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المؤسسةلرسالةالتكنولوجيامواعمة

متكاملتخطيطخلالمق

Ellenنوفرايلين .L Nuffer

سبعةثمة.لمؤسسةافيالمدريشرسالةالتكنولوجياتخطم!يوائمأنينبغي

شمكرنغمبادئمعجنبابىتتجاورجنباللتكنولوجياتعليميةأهداف

Chickeringand,891(الموغامسون Gamsonجيدةممارسةأجلمنالسبعة

تعزرتعليماأنيرجحالتيالتكنولوجياتتلكلتعيينالجامعمةالدراسةفي

الجامعيه.الدراسةلفترةممتازا

الطلابللاكادميينبالنسبةوتطبيقاتهاالتكنولوجياكانتالمتعددةعقودمدىعلى

وأصبحت.العاليالتعليمفيمؤسسةكل(أعمال)جدولأجندةعلىالماليةوالشؤون

المعلوماتإلىوالوصولالشبكةمتطلباتوموضوعاتوالبرامجالأجهزةموضوعات

الاهتمامعديمكانلوحتىالعاليالتعليمفييعملشخصكللدىمألوفةأمورا

يسألالتيالأوساطفيتحدفيهأمرالتكنولوجيالتنفيذوالتخطيط.بالتكنولوجيا

مطالبإلىيؤديالذيالأمر،تعقيداوأكثرجدةأكثرتطبيقاتعنالناخبونفيها

التحتية.البنىمواردوعلىالشبكةعلىشأنذات

العالي.التعليمتكاليفتصاعدبسببالقلقينتابهمالناسعامةأننعلمنحن

الحرةالفنونتجربةرسالةوخاصةباع!ملهالعاليالتعليممشروعأنأيضاونعلم

وأهاليوالمتخرجينالمشرعينمنسؤالمحطكانتالجامعيةالدراسةفي
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منتجةجامعةإلىالوصول892

المؤسسةبهتقوماستثماروكل.أنفسهموالطلابوالأمناءالتحاقهمالمحتملالطلاب

قدالعلميةالمختبراتفيأوالطلابإقامةأمكنةفيأوالتكنولوجيافيكانسواء

1(.أفضلكلية*كليةجعلعلىذلكسيعمل"كيف:العامالشكلليأخذبسؤاليقابل

المعهد*مجمعفيالآعضاءمختلفمنمتنوعةأجوبةيثيرالسؤالهذاأنومع

"وجودمثلا:المعهد،لرسالةذكرادائمايتضمنسوفالشافيالجوابفإن

فيوأنشطأكثرطلاباجتذابمنيمكنناسوفأكثرعلميةمختبرات

أمكنةتحسين"إنرسالتنا(1.بيانمنواحدمضمونوهذا-تعلمهم

التعلممجتمعحيويةويعزز،الجامعةمحيطفيالطلابتبقيالجامعيةالإقامة

موائمةتكنولوجيةخطةأنالواضحمن".معهدنارسالةمنجزءوهو-لدينا

تدعملأنهاوالخارجيةالداخليةالجماعاتعندفاعاأكثرهيالمؤسسةلرسالة

استعمالعلىبتركيزالأساتذةتزودإنها.المؤسسةورؤيةوالقيمالمرامي

الكومبيوتر.فيوالأجهزةالبرامجلمطالبجاهزوتسويغوبتنقيبالتكنولوجيا

مدعومة.تكونأنيمكنقراراتداخلهمنتتخذبإطارالإدارةتزودأيضاوهي

تعليميةالأولىبالدرجةنفسهاتعتبرالتيالمؤسساتعلىالفصلهذايركز

مؤسسة)وكلرسالةبيانمالمؤسسةكانواذا.بحثمؤسساتكونهامنأكثر

بياناتقدمأنالممولينمنإليهايطلبالمتحدةالولاياتمناطقفيممولة

التيالتعليميةالتجربةلنموذجاعتباراأعطتقدتكونالجامعةفإنبرسالتها(

مجتمعمنوالمدعومةجيدبشكلالمصاغةوالبيانات.طلابهاإلىلتقدمهاتكافح

الاستراتيجيةللخططالأسستشكلأن-ذلكتفعلوغالبا-لهاينبغيالمؤسسة

الشؤونوقسم)+أ(المعلوماتتكنولوجياقسممثلالمؤسسةمنمختلفةلأجزاء

التكنولوجيافياستثماراتإلىيسعونالذينأولئكيلاقي)ولول(.الأكاديمية

وقسم)+أ(المعلوماتتكنولوجياقسمفيالاستراتيجيةالخططأنوهوتحديا

مختلفة.مؤسساتيةرسالةبياناتعلىمستندةتبدوقد(AA)الأكاديميةالشؤون

بمطالبمثقلالأغلبعلىهو(AA)والتحتيةبالبنيةمشغولا)+أ(كانوربما
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992التكنولوجيااستؤتيجيات

يخصفيماالمسؤولونالأمناءأوالإداريونيتخذهاالتيوالقرارات.الأساتذة

الخططمعمنسجمةتكونأنتحتاجوالمالوالطاقةالوقتاستثمارات

فيالمؤسساتيةالرسالةبتشتتتخاطرفهيوالا،الرسالةبيانومعالاستراتيجية

هناككانإذا.الأحوالأسوأفيالمؤسسةضياعإلىتقودأوالأحوالأفضل

تتمتعأنهاعلىنفسهاوتسوقبالإقامةالدراسةعلىتعتمدحرةفنونمؤسسة

تعليميةمقرراتتقديمفيمهمباستثماروقامتتعريفهايمكنجامعيةبثقافة

القراريكونحينئذفئة،من"كليةكونهامعنىإضعافإلىذلكوأدىبعدعن

صحةعلىلاضارمؤذتأثيرلهيكونأنيمكنالقرارهذاومثل.سيئاقرارا

يسحبونالذينللأساتذةالمهنيةالحياةعلىأيضاولكنالمستقبلفيالمؤسسة

الاثنانويراجعAAA)وSIT)تخطيطيندمجحينفقط.متعددةاتجاهاتإلى

إنتاجيةثماريعززكماالطالبتعلميعززالذيالتدريبتنفيذيتمالرسالةلمواءمة

.الأساتذة

للتخطيصككدليلالسبعةلمبادكأااستعمالى

وهيواحدةبطريقةمشتركةأرضايجداأن)ولول(و(IT)منكليستطيع

عضوأوالشبكةبأعمالاختصاصياالشخصكانوسواء.الأصولإلىبالعودة

تجربةتوفيرهوبرمتهالمشروعأساسفإنالكليةلصندوقأميناأوتدرش!هيئة

؟الممتازةالتعليميةالتجربةهذهالجامعةتوفركيفولكن.للطلابممتازةتعليمية

للتدريبأرضيةو"حيويتعلم"مجتمع-أيرسالتهبيانمايستلزمهيوفركيف

النقديةوالعناصرالمضامينماهي"؟فكرياستطلاعوحبإبداعو"مناخ"الفكري

وصفهاالتيالسبعةالمبادئتوفرقد؟التخرجقبلالجامعيللتعليم

الأرضية،جيدينجامعيوتعليمتدريبأجلمن)8791(وغامسونشيكيرنغ

اللازمة.المشتركة

العميقتحليلهمانتائجوغامسونشيكرنغيركبذكرهتواترالذيالمؤلفهذافي

الجامعية.الدراسةمستوىعلىالتعليمفيفعالةمؤثرةتدريباتعنللبحث

التالية:المزايايتضمنالجامعيالتعليمفيالجيدالتدريبأنوش!تنتجان
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.والأساتذةالطلاببينالاتصاليشجعا-

منتجةجامعةإلمحهالوصوله

.الطلاببينوالتعاونالتبادليطور2-

(.)الفعالالنشيطالتعلميشجع3-

راجعة.تغذيةيعطي4-

للمهمة.وقتعلىيشدد5-

رفيعة.توقعاتينقل6-

التعلم.وطرقالمنوعةالمواهبيحترم7-

تخطي!منهجيات

تستعملأنيمكنتكنولوجيات"أيةنفسهاتسألأنمامؤسسةتستطيع

المثالسبيلفعلى؟".تطبيقهتمقدالسبعةالمبادئهذهمنمبدأكلأنلضمان

Eالإلكترونيالبريديستطيع Mail1(.)المبدأوالأستاذالطالباتصاليشجعأن

عنالبحثأجلمن)+أ(لقسمستكونللتخطيطالتقليديةالمجزأةوالطريقة

للأساتذةفتكونأخرىوطريقةإحداها،ولاختيارمتاحةإلكترونيبريدتطبيقات

جمعتتطبيقاتأوألفوهالذينالإلكترونيالبريدتطبيقاتاستعماليقترحواكي

الطرقهذه.الملائمالصحيحالموضعفيمسبقاموجودةأخرىبرامجمنتجاتمع

خاصاتطبيقاالأساتذةيستعمللاحينخطرفيالمؤسسةتضعالمتكاملةغير

حدودهاوراءممتدة)+أ(أقسامتكونحينأو،ضروريغيرتعقيدامعقدلأنه

تكترثلاالطريقةهذهمثلإنوكذلك.متعددينأساتذةمشاكلتلبيأنمحاولة

لرسالةالرئيسةالأولويةلهبالأستاذالطالباحتكاكهل-المؤسسةبرسالة

الزملاء"بينمهنية"معاركبسببخطرفيالمعهدوضعإلىبالإضافةالمؤسسة

علىالمؤسسةقدرةللشبهةتعرضالمتكاملةغيرالطريقةفإن،الإنتاجيةوضياع

بينالتماسكنقصإلىراجعوهذاالجامعيالتعليمفيامتيازأداء

ورسالتها.قراراتها
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103التكنولوجيااستراتيجيات

متكاملةخطةنموذجيستعملاأن(AA)و(IT)قسميعلىكانإذاذلك،ومع

وبيان.السبعةبالمبادئتتعلقالتيرسالتهمامنالوجوهتلكبتعرفالبدءفعليهما

ويوضحونويدعمونيمددونل!المعهدفي"الطلابقولأنيقترحالذيالرسالة

غيرالتعليميةالتجاربوفيالعملمجالوفيالمعملفيالصفخارجتعلمهم

علىتؤكدالتيالمؤسسةإن.الفعالالتعلمويشجع3المبدأبوضوحيعزز"الرسمية

.الطلاببينالتعاونتطويروهو2المبدأتدعم"المجتمعاتتعلمفيالشمل"جمع

كلولكنجميعهاالسبعةبالمبادئتتصلرسالةبياناتلديهاالمؤسساتمنقليلاإن

الرسالة.لبيانمتأنيةبقراءةتثارمبادئثلاثةأومبدأينتجدأنتستطيعمؤسسة

التخطيطفيالتاليةالخطوةأسسلتشكلتستعملأنيجبالتيالمبادئهيهذه

.المبادئتدعمالتيالتكنولوجياعنالبحثوهوالمتكامل

لمبادكأتعززاالتيللتكنولوجياتمسح

قد*المبدأأنلتضمنتستعملأنيمكنتكنولوجيا"أيةسؤاليطرححين

عنجوابيقدمأنقبلالمتاحةللوسائلشاملمسحإجراءينبغيطبق؟"

.السؤالهذا

التكنولوجياأهدافحولتنظيميةهيالمسحهذامثللقيادةالطرقإحدى

أجلمنالتكنولوجياأهدافمعظمسردتا-ا()6الجدولوفي.التعليمية

بعد.عنتعليماأوأكثرتقليدياالتعليمكانسواءالتعليموتقديروالأداءالتخطيط
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هك!

معلومات

منتجةجامعةإلمحهالوصولا

i3-ا16اجمك

التعليميةالتكنولوجياا!أهد

مثالاتعريف

الكترونيةبياناتقاعدةاوتخزينوتنظيمويحثجمع

لاتتصاا
بطريقتينلزملاءبا،لطلاببا

واحدةبطريقةأو

لأداءاتعزيز

بعدعنتعلمقطاع

الالكترونيالبريد

الشخصيةالاستجابةنطم

المقرراتأدارةبرنامج

محاضرة

نتاجإ

يرتقلى

معلوماتوعرضإظهار

تعزيزالكفاءة

التعلمحولالمعلوماتجميع

والتعليم

تقديميةعروضتصميم

Power Point

بتطبيقاتالإحاطة

الكومبيوتر

الخص!علىالاختباربرنامج

الانترنتفيالمباشر

واكأهدافالتكنولوجياتتحدبجلىأمنجدولى

يستطيعالمقصودةأهدافهاوتوضيحالمتاحةالتكنولوجياتمسحيتمأنبعد

تتعلقالتيللمبادئتعزيزاالأقوىهيتكنولوجياتأيةيحددأنحينئذالمرء

فيوضعهاوهوبصرياالمعلوماتهذهلتنظيمطريقةوثمة،المؤسسةبرسالة

السبعةالتعليميةالتكئولوجياأهدافتتجاوروفيها-2(6الجدول)انظرجدول

بها.المتعلقةالمبادئمعآنفاالمشروحة

أجلمنالالكترنيالبريداستعمالمثل،التطبيقاتبعضأنالواضحمن

فإنهبالطلابالأساتذةاحتكاكلتشجيعممتازأنهمعالطلابمعالاتصال

بيانياالمرسومةالتنظيموسائلفإنذلكومع.الفعالالتعلمبالضرورةلايشجع
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303التكنولوجيااستراتيجيات

تنظيمعلىالمنفردينالطلابتشجع،متعددةبطرقاستعمالهايمكنالإلهاممثل

عرضوعلى،جديدةبحوثجمعوعلى،علاقاتعنالبحثوعلىالمعلومات

نأأيضاالواضحومن.الفعالالتعلمويدعميشجعهذاوكل،الخاصتفكيرهم

توزيعالمقررإدارةبرنامجيعزز)مثلا،أهدافعدةيحقققدالتكنولوجياتطبيق

)مثلامعينمبدأدعمدون(المعلوماتوعرضالطلابمعوالاتصالالمعلومات

المبدأوكان(المعلومات)توزيعالهدفتحددإذا6(.رقمالمبدأ،عاليةتوقعاتنقل

اعتمادهاينبغيالتيالتكنولوجياتتبدوسوفحينئذ(نشيطتعلهـا)تشجيعواضحا

المناسبةالصلةالوثيقةالمبادئمنعددأعظمتعززالتيالتكنولوجياتتلك.ظاهرة

مؤسساتي.دعمأعظمتتلقىأنينبغيالأغراضمنعددأعظموتلبي

التعلمتشجيعأجلمنخاصةمطبقةالطريقةهذهنرىا-2()6الجدولوفي

مشاريعمخططاتالطلابيطورأنيعنيالفعالالتعلمكانإذا3(.)المبدأالفعال

جديدةأفكارحولتفكيرهمويوضحونفيناقشون،الخاصتعلمهميبنونحين

إدراكهمبوضوحويعرضونجديدةمادةتطبيقهايتطلبمشاريعفيويشاركون

حولالراجعةالتغذيةتلكويستعملوا،راجعةتغذيةتلقيأجلمنزملائهمعلى

لتعزيزاستعمالهيمكنالمقررإدارةبرنامجأننرىأننستطيعحينئذ،تعلمهم

المقرر،إدارةلبرنامجمتنوعةمظاهراستعمالوفي.طرقبعدةالفعالالتعلم

digitalالرقميةالصناديقاستعماليمكن drop boxesلإرسالتواصل)وسيلة

مشاريعمسوداتلإرسال(والطالبالأستاذبينالإلكترونيالتعليمفيالملفات

منمدياتوتستطيعأكثر،معلوماتيدمجواأنالطلابيتعلمحينوذلكمتعددة

القصيرةالاختباراتتساعدأنويمكن،جديدةمعلوماتتطبيقأنالمناقشة

بطريقةالطلابتزودأنالمرسلةللواجباتويمكن،إدراكهمليختبرواالطلاب

وللأستاذ.لزملائههـامعرفتهمعلىبهايبرهنون
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منتجةجامعةإلىالوصول403

2-16اجمدول

3()المبدأالفعالالتعلمتشجعالتىالتكنولوجيا

-الأهدا!
الإنتابمالعرفمالتوزر3التدرلسالاتم!الانالمعلوماتالهكنولوجيات

**بريدالكتروني

يرالتظ

المقررإدارةبرنابم

العرضبرامج

الشغصحالرقسالمساط

خطعلىلقوي!وفهع

الانترنت

المناقشلأياتمنتلى

ال!رجاتملز

المرسوملأالبرمجيات

graphic software

الإلكترونيالملف

المباشرا!خطالاختبارعلي

الانترنتفي

ا!مولالكومبيوتر

الالكترونيةا!اكاة

الشغصيلأالأستجابةنظم
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503

الذموذجتنفيذ

جربتالتيالمؤسساتأنكيف1002عامديفبز-وترومانهارتمانوصف

النظامفيتحولخلالمنذلكأتمتالتكنولوجياتمختلفتنفيذقيالنجاح

ذلك.يحدثلكيتتوافرأنينبغيشروص!خمسةأنوذكر.برمته

سافله.عاليهالتخطيطبقلبالأساتذةمناهتمامهناكيكونأنينبغي1-

الأدنى.إلىالأعلىمنتخطيطأوالإدارةمناتجاههناكيكونأنينبغي2-

موجودةالبنىأنولضمانالتكنولوجيالتسهيلخطةهناكيكونأنينبغي3-

.الأساتذةلدعم

لدعممؤسساتيةقدرةأوللتكنولوجياختيةبنىهناكيكونأنينبغي4-

التكنولوجما.

التكنولوجيا.اجلمنمؤيدونمدافعونيوجدأنيتبغي5-

IT/ولولخطةفيمتكاملةاستراتيجيةتتطورأنيمكنالنموذجهذاوباستعمال

الطلابلتزويد)،نسعىنحو)علىالمؤسسةرسالةمنواحدوجهبتعينوذلك

يتعلقهذاالآنداد(1(الزملاءمنمتتوعةجموعةمعتعملمتعددةغنيةبمجارب

2(.المبدأالطلاببيزتعاونتطور،المثالسبيل)علىالسبعةالمبادئمنبواحد

والأساتذةللطلابشاملتكنولوجياتمسحيتمأنيمكنالنقطةهذهوعند

فيسافلهاعاليهاالأمورقلبمنجزءألشكلقدوهذا.التعاونلمجشجع

وأقسام+أوقسمالأسالذةمنالتكنولوجيالجنةتستطيعوحشئذ.التخطيط

المقترحة.التكنولوجيا!تحللآنالأساتذةتطويرمكتبمثلعلاقةلهاأخرى

استعملهاالتيالمعلوماتلعرضالإلكترونيالملفاقتراحيتمقدالمتنالسبيلعلى

المكاتبهذهوتستطيع.الطلاببينالتعاونلتطويركطريقةطلابمجموعة

والدعم.المنشودالإداريالتوجيهلتلقيإلكترونيةملفاتتختارأنحينئذواللجان

نطاقServerالمخذممكانمثلالمؤسساليةالتحتيةالبنىأن(IT)قسمويضمن
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منتجةجامعةإلمحهالوصوله602

أيةلدعممتاحة(الالكترونيللملفالمناسبةوالبرامجالموجبةالأطوال

الأساتذةمنالتكنولوجيالجانتصبحقدذلكبعد.اختيارهاتمتكنولوجيات

تطويرفيجميعهممشاركينالأقسامورؤساءوالعمداءالأساتذئتطويرومكاتب

بالإضافة.التكتولوجياتاستعمالعلىالتدريبأجلمنوالمقارباتالدعمأشكال

تلكعنكمدافعينالجامعاتورؤساءكبارموظفونيتدخلأنينبغيذلكإلى

لتعزيزمكملةأنهاعلىإليهاينظرالتكنولوجياتهذهلأنالمختارةالتكنولوجيات

-وترومانهارتمانبهأتىفيمايدخللاهذاأنمعوأخيرا.المؤسسةرسالة

وهذا.التكنولوجيالتقديرخطةتطورأنينبغي02(،1)شروطمنديفيز

وتقديرالتكنولوجياتنفيذلتقديرفيهابماعدةأشكالايتخذأنينبغيالتقدير

المؤسسة.رسالةإنجازعلىالآثير

اتخذ.خيارلأيالتسلسليبالتأثيرتعترفأنينبغيالتخطيطقراراتإن

تأثيرلهسيكونمعينةبطريقةيتصرفأنالمؤسسةمنواحدجزءإلىوالطلب

شبكةاستعمال)+أ(قسم"شكل(1إذافمثلا.المؤسسةمنآخرجزءعلىلامحالة

يتواصلأوفوريةرسالةأو،الكترونيبريدإرسالللطالبيتيحتهجعلىالإنترنت

الظهربعدالخامسةالساعةبعدللتطبيققابلاآخرإلىشخصمنزملاءمع

تأثيربسببصعباالمكتبةمعلوماتاستعماليجعلفهذا،العملمكاتبتغلقحين

تأثيرالقرارهذالمثليكونوقد.افينترنتشبكةعملعلىالثقيلالازدحام

الداخليةإقامتهمأمكنةمنالبحثمتابعةمحاولةمنالطلابلتتبيطتسلسلي

يؤثرثمومنمعقولبشكلالأساتذةيطلبهاالتيالواجباتنماذجعلىذلكويؤثر

التعليمية.الرسالةوجوهبعضتحقيقعلىالقدرةعلى

خاتمة

إنتاجيةمنكلافإنالأهدافنفسباتجاه(AA)و(IT)يعمللاحين

مثل،النماذجهذهمثلاستعمالإنالخطر.دائرةفييقعالطالبوتعلمالأساتذة

للأساسياتالمؤسسةمعرفةجانبيعلىالحفاظعلىيساعد،السبعةالمبادئ
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703التكنولوجيااستراتيجيات

وأواحدابوضوحتدعمالتيالتكنولوجيااختياروينبغي.العاليالتعليمفيالمهمة

أيةيعينالذيالمتكاملالتخطيطنموذجاستعمالويمكنالمبادئتلكمنأكثر

التكنولوجيابمسحوتقومالسبعةبالمبادئتتعلقالمؤسسةرسالةمنوجوه

وترومانهارتمنوضعهاالتيالشروطالنموذجتنفيذيتبعأنوينبفي.المناسبة

منبنجاحينفذسوفالتكنولوجياأجلمنالتخطيطأنلضمان02(10)ديفيز

(IT)خلالمنمتكاملةتخطيطاستراتيجياتمؤسسةتطوروحين.النظامخلال

جميعها.تتعززالطالبوتعلهـاالأستاذوانتاجيةالمؤسسةرسالةفإنو)ولول(
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