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الدراسات العربیة -أولا : 
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الفصـــل الثانى

الإطار النظرى والدراسات السابقة
الإطار النظري -أولا : 
-: مقدمة

یعتبرحیثةمنظمأينجاحعلیھایتوقفالتيالأساسیةالعواملمنالبشریةالمواردأداءتقییمیعتبر
و،اونإدارةبھاتقومأنیجبالتيالرئیسة
.أھدافھاتحقیقعلىوحرصھمبالإدارةوثقتھم الكاملةالنفسيواستقرارھمالعاملینبینالتامالرضاتحقیق

أداءلمراجعةنظامھوالأداءتقییم) أن٢٠٠٥( Mondy Robert Rویذكر ماندي روبرت 
دوريوالأداءبینمقارنةوھيللفرد،

)٢٥٢: ١٠٠(.بالموظفعلاقةلھممنأوالمباشرالرئیس

وأداءوالأداءأن)٢٠٠٢ویذكر صلاح الدین عبد الباقي ( 
علىللحكمالحالیة، و أیضابأعمالھمكفاءتھمومستوىنجاحھممدىعلىللحكمذلكو،العملاءأثنسلوكھم وتصرفاتھم

)٢٥٧: ٣٢(".أخرىترقیتھ لوظیفةأو،أكبرلمسؤولیاتتحملھو،المستقبلفيللفردالتقدموالنموإمكانیات

القوةنقاطعلىالفرد العاملخلالھامنیتعرفوسیلةالتقییمعملیة) أن٢٠٠٣( عبدالرحیم الھیتيویري خالد
یتمكنطریقھاوعنالمنظمة،قبلمنتقییم الأداءنتائجعنالعاملللفردالإعلانعندوخاصةأدائھفيوالضعف

) ١٩٥: ٢٢(  .نقاط الضعفومعالجةالقوةنقاطتطویرمن

تمكنوسیلةكونھالا تخرجفإنھاعلیھا،تطلقالتيالتسمیاتاختلفتوإنالعاملین،أداءتقییمعملیةوتعتبر
والتحقق.وظیفتھواجبات ومسئولیاتأداءفيالموظفقدرةعلىموضوعيحكمإصدار

الوللمدىومنالعمل،أثناءفي
وفعالیتھابقاءھاواستمرارالحاضر،فيالمنظمةفعالیةیضمنبماوذلكإضافیة،ومسئولیاتواجباتتحملعلىقدرتھ

) ٢١٧: ٨١(.أیضًاالمستقبلفي

١٩٩٣ویشیر عبد السلام أبو قحف (
من نظام الرقابة وإذا

) یوضح دور تقییم الأداء فى عملیة الرقابة.١(

بةتقییم الأداء فى عملیة الرقا

)٤٢:٨٢()١شكل (

القیام بالإجراءات 
التصحیحیة 

المقارنة بین 
مستویات الأداء 

الفعلى ومستویات 
المخطط الأداء 

قیاس الأداء الفعلى
تحدید الأھداف 

الأداء ومستویات
المخطط
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Tiffin Joesph)١٩٩٠ (
)١٢٨: ١٠٦(المشرف حكمھ على أداء الفرد لعملھ.

یتمالتيأنھا العملیةتقییم الأداء ) ١٩٩١الزعبي ( عرف فایزیو
،

.إلیھملةالموكالأعمالفيكفاءتھممستویاتلتحدیدأدائھم بھامستویات
 )١٩١: ٥٧(

تتقییم الأداء عملیةأنب) ١٩٩١أنور رسلان (ویري
)١٢: ١٢( ما فى شاغلھا.

المستقبلیةوقدراتھلعملھالحاليبأدائھیتعّلقفیماللفردالمنظم) بأنھ التقییم١٩٩٩ویعرف توفیق عبد المحسن ( 
) ٥٥: ١٥( .أعلىمستوىذاتوظائفبأعباءعلى النھوض

٢٠٠١
)٨٧: ٢٨( .وزیادة الأجورالترقیةفرصمنالاستفادةعلىوقدرتھمالعملفيتقدمھمومدىمنھم،المطلوبة

) أن ٢٠٠٣ویري 
-:قییمتوتتابع النتائج أولا بأول ولا تنتظر حتى ینتھى الأداء فعلا لیبدأ التقییم وعلیھ یمكن التفرقة بین نوعین من ال

ذ ومراجعة تطورھا لاكتشاف أى اتجاه نحو الانحراف فعلا التقییم المستمر للأداء ویھدف إلى متابعة عملیات التنفی-١
وھذا ما نسمیھ بالتقییم المانع.

التقییم بعد انتھاء التنفیذ وفى ھذه الحالة لا یمكن منع الانحراف إذ یكون الانحراف عن الھدف قد وقع فعلا وتصبح -٢

)٦٩: ١٨(.أخرى وھذا ما نسمیھ بالتقییم العلاجى

أثناءادالأفروسلوكأداءتقییموقیاسأجلمنبمنتدیات الشبابالبشریةالمواردطرف إدارة
الإدارةالأداءفزمنیةفترةخلال،والسلوكالأداءلھذاوالمنظمةالمستمرةالملاحظة

.الضعفوالقوةمواضعإلىوإرشادهالعاملبشأنالقراراتاتخاذ

أھداف تقییم الأداء : 

تعتبر عملیة تقییم الأداء من أھم عناصر
،

-: أنھاأخري تتمثل فيأھداف للتقییم أن ب) ١٩٩٨یوسف قبلان (كما ذكرھا ینطوى على العناصر الآتیة 

.تساعد على معرفة نقاط الضعف وكشف الأخطاء والعمل على تلافیھا-

.اكتشاف الإیجابیات وتشجیعھا-

.الاحتیاجات التدریبیة للموظفینتحدید-

التأكد من تحقیق الأھداف التخطیطیة والتنظیمیة والتعلیمیة.-

) ٥٨: ٩١(ملیة أثناء التنفیذ للقیام بإجراء تصحیح المسار.الكشف عن الانحرافات الممكنة والمشكلات التى تواجھ كل ع-

-:تمثلت فيالتقییم أخري لعملیة) أھداف٢٠١١محمد سعید سلطان ( ،راویة حسنوأضافت

.إختیار الأفراد الصالحین للترقیة–١

o b e i k a n d l . c o m 



٨

وتوحید الأسس التي یتم ،ورتفادي المحسوبیة عن طریق توحید الأسس التي تتم بناء علیھا الترقیة أو زیادة الأج–٢
.بناء علیھا الفصل أو توقیع الجزءات

.تنمیة المنافسة بین الأفراد وتشجیعھم علي بذل مجھود أكبر حتي یستفیدوا من فرص التقدم المفتوحة أمامھم–٣

.المستقبلتسھیل تخطیط القوي العاملة عن طریق معرفة الأفراد الذین یمكن أن یتدرجوا في مناصب أعلي في –٤

)٢٣٨: ٢٤( .معرفة الأفراد الذین یحتاجون إلي عنایة خاصة أو تدریب ممیز لتحسین كفاءتھم–٥

-تتمثل فیما یلي : في المؤسسات الریاضیة ) أن أھداف التقییم٢٠٠٣حسن الشافعى (ویذكر

.تحدید الأھداف والمستویات التى یجب أن یحققھا الأداء-

.لیة للأداءقیاس النتائج الفع-

)٦٩: ١٨( .تحلیل النتائج الفعلیة ومقارنتھا بما كان یجب تحقیقھا-

:الأداءتقییمفوائد
غنىلاالتي،البشریةالمواردإدارةسیاساتإحدىالأداءتقییمعملیةتعتبر

قدرالموضوعیةفیھاتتوافرسلمیةأسسعلىتطبیقھاوراء
أنھا تتمثل في : علي ) ١٩٩٨، مھدي حسن زویلف ( )٢٠٠٤)، وسیلة حمداوي ( ٢٠٠٥ي (عمر وصفي عقیلمن كلا

-

للعاملینالمعنویةالروحرفع-١

نأورؤسائھمالعاملینیسودالحسنةوالعلاقاتالتفاھممنجوإن
وراءوأَنالإدارة،

عادلموضوعيتقییمعلىوالتقدموالعلاواتالترقیةاعتمادكما أن،التقییمیظھرهماضوءعلىالفردأداءفيالضعف
أن.لأداء

الأداءالوجدانيالاستعدادذلكإلاالمعنویةالروحوماباستعداد وجداني
.وإجادتھ

بمسؤولیاتھمالعاملینإشعار-٢

نمنتقییمموضعھوالعملفيوأدائھنشاطھأنلفردایشعرعندماإذ
العملفيمستقبلھعلىتؤثرھامةقراراتاتخاذعلیھاسیترتبالتقییم
.رؤوسائھرضالكسبوجھأحسنعلىلتأدیة عملھیمتلكھاالتيوطاقتھجھدهأقصىیبذلوسوفمعا،

المعاملةعدالةلضمانوسیلة-٣

أوأنالأداء،الإدارة
ن،العاملیلكافةومتساویةعادلةمعاملةالإدارةتضمنكماالعمل،فيوكفاءتھجھدهأساسعلىمكافأةأوعلاوة،

.وبصمتضجیجدونیعملونوالذینالكفاءاتذويمنالعاملینكفاءةإغفالمنیقللالعاملینتقییمأن

الرؤساءعلىالرقابة-٤

وقدراتھمالرؤساءجھودوتقییممراقبةعلىقادرةالمنظمةفيالعلیاالإدارةیجعلالأداءتقییمأنإذ
لتحلیلھاقبلھممنالمرفوعةالأداءتقییمنتائجخلالمنوالتوجیھیة

.رؤسائھمقبلمنالمقدمةالتوجیھاتمناستفادتھمومدىللمرؤوسین،الرؤساءمعاملةطبیعةتحدید

o b e i k a n d l . c o m 



٩

والإشراف الرقابةاستمرار-٥

فردلكلخاصسجلوجودیتطلبالعاملینأداءمتقییخلالمنوصحیحةموضوعیةنتائجإلىالوصولأنإذ
وھذامستمربشكلالأداءعلىملاحظاتھمالتقییمعملیةعلىالقائمونفیھیسجل

.موضوعیةأسسعلىقائماًحكمھملیكونباستمرارمرؤوسیھمأداءومراقبة

والتدریبالاختیارسیاساتتقییم-٦

الأداءتعحیث
الأداء،إلیھیشیربماالعاملینوتدریب

الم
المناھجفيتلافیھاعلىوالعملالثغرات،لتحدیدوذلكمنھاالعاملیناستفادةمدىومعرفةالتدریبیةالبرامج

.مستقبلاتنفیذھاالمنويالتدریبیة

عكسیةتغذیةالأداءتقییمنتائجتوفر-٧

المنمنكلأداءعن
أدائھلتطویرورغبةدافعالحالةھذهفيلدیھیتولدأنیتوّقع،النتائجبھذهمرتبطالوظیفيمستقبلھبأنالمسبقةمعرفتھ

البشریةالمواردإدارةتعدھاالتي،المستمرینوالتدریبالتعلمبرامجطریقعنأو،الذاتطریقعنسواءوتحسینھ،
المنظمةفي

الشاملةالجودةإدارةمنھجیةفيأساسیاًجزءاالحاضرالوقتفيالأداءتقییمیعد-٨

إدارةالتي
سلعاًللزبائنتوّفرالتيالتنظیمیةالفاعلیةلأنأدائھم،تقییمنتائجتظھرهمالخلامنالبشریةالمواردأداءفيالمستمر
أداةأداءفتقییمالمستمر،وتحسینھالأداءجودةعلىمتوقفةعنھایرضونوخدمات

،االسیطرة،تحتفیھاالتنظیميالأداءتضعالمنظمات،
التنظیميالأداءوتحسینتطویرإلىمسعىفي،فیھالإیجابیة
.العملاء

 )٢٤٠: ٧٩( ) ١٢٣: ٨٩()٣٧٤: ٥٦(

العاملیأداءتقییمموضوع) أن ٢٠٠٣ویضیف خالد عبد الرحیم الھیتي ( 
،فھوالإداریة،

مجالاتخلالمنالأھمیةتلكنتائجإظھارویمكنبفعالیة،للعملالمرؤوسینوتدفعمستمر،بشكلمرؤوسیھم
-فھي تسھم في : داءالأتقییمنتائج

أداء:صلاحیةمديتحدید-
.وظیفتھبواجبات

مبدأیحققبماوالتعیینالاختیارأسلوبتحسینفيتفید:والتعیینالاختیارسلامةمدىعلىالحكم-
.المناسبكانالمفيالمناسب

الفردأداءدرجةتحدیدفبعد:والترقیةالنقلعندبھاالاسترشاد-
وظیفةإلىبترقیتھذلكیكونكماأدنى،مستوىأونفس المستوىفيأخرىوظیفةإلىبنقلھذلكیكونوقدالوظیفة

.أعلى

التقییمنتیجةأن:التدریبیةالاحتیاجاتوتحدیدمطلوبالالأداءمستوىتحدید-
.وضعفقوةنقاط

تلكمنأكثرحققھافائدةالعادي مقابلأجرهعلىعلاوةالعاملمنحیتم:التشجیعیةالمكافآتمنحعندبھاالاسترشاد-
منودفعمستواھمعلىالممتازینمحافظةإلىھذا الأسلوبديویؤالعادیة،وظیفتھواجباتعلیھتفرضھاالتي
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الأفضلالمستوىإلىللوصولجھدھمما فيكلبذلإلىمستوىأقل
) ٢١٠: ٢٢(.العاملینبینالمنافسةتوجد

-: ) أن أھمیة التقییم تتمثل في٢٠٠١زھیر ثابت ( كما یضیف أیضا

.المشرفینمستوىوتحسینوالإشرافالرقابةفاعلیة-

الذيبالنظامالعاملالفردلإلمامنتیجةذلكیتحقق:الوظیفةأداءبمستوىالنھوض-
.تحقیقھامنھالإدارةتطلبالتيوالنتائجالتقییمأساسبالعناصرمعرفتھ

أنالأداءأن:العلاقةتقییم-
ومنوعادلاموضوعیًایأتي حكمھحتى،بتقییم ادائھسیقومالذيبالشخصومستمرمباشراتصال

)  ١٠٦: ٢٨( .نقدهتقبلیوفیھرئیسھرأيعلى معرفةسیحرصفإنھ

قییم الأداء : ر تمعایی

) أنھا ٢٠٠١یذكر أحمد ماھر وراویة حسن ( 
)٢رقم ( الشكل ذلك ویوضح تقییم الأداء في ثلاث محاور رئیسیة 

معاییر تقییم الأداء

)٣٧: ٧( )٢شكل رقم ( 

ك والشخصیة . والسلو

: الأداءتقییممعاییرفيتوافرھایجبالتيالشروط

اللطیف وتركمان عبد،اللطیفحنان عبد،)٢٠٠٧محمد ( لوائوإدریسالغالبيحسنطاھر
،الأداءعلىمالحكیمكناستخدامھالخلامنوالتيالجیدةالمعاییرفيتوافرھایجبشروطعدةتوجد،)٢٠٠٥(
-:كالتاليھيو

یتعذربحیثمبالغا فیھاونتكولادالمزیلبذعلىالأفرادیحثلالبشكالتحقیقسھلةتكونلابحیث: الواقعیة -١
. الأفرادمعنویاتعلىالنھایةفيینعكسمما،إلیھالالوصو

. القیمةعدیممعیارھوبالنشاطیرتبطلاالذيالمعیار:بالنشاط الإرتباط-٢

یتمالذینسواءالأشخاصقبنمسیرـالتفأوـلللتأویعرضةیصبحلاحتىبدقةالمعیاریحددأنیجب:الدقة-٣
. الأداءوتقییمقیاسعملیاتعلىالقائمینأوتقییمھم

أولا : معاییر نواتج 
الأداء 

كمیة الأداء-
جودة الأداء-

ثانیا : معاییر سلوك الأداء 
عملاء معالجة شكاوى ال

إدارة الاجتماعات.- 
كتابة التقاریر.- 
المواظبة على العمل.- 
التعاون مع الزملاء.- 
قیادة المرؤوسین- 

ثالثا: معاییر شخصیة 
المبادأة

الانتباه-
الدافعیة العالیة-
الاتزان الانفعالى-
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یتغیرأنیجبحیث،الظروفتغیرتمھمابھاتلزمأنیجبالإدارةنأتعنيلاالمعاییروضععملیة:المرونة -٤
. الظروفتغیرتكلماالمعیار

استخداملإھماعندخطورةتوجدكما،الرقابیةالعملیةمنیعقدقدذلكإنحیث:المعاییرعددفيالمغالاةعدم-٥
.  المعاییربعض

.  للتقلباتیخضعأویتغیرالفردأداءلأن،بالأداءولیسبالمقیاسالثباتیتعلق:الموثوقیة -٦

الذيالجھدوقلةتللوقالنسبيوالقصرووضوحھالمقیاساستخدامسھولةمراعاةمنلابد:عمليیكونأن-٧
) ١٢٧: ٢١( ) ١٣٥: ٣٦( .القیاسعملیةتستغرقھ

٦١) ( ٢٠٠٥الكریم ( عبدتحسین،أحمدالھاديعبدمازن
العاملین حیث أن عملیة التقییم تساھم في دعم شروط تعیین العمداء ومعاونیھم ضرورة وجود شروط ومعاییر لتقییم أداء 

.عملیات التعیین من قبل الجھات العلیا في ھذه المناصبورؤساء الأقسام وتضمن سلامة

.ة تخضع لعملیات التقییموشروط معین

-عاملین في المؤسسات الریاضیة:الأداء تقییم معاییر 

و من رسالة المنظمة وأھدافھاانطلاقا٢٠٠٥وتركمان عبد اللطیف ( ،حنان عبد اللطیف
ن قبالمحدد مھي المستوى Standardوالمعاییر ، غایاتھا یتم وضع معاییر للأداء لاستخدامھا في قیاس الأداء

ویمكن التعبیر عنھا بالأھداف ،وتستخدم كنقاط یمكن أن یقارن بھا الأداء الفعلي،یم الأداءوذج لتقیالإدارة كنم
داف الإستراتیجیة ـالأھل یـن تفاصـاییر الأداء عـوتعبر مع.مدة زمنیة معینةل والمطلوب تحقیقھا خلال ن قبـالمخططة م

الانحرافات الواقعة ضمن ل سماح بحیث تقبـو لا بد أن تحتوي المعاییر على حدود لل،الملائمل و عن مدى تحقیقھا بالشك
.ھذه الحدود

 )١٣٥: ٢١(

-في المؤسسات الریاضیة : للعاملین الأداءلتقییم أھمیة وضع معاییر 

) و١٩٩٣(,PandyI.Mامأي 
Kathryn. M. Bartol, & David C. Martin)في:تسھمعلي أن أھمیة وضع معاییر للأداء ) ١٩٩١-

.  بنشاطھاالمتعلِّقالأداءوتخطیطقیاسلتكفالتيلبالوسائالمختلفةالإداریةالمستویاتتزوید-١

.المنظمةأعضاءلعممنالناتجةلالعمصعوباتلاكتشافقاعدةرـتوفِّ-٢

. الإداریةسؤولیاتالملتحمعندهیتحقَّقالذيتحدید المدي-٣

أسبابھا علىللوقوفتحلیلھاالأمریقتضيالتيالانحرافاتاكتشافعلىالمختلفةالإداریةالمستویاتاعدتس-٤
.ذلكأمكنكلماالتصحیحیةالإجراءاتاتخاذو

)٥٩٤: ٩٧( ) ٣٠٨: ١٠٢(  .العاملین بالمؤسسةكفاءةقیاسعلىاعدـتس-٥

٢٠٠١
-لإستخدام معاییر تقییم الأداء وھي : 

أوواحدمعیارعلىالاقتصاریجبولاالأداء،تقییمعندیرالمعایمننسبیاكبیرعدداستخدامیجب-١
أنبعدةیقومونالعاملینأنإلىیرجعوالسبب
.الفردلأداءالمختلفة

o b e i k a n d l . c o m 



١٢

یلیھاالأداءنواتجمعاییرھيموضوعیةالمعاییروأكثرالإمكان،بقدرموضوعیةالمعاییرتكونأنیجب-٢
.الشخصیةالصفاتمعاییرھيموضوعیةوأقلھاالأداء،سلوك

لأنالأداء،دراسةحالةفيموضوعیةأكثرالمعاییرتكونأنیجب-٣
.یرالمعایأھمعلىالتعرففيیساعدالوظیفةشاغلومواصفاتالوظیفةتوصیف

)٢٩٤: ٧(.الأداءعلىوعلاقتھاتأثیرھاتعكسلكيوذلكمختلفة،أوزاًناالمعاییرتأخذأنیجب-٤

م) ٣١( ) ٢٠٠٠لعثمان ( اشھابویؤكد نتائج 
.العاملینأداءتقییمفيالتحیزدمـوع،ینـمالمقیوجدیةموضوعیةوكذلكومعاییر للنظام وللقائمین بوضع النظام 

الأداءتقییمطرق 

،)٢٠١١،)٢٠١٢حسن الشافعي ( یتفق كل من
)   ٢٠٠٣( طبلوحسن،)٢٠٠٣( نسلطاسعیدمحمد،)٢٠٠٣یلف ( زوحسن يمھد،)٢٠٠٧(

،)٢٠٠١ثابت ( یرزھ،)٢٠٠٢( صالحشحرحودلعا،سالمسعید،)٢٠٠٣
-الأداء التي یمكن حصرھا في الطرق التالیة : تقییمبأن ھناك العدید من طرق ) ١٩٩٩( لباكاتبررو

الطرق التقلیدیة -أولا : 

طریقة المیزان أو الدرجات -١

،وتعد ھذه الطریقة من أقدم
،صفات معینة یرید الحكم علیھا في أداء مرؤوسیھ

،
.الشخص فیما یتعلق بھذه الصفة

طریقة الترتیب -٢
تقضي ھذه الطریقة أن یقوم المشرف بترتیب مرؤوسیھ ترتیبا تنازلیا من الأحسن إلي الأسوأ طبقا للمستوي العام 

.لأدائھم وقیمة ھذا المستوي في بلوغ أھداف المنظمة

طریقة مقارنة أزواج من العاملین -٣

،وھي شبیھة للطریقة السابقة،الطریقة علي مقارنة أزواج من العاملینتعتمد ھذه
في ھذه المجموعة الأفرادأو مجموعة معینة مع بقیة 

.خلالھا أي الأفراد أفضل علي مستوي القسم

طریقة القوائم -٤

،

.الأعمال والوظائف

طریقة التوزیع الإجباري -٥

١٠
،٤٠،% في المنطقة الأعلي من المتوسطة٢٠،المجموعة عند الحد الأقصي للمقیاس

.% عند الحد الأدني للمقیاس١٠% الأقل من المتوسطة ثم ٢٠
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الطرق الحدیثة -ثانیا : 

طریقة الإختیار الإجباري -١

،

.الصفة غیر المرغوب فیھا أداء ھذا المرؤوس

طریقة الأحداث الحرجة -٢

،
،لي ارتفاع كفایتھ أو انخفاضھاأو دلیلا ع،أدائھ أو قصوره

.الفرد فیھ وكیفیة تصرفھ لمواجھتھ

طریقة التقریر الحر المكتوب-٣

،دة أو قائمة خاصةلایحتفظ بأجن

.أو عوامل معینة للتقییمالأحكام والتعلیقات وتصنیفھا حسب دلالتھا علي خصائص 

الإدارة بالأھداف -٤

تویع،ویقصد بھا التركیز علي الأداء المستقبل إلي جانب الماضي
–ةتحدید الأھداف التي یجب أن یبلغھا في عملھ ویجب أن یتبع الخطوات التالی

–تحدید المصادر المطلوبة المطلوبة لتحدید الأھداف –إختیار الخطط المناسبة لتحقیق الأھداف –المقبول الأداء
––تنفیذ خطط العمل المتفق علیھا –زمن مناسب لتحقیق الأھداف 

.الخطوة الأولي "
)٣٦٠: ٢٠) (٢٩٥: ٦٤) ( ٢٠٢: ٧٩) (٣٨٧: ٣٣( )٢٦٣-٢٤٩: ٢٤()٤٩-٤٣: ١٩ (

 )٢٦: ٢٧) ( ٩٨: ٢٨) ( ١٠٥: ٧٤() ٢:٧١(

) ٢مرفق ( .لتقییم أداء العاملین بمدیریة الشباب والریاضة بالعراق

١٠٤) ( ١٩٩٨( cardyؤكد نتیجة دراسة كاردي  وت

.ن عملیة التقییمبعدم الرضا عویشعرھم 

ویرى الباحث ان افضل ال
.بطریقة القوائم 

التقییمطرقنجاحمتطلبات

الطرقعلىكبیرةبدرجةالأداءتقییمعملیةنجاحیتوقف٢٠٠١(ثابتزھیریذكر 
فیھاتتوافرأنیجبالتقییمعملیةمنالمتوقعةالنتائجتحقیقللمؤسسةالطرقھذهتضمنحتىو،التقییمعملیةتنفیذفي

-أھمھا : المتطلباتوالشروطمنمجموعة

.المؤسسةثقافةوقیموأھدافوبرسالةمرتبطةالطریقةتكونأن-

.الأداءتقییمفيیعمللمنواضحةإرشادیةخطوطالطریقةتوفرأن-
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.صعوباتأوعوائقبدونالتقییمعملیةأطرافمختلفبینمفتوحةاتصالاتعملمنتمكنأن-

.المعلومات علىللحصولعدیدةمصادرالطریقةتضمنأن-

.مصداقیةذاتوموضوعیةوعادلةنتائجإلىتؤديأن-

.التطویروالتعدیلسھولةوبالمرونةتتسمأن-

.التطبیق فيالتعقیداتیجنب،بسیطومتناسقمنھجذاتتكونأن-

)١٢٨: ٢٨(.محددةلمدةوالمناسبالوقتفيالتقییمبإجراءاتالقیاممنالطریقةتمكنأن-

لأداء الوظیفيا

إن
النھائي لمحصلة جمیع

)٥٨: ٦٣( الأھداف المرغوبة.

إلا أن ،ع) بأنھ ٢٠٠٢محمد الصغیر ( بنفھدویذكر 
-ھناك عوامل تجمع ھذه التعریفات وھي كما یلي : 

الموظف : وما یمتلكھ من معرفھ ومھارات وقیم واتجاھات ودوافع.-أ

الوظیفة : وما تتصف بھ من متطلبات وتحدیات وما تقدمھ من فرص عمل.-ب

-ج
)٣٢: ٥٨التنظیمي. (

العمل . 

١٩٩٨ویشیر أدم العتبى (
)٨٥: ٩(بنجاح ویتوقف ذلك على الاستخدام المعقول للموارد المتاحة. 

یقومون العاملون محمد محمد ابراھیم ( د. ت ) أن ویري 
،

،
ومن ثم فإن أداء العاملین وتقییمھ یعتبر من أھم الموضوعات التى تولیھا ،وتحقیق الأھداف الموضوعة لھا،المخطط لھا

) ٣٨٣: ٧٣(الإدارة قدر كبیر من الاھتمام فى كافة المنظمات.  

١٩٩٨ویشیر أدم العتبى (
)٨٥: ٩(بنجاح ویتوقف ذلك على الاستخدام المعقول للموارد المتاحة. 

٢٠٠٢( عز الدین محمد أحمدویذكر
،وسلوكھ،الأخصائى الریاضى فى العمل الفعلى

)٥: ٤٩(مساعدة الإدارة على إنجاز العدید من المفردات المتعلقة سواء بالعمل أو بالأفراد. 

.الوظیفيالقیام بھا كل في موقعھ التي یجب علیھم 
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العوامل المؤثرة فى الأداء الوظیفى : 

تتوقف جودة مساھمة العنصر البشرى ) بأن ١٩٩٨یشیر عادل حسن  ( 
–الدفع –على كل من عاملى المقدرة و (المعنویة 

،
)٢٦: ٣٨(.الدافع فإن أداءه سینخفض أى أن المقدرة والدافع عاملان یساھمان فى ارتفاع أو انخفاض أداء الفرد فى الوظیفة

١٩٩٠" (Drummondوفى ھذا الصدد یذكر "دریموند 
-الفرد ما یجب أن یؤدیھ وتتمثل فى:إلیھ بمفرده ھناك أسباب أخرى توضح أسباب عدم تأدیة 

،عدم معرفة الأفراد بما یجب أدائھ فى العمل وذلك بسبب ضعف التدریب أو عدم وضوح معاییر الأداء-١
،،الحالة قبل أن نسا

للفرد ما یقوم بھ صورة دقیقة.

٢-،
السلوك المناسب. 

)٢٦١: ٩٣(.من قیامھ بعملھ الآنعدم معرفة الفرد بالھدف-٣

) أن ھناك مجموعة من العوامل التى تؤثر على أداء الفرد للعمل ومنھا : ١٩٩١ویذكر عبد الغفار حنفى (

العوامل  الموقفیة.-١

القدرات والمھارات.-٢

دور المدركات والدافعیة.-٣

لتالى : وسوف یتناول الباحث ھذه العوامل بشئ من التفصیل على النحو ا

العوامل الموقفیة :  -١

،
،الفرد لأنھ ھو الذى 

والدافعیة ولذلك تم التعبیر عن العوامل الموقفیة بصندوق متقاطع الخطوط. 

القدرات والمھارات :  -٢

،،یتفاوت الأفراد فیما بینھم من حیث الجوانب البدنیة والنفسیة
،،

،
،لقصیرفى الأجل ا

وقیام الفرد من تلقاء نفسھ بالتنمیة الذاتیة. 

دور المدركات والدافعیة : -٣

،
أنھ ضرورى للأداء الجید للعمل وشكل التالى یوضح ذلك : 
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الإطار المتعمق فى الأداء

)٣شكل رقم ( 

)٣٤٧-٣٤٢: ٤٤(ى.العمل والعوامل ذات التأثیر على ھذا الأداء الوظیف

: قیاس الأداء الوظیفى
) أن ٢٠٠٢( یذكر عز الدین محمد أحمد 

المرغوبة
،الذى یصعب قیاسھ بطریقة موضوعیة،البشرى

)١١١: ٤٩(تقویم.العوامل الإنسانیة والمشاعر المتباینة والمتداخلة من عملیة ال

ماھیة قیاس الأداء الوظیفى : 

،
)١١٨: ٤٩(بموضوعیة التقییم والبعد عن التحیز.

Wihruch )أن ١٩٩١ (
یتحقق الھدف من عملیة قیاس الأداء ومن أھم تلك الأسس : 

الاستمراریة.-١
الشمولیة.-٢
الأسلوب العلمى.-٣
الھادفیة.-٤
)٣٠٦: ١٠٧(.الشخصیةالقیمة -٥

الشروط الواجب توافرھا فى برنامج تقییم أو قیاس الأداء الوظیفى : 
) أن ١٩٩٤عادل عبد المنعم المسدى  ( یذكر 

التقییم یجد المسئولون أن أعمال التقییم لم ترد إلى ولكن عند تحلیل النتائج والآثار المترتبة على عملیة ،ویتم تنفیذھا بدقة

یتحقق نجاح عملیة تقییم الأداء یجب الالتزام بالشروط التالیة : 
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أن یكون برنامج تقییم الأداء للافراد موض-١
مادیا وأدبیا وأن یفھمھ العاملون بالمنظمة.

٢-
یر البرنامج الفشل. فإذا لم یراعوا الدقة فى أعمالھم فسیكون مص

أن توضع تعلیمات واضحة ومتصلة ومفھومة ودقیقة لكافة مستویات الأفراد بالتنظیم.  -٣
أن تكون ھناك معاییر ثابتة لتقییم أداء الموظفین مثل وضع معدلات الفرد العادى.-٤
لواجب مداومة تدریبھم. أن یتدرب المشرفون على كیفیة تقاریر الكفایة  وكیفیة الحكم على الافراد ومن ا-٥
٦-

واحتوائھا على معلومات مھمة وكافیة لتقدیر كفاءة الافراد. 
٧-،

)١٩: ٣٩(لأدائھ وعلى معرفة بجوانبھ.

-بمحافظة الأنبار: مدیریة الشباب والریاضة

تعرف مدیریة الشباب

١٣٠،والبناء مع الترابط والتنسیق لخلق جیل قادر على تحمل المسؤولیة
،موظفین على الملاك الدائم والعقودمابین

.وتشارك في كافة المھرجانات والمسابقات الفنیة والریاضیة وفق خطة الوزارة.والإعلامیة

-: تمثلت في الأنبارمدیریة الشباب والریاضة بمحافظةوقد حددت لائحة المدیریة أن أھداف 

الرقي بالشباب بالشكل النھائي لتصب جمیعھا في إستثمار طاقات الشباب -

ممارسة مختلف الأنشطة العلمیة والفنیة والثقافیة -

)١٠٩( .التحقق من مدي تنفیذ الخطط بمنتدیات الشباب-

،،
) ١كما یتضخ من جدول رقم ( العاملین بالمدیریة جمیع العاملین في الوحدات) وقد حددت اللائحة إختصاصات ،الشعب
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مھام واختصاصات العاملین بمدیریة الشباب والریاضة بمحافظة الأنبار ) ١جدول (

المستوي 
المھامالوظیفةالإداري

الإدارة 
لعلیاا

تحدید المسئولیات ،إتخاذ القرارات،مسئول عن التخطیطمدیر المدیریة 

متابعة والإشراف على أعمال المدیریة وینوب عن المدیر في غیابةمعاون المدیریة

الإدارة 
الوسطي

شعبة التنسیق والمتابعة
مسئول وعاملین شعبة 

التنسیق والمتابعة 

اصة بعمل المدیریة والمنتدیاتانجاز التقاریر الشھریة الخ-
تھیئة البیانات والإحصائیات الخاصة -
متابعة جادة ودئوبة لكافة أنشطة المنتدیات -
-

.المشترك لأجل النھوض بواقع الشباب

الشعبة الإداریة والمالیة 
والقانونیة

ئول وعاملین الشعبة مس
الإداریة والمالیة والقانونیة

القیام بالإعمال الإداریة -
نقل واستلام وتسلیم البرید -
-

العناوین الوظیفیة  
نشطة وتسدید السلف القیام بالإعمال المصرفیة والمالیة وتسلیم الرواتب ومبالغ الأ-

.الخاصة بناشطة الوزارة

شعبة ثقافة وفنون الشباب
ثقافة مسئول وعاملین شعبة 

وفنون الشباب

وضع الخطط الثقافیة والفنیة وتھیئة الشباب -
-

الثقافیة والفنیة ، 
خطة الوزارة بما یسھم في تطویر الحركة الثقافیة والفنیةتنفیذ الأنشطة حسب-
تھیئة الكوادر والطاقات وصقلھا في الاتجاه الذي یخدم الوطن -

شعبة 
التربیة 
البدنیة 

والریاضیة

تھیئة كادر ریاضي -
المشاركات في جمیع المنافسات والمسابقات الریاضیة والمحلیة والمركزیة-

ووحدة الأندیة 
) نادي.  ١٦الفرعیة أو الإتحادات المركزیة داخل الأندیة الریاضیة والبالغ عددھم ( 

وحدة 
.تلفةالریاضیة المخالمنتدیات 

.المخیمات والمعسكرات الكشفیةوحدة الكشافة 

وحدة الفرق 
.بینھمالشعبیة  

شعبة الأملاك
ن شعبة مسئول وعاملی

الأملاك

---
-تسجیل الأراضي باسم الوزارة وتحویلھا إلى مشاریع عملاقة ھدفھا خدمة الشباب 

رفع التجاوزات على أراضي وزارة الشباب 

الشعبة الھندسیة
الشعبة مسئول وعاملین 

الھندسیة

-تھیئة ا-
-إعداد التصامیم ومتابعة وتنفیذ المشاریع -على المشاریع 

.العمل وإجراء الصیانة لمشاریع ومنشاءات المدیریة
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١٩

ظة الأنبار)  مھام واختصاصات العاملین بمدیریة الشباب والریاضة بمحاف١تابع جدول (

المستوي 
المھامالوظیفةالإداري

شعبة إدارة المشاریع
شعبة إدارة مسئول وعاملین 

المشاریع

--

.الشباب والریاضة

شعبة المخازن
شعبة مسئول وعاملین 

المخازن

-
-

.بمشتریات المدیریة والمنتدیات

شعبة الإعلام والعلاقات
شعبة مسئول وعاملین 

علام والعلاقاتالإ

--
-الالكترونیة والى الصحف والقنوات التلفزیونیة ،

-والمنتدیات في إعداد التقاریر حول انجازات المدیریة 

..الإعلامي

الإدارة 
التنفیذیة

وحدة الإحصاء
وحدة الإحصاءالعاملین في 

-

وبشكل شھري. 

وحدة المشاریع الصغیرة
وحدة المشاریع العاملین في 

الصغیرة

-
-

.وتنفیذ أي مشروع

ن الشبابوحدة برلما
وحدة برلمان العاملین في 

الشباب

-
الجنسین تقوم بالأنشطة الخاصة بالشباب على مدار السنة وفق خطة معدة مسبقا من 

.الوزارة

الإدارة والذاتیة
الإدارة والذاتیةالعاملین في 

-البرید الوارد من الوزارة استلام وتوزیع-
-الوزارة ودوائر الدولة 

--
.المنتدیات في المحافظة

الحسابات
اباتالحسالعاملین في 

تعمل على تسدید السلف -تسلیم الرواتب والمنح والمبالغ الخاصة بالأنشطة -

القانونیة
القانونیةالعاملین في 

-تعمل ھذه الوحدة في الأمور القانونیة -
ت --

-
لصالح الوزارة

 )١٠٨ (
والحاضرالوقتفيیعتمدالأداءتقییمویري الباحث أن

إدارةالوظائفأھممننفإھذا الأساسعلى،البشریةالمواردإدارةفيوالعملیاتالوظائف
أداء،الأداءالمنظماتفيالبشریة

بیاإستخدامترشیدفيعنصرا أساسیامنھاالكبیرةوخاصةالناجحةالمنظمات
.الأفرادأداء
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٢٠

الدراسات السابقة - ثانیا : 
.تم تصنیف الدراسات السابقة إلي دراسات عربیة ودراسات أجنبیة

الدراسات العربیة -أولا : 

)٢جدول رقم (

البحثأھم نتائج البحثعینة البحثأدوات البحثمنھج البحثھدف البحثعنوان إسم الباحثم

،نائل عبد الحافظ١
محمد فالح 

)٨٥) (١٩٩٥(

عملیة تقییم أداء 
المجالس البلدیة 

فى الأردن

تحلیل واقع تقییم أداء 
المجالس البلدیة فى الأردن

الأسلوب 
الوصفى 
التحلیلى 

البحثوأسلوب 
المیدانیة

% ٥٤بلغت نسبة العینة الإستبیان
من المجتمع الكلى وھو 

مجلسا بلدیا موزعة ٩٣
فى محافظة المملكة

تائج التحلیل على وجود ضعف فى بعض العناصر دلت ن
وخصوصا تعاون المواطینین واستقطاب الكفاءات البشریة و نقص 

تبین وجود معوقات ھامة لأداء المجالس البلدیة فى ،الأموال
الأردن وھى نقص الكفاءات البشریة وتخلف التشریعات والھیاكل 

التنظیمیة

لعثمان اشھاب٢
)٣١()٢٠٠٠(

أداءتقییمنظام
يـفالعاملین

رـغیتاـالمنظم
للربحالھادفة

أداءتقییمنظاملتحلی
بدولة الكویتالعاملین 

الأسلوب 
الوصفى 
التحلیلى 

البحثوأسلوب 
المیدانیة

من العاملین بالمؤسسات الإستبیان
بدولة الكویت

صائصخنحوالمسئولیناتجاھاتفيجوھریةاختلافاتھناك-
تقییمنظاممشكلاتونحو،العاملینأداءتقییمامـظن" اتـمعوق"

وبنماذج" الرؤساء"وبالمقیمیناملینـبالعوالمتعلقةالحاليالأداء
. التقییم

اییرـومعصائصـخىـعلدـیعتماملینـالعأداءیمـتقینظامفعالیة-
وجدیةموضوعیةوكذلك،النظاموضععلىوالقائمین،النظام
العاملین أداءتقییمفيالتحیزدمـوع،ینـالمقیم

بھیجة محمد ٣
) ٢٠٠١الدیلمى (

)١٤(

آلیة مقترحة لتقییم 
أداء مدیر المدرسة 

الابتدائیة بدولة 
البحرین لأدواره 
فى ضوء معاییر 

الأداء الفعال

تحدید الأدوار والمھام 
المطلوبة من مدیر المدرسة 

،الابتدائیة بحكم وظیفتھ
وإعداد مقیاس موضوعى 

قیاس فعالیة المدیر فى ل
أدائھ لأدوراه واقتراح آلیة 
متكاملة لتقییم أداء المدیر

الأسلوب 
الوصفى 
التحلیلى 

وأسلوب البحث 
المیدانیة

مدیرا ومدیرة ٣٠الإستبیان
مصنفین بحسب الإدارة 

المدرسیة

-
٥٠والجید جدا فقط 

یعد أداء فعالا.
تفوق مدیرات مدارس البنین ومدیرات مدارس البنات على -

مدیرى مدارس البنین فى أدائھم لكل ما  یناط بھم من مھام وأدوار
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٢١

)٢تابع جدول رقم (

أھم نتائج البحثة البحثعینأدوات البحثمنھج البحثھدف البحثعنوان البحثإسم الباحثم

إیمان محمد السید ٤
)٢٠٠٥(

 )١٣(

تقییم أداء اللجنة 
الفنیة فى إدارة 

وتحكیم بطولات 
الجمباز الإیقاعى 
بالاتحاد المصرى 

للجمباز

تقییم أداء اللجنة الفنیة فى 
إدارة وتحكیم بطولات 

الجمباز الإیقاعى بالاتحاد 
المصرى للجمباز وفقا 

لاتحاد فى للائحة العامة ل
المجالات التالیة: 

-التدریب -(المنتخبات 
المسابقات - التحكیم

والإجباریات)

الأسلوب 
الوصفى 
التحلیلى 

وأسلوب البحث 
المیدانیة

) ٧٢عینة عشوائیة قوامھا (الإستبیان
فرد من أعضاء اتحاد 

الجمباز

-
.ةیلریاضا
-

.للریاضةالممارسات 

شیخةأبونادر٥
 )٢٠٠٥(

 )٨٢(

الموظفینإدراك
موضوعیةلمدى

أدائھمنظام تقییم
ببعضوعلاقتھ

الخصائص
والوظیفیةالخطیة

مدي إدراك الموظفین 
نظام تقییم موضوعیةلمدى

الأداء

الأسلوب 
الوصفى 

لیلى التح
وأسلوب البحث 

المیدانیة

) ٣٥٧عینة عشوائیة عددھم (الإستبیان
موظف

بفئاتھمالموظفینإدراك-
أدائھمتقییمعملیة

لمدىالموظفینإدراكفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجود-

والوظیفیة

الھاديعبدمازن٦
عبدتحسین،أحمد

الكریم
)(2005

 )٦١(

تقییم الأداء 
الإداري للقیادات 
في كلیات التربیة 

الریاضیة من 
وجھة نظر 
التدریسیین

الاداريالاداءتقویم
كلیاتفيالعاملةللقیادات
المتمثلةالریاضیةالتربیة
ةـومعاونیةـالكلیبعمید
وجھةمنمالاقسااءـورؤس

التدریسییننظر

الأسلوب 
الوصفى 
التحلیلى 

وأسلوب البحث 
المیدانیة

تم إختیار عینة البحث الإستبیان
بالطریقة العشوائیة من 

التربیةكلیاتساتذةأ
العراق       فيالریاضیة

،ـلالموص،البصرة،(بغداد
نـممدیالي ) ،القادسیة،ـلباب

استاذ،مدرس( لقبیحملون
بلغحیث،)استاذ،مساعد
تدریسي٧٢٠البحثمجتمع

دعمفيالاداریةللقیاداتالاداريالاداءتقییمعملیةساھم
تبینلانھاالاقسامورؤساءومعاونیھمالعمداءتعیینشروط

ھذهفيالعلیاالجھاتلقبمنالتعیینعملیاتمدي سلامة
المناصب

لىعالریاضیةالتربیةكلیاتفيالاقسامرؤساءلحص-
ةـوجھنـمالاداريمـادائھستوىـمتقییمفيمتوسطدرجة

التدریسیینرـنظ
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٢٢

)٢جدول رقم (

أھم نتائج البحثعینة البحثأدوات البحثمنھج البحثھدف البحثعنوان البحثإسم الباحثم

نجوان عادل حین ٧
غنیم

 )٢٠٠٥(
  )٨٧(

معاییرمقترحة 
لتقییم الأداء 

الإداري لمشرفي 
بیة الحركیة التر

٦-٤للأطفال من (
) سنوات بأندیة 

مخافظة 
الإسكندریة

وضع معاییرمقترحة لتقییم 
الأداء الإداري لمشرفي 
التربیة الحركیة للأطفال 

) سنوات بأندیة ٦-٤من (
مخافظة الإسكندریة

الأسلوب 
الوصفى 
التحلیلى 

وأسلوب البحث 
المیدانیة

بلغ أفراد عینة الدراسة الإستبیان
) فرد موزعة ٤٠( 

علي المؤسسات 
الریاضیة

-
) سنوات بالأندیة  ٦-٤للألأطفال من ( 

.الشروط الواجب توافرھا في القائمین بعملیة التقییم-

صوفیا فؤاد ٨
إبراھیم حبشي

 )٢٠١١(
 )٣٤(

تقییم أداء 
الأخصائیین 

ین " الریاضی
دراسة تحلیلیة 
لأسالیب التقییم 

ببعض الجامعات 
المصریة

یھدف البحث إلي تقییم أداء 
الأخصائیین الریاضیین 

بكافة المستویات الإداریة 
بجامعة الإسكندریة

عینة عمدیة تضم جمیع الإستبیانالمنھج الوصفي
الأخصائیین الریاضیین 

ببعض الجامعات 
المصریة

.أھداف تقییم الأداء بالجامعاتھناك قصور في تحقیق بعض
عدم وجود مسئولین عن عملیة تقییم الأداء بالجامعة متخصصین -

في ھذا المجال 
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٢٣

)٢جدول رقم (تابع 

ثانیاً: الدراسات الأجنبیة

أھم نتائج البحثعینة البحثأدوات البحثمنھج البحثھدف البحثعنوان البحثإسم الباحثم

الندر٩
Allender

 )١٩٩٥(
 )٩٢(

إعادة ھندسة نظم 
تقییم أداء العاملین 
وفقا لإدارة الجودة 

الشاملة

أثر تطبیق إدارة الجودة 
الشاملة علي تقییم أداء 

العاملین

الأسلوب 
الوصفى 
التحلیلى 

وأسلوب البحث 
المیدانیة

من العاملین بالمؤسسات الإستبیان
–الریاضیة ( الأندیة 
مراكز الشباب )

منظمة لنظام إدارة الجودة الشاملة بشكل جید یؤدي إلي تطبیق ال-
تحسین أداء العاملین بشكل شامل وبالتالي لاتوجد حاجة إلي النظام 
التقلیدي لتقییم الأداء ولذلك فإن المنظمة بحاجة إلي إعادة تصمیم 

نظام تقییم الأداء لیتمشي مع تطبیق إدارة الجودة الشاملة 

تود١٠
Todd

 )١٩٩٥(
 )٩٥(

تأثیر سلوك 
العاملین علي 

التقییم المكتوب 
للأداء

قیاس تأثیرات السلوك 
الأولي للعاملین علي 
تقدیرات الرؤساء 
المباشرین لأداء 

المرؤوسین

الأسلوب 
الوصفى 
التحلیلى 

وأسلوب البحث 
المیدانیة

من العاملین بالمؤسسات الإستبیان
التعلیمیة ( المدارس 

المدارس –الحكومیة 
اصة )الخ

الأداء الجید للعامل یتحدد بالإنطباع الأولي للقائم بالتقییم عن -
في حین لم ،السلوك المبكر للعامل أكثر من السلوك الأخیر للعامل

وعموما فإن سلوك ،یثبت ذلك بالنسبة للأداء الضعیف للعامل
.العامل یؤثر علي تقییم الرؤساء للأداء

كاردي١١
Cardy

 )١٩٩٨(
 )١٠٤(

تقییم الأداء في 
–بیئة الجودة 

رؤیة جدیة لمشكلة 
قدیمة

قیاس أثر التقییم الخاطئ 
للأداء علي مستوي أداء 

وتأثیر الطریقة ،العاملین
المتبعة في التقییم علي أداء 

العاملین

الأسلوب 
الوصفى 
التحلیلى 

وأسلوب البحث 
المیدانیة

العاملین بالمؤسسات الإستبیان
الحكومیة

ییم الخاطئ للأداء یؤثر سلبا علي مستوي اداء العاملین التق-
كما أن نظام تقییم ،والشعور بعدم الرضاء عن عملیة تقییم الأداء

الأداء المتبع غیر مناسب لذلك یجب مراعاة متطلبات الجودة في 
النظام مع السعي المستمر لتطویره حتي یحقق أھداف عملیة تقییم 

.الأداء
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٢٤

-:التعلیق على الدراسات السابقة
البحثبموضوع السابقة یري الباحث من عرض الدراسات 

-ولقد استخلص الباحث النقاط التالیة : ،لریاضیةتبحث بغرض التقدم والإرتقاء بعملیة التقییم في المؤسسات ا

التسلسل الزمني -١

٨) ١١،
،) ٢٠٠١٢٠١١،) دراسات باللغة الأجنبیة٣(

.) للدراسات الأجنبیة١٩٩٨) حتي عام ( ١٩٩٥عام ( 

المنھج المستخدم -٢

السابقة استخدمت الدراسات 
.البحثبالنسبة للمنھج المستخدم طوال إجراءات وقد استفاد الباحث منھا في التوجیخ ،عن بقیة أنواع المناھج الأخري

البحثعینة -٣

.وقد استفاد الباحث منھا اختیار العینة،ریاضیة

مصادر جمع البیانات -٤

أن وسائل جمعالسابقةتبین الدراسات 
.البحثوقد استفاد الباحث منھا في تحدید وسیلة جمع البیانات في 

أوجھ الإستفادة من الدراسات السابقة -٥

للباحث في رصد ووصفتعد ھذه الدراسات بالإضافة إلي المراجع والكتب والدوریات عونا كبیرا 

.والمدخل المختلفة من دراستھا

.ئجھا من خلال إختیار المنھج المناسب والعینة وأدوات جمع البیانات والأسلوب الإحصائي المناسبوالتوصل إلي نتا

.البحث

وقد استطاع الباحث من خلال تناول ھذه الدراسات التعرف بدقة 
،

.في تدعیم الدراسة الحالیةالسابقةراسات الباحث بنتائج الد

-وقد استفاد الباحث من ھذه الدراسات ما یلي : 

.د مشكلة البحث وكیفیة معالجتھاھم وتحدیف-
التعرف علي المراجع الخاصة بمجالات وموضوع ھذا البحث -
تحدید الخطوات المتبعة في اجراءات ھذا البحث -
تحدید منھج البحث -
اختیار وسائل جمع البیانات -
وكذلك الخروج بتوصیات واضحة ،بحثإختیار أسلوب عرض النتائج وتفسیرھا ومناقشتھا للإجابة علي تساؤلات ال-

.مكن الإستفادة منھا مستقبلا للوصول إلي تحقیق الأھداف الموضوعة للبحثی

o b e i k a n d l . c o m 




