
لثالثالجزءا

النفسيةالعوامل
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سابعا

للسوقنفسيةمرتحزات

بأيحتىالناسيعلمفلا.بالأساسياتجيدامثبتةليستالسوقبأنرأينا

وقتامنهمالعديديمضيلاإذ:للسوقالصحيحالمس!وىهوماالدقةمندرجة

فيمبالغكانإذافيماأوال!وقمستوىيكونأنينبغيبماالتفكيرفيطويلا

يومأيفيالسوقمستوىرباطيحلالذيفماوهكذا.العكسأمتسعيره

الصناعيجونزالداومعدلكانلوفيمايقزرأو؟السوقيثبتالذيومامحذد؟

تغيراتمنالمردودالنهايةفييحذدالذيماأو؟000,14أو000,4بحدود

يبقىولماذا؟المضاربالسعرحركاتتضخمإضافيةسعرتغيراتإلئالسعر

يندلعلكيفقطهل.حدةعلئمرةكلفيلأياممحددإقليمضمنالسوق

لفهملكن،الأسئلةهذهعلئالجزئيةالأجوبةبعضمسبقارأيناقدكنا؟فجأة

علمإلئننمقلأنأيضافعليناهذا،عملنافيللمردكزاتالحقيقيةالطبيعة

النفس.

نأنلاحظأنبدفلا،النفسعلممندروسالاعتباربعينأخذناإذا

ذإ.ببساطةموثوقةليستالاسمنمارنفسلعلمالشعبيةالحساباتمنالعديد
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اللاعقلانيةالوفرة491

مصابينأوالازدهاراتأثناءومخبولينمبتهجينكانواالمستثمرينبأنيقال

الازدهاراتمنكلفيوصفواقدكانواأنهمإلأ.السوقانهياراتأثناءبالذعر

.عقولبلا،الأغناممنالعديدمثلالقطيعيلحقونبمكفوفين،والانهيارات

الوحب-ةالبدائلكانتحيثأفضلبشكليترددالأسواقبعقلانيةالاعتقادوبدأ

الشعبية.النفسيهالنظرياتهذهمثلهي

الماليةالحوادثهذهمثلفيإدراكاأكثرهمالناسمعظمبأنيعلمكلنا

والانهياراتالازدهاراتفإنلمعظمنافبالنسبة.الحسابا!هذهتقترحهمما

فبالانتصاراتفيمألوفهوكمابالعاطفةمحملةأحداثليستالمالية

المالةالحوادثمعظمأثناء،الحقيقةوفي.البركانيةوالانفجاراتالمعركة

الماليةبالأسواقوليس،أخرىشخصيةمشاكلبشأنالناسمعظميقلق،الهاقة

العواطفيعكسككلالسوقبأنالتخيلالصعبفمنولذلك.الإطلاقعلئ

النفسية.النظرياتهذهقبلمنالموصوفة

السلوثمنأنماطهناكبأنثابتنفسيبحثيبين،حال!أيعلئ

بشكا!الأسواقعملتإذامتوقعةتكونلاللسوقمرتكزاتتقترحالبشري

جها!نتيجةليستالبشريالسل!كمنالأنماطوهذه.الكلمةمعنىبكلعقلانى

تمالماقيودهاتعكسإذ،الإنسانيالذكاءميزةنتيجةبالأحرفلكنها،بالغإنساني

قيد؟-الكنهم،الصوابلفعليجاهدونالمستثمرينأنمنالرغموعلئ.كقواها

أحدتكونبحيثأفعالهمتقزرالسلوكمنمعينةطبيعيةوأنماطقدرات

ناقصة.الواضحةالعملأساسيات

الكميةطالمرتكزاتأولهما:النفسيةتكزاتالومننوعينهناوسنتناول

النالم!بعضيستخدمهاللسوقالمناسبةللمستوياتدلالاتذاتهاهيتعطيالتى

إذاوفيما،قيمتهمنأقلمعطىأوتقييمهفيمبالغالسوقكانإذافيماكدلالات

ابإدراتعملالتي،الأخلاقيةالمرتكزاتوثانيهماللشراء،مناسبالوقتكان

عليهمينبغيالذيالسببأي،الأسهمشراءعلئالناسيرغمالذيالسببقوة
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591للسوقنفسيةمرتكزات

قد)أوعندئذيمتلكونهاالتيللثروةالأخرىاستخداماتهمعلئيرجحوهأن

الناسيرجح،الكميةبالمرتكزاتأنهإذ.ال!وقفيوالمستثمرةيمتلكونها(

(أخرىموجودات)أوالأسهمكانتإذافيمايقزرونعندماالأسعارعلئأعدادا

القوىبينالناسيقارن،الأخلاقيةبالمرتكزاتأما.صحيحبشكلمسعرة

حاجاتهموبينال!وقفيالاستنمارأجلمنللنزاعالعاطفيةأوالحدسية

.الماللصرفالمدركه

للسوقالكميةالمرتكزات

نأالممكنمنالناسيعطيهاالتيالأجوبةبأنالاستفتاءاتمصمموتعل!

فعلئ.نفسهاالاستفتاءاتعلئلهمتعطىالتيبالاقتراحاتبشدةمتأثرةتكون

المجالاتمنعددأيضمنيعينواأنالناسمنيطلبعندما،المثالسبيل

هذهتخدمحيث.المحددهبالمجالاتأجوبتهمتتأثرأنبدفلا،دخلهميقع

معها.تتوافىأجوبتهمالناسيجعلإذ"كمرتكزات"المجالات

بماتتأثرالغامضةالحالاتفيالناسقراراتبأنالنفسعلماءيظهركما

وأنتتقديرا،تجدأنعليكينبغيفعندما.اليدمتناولفيمرتكزاتمنيتوفر

يشرحولذا.أمامكيكونعددأيبأخذتقومفإنك،ستقولمماواثقالست

تجربةفيبوضوحالميلهذا"كانيمانو"دانييللفيرسكي""أموسالنفسعالما

001منبأعدادمرقمكبيردولابوهو:الحظدولابتستخدم - I،بتلكشبيه

رقمعلئليقفيصقمحيث،التلفازألعابعروضفيالمستخدمةالدواليب

أسئلةالأشخاصيسألكانالتجربةهذهفي.بسرعةيدورعندماعشوائي

للأممالمئويةالنسبةمثلصعبةأسئلةوهي،155-)منأعدادهيأجوبتها

الذيجوابهمكانإذايحددواأنأولامنهمويطلب.المتحدةالأممفىالإفريقية

منهميطلبثم.الحظدولابعننتجالذيالرقمتحتأوفوقسيعطونه

بشكلمتأثراتماماكانالجوابأنالمجربونوجدعندها.جوابهمإعطاء
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اللاعقلانيةالوفرة691

توقفإذا،المثالسبيلفعلئ.الدولابعلئالعمنموائىبالرقمجوهري

وفقاالإفريقيةللأممالمتوسطةالمئويةالنسبةفإن،15الرقمعلئالدولاب

النسبةفإن65،الرقمعلئالدولابتوقفلوبينما،25كانتللأشخاص

مصقمةلأنهاخصوصاممتعةكانتالتجربةهذهأنبدلا45.كانتالمئوية

ببرا-ةكانالدولابعنالناتجالرقمبأنبوضوحالشخصيعرفبحيث

أهميةالدولابعنالناتجالرقميحملأنبدفلا،ذلكعلئوعلاوة،عشوائيا

للشخص.عاطفية

الأرجح!المرتكزفإن،الأسهمأسعارمستوىعنأحكاموبإنشاء

تشالهيفرضالمرتكزهذالاستخدامالمسسنمرينميلإن.مؤخراالمذكورالسعر

أسعاكأهيمحتملهأخرىمرتكزا!أنكما.اخرإلئيوممنالأسهمأسعار

سببمنجزءيكونقدكمرتكزاتللعملالأسعارتلكوميل،متذكرهماضية

مرت!يكونوقد.للانعكاسالملاحظالفرديةالأسهمأسعارفيالنزعاتميل

العددذوالألمحربالمستوىوهوالداو،مثلبارزلدليلالأقربالمعلمآخر

تفسب!علئالمرتكزلهذاالمستثمريناستخداميساعدقدحيث،المستدير

.المستوياتهذهبمثلالمحيطللسوقعاديالغيرالسلوك

الاهتمامإليهاوجهإذامرتكزا،أيضاالماضيةالسعرتغيراتتقدمقدكما

في9ال!وقفيالهبوطبأنالرابعالجزءمننذكرحيث.مناسببشكل

نفسالمئويهالنسبهتعابيرفىتقريباالانهياركانحيث،8791الأولتمنمرين

وقتفيكثيرانوقشقدكانوالذي9291?الأولتشرين2892_فيالانهيار

8791.انهيار

تغيرا!إلئالأسعارفيالتغيراتترتكزفقد،الفرديةللأسهمبالنسبةأما

مسموياتإلئالسعرأرباحنسبترتكزقدكما،الأخرىللأسهمبالنسبةالأسعار

تفسبعلئالارتكازمنالنوعهذايساعدوربما.الأخرىالشركاتأسعارأرباح

أدل،تقلبالنهايةفييف!رماوهذا،بعضهامعالشخصيةالأسهمأسعارحركة
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791للسوقنفسيةمرتكزات

فيالمتأضلةالأسهمعبرالمعدليتضاءللاولماذا.مثلهاكلهاالأسهمأسعار

لأسهمالمتشابههالأسعارحركاتأيضاتفسروقد.تقلباأقوىبشكلالدليلبنية

أسهممنأكثرنفسهالبلدفيمقرهاولكنالمختلفةالصناعاتفيالشركات

مختلفه،بلدانفيموزعةمقراتهاولكنذاتهاالصناعهفيتعملاليالشركا!

منأفضلالشركاتقواعدتعرفقدالصناعةأنأحدهمتوقعبخلافوذلك

المستغلةالعقاراتاستثماراتحاداتسلوكسببتفسرقدكما.المقرا!مواقع

الضمنيالتجارىلعقارهمالمقدرهكالقسمهمنهاكأسهمأكثرالبورصةفي

الماليةالأسواففيالشائعةالشاذةالأشياءهذهلكلفإنوبالفعل.الأساسي

الكمي.الارتكازبلغة،مناسبةأعدادإلئيرلكزبسيطتفسير

للسوقأخللاقيةمرتكزات

الحدسيةللقوةالناسبمقارناتالسوقرباطيحل،الأخلاقيبالارتكاز

التيالثروةلاستهلاكالمدركةبحاجمهماستثماراتهملحفظوالأسبابللقصص

عاليةمستوياتإلئالصعودمنالسودتىيمنعلاأنهإذ.الاستثماراتهذهتمثلها

وأ،جوهريا"الصحيح"مستواهعنمافكرةالناسلدىلأناسمبداديبشكل

عالياسيصبحالسوقكانإذا،بالأحرى.جداعالييكونقدمستوىأيعن

ال!وقفيعندهاالناسمنالعديدسيملكهاالتيالثروةبينالتناقضفإنجدا،

الأسهم،لحملأسبابهممعبالمقارنة،الحاليةحياتهممقاييسعليهتكونوما

بمثالالمرتكزهذاطبيعةأحدهميقدرأنيستطيعإذ.بيعهاعلئسيشجعهم

ارتفاعسببالسوقنفسعلمبأن،للواقعمخالفبشكل،لنفترض.قوي

نظريا.-متعددينأثرياءالأسهمحملةغالبيةيجعللكيالأسهمسوقمستوى

سهمكلبحملليستمرواالناسهؤلاءلدىالذيالسببيدركلمما،ثمومن

كمليونيراتالعيشيبدؤواأنيريدونفإنهم،جداقويايصبححتىفردي

وهكذا.الأموالصرفعلئقادرينليصبحواأسهمهمبعضويبيعونمتعددين

مشترين،هناكيكونلنلأنه،بوضوحالأسهمأسعارالبيعهذامثلسيسقط
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اللاعقلانيةالوفرة891

قصالعديدليتحقلومتوفركافيحاليوطنيدخلهناكليسأنهالواضحومن

إذافقطمذهلةمستوياتإلئالأسهمسوقيصلأنيستطيعلذلك.المليونيرات

بثروتهمالتمتعبمحاولةاختبارهلعدمجيدةأسبابلديهمبأنالناسأنكر

.الجديدة

بأنالقائلالنفسيالمبدأالأخلاقيةللمرتكزاتالتصورهذاوراءوهناك

ذلكمنبدلالكن،كمئةليستالفعالةالنتائجبأنيعتقدونالناسمنالكثير

الأخلاقية،المرتكزاتحالةفيلهذا،.والتبريرالقصصإخبارشكلتأخذ

التيالماليةللثروةالمدركةالكميةعلئ،كفيبعدفيهاليسقصةالناسيرجح

قبا!منجيدبسكلالتفكمرهذامنليوصفولا.للاستهلاكلديهمتتوافر

الداعمةالأدلةمنكبيركمهناكلكن،الاقتصاديةللنظريةالعاديالنموذج

المنحى.هذايأخذالمستثمرتفكيربأنللجزم

القصصم!أهميةستي"و"ريدها"بينينجتون"نانسيالنفسعالمتاتبينكما

الحالاتفيقراراتإلئالمحلفينوصولكيفيهبدراسةالقرارالخاذفي

المعمدةالمضاياخلالللاستنتاجالمحلفينطريقةبأنوجدتاحمث.الصعبة

صتلديهمتوفرتالتيالتفاصيلبإكمالوذلك،قصةبناءشكلتأخذللمحاكمة

،.حكمهموصفوفي.الأحداثمنلسلسلةواضحمترابطبسردالقضية

وزنتلخيصأو،الاحتمالاتأوالكمياتعنالتحذثعدمإلئيميلون

تسلسا!نموذجيوبشكل،القضيةقصةبتجرديخبرونبالأحرىلكنهم،الدليل

متشةكانتوكمجيدبشكلقصتهمتوافقتكيفوالإشارة،الزمنيالأحداث

بنيتها.في

الناس!عامةإلئالأسهميبيعونالذينأولئكيميلماغالبا،وبالقياس

المنتج،وطبيعة،الشركةتاريختصفحيةقصهأي،السهمعنقصةلإخبار

فيغالباالمبيعاتدعوةتن!نمغللاحيث.المنتجلهذاالناساستخداموكيفية

بالمستوفالسعركانإذاعماأو،والاحتمالاتالكمياتعنالمناقشات
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أو9للسوقنفسيةمرتكزات

هذهأنإذ.الأرباحأوالمستقبليةالحصصحولىالكميالدليلبلغةالصحيح

بالنسبةطبيعيالأمرهذاالقصةإلئالمستندللقرارملائمةليستالكميةالعوامل

.للناس

رؤيتهيمكن،بالمقامرةأساسيبشرياهتمامهناكأنالواضحومن

فينفسهعنأيضاالاهتمامهذايعبركما،الثقافاتجميعفيبآخرأوبشكل

منالرغمعلئ،المقامرةتجاهالجاذبيةبعضأنحيث.المضاربهأسواق

المستندبالتفكيربوضوحتتعقق،المقامرينضدعلناغالباتتراكمالتيالخلافات

القصص،يخبرونعادةوهم،يتحدثونالمقامريننسمعفعندما.القصةإلئ

القصصفيالمقترحةللإمكانياتتبدوماغالبا،الاحتمالاتتقميمدونوذاسك

المقامرونيستعمل،القصصهذهففي.كميةمفاهيمأيمنواقعيةأكثرحقيقة

كلماتيفضلونفهم،النظريينالاحتمالعلماءيفعلعمامختلفةمفردات

حيث.احتمالأوإمكانيةبكلماتينطقونماونادرا،المحظوظاليومأوالحظ

التيالأحداثتسلسلالصوعن،وخسائرهمأرباحهمعنقصصهناكتكون

رهاناتسببتالتىحدسهمموةعنوكذلكالأسوأ،أوالأفضلحظهمسبقت

للأحداثوالمعنىبالأهميةإحساسالقصصهذهتحملأنيمكنإذ.ناجحة

.ببراءةعشوائيةالحقيقةفيهيالتي

الشركةأسهمفيللاستثمارميلالموظفينلدىأنأيضاالملاحظومن

أنهميظهرقدأنهمع(،وظفتهمالتيالشركةقبلمنالمصدرةالأسهم،)وهي

تستثمرحيث.الخاصةمعيشتهممصدرعنبعيدايستثمروابأنأكثريهتمون

الشركة،أسهمفيالتقاعدلادخاراتكبرةخططفيالممتلكاتثلثحوالي

إلئالشركةأسهمتصل*خهح"،"!اهحكولاكوكامثل،الشركاتبعضوفي

بأنهالشركةأسهمفيللاستثمارالميلهذاتفسيرويمكن.الممتلكاتمن59%

شركاتهمعنعديدةقصصيعرفونفهم:بالقصصالمستثمرينتأثرمعمتوافق

.الشركاتهذهأسهمفييستثمرونولذلكالخاصة
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كط،لقراراتهمبسيطةأسبابيبنواأنيريدونأنهمأيضاالناسيظهركما

يكنلمهـان،بسيطةبلغةالقراراتهذهلتبريربالحاجةيشعرونأنهملو

قرارهملتفسيربسيطسببلامتلاكالحاجةتشبهحيث.فلأنفسهم،للآخرين

والأسبابالقصصكلافإنوهكذا.القرارذلكوراءمصةلامتلاكوالحاجة

للاخرين.شخصيانقلهيتمأنيمكنلأسباببسيطعرضهي

و"أموس،"سيمونسون"اتامير،شافر""الدرالنفسعلماءعرضوقد

الناسبحثبسببالقرارا!انحيازليمثلظهرتأثيرتجريبيبشكلتفرسكي"،

بسيطاختيارمعالمجربينأشخاصهمقدموافقد.المراراتلتبريرأسبابعن

والآض.مصزةإيجابيةأوسلبيةميزاتبدون"مفقرا"كانأحدهما:خيارينبين

تجاربهم،أحدوفي.مميزةهـايجابيةمميزةسلبيةميزاتيعرض"مغنيا"،كان

حيث.للطفلالفريدةرعايتهسيكافئونالذيالوالداختيارالأشخاصمنطلب

صحة،متوسط"دخلبالكلمات،المفقرالاختياروهوأ،الوالدوصف

مستقزةاجتماعيةحياة،الطفلمعمعقولةألفة،متوسطةعملساعات،متوسطة

ف!ق"دخلبالكلمات،المغنيالاختياروهو،بالوالدووصف.نسبيا"

صتالكثير،جدافقالةاجتماعيةحياة،الطفلمعحميمةعلاقة،المتوسط

بأنالمجربونوجدوقد."صغيرةصحيةمشاكل،بالعملالصعلقةالسفريا!

سألتفعندما.الخيارينعنسؤالهمكيفيةعلئاعتمدتالأشخاصاختيارات

64./فإن،للأطفالرعايتهيكافئونقدالذيالوالدلاختيارأشخاصمجموعة

قىالذيالوالدلاختيارثانيةمجموعةسألتوعندما.بالوالداختاروا

الأجوبةإن.بالوالداختارواثانية%55فإن،للأطفالرعايتهيستنكرون

مطابقةلكنها،متوافقةغيرمنطقياهيالمجموعتينقبلمنالمعطاةالسائدة

وجىكما.قرارهلتبريرقويسببأحدهملدىيكونأنينبغيبأنهللشعور

التيالبريئةالشخصيةللقراراتبالنسبهحتىيحدثالميلنفسأنالنفسعلماء

للاخرين.تفسيرهايحتاجلا

أخلاقيةأبعاداأخرىاستثماراتأوالأسهمحملأسبابأيضاتحمل
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تتعققأخرىادخاروعربا!الأسهملحملأسبابثقافشاتضيفوقد.وعملية

كتابيعتبرإذ.عقلياومتزنينجيدين،مسؤولينكأناسبالهويةالناسبإحساس

TheMillionaire>>الجوارفيالمليونير Next Door«،عاممنذرائجكتابوهو

استثنائي،دخلكسبهليسواالمتحدةالولاياتفيالمليونيراتمعظمأن،6991

جديدةبسيارةيغرونلامتوسطونأناسفهم:بتجردمقتصدينموفرينولكنهم

فقطليسالكتابهذاإن.للنقودمماثلهأخرىحفرأو،مترفبيتولاسنويا،

تطرحرقيقةرسالةعلئأيضاالضوءيسلطلكنه.المليونراتعنممتعةدراسة

علئتدريجيبشكلالثروةويجمعونيحملونالذينلهؤلاءالأخلاقيالتفؤق

يعرضلاكما.والاستثمارللتوفيرجذابسببيقدمفهولذلك.الحياةمدى

نصيحةمثلآخرشيءأيأوالسعرأرباحلنسبتحليلاتأيالكتابهذا

غيركلهاهذهبأنالانطباعرقيقبشكليدعمفهووهكذا،محددةاستثمار

أناسعنالقصصمنالكثيرذلكمنبدلايعرضأنهإلا.بالموضوعمتصلة

الحديثالأسهمسوقأثناءنجحواممنالعديدوعن،ناجحينماقتصدين

فإنوهكذا.المزاءأجلمنعظيمةوآنمةحيةبتفاصيلقصصوهي-الصاعد

السوقيجربونلاالذينالمستنمرينالمليونيراتعنالجذابةالكتابقصة

المرتكزمنمانوعهي،ثروتهموالسهلاكالشيكاتتصريفبمحاولة

.العاديغيرالصاعدالأسهمسوقتحملعلئللمساعدةالمطلوبالأخلاقي

الحدسيوالحكمالمفرطةالثقة

نتذكرأنالمهممن،للسوقالنفسيةالمرتكزاتهذهأهصةعلئبالحكم

نأإذ.ماشخصباعتقاداتالمفرطةالثقةحولعامإنسانيميلهناكيبدوبأنه

بأنهماأحديعتقدقدالتيوالأسبابالقصصعلئبناءليتصرفوامستعدينالناس

هممماأكثريعلمونبأنهمالناسيعتمدكما.بهاأقلثقهلديهميكونأنينبغى

عنهايعرفونالتيالقضاياحولىاراءعنالتعبيرفيويرغبون،الحقيقةفيعليه

وألمرةجميعالاحظناوقد.الآراءهذهعلئبناءيتصرفونماوغالبا،القليل
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يصو؟لكن.يقالشيءكلمعرفةيذعونالذينمنالكثيرهناكبأنلأحنرى

الدلالاتويقذمونالعنايةببعضالمفرطةالثقةتجاهالميلهذاالنفسعلماء

عموميتها.علئ

سلوفيك"."بولىفيستشهوف"،"باروتش،النفسعلماءبينحيث

مجلتينمنأي)مثلواقعيةبسيطةأسئلةالناسسألإذاأنهليتشنتين"،و"سارة

تكرارا/(الأكثرهوللموتشائعينسببينمنأيأوتداولاالأكثرهيشعبيتين

إلئيميلونفإنهم،صحيحاجوابهمبأناحتمالإعطاءمنهمطلبثمومن

يقولعندما،الحقيقةفيأنهإلا.صوابعلئبأنهمالاحتمالتقديرفيالمبالغة

علئحقاكانوا%08فإن،صحيحجوابهمبأنثقةعلئكانوابأنهمالناس

الوقت.ذلكفيصواب

بأنيجدواولم،النفسعلماءبينخلافموضوعالنتيجةهذهكان!وقد

يدربواأنأحيانايستطيعونالناسأنتبينكما.عالميةهذهالمفرطهالثقةظاهرة

الأساسيالميلبعضيبدوذلكبرغمأنهإلأ.السجربةوضعفيالمفرطةثقتهم

الثمةتجاهبالتأكيدهوفالميل:الإنسانيةللشخصيةلمحويةميزةالمفرطهالثقةتجاه

أجريعندماواضحةالمفرطةالثقةأنوأرى.الثقةقلةتجاهمنهأكنرالمفرطة

الأحكاءإلئويسرعونقويةاراءعنبإفراطيعبرونإذ،مستثمرينمعحديثا

العاجلة.

الثقة.فيمفرطينالناسيبدولماذاطويلاالنفسعلماءتساءللقد

لتقييمالناسيميل،استنتاجاتهمصحةتقييمعندبأنه:تقولنظريةهناكوكانت

عنصركممتناسين،لاستنتاجهمأخيرةبخطوةفقطصوابعلئبأنهمالاحتمال

الناسبأنتقولأخرىنظريةهناكأنكما.خاطئايكونقداسشتاجهممنآخر

معروفة،أخرىملاحظاتمعتشابهاتعنبالبحثالاحتمالأحكاميقيمون

وقد.معهامقارنتهايستطيعونممكنةأخرىعديدهملاحظاتهناكبأنوينسون

بأنهللاعتقادالميلوهو،المؤخرللإدراكبالميلأيضاالمفرطةالثقةسببيتعلق
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كانوقدحدوثها،قبلسحأتيواقعيةأحداثبأنعلممنهناكيكونقد

المؤخرللإدراكالميليمنمجعحيث.للاهتمامسببلديهأوعندئذموجودا

حقا.هومماتوقعاأكثرالعالمبأنتقضينظروجهة

بالأسواقتسعلقأنهاباعتبارالمفرطةالثقةفياخرعاملهناكأنكما

الاحتمالحولالناسحدسعننتكلمفعندما.السحريالتفكيروهوالمضاربة

الخاصةقراراتهموعنرديءأوجيدبشكلتعملسوفالاستثماراتبأن

علئمجبرينليسواأفكاروهي-الأعمقأفكارهمعننتكلمفإننا،بالاستثمار

الأنماطلهذهدورهناكيكونأنالمحتملفمن.للآخرينتبريرهاأوتفسيرها

علماءمبلمن"سحريشبه"تفكيرأو"سحري"كتفكيرإليهاالمشارالتفكيرمن

تجعلهمسوفمحددةأفعالبأنعرضمةمشاعرالناسلدىإذ.النفس

لهايكونأنيمكنلاالأفعالهذهبأنمنطميايعرفونأنهملوحتىمحظوظين

ثرواتهم.علئتأثير

إذا،يعرفونسوفبأنهمالاعتقادإلئتستندجدية!راراتالناسسيتخذ

رهاناتيضعونسوفالناسبأنتبينحيث.منطقيةغيركانتبأنها،اضطروا

)وأخفيتمسبقارميتعملةعلئرهاناتهممنأكثربعدترملمعملةعلئأكبر

يانصيبتذكرةفيليشتركونالمالمنيطلبونقدكمالناسسألهـاذانتيجتها(.

لوفيمامراتبأربعأكبرعدديعطونسوففإنهم،مسبقاحملوهاقدكانوا

بعضفيأنهالواضحومن.بأنفسهمالتذكرةعلئاليانصيبرقماختاروا

بعدترملمعملةعلئالتأثيريستطيعونبأنهمالناسيعتقد،السحريةالمستويات

الرقم.باختياراليانصيبربحاحتمالعلئوالتأثير

مادرينالناس!أنواضحايبدو،التجريبيةالنتائجهذهمثلإلئوبالاستناد

"لويقولونإذ،الحدسيةالمسموياتبعضفيالأقلعلئ،التفكيرعلئ

فمنعندئذ،سهمااشتريت"لوأوبعد"فيماسيرتفعفإنهعندئذ،سهمااشريت

حظعندي"أناأو،"مثليلأنهم،أيضا،بشرائهالاخرونيرغبأنالمحسمل
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هذامثليساهمأنالمحتملومن".صالحيفيحظيإنمؤخرأ،جيد

فقاعاتانسشارعلئتساعدقدالتيالمفرطةالثقةفي،رقيقبأسلوبالتفكئر،

المضاربه.

فيأحكاملصنعيميلونالناسأنهوالمفرطةللثقةاخرمظهروهناك

المستقبليةالنماذجأنوافتراضمألوفةنماذجعنبالبحثأكيدةغيرحالات

بالنسبةللأسبابكافيةمراعاةغالباويبدون،السابقةالأنماطتشبهسوف

للمحاكمةالشذوذهذاإن.نفسهالنموذجيكررأناحتمالأوللنموذج

التجاربمنبعددعنهعبرقدكانوالذي،النموذجيالموجهيسمى،الإنسانية

وكانيمان(1.سكاي"تغير:النفسعلماءقبلمن

المهنةيحزرواأنالناسمنالباحثينهؤلاءطلب،المثالسبيلفعلئ

كانفإذا.مفترضةلشخصيةبمواصفاتلأناس،المهنقائمهبينمن،المناسبة

النحاتيختارونفإنهمح!اسوبأنهبالفنعلاقةللشخصبأنالمعطىالوصف

بالكاملمتجاهلين،مخبريأوسكرتيراختيارهممنأكثر،موسيقيةفرقةقائدأو

بأزقليلاحتمالىهناكفإنوهكذا.جدانادرةهيالسابقةالوظائفبأنالحقيقة

مثلعلئالإجابةعند،أكثرالحكمةمنيكونوقد.صحيحةالأجوبةتكون

درجةلأن،نحاتأوموسمقيةفرلمحةقائدمهنةانتقاءعدمغالبا،الأسئلةهذه

الأكثرالمهنةعنالناسيبحثذلكومع.جدامنخفضةالاحتمالاتقاعدة

.الاحتمالاتقاعدةدرجةمتجاهلين،ملاءمة

،شيفر(1"أندري،باربيريس""نيكولاسالاقتصادعلماءطؤرو!د

الانسقائيةالمفرطةالثقةعننظريةفيالنموذجيالموتجهفسشني"،و"روبرت

هؤلاءيبرهنإذ.متوقعمردودحلقةعننفسانيةنظريةوفي،للمستثمرين

،لفترةالاتجاهنفسفيت!حركالأسهمأسعارالمستثمرينيرىعندماأنهالكتاب

رأوهاعديدةنماذجمننموذجهوالاتجاهأنبالافتراضيبدؤونتدريجيافإنهم

فيالناسيتمهلفقد،للتحفظنفسانيلمبدأووفقا.أخرىاقتصاديةبياناتفي
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نأبالاستنتاجالمستثمرينبدأقبلوقتايستغردتىفإنه،السببولهذا.ارائهمتغيير

التحفظومبدأالنموذجيالموتجهبينالتفاعليحددحيث.سيستمرالاتجاه

.المضاربالمردودبهايتقدمالتيبالسرعه

التجارةحجميرفعأساسياعاملا،تنشأكيفما،المفرطةالثقةوتبدو

قد،المفرطةالثقةهذهمثلوبدون.المضاربةأسواقفينلاحظهالذيالعالى

عقلانيينالناسكانإذاأنهإلا،الأسواقفيقليلةتجارةهناكبأنأحدهميعتقد

فيالمعدللحتبأنهميعتقدواأنينبغيعندئذالمستثمريننصففإنتماما،

النصفمعمضاربةتجارةفيبالدخوليرغبواألالذلكوعليهمتجارتهممقدرة

ولذلك.التجارةفيعليهميسيطرواأنالممكنمنبأنهميعتقدالذين،الآخر

نإهناكيكونلاوقد،معهللمتاجرةأحداالمعدلفوقالنصفيجدلافقد

مضاربه.لأسبابتجارةأمكن

بأنهمليعتقدواالناسفيالتأنيرأحيانابالأحكامالمفرطةالثقهتستطيعكما

كقضيةعمومايعتقدونكانوالوحتىالسوو،حركةستحدثمتىيعلمون

علئأجريتهالذيالمسحففي.الأسهمبأسعارالتنبؤيمكنلابأنهفكرية

يلي:ماسألتهمقدكنت،8791الأولتشرين91انهياربعدتماماالمستثمرين

سيحدثكانمتىجيدةفكرةلديكمكانبأنهلحظةأىفىاعتقدتم"هل

ذلكفيأسهمااشترواقدكانواالذينالفرديسنالمستثمرينفمنالارلداد؟"

%947.أجابالمؤسساتيينالمستثمرينومن.بنعمأجابوا%47فإن،اليوم

اعتقدواالوقتذلكفيالمتاجرينأولئكمنتمريباالنصففإنوهكذا.بنعم

بالملاحظة.جديراذلكوأجد.اليومذلكالسوقسيفعلكانمايعلمونبأنهم

أبدايبيعواأويشتروالمالذينفمعظم،الفرديسنالمسشمرينكلبينحتىأنهإذ

المستثمرينكلوبين.السؤال!هذاعلئبنعم2.92%أجابفقد،اليومذلك

بنعم.%28أجابالمؤلسساتيين

يومأيفيال!وقيفعلقدمايعلمونبأنهميعتقدونقدلماذاوالسؤالى
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يعرفقدبأنهالقائلةالفكرةتناقضحيث؟صاخبيومفيوبخاصةمحدد،

كما،بالسوقالتنبؤعلئالقدرةعنالأوليةالملاحظاتالأشياءهذهمثلأحدهم

لاعدداأنإلآ.جداصعبللسودتىالدقيقالتوقيتبأنالتقليديةالمعرفةتناقض

للشبؤ.قابلاأبداليسالسوقبأندائمايصدلمحونبوضوحالناسمنبهبأس

الذيما،نعمالجوابكان"إذا:الاستفتاءفيالتاليالسؤال!كانثم

للنظملاف!غيابهناككانلقدالارتداد؟".سيحدتمتىتعلمجعلك

)الشعور«"،د"الحدستعودالمرجعياتوكانت.للأجوبةالصينللتأسيس

حيث.ال!وق"نفس"علمأو"،الشائعوالإحساسالتاريخي"الدليل"،الشجاع

بينحتى،نادراالصريحهللنظرياتالمرجعياتأوالمؤكدةالحقائقذكركان

المؤلسساتحين.المستثمرين

هام!للسوقالمستقبليالمسارعنالحدسيةالمشاعرهذهكانتلقد

هيبوضوحالحدسيةالأحكامتلككانتإذ،الأسهمسوقانهيارلمسارللغاية

فماعاتفهمبغيةوهكذا.السعرانخفاضأوقفتالتيالمرتكزاتوضعتالتي

بالأحكامالمفرطةالثقةأننقدرأنعلينافإن،إيجابيةأمسلبية،المضاربه

أساسيا.دوراتلعبلأحدهمالخاصةالحدسية

التفكيرصعوبة:المرتكزاتهشاشة

العرضيةالمستقبليةبالقرارات

لكز،لآخريوممنال!وقرسوخبالاعتبارهناالمناقشةالمرتكزاتتأخذ

الفينةبينعنهالتخلىعلئالمرتكزاتهذهقدرةبالحسابنأخذأنأيضاعلينا

جزءأنكما.مثيرةبتحولاتالأسوا!تىقامتحيث.فجأةوأحيانا-والأخرى

لأخبارأنهولآخروقتمنال!وقلنايحملهاالتيالمفاجاتسببمن

تولمحعها.باستطاعتهمحتىيكنلمالتيالناسعلئلأثيرالحوادث

الاستنتاتيسميانهاظاهرة"وتفيرسكاي"شافيرالنفسعالماوصفوقد
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702للسوقنفسيةمرتكزات

علئالمدرةبعدميميزالذيالاستنتاجأي(:متعاقب)الغيرشيءعنناتجالغير

وقوعحالفيالمستقبلفيأحديثيرهاقدأوليةاستنتاجاتخلالالتفكير

حتىالتقريرالناسيستطيعلاوتفيرسكاي"،"لشافيرووفقا.افتراضيةحوادث

علئالشطرنجومنها،منطقألعابلعبنتعلمفعندما.بالفعلالحوادثتقع

فىسنتخذهاالتيبالقراراتالتفكيرعلئنتدربأنعليناينبغي،المثالسبيل

"إذا،يفكرأنأحدهميتعلمإذ.الآخراللاعبقراراتعلئرداالمستقبل

سأكونهناتحركتهـاذا،هناكأوهناإماسيتحركربمافهو،هناتحركت

يتعلموهكذا."...حرجاوضعافسأواجههناكتحركتإنولكن،بخير

أنناكما.المرارلشجرةالمتصلةالأغصانكلفروعخلاليفكرأنأحدهم

لعبفينتعلمهاالتيالتفكيرحالاتنفسماحدإلئاليوميةالحياةفينمارس

إلئوالافسقاربالعواطفمشوبةالحقيقيالعالمقراراتأنإلا.الألعابهذه

فكريةأمورلديهمأنلوكماعموماالناسيسلككما،بوضوحمحددةأهداف

تطؤر.فيتماما

كانواإذافيماقرارايصنعونتلاميذعنمثالا"وتفيرسكاي"شافيرويقذم

أخفقواأمهاماامتحانااجتازوالوفيمايعلمواأنبعدهاوايفيعطلةسيمضون

نحومشاعرهمعنالخاصةعقولهمفييبحثونفهم،خيارهكذابمواجهة.فيه

أمضيأن"عليئ:الامتحانفيفشلواالذينالتلاميذبعضيفكرإذ.الخيار

إمضاءالتلاميذبعضوسيقرر"،الرسوببعدمزاجيلأحسن،كعزاءالعطلة

التلاميذهؤلاءيكونأنينبغيأنهإلأ.لاأمالامتحاناجتازواسواءالعطلة

بكلالتفكيرمنطقييكانواإذا،قادرينحالأىفيالعطلةيمضونقدالذين

عنالمعلوما!أنعالمين،الامتحانقبلللعطلةيحجزواأن،الكلمةمعنى

أحياناالناسهؤلاءيواجهلكن.بقرارهمتمامامتعلقةليستالامتحاننتيجة

يمكنهملاحيث.الامتحاننتيجةمعرفةقبلمرارهكذاصنعفيكبيرةصعوبة

لافهمولذلك،العطلةلإمضاءالعاطفيالسببالامتحانقبليتوقعواأن

فيها.أنفسهمبتوريطبالراحةيشعرون
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اللاعقلانيةالوفرة802

الناسيواجههاالتيالصعوبةحالةيمثلالمثالهذاأنمنالرغموعلئ

القراراتخاذمنأكثر،المستقبلفيأنفسهمهميشعرونكيفيقررونعندما

تحملأنالمحتملفمن،الشطرنجلعبةفيكمابسيطةلحقائقأسئلةعلئ

كالقراراتالعاطفيالعنصرمنالقدرهذاالواقعفيالاستثماراتحولىالقرارات

لا.أمعطلةفيبالذهابالمتعلقة

أحياناالأسهمسوقعلئالأخبارقصصتأثيرا!تتعفققدالسببولهذا

علئمنطقيةفعلرذةبأيتعلقهامنأكثرالأخبارتجاهشعورناباكتشافأكثر

قبلمستحيلةتكونقدالتيالقراراتصنععندئذنستطيعإذ.الأخبارهذه

المرتكزانقطاعيكونقدالسببلهذاماحدإلئأنهكما.الأخبارمعرفة

عن،أنفسهمعنأشياءالناسيكتشفحيث:للتنبؤقابلغيرالأخلاقي

فيالتغييراتتحدثأنبعدفقطوذلك،الشخصيةودلالاتهممشاعرهم

السعر.

علئنفسهاتعلقللسوقالنفسيةالمرتكزاتأنالواضحفمنوهكذا

يتحزكأويقفزأنللمرتكريمكنإذ.لوعيناالمشوشةالقاعدةمعالأشساءأغرب

السطح.فيرأيناهإذاقوتهتفاجئناقدشيءفيأخرىمرةليصطدمفقطببطء،

هذدطبيعةتفسرالتيالنفسيةالعواملبعضالفصلهذافىراعيناقدوكنا

إذافقطككلللسوقأهميةالمرتكزاتلهذهتكونأنيمكنلكن.المرتكزات

القاعدةإلئننتقل،القادمالفصلوفي.العديدينعقولذاتهاالأفكاردخلت

الأفكار.وعدوىالجماعةسلوكتجاهالميولأي:للتفكيرالاجتماعية
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ثامنا

والوباءالجماعةسلوك

الذينالناسأنمفادهاالإنسانيالمجتمعحولأساسيةملاحظةهناك

كلفيهناكإن.النحونفسعلئيفكرونبانتظامالبعضببعضهميتصلون

.الأزمانروحأي،((Zeitgeist"زيوجيس!العصرروحوقتأيوفيمكان

علئنحكمأننستطيعوهكذا،المتشابهالتفكيرهذاأصولفهمالمهمومن

التفكيرإلئالأسعارتغيراتتنسبالتيالمضاربهالتقلباتنظرياتمعقولية

عنمستقلينالواقعفيكلهماستثمرواالذينالناسملايينكانفإذا.الخاطئ

هذامثليؤثرلاوقد،النتيجةيساويقدخاطىءتفكيرفأي،البعضبعضهم

فىهوعقلانيالغيرأوتقنيةالأقلالتفكيركانإذاولكن.الأسعارفيالتفكير

التفكيرهذامثلعندئذينتهيفربما،الناسمنكبيرعددبينمتشابهالحقيقة

الأسهم.سوووانهيارلازدهارمصدرابكونه

توصلهمهوالأوقاتنفسفيالناسأحكامتشابهفيالسبببعضإن

بشكلالوقتذلكفىمتوفرةكانتالتيالمعلوماتأي-المعلوماتنفسإلئ

علئالعقلانيةالاستجابةفإنالجزء،هذافيسنرىكما،لكن.علني
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اللاعقلانيةالوفرة021

سبباحتىولا،متشابهنحوعلئالناستفكيرفىسبباليستالعامةالمعلومات

ومناسب.جمدبشكلدائماالمعلوماتلتلكالاستخدامتفسيرفي

الاجتماعيوالطئيرالمعلومات

فيتجربةعناش"،"سولومونيدعى،اجتماعينفسعالمأخبرلقد

ذإ،الآخرينقبلمنواسعبشكلمشروحهكانتكما-شرحهاقدكان5291

وكان.الفرديةالأحكامعلئالاجتماعيللضغطالهائلةالقوةالتجربةهذهتظهر

حيث،الشيوعيةالدعايةلأثيراتبشأنواسعشعبيقلقوقتفيبحثهنشرقد

للشيوعيينواضحبشكلالناجحةالدماغغسلتكنولوجياخطرإلئنبهت

استجابةإحرازعلئألمانيافيالنازيينقدرةفىملياالمستمروالتفكير،الصينيين

لقد."فيهممرغوب"غيرواخرونلليهودالجماعيةبالإبادةيأمرعندمامذعنة

تقولالتيللمزاعمعلميأساسقدمتإذالإعلامفيآشبحثنتائجذكرت

يومناحتىبنتائجهيستشهديزالولا.تمامامستقلةمحاكمةالناسلدىليسبأنه

شرحهفيجديةنواقصوجدواالذينأولئكأيضايذكربالكادأنهإلا.الحاضر

النتائج.لهذه

9-7منمجموعةضمنالتجريبيالشخصوضع،شهيرةتجربةففي

قدكانواالذينالشركاءوهم،للشخصبالنسبةمجهولينكانواآخرينأشخاص

مقمسعاقبةسلسلةعلئلتجيبالكليةالمجموعهسألتثم.آشقبلمندربوا

،بطاقاتعلئعليهمتعرضالتيالحبلقطعأطوالعنسؤالاعشراثني

لقد.المجموعةأمامإجابتهإعطاءلمحبلالآخرينأجوبةمعظمالشخصويسمع

متعمدبشكلالشركاءويعطي،واضحةالأستلةعلئالصحيحةالأجوبةكانت

مجموعةمواجهةففيوهكذا.سؤالاعشرالاثنيمنسبعةعلئخاطئةإجابات

ثلثففي،بوضوحخاطئةبدتأجوبةبإجماعيعطونكانواالذينالناسمن

كانتالتيالخاطئهالأجوبةنفسوأعطواالتجريبيونالأشخاصخضعالوقت
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211والوباءالجماعةسلوك

أبدىمافغالباالأشخاص،ذلكعلئوعلاوة.الشركاءقبلمنأعطيتقد

وأمختلفينرؤيتهممنالخوفنتيجة،والأسىالقلقعلئإشاراتالأشخاص

حكمها.أعلنتقدالمجموعةتكونأنقبلحمقى

يكونأنالمحتملومن.الاجتماعيللضغطكنتيجةنتائجهاششرحلقد

الخاطئةالأشخاصأجوبةبأنتظهرلكنها،التفسيرلهذاالصحةمنشيءهناك

،سنواتبثلاثبحثهنتائجنشروبعد.الضغطهذالمثلكنتيجةأولياتكنلم

شالتجربةآخرشكلجيرارد"وهارولدديوتش"مورتونالنفسعالماعرض

أناس،الناسمنمجموعهضمنبالسزوضعوابأنهمفيهاالأشخاصيخبركان

بشكلفقطأجوبتهممراقبةيستطيعونوبأنهم،يروهمولنقبلمنيروهملم

بالفعلهناكيكنلمالحقمقةفيأنه)إلآ.إلكترونيةإشارةخلالمنمباشرغير

بتجردالأسئلةعلئأجوبتهمإعطاءالأشخاصيستطيعأبدا(.مجموعةأي

حاجةهناكيكنفلموهكذا،الاخرينقبلمنملاحظغيرزركبسبوساطة

يدعلئفعلتكماالتجربةلتواصلتهـالأ.مجموعةأماملوجهوجهاللوقوف

قبل.منفعلواكماتقريباخاطئةأجوبةالأشخاصولأعطى،اش

كانتآشتجربةفيالخاطئةالأجوبةبأنوجيرارد""ديوتشاستنتجكما

يخطىءأنإمكانيةبعدمببساطةالناساعتقادبسببكبيرحدإلئأعطيتقد

كانواالناسمنكبيرةمجموعةبأنللمعلوماتيستجيبونكانواكما.الاخرون

التعبيرمنالخوفمجردمنبدلا،حكمهمعنمختلفحكمإلئتوصلوالمحد

عقلانى:حسابمسألةهوالسلوكهذاإن.مجموعةأماممناقضرأيعن

فيالناسمنكبيرةمجموعةتجسمععندمابأنهتعلمنااليوميةالحياةففي

غالباهمالمجموعةتلكأعضاءفإن،بسيطةحقيقةعنسؤالعلئحكمهم

نتيجةماحدإلئوالأسىالقلقنشأقديكونوربمابالتأكيد.صوابعلئ

موثوقةغيركانتالشخصيةأحاسيسهمبأنعنهاالمعبراشأشخاصاستنتاج

ما.بطريقة
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بسلوكتتصلالتجاربمنأخرىبسلسلةواسعنحوعلئيسشهدكما

ميلغرام،تجاربفيالسلطةقوةعنميلغرام""ستانليلحقيقاتوهيالجماعة

جالسآخرلشخصكهربائيةصدماتتوجيهالشخصمنيطلبكانحيث

لمأنهإلا.للشخصبالنسبهمجهولاأخرىمرةكانالذيالشريكوهو،بقربه

لها،يتعرضبأنهالشريكيتظاهرلكن،كهربائيةصدماتبالفعلهناكيكن

نأويطلبعظيمأسىفيكانبأنهالشريكويؤكد.والمعاناةالألمويدعي

فيبالاستمرارالمجربونالأشخاصالمجربيبلغعندمالكن.التجربةتتوقف

فإن،دائمنسيجيضررأيتحدثلاقدالصدماتبأنملحا،الصدماتتوجيه

منهم.طلبمافعلواقدكانوامنهمالعديد

للسلطةالهائلةالقوةتشرحبأنهاواسعنحوعلئالنتائجهذهف!رتلقد

لكن.المعنىبهذاماحدإلئالنتائجتفهمفقدبالفعل.البشريالعقلعلئ

صحيرمابشيءالخبراءيخبرهمعندمابأنهالناستعلمفقدجآخرتفسيرهناك

ففيالحقيمة)وفي.كذلكيبدولملوحتى،صحيحأنهالمحتملفمنكليا،

باستمرارصحسحاطلبهكانإذ:صوابعلئبالفعلالمجربكانالوضعهذا

(.الحقيقيبالسببالأشخاصمعظميشكلملوحتى-"الصدمات"إعطاء

الناسمعظممعرفةمنتنشأبأنهاأيضاميلغرامتجربةنتائجتفسيريمكنولذلك

.السلطاتموثوقيةعنالسابقة

وجهةمنعرضتعندماكالمعتادمهمةوميلغرامآشدراساتكانتلقد

علئالناسبأنالمجزبونيثبتإذ.المعلوماتإلئالمستندالتفسيرهذانظر

بصراحةتعارضعندماحتىالسلطاتتصديقأوالأغلبيهبرأيللاعتقاداستعداد

كبيربشكلوعقلانيذكيسلوكالحقيقةفيهذاوسلوكهم.الواقعيالحكم

عارضواعندماالأخطاءصنعفيسابقةتجاربالناسلمعظمكانفمدوكذلك

هذهمنتعلمواولكنهم،السلطةتقديرخالفواأوأكبرمجموعةأحكام

الثقةلظاهرةمختلفامنظوراوميلغرامآشتجاربتقدمولذلك.التجارب
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شيءحولالأراءصياغةفيالسلطاتباحتراميتسمونالناسأن:هوالمفرطه

إلئبالسلطاتثق!هميحولونكما،بهبالثقةمفرطينبعدفيمايكونونقدما

عليها.المبنيةالشخصيةأحكامهم

شآقبلمنالمرامبالسلوكنمطتحديدبعدنلاحظأنويمكن

السلطةعلئالناسمنالعديدموافقةأبدامفاجئاأمراليسبأنه،وميلغرام

بالتأكيدالأغلبيهيثقأنينبغىإذ.الأسهمسو!تقييممثلمسائلعلئللاخرين

المجربونالأشخاصوثقمماأقلحتىالمجال!هذافيالشخصيةبأحكامهم

والمعاناةالألمأوالبطاقاتعلئالخطوطأطوالإلئالشخصيةنظرتهمبدليل

أمامهم.الجالسالشخصبهامرالتي

المعلوماتوشللالاتالجماعةسلوكعناقتصاديةنظريات

يأخذونعندماالجماعةسلوكفيحتىالعقلانيونالناسيشتركأنيمكن

يسلكاخرشخصكلبأنعلمهممنبالرغم،الآخرينأحكامالاعسباربعين

أنهمنبالرغمينتجقدالسلوكهذاأنإلأ.الجماعةلسلوكمماثلةبطريقة

غير،بدقةمحذدبإحساسيعتبرجماعياسلوكا،بمفردهشخصلكلعقلاني

شلالاتمنينشأللجماعةالمماثلالسلوكهذابأنيقالكما.عقلاني

.المعلومات

.المعلوماتشلالىيبدأأنيمكنكفبسيطةلمحصةتوضحأنويمكن

محتملزبونكلفعلئ.البعضبعضهمابجوارفتحامطعمينبأنافترض

الأحكامبعضصنععلئقادرينالراغبونالزبائنيكونوقد.بينهماالاختيار

لكن،الأماميةالنافذةخلالمنيستعرضونهعندماالمطعمينمنكلجودةعن

يختارأنعليهأولايصلالذيفالزبون.جدادقيقةتكونلنالأحكامهذهمثل

بينهما.بالاختياريقومثمومنالخالمينالمطعميناستعراضإلئفقطمستندا

الشخصية،معلوماتهعلئالاتكالفقطليسالمحتملالثانيللزبونيمكنبينما
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يتناولىالأولالزبونبرؤيةأيضابل،الخارجيالمطعممظهرعلئبالاعسماد

أجريالذيالاختيارحولمعلوماتمنلديهماأي-المطعمينأحدفيالطعام

المطعمنفسإلئالذهابالثانيالزبوناختارفإذا.الأولالزبونقبلمن

المطعم.ذلكفيالطعاميتناولانشخصينالثالثالزبونفسيرى،كالأول

نفسفيالطعاملتناولالزبائنكلبذهابالنهائيةالنتيجةلكونفقدوهكذا

أهمبكأهناكليسأنهحيث،الأسوأالمطعميكونأنالممكنومن-المطعم

ولذلك.المطعمينعنملاحظاتهمجميعفيالمتأضلالموحدللدليلحقيقية

ويناقشونهاالأولىانطباعاتهمفىيسشاركواأنعلئقادرينجصعهمكانفإذا

الأفضل.هوالمطعمينأييرجحواأنعلئقادرينيكونوافقد،كمجموعة

البعض.بعضهممعلوماتيستغلواأنالسيناريوهذافييستطيعونلالكنهم

.ببراءةيتبعونهمعندماللاخرينبمعلوماتهميبوحونلالأنهم

بحذليستعليها،ترتكزالتيالاقتصاديةوالنظرية،المطعملمحصةأنإلآ

وثيقةعلاقةلهافإن،حالأيةوعلئ.الأسهمسوقلفقاعاتنظريةذاتها

بكيفبكأتتعلقلنظريةأساساتقدمأنويمكنها،الأسهمسودتىبسلوكواضحة

لخطأفإنه،النظريةهذهلمثلووفقا.للخطأالعقلانيينالمستثمرينانقياد

منتصويتلطريقةحصيلةهوال!وقأسعارمستوىبأنالعامالاعتقادجوهري

إلآ.ماشخصيصوتفبالكاد.للسوقالحقيقحةالقيمةحولالمستثمرينقبل

إظهارفيوجهدهموقتهمإضاعةعدمبعقلانيةالناسيختارذلكمنبدلاأنه

.السوقفيمستقلتأثيرأيبذلعدميختارونولذلك،السوقحولحكمهم

الإخفاقعننظرياتهيالمعلوماتشلالاتنظرياتكلفإنأخيرا،وهكذا

واسع.بشكلالحقيقسةالأساسيةالقيمةعنالمعلوماتوانتشارتقديرفي

نأيمكنللاخرينالمعلوماتبنشرالإخفاوهذابأننؤكدأنالمهممن

حدودأيبدونصرفعقلانيسلوكبلغةالاقتصاديةالنظريةفيفقطيشكل

ذاتللمواضيعأفضلفهملتحقيقلكن.بهاالمباحللمعلوماتحدود،للذكاء
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الثابتةالعواملبعضنفهمأنينبغي،المالىالسوقتسعيرفيبالخطأالعلاقة

بانتقالعلاقةلهاالتي،البشريةالمعلوماتتواصللحدودالبشريللسلوك

المضاربة.فقاعاتواحتمالالمعلومات

الشرفوكلماتالبشريةالمعلوماتتواصل

المطبوعة،الكلمةغيابفيتقريباكليتحؤلنتاجهوالبشريالعقلإن

المجتمعكانفقد.للاتصالأخرىاصطناعيةوسائلأيةأوالإنترن!،البريد،

القدرةبسببالكوكبهذامواطنكلعلئتقريباالسيطرهعلئقادراالبشري

التبادلأنالواضحومن.شيءكلقبلالمعلوماتت!اصلعلئالخاصهالفطرية

تواصللقدرةأساسيعنصرهولآخرشخصمنهامةلحقائقالفغال

عبرممكنةالمعرفةنقلعلئالهامةالقدرةهذهأصبحتفقد.هذهالمعلومات

التيالبشريالدماغداخلتطوريةبتغييراتالماضيةالسنينمنملايينبضعة

.فعالبمنمكلللاتصالأخلاقيادافعاوكؤن!الاتصالقنواتجداحسنت

معظملدىالمفضلالنشاطالمحادثةكانت،العاطفيالدافعهذاوبسبب

الناسمنأكثرأواثنينيكونلاعندما،لذهبحيثما،حولكفانظر.الناس

هذهيفعلونهمبينماحتى(الحالاتبعض)وفينائمينأويلعبونأويعملون

هيللمعلوماتالصواصلالتبادلفإنوهكذا.يتحدثونتراهمفإنك،الأشياء

أكبربسرعةتتدفقالتيالمعلوماتأنكما.البشريلجنسناأساسيةميزة

مثلأمورحولكالمعلوماتاليوميةحياتهفيمضتقرونفيالمجتمعساعدت

للمجتمع.أخرىأعضاءأوالغذاء،مصادر

محادثاتلوجودأرجحيةالحديثالمجتمعفيفهناك،السببولهذا

للثروةمباشرةتهديداتعنأو،رابحلسهمالشراءفرصحولبسرعةتنتشر

الأشياءتشبهوالتىالمواضيعهذهيديرونالذينالناسقصةعنأو،الشخصية

فيماأقلالمحادثاتتتدفقبينما.جدابعيدزمنمنأسلافناعنهاتحذثالذي

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



اللاعقلانيةالوفرة216

صإحصائياتأو،الماليةالمواردحسابعلممثل،المجردةبالمواضيعيتعلق

نأحيث.التقاعدأجلمنللادخارالأفضلالمستوياتأو،الثمينةالعائدات

أيضا.تاموغير،ونادرمجهد،بالطبعهوالمعرفةهذهنقل

الإعلاميةالاتصالوسائلمقابللوجهوجهاالاتصالوسائل

والراديو-،والتلفاز،المكتوبالإعلامأي-التمليدىالإعلاميتسم

تصرفاتتكوينعلئقدرتهاتزاللاولكن،الأفكارنشرعلئعميقةبمقدرة

الفقال.والاتصالالأشخاصبينماالاتصاللوسائلزالفما.محدودةفغالة

الأث،الشرفبكلمةأولوجهوجهاالاتصالوسائلالخصوصوجهوعلئ

سلوكنا.علئالأكبر

جونمع،8691لعامالفرديينالمستثمرينعندراسةفيحاولتلقد

لعينةاستفتاءأرسلنافقد.الأسهمإلئأولاانتباههملفتكيفيةتحديدباوند

أسهمهااشترواالتيالشركةتعيينمنهموطلبناالفرديينالمستثمرينمنعشوائية

بر.6أنالنتيجةوكانت؟"الشركةإلئانتباهكملفتالذي"ما:وسألناهم.حديثا

تستخدمقدمصادرالأجوبةأغلبيةوسمت.صحفأومجلاتعينوافقط

فإنكثيرا،الناسقرألوحمىولذلك.الأشخاصبينمامباشرااتصالا

.الأشخاصبينماالاتصال!بوسائلتأثراأكثرلبدووأفعالهماهتمامهم

علئالشرفوبكلمةالأشخاصبينماالاتصالقوةوصفتلقد

التبادلاتعلئللإشرافال!وقوحداتعملطريىعنبإسهابالمستثمرين

عنالتحريهوالدعوىملخصكانفقد.والضمانالسبادللجنةوفي

بحذراتبعواذلكأجلومنالمؤشسمة(،داخلالمعلوما!علئبناء)الصفمات

علىالمحكمةوثائقتبوحإذ.الفرديينالمستثمرينبينالاتصالوسائلقافلة

كانتالشرفبكلمةالالصالوسائلمنمتعاقبةسلسلةبأن،المثالسبيل

هأبيآيشركةفيسكرتيرةسأل!عندماوذلك5991?أيارفيبدقةمصورة
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إلئإشارةتضمنتالتيالوثائقتصوربأن(العالميةالعملآلات)شركة7!ا

((LotusDevelopment"ديفيلوبمنتلوتسشركةعلئالسلطةأمبىآيتولي

تلكمنحزيران5فيعنهاليعلننظمتصفقةوهي،للغايةالسريالأمر

ثمومن.إنذارأجهزةبائعوهو،فقطزوجهابإخبارقامتأنهاتبينفقد.السنة

اشترىالذي،العملفيزميلهوهو،اخرشخصبإخبارقامحزيران2فى

سلسلةبدأحاسوباختصاصيآخرصديقاأخبركما،شهر18بعدأسهما

خمسةكان،حزيران5إعلانوقتففيوهكذا.الهاتفيةالمكالماتمنمتعاقبة

مليوننصفأنفقوامدالرئيسيةالمجموعةبهذهاتصلواممنشخصاوعشرون

طاهيهؤلاءبينومن.السريةالمعلومةهذهعلئالمبنىالاستثمارفيدولار

مدرسةمعلم،بالجملةألبانمنتجاتبائع،بنكموظف،كهرباءمهندس،بيتزا

ولذلك.البورصهفيسماسرةوأربع،محامي،النساءبأمراضعالم،سابق

وعبرعظمىبسرعةيتقدمأنبوضوحيستطيعالشرفبكلمةالاتصالأننرى

متفاوتة.اجتماعيةمجموعات

سوقتققباتفيهامبشكلالشرفبكلمةالأفكارانتقاليسهمكما

يتقدمأنيمكنهلاالشرفبكلمةالمباشرالنقلأنمع،واليوميةالساعيةالأسهم

الذيالاستفتاءتقريرففي.الأسواقحركهسرعةبنفستماماالأمةعبربسرعة

فيبالتفصيلموضحا)وهوأ879لعامالأسهمسوقانهمارأسبوعأثناءأصدرته

فقال.المنمرفبكلمةالاتصالوسائلعنسألتهمقدكف(،الرابعالفصل

قبلبالانهيارعلمواقدكانواأنهمالمستجيبينالفرديينالمستثمرينمن6.81%

منالصدمةعنعلموافهموهكذا.اليومنفسفيالظهربعدالخامسةالساعة

مساءأخبارأوالتالياليومصباحفيصدرتالتيالصحفمنأكنرالمصادر

المستثمرونهؤلاءفيهعلمالذيلليومالمعدلوقتكانوقد.اليومذلك

EDTتي.دي."أيلصحيفةوفقا،الظهربعد.561الساعةبالانهيار (Eastern

(Daylight Time)).المعدلوقتكانفقد،المؤلسساتيينللمستثمرينوبالنسبة

ومن.للصحيفةوفقاأيضأصباحا،32,01الساعةفيبالانهياربهسمعواالذي
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عنآخرين47,إلئالمعدلفيمتحدثينالخبرالفرديونالمستثمروننقلثم

فيمتحدثينالمؤلسساتيونالمستثمرونونقل،الانهياريومفيالسوقحالة

اخرين.791.إلئالمعدل

وسائلاليومنعرفهاالتيالبشريةالمعلوماتتبادلقنواتوتستحسن

!تطورتوالتىالشرفوبكلمةالأشخاصبينمالوجهوجهاالاتصال

الشكلبالفعلالاتصالهذامثلفيهاكانأوقاتفي،التحولمنالسنينملايين

الموصوكةالاتصالأنماطتعتمدكما.الأشخاصبينماللالصالالوحيد

اخر،لشخصوجهيةتعابيرأي،اخرشخصتعبجركونهاعلئبأدمغتنا

وبسبب.والتعاونوالإخلاص،الثقةمنموحدةوبيئه،اخرإنسانوعواطف

منأنهالنالسيجد،المكتوبةأوالإلكترونيةالكلمةفيالعناصرهذهافتقاد

يستطجعونلافهمولذلك.هذهالمعلوماتلمصادرالاستجابةمانوعاالصعب

الناتجةالمعلوماتاستخدامأوتذكرحتىولا،العاطفيةالأهميةننسىإعطاءها

أطفالفإخبارنستطيعلاولم-معلمينلوجودمهمسببهذايعدولذلك.عنها

الكمبيوتر.بمساعدهالتعليمعلئيعتمدواأوالكتبويقرؤواببساطةيجلسواأن

مظاهرمنالكثيريقفدإذ،فغالةأداةهوالتلفازفإنأيضاالسببولهذا

-الوجوه-الأصوات-فعلأدقيقفدفهو.الأشخاصبينماالمباشرةالمحادثة

التلفازمعلنويعيدماغالباوبالفعل.المحادثةفينختبرهاالتي-والعواطف

التلفازيزاللاذلكومع.منتجاتهمحولاليوميةالمحادثةمنصورتكوين

أقلزالماولذلك،الاتجاهوحيديقدمهالذيالاتصاللأن.تفاعليغيراليوم

لشخص.شخصمنالمباشرالاتصالمنفعالية

الاصطناعيةالأداةيزالفلا،ماضيةسنةمئةقبلابتكرالذي،الهاتفأما

بدقةيقفدلأنه،الحاضرالوقتفيالأشخاصبينماللاتصالأهميةالأكثر

وقد.البصريةالمثيرا!إلئفقطمفتقرا،لوجهوجهاالاتصالوسائلعالية

المحاثاتبأنالاتصالوسائلفيوباحثيننفسرعلماءقبلمندراساتوجدت
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المعلوماتنقلفيلوجهوجهاالاتصالوسائلمنجداقريبةأصبحتالهاتفمة

المعركةقرارفيمقصرةتزالىلافهيذلكومع،المشكلاتحلووظائف

الشخصي.الإدراكووظائف

.العشريناتفيالأسهمسوقتقلبوراءعاملاالهاتفأثريبدوكما

فعالا،مقتصدا،يصبحلملكنه،769)عامفيابتكرالهاتفأنمنالرغمفعلئ

1591عامابتكارمثل،التحسيناتمنالعديدإنجازتمحتىالاستخدامواسعأو

كان0291منتصفففي.مسافةالأبعدالهاتفيةللمكالماتالهوائيةالقناةلتوسيع

الولاياتفيسنوياهاتفيةمكالمة002منأكثريجريالمتوسطالإنسان

التعاملو"مكاتب"العمل"غرفانتشارالعشريناتشهدتوقد.المتحدة

موظفة،الهاتفمستخدمةللشعبأسهمافغالبشكلباعتالتى"بالأسهم

((BlueSkyالزرقاء"السماءتشريعبسهولةأخطىءإذشكموضعكانمنهجا

الهواتفانتشارسهلفقدذلكومع.الولاياتمستوىعلئالفعالغرالسابق

البلدقيادةعلئللاحميالالناتجالدافعساعدكما،للشعبالأسهمبيعشكبلا

،3491لعامالتأميناتتبادلوقانون،3391لعامالضمانقانونسنحدإلئ

.والضمانالتبادللجنةأنشأالذي

تسهلالتيالتكنولوجيةللابتكاراتاخرانفجارااليومنشهدونحن

ومواقع،الدردشةغرف،الإلكترونيالبريدتتضمن،الأشخاصبينماالاتصال

الجديدةالإعلاميةالوسائللهذهتكونقدإذ.الشبكةعلئتفاعليةإلكترونية

أثرشيءكلرغم(لوجهوجهايكنلم)إذاالفعالالاتصالأجلمنوالفعالة

بانتشارسمحتقدتكونوربما.ثانيةللأفكارالأشخاصبينماالعدوىتوسيع

خلافايكونقدمماالتسعيناتفيأكثرواسعبشكلال!وقتجاهالحماس

الإعلاميةالوسائلهذهاستخدامتنظيمكيفيةنتعلمبالتأكيدزلنالاونحن.لذلك

العامة.المصلحةفىالجديدة

هامةتغيراتهىالدردشةوغرفونيالإلكضالبريدأنمنالرغموعلئ
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منأهميةأكثرهوتطورهابأنيتضحلملكنالاتصالوسائلتكنولوجيافي

كماالعواطفبتبادلالهاتفيسمحإذ.مضتعديدةقرونمنذالهاتفظهور

منأكثرالفعالللاتصالأفضلمقلدأالآنحتىيكونقدكمالفظيا،عنهاعبر

تطوفي-سيجعللذلك.المألوفتركمبهمافيالدردشةوغرفالإلكئرونيالبريد

العقلعلئالمبنيةللاتصالاتالإعلاميةالوسائلفيمستمرتكنولوجي

القدر!شكبلا،لوجهوجهاللالصالأفضلبمحاكاةتسمحوالتيالإلكتروني

لشركأكأوفقا،المثالسبيلفعلئ.المستقبلفيفاعليةأكثرالأفكارانتمالىعلئ

Internationalالدوليةالبيانات"شركةال!وقأبحاث DataCorporation))،فإد

والكمبيوترا!،الأسطواناتتستخدمالتيالمصورةالهاتفيةالمكالماتأنظمة

فقد،مسافةعبرالمحادثةأثناءالآخرينأوجهبرؤيةللمستخدمينتسمحوالتي

المتو!ىمنأنكما.الواسعللاستخدامكفايةاقتصاديةتصبحفقطالانبدأت

إلئ8991فينهمايةنمطة000,622منعالمياالمنحشرةالمركبةالقاعدةترتفعأن

3002.بعاممليون2.4

الشرفثئمةطريقعنلللاتصالتطبيقيةوبائيةنماذج

الأوبئةعالميقبلمنالمرضانتشارعنالرياضيةالنظريةاستعملت

أفضللفهمالنماذجهذهتستعملأنويمكن.والهلاكالعدوىبسيرللتنبؤ

المضاربة.فقاعا!تدعمالىالمردوداليةوطبيعةالمواقفلانتقال

مفترضةعدوىدرجةللمرضأنيفترض،الأسهلالوبائيالنموذجففي

المعرضين(الناسإلئالمعديينالناسمنالمرضفيهاينتشرالتيالدرجة)وهي

غيرالمصابينالناسعندهايصبحالثيالدرجة)وهيمفترضةإزالهدرجةلهوأن

(.الموتأوبالشفاء،للعدوىناقلين

الناسرلعددالتصويريةالخريطةفإن،صفرالإزالةدرجةكانتفإذا

المنحنىيدعىرياضيمنحنىالمعديالشخصتقديميتبعأنبعدالمصابين
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فيابتداءالمصابينللسكانالمئويةالنسبةترتفع،المنطقيفبالمنحنى.المنطقي

فإن،البدايةفينابتةتقريباهيالزيادةدرجةأنمنالرغموعلئ.العدوىدرجة

لأن:فأسرعأسرعيرتفعالمرضيحملونبأنهمالمسجلينللناسالمطلقالعدد

ويمكنمصابينيصبحونفأكثرأكثروأناس،معديينيصبحونفأكثرأكثرأناس

لمالذينللمرضالأولىالأعراضمنيشتكونالأطباءمكاتبفيرؤيتهم

الحقيقيةالعدوىنسبهتغيرعدممنالرغموعلئ.بالنفوذبعدبالعدوىيصابوا

تنخفضللمرضمنتجينالجددالمصابونفيهايصبحالتيالدرجةفإن،للمرض

كليصابوأخيرا.بعديصابوالمأناسببضعةيلتقونالمصابينهؤلاءلأن

هناكيكونفلنوهكذا.155%في،مستوياالمنطقيالمنحنىويصبحالسكان

.جديدةحالاتبالطبع

،العدوىدرجةمنأقلولكن،الصفرمنأكبرالإزالةدرجةكانتإذاأما

سيرتفعإذ:جرسشكلسيأخذالعدوىسيربأنذلكمنبدلاالنموذجيتنبأ

الصفر.إلئفينزليعودثمومن،القمةإلئ،الصفرمنالبدايةفيالمعدينعدد

.بالعدوىالمصابينالسكانمن%001درجةقبلتقعأنللقمةيمكنكما

ولنالوباءيبدأفلن،العدوىدرجةمنأكبرالإزالةدرجةكانتإذابينما

.أبدايلاحظ

انتشارنمطلفهمبناءبشكلالنماذجهذهالأوبئةعلماءيستخدموهكذا

سبيلعلئ،الاستنتاجالنماذجهذهمثلباستخداميمكنهمحيث.المرض

سكانهناكفسيكون،العدوىفوقفقطهيالإزالةدرجةكانتلوبأنه،المثال

العدوىلدرجةالمؤشرفيبسيطصعودأيلأنالوباء،خطرفيتمريباأصحاء

جديد.وباءنحوالموازينيقلبأنيمكنالإزالةلدرجةالمؤشرفينزولأو

الذيالطقسيةالأحوالتغيريسببقدبأنهالأوبئةعلماءيستنتجأنيمكنولذلك

(العدوىنقلالأرجحمنيكون)حيثالداخلفىبعضهممعالناسيبقىقد

المطل!العددلكن،الوباءيبدأثمومن.الإزالةدرجةفوقالعدوىدرجةزيادة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



اللاعقلانيةالوفرة222

باعتداطقريباالطقستغيرإذا،المثالهذافي.البدايةفيببطءسينموللمعدين

عد3أبدايزدادلاكي،العدوىدرجةفيهاأسقطتالتيالطريقةوبنفسثانيةمرة

إداأما.العامالجمهورقبلمنالوباءيلاحظلنفعندها،كبيربشكلالمعدين

عدوىدرجةبينبالاختلافعلاقةلهكافيبطولالسيىءالطقستباطؤكان

بينوملاحظاكبيراالوباءسيصبحفعندئذ.الإزالةدرجةوبينالباردالطقس

للتنبؤ،النموذجهذااستخدامالأوبئةلعلماءيمكنكما.عامةبصورةالسكان

.جديوباءلإنتاجالضروريةالباردالطقسنوبةهيما،المناللهذاوفقا

قا-أخرىبيولوجيةلظاهرهالوبائيةالنماذجمنالنوعنفستقديمكما

"آلانالاقتصاديالعالماستخدمهاإذ.الماليةبالأسواقوثيقةعلاقةلهايكون

النماذتبأنويلاحظ،الغذاءمصادراستغلالفيالنملسلوكليشكل"كيرمان

عندمابأنهبالتجربةوجدفقد.الأسهمأسعاربتغييراتصلةذاتتبدوأيضا

لاستغلاليميلفإنه،عشهممنبالقربمتماثلينغذائيينمصدرينللنمليقدم

الوقتوبمرور.الآخرمنأكنرمركزبشكلأحدهمولكن،المصدرينكلا

تماما(.متساويينيبقيالكيالغذاءمصادرباستمرارالمجربيملأ)وعندما

علئينبغيلالماذاوالسؤال.اخرإلئمصدرمنللنملالبدائيالاهتماميتحول

يلاحظ؟انتباههتحوليسببالذيوما،بالسماويالمصدريناستغلالالنمل

فليس.الطعاممصادرإلئالاخرالنمليمدانفراديبشكلالنملبأنكيرمان

)الإمدادوالمتابعةبالاحتكاكالإمدادينفذإذ.ككلللعشمركزياتجاههناك

فإنوهكذا.الجنيسية(بالفقاعة)الإمدادكيميائيذيلمدطريقعنأو(العشوائي

بينحيث.الشرفبكئمةللالصالالنملمساواةهماالعمليتينهاتينكلا

تفسميريمكنفعندهاالإمداد،عمليةفيعشوائيةهناككانلوبأنهكيرمان

البسيط.الوبائيالنموذجبلغةبالتجربهالملاحظةالظاهرة

عنحديثنافينظريةفائدةهوالنملوسلوكالمرضانتشارأنومع

الوبائيةالنماذجبأنالحقيقةهيأكبرعمليةعلاقةمن،الأسهمسوقفقاعات
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بكلمةالأفكارانتقالبسيرللتنبؤالاجتماععلماء!بلمنقدمتقدكانت

.للمرضالمحركةالقوىالانتقالهذالمثلالمحركهالقوىتقلدوقد.الشرف

تشكيلأجلمندقةأقل،حالأيعلئللوباءالشكليةالرياضيةوالنظرية

النمل،سلوكأوالمرضانتشارتشكيلأجلمنمنهاالاجتماعيةالعمليات

هذايفسرأنيمكنكما.العلماءقبلمنوناجحامؤثراأدباتنتجأنحتىوعليها

فيمستمرليسالنماذجلهذهالرئيسيالثابتالعاملأنبالحقيقةللنجاحالافتقار

البيولوجية.التطبيقاتفيهوكماالاجتماععلم

لانتشارالوبائيةالنماذجتقديمفيالنجاحإلئالافتقارأسبابأحدإن

بكثيرأعلئهي،الانتقالأخطاءدرجةأي،التحولدرجةأنيكونقدالأفكار

لعبةمناالعديديذكروقد.بيولوجيةأخرىعملياتأوللمرضمنهاللأفكار

بسيطةقصةالأولالشخصفيهايختاروالتيالهاتفتسمىالتيالأطفال

الثالث،أذنفيبهايهمسبدورهالذي،الآخرالشخصأذنفيبهاويهمس

فيالآخيرالشخصقبلمنللمجموعةالقصةإخباريتمعندماوأخيرا.وهكذا

مضحك.بشكلللغايةمثيراغالباالأصليةالقصةتحريفيكون،السلسلة

غيرأمرهوتعقيدأىشأناخرإلئشخصمنالقصصنقلفإنوهكذا

.موثوق

،الشرفبكلمةءالبرقيالأفكارنقلتوشمعاحتماليكونلا،السببولهذا

حيث.لوحدهكلهاالأمةيصيببحيثكفايةكبيرا،الهاتفطريقعنحتى

منالنقليعد،لذلكوخلافا.النقلذلكيتمأنقبلكثيراالنقلدقةتتداعى

وطنياتنتشرأنالحاسوبلفيروساتيمكنحيث.معصومالحاسوبحاسوب

تفكيرتغيمرعلئالقدرةلديهاليسالفيروساتهذهلكن.تبدلبدونودوليا

مستخدميقدرةتسمحولهذا.الآلةوراءمنللكسبتسعىلافهي.الناس

لشبكةوصلاتتوفيرأو،الاخرينرسائلإرسالعلئالإلكترونيالبريد

جعلتو!د.أخطاءبدونالشرفكلمةبانتشار،فغالبشكلالإنحرنت
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منالشرفبكلمةرسائلإرسالوالطبيعيالممكنمنجديدةتكنولوجما

ثانيهتحسنوربما،تلفزيونيمؤتمرأوالهاتفيةالمحادثةمنكجزءالاخرين

.الأشخاصبينماالاتصالاتواستمرارللدقةمثيروبشكل

بينماللاتصالاتللتغييروالقابليةالدقةعدمأنمنالرغموعلئ

موثوقيهبأيالتنبؤمنالنظريالرياضياتعلمتمنعبدقةتحدثكماالأشخاص

التيالأشياءأنواعفهمفيمفيدةالوبائيةالنماذجتزالفلا،الأفكارانتشاربكيفية

من،المثالسبيلفعلئ.السوقأسعارفيتغيراتتقريبألحدثأنتسمطيع

وأالعدوىدرجةفيتغييرأييؤديسوفبأنهالاعتباربعيننأخذأنالمفيد

.الجديدةالأفكارانتشاردرجةتغيرإلئالإزالةدرجة

غيررئيسيهوطنيةإخباريةقصةتقفلفقد،المثالسبملعلئولذلك

المضاربةبالأسواقالمتعلقهالأفكارعدوىدرجةالماليةبالأسوا!تىمتعتقة

حركاتلقلبعدمتفسيرعلئالظاهرةهذهلساعدوقد.عنهاالانتباهبتحويل

منكثيرةأحيانفي،الرابعالفصلفيذكركما،سيئنحوعلئالأسهمأسعار

لتجارةبالنسبةالأزمههذهلمثلالمحتملةالأهميةمنبالرغموطنيةأزمةوجود

يكونلاعندماالكبيرةالأسهمسوقحركاتمعظمحدوثتفسرقدكما،الأمة

تنسقالتيالوطنيةالأخبارفإن،أخرىناحسةومن.كثيرهأخرىأخبارهناك

منجزءيكونفقدوهكذا.العدوىدرجةترفعقدالأسهمسوقحولالنقاش

الاهتماعأنإذ:الأسهمسوقعلئبوضوحفيهالمبالغالإنترنتتأثيرتفسير

،عامبشكلالأسهمتكنولوجياحولالمحادثةيعززالشبكةإلئيوتجهالذى

الأسهم.هذهحولللنظرياتالعدوىدرجةترتفعوبذلك

علزليؤثركاملةالأمةالشرفبكلمةالأفكارنقليصيبأنينبغيلاكما

علزالشرفكلمةتعملفقد،ذلكعلئوعلاوة.الوطنيةالأسهمأسعار

هذ3لمثلالإعلاموحساباتالأخبارحوادثعلئالشعبيالفعلردتضخيم

العدوىدرجةالاعمباربعيننأخذأنالضروريمنزاللالكن.الحوادث
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لأنوذلكجديد،مفهومأوفكرةلأيالشعبيالأثرلفهمالإزالةلدرجةمنسوبة

احتمالىيعرزوهكذا.اجتماعيامتوسطازاللاهذامنلأيالناسمعظموعى

وحيةجيدةمبلغةقصةهناككانإذامعززهوال!وقأسعارعلئحدثأيتأثير

درجةعلئللحفاظالمبلغةالقصةأهميةتظهرأنيمكنحيث.الحدتعن

مثلالجديد،المنتجتسويقمنمستنتجةعديدةأمثلةفيعاليةالأفكارعدوى

عندماإعلاناتحملةبإطلاقالمسوقونيمومإذ.المتحركةللصورالترويج

منهم.المنفتحينوخصوصاالناسانتباهجذببهدف،مرةلأولالفيلميعرض

ذلكومع.الأوليةللإعلاناتمباشرةيسسجيبونالسكانمنصغيرجزءأنإلأ

والآراء-الفملمتجاهالناسهؤلاءفعلردةعلئالنهايةفيالفيلمنجاحيعتمد

تضصنأهميةالسنينبمرورالمنتجينعرففقدلذلك.للآخرينينقلونهاالتي

نوعيةبذاتهاالمشاهدهذهتحملحيث.ومعروفةجاهزةمشاهدأفلامهم

تحمل،مقطورةعربةمنكجزءحتىأوالعرضأثناءإماوتكون،القصة

أو-الطثانةالإشاعاتأوالمنمعبيةللأضحوكاتمشابهشرفكلمة،احتمال

الأمة.بورصاتفيعاليامحلقةبشركاتترتبط!صص

غيرالمحادثاتفينقلهايتمأنالمرجحالأخبارحوادثفإن،وبالمثل

غيرمنأنهإلأ.الأفكارعدوىفيتسهمأنفيالأرجحلذلكتبعاهيالرسمية

بالنسبةخبيريقدمهاقداليالجامدةالتحليليةالنظروجهةتنقلأنالمحتمل

الأخبارتبادليتمأنيحتمل،لذلكوخلافا.الشرفكلمةعبرالأمةلاقتصاد

فيالخبراءاراءفإنوللتأكد،.واسعبشكلمفاجئةبحركةال!وققيامعن

مانادراولكنها،ال!وقحركاتحولإخباريةبقصصتزودالأحيانبعض

بذاتها.الشرفبكلمةالاتصالاتمركزلتصبحكفايةحيةتكون

هاماجزءا،إيجابيةأمسلبيةسواءالشرفبكلمةالاتصالوسائلوتعد

الشرفبكلمةالاتصالاحتماليكونأنينبغيكما،المضاربةفقاعاتتكاثرمن

فقاعةإلئالحدثذلكيقودأناحتمالعلئالحكمعلئموزوناحدثلأقي
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الحاسوببمشاكلالتنبؤاتكانتفقد،المثالسبيلعلئ،وهكذامضاربة

شرفكلمةقصة((V2Kكي2"فيجرثومةيسمىلماالموافقةالانتشارالواسعة

بم-وهكذا.الجديدةوالألفيةبالحاسوبالأمةبسحرارتباطهابسببكلاسيكية

علي!فيهمبالغأثرلهايكونأنالأرجحفمن-النهايةفيللمخاوفمبررلاأنه

حيوية.أروأخرىبقصصمقارنتهاعندالسوق

البشريالعقلفيتتعايشالمتضاربةالأفكارمنمجموعة

وإمكانبة،الأحيانبعضفيبسرعةالأفكارعدوىحدوثأسبابأحد

الحديثموضوعالأفكارأنهو،مفاجئةتحولاتالعامالتفكيريشهدأن

نفى!فيتتعايشأنيمكنهاالمتضاربةالأفكاروحتى.تماماعقولنافيموجودة

العاهـ!ةالاهتماماتأوالداعمةالحقائقفيتحوليجلبوقدعقولنا،فيالوقت

مضى.فيماالمعلنةالاعتقاداتيعارضواضحااعتقاداللمقدمة

التنبؤيمكنلابأنهواسعنحوعلئالناسيعتقد،المثالسبيلفعلئ

)ك!حاأيضايعتقدونولكنهم.السوقتوقيتمنجدوىلاوبأنهالأسهمبسوق

سيصعدبالمأكيدفهو،سينهارالأسهمسوقكانلوبأنه(الثالثالفصلفيرأينا

.بوضوحمستقرةتكونلاالأفكار!ذهمثلفإنوهكذا.ثانية

الأف!ارهذهمثلحملعلئقادرينالناسبأنللحقيقةواحدشرحوهناك

عليهه،المصاددتىبالفكرتينسمعوابأنهماعتقادهمهوواحد،انفيالمتضاربة

نسبفماغالبا،المفترضةالحقائقمنعددالبيئةتنقلفقد.الخبراءقبلمن

مصادفةمقبولةالقصصتكونفعندما."...بأنقالوا"همفيكماتماما،إليهم

محتملة.التضارباتتكون،المتخيلةالسلطاتبعضلدى

نسبثاالممكنمنكانلوحتىالدقةقصصتحقق،الأحيانبعضفي

،المثالسبيلعلئتكرارا،أحدهميسمعإذ.كانتمهمامختصةسلطةلأي

قبلمنالحقيقةفييستخدمالبشريالدماغمنفقط)%هبأن"يقولون"بأنهم
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علميكنلمعندما،عشرالتاسعالقرنإلئتعودأسطورةوهي-الناسمعظم

بأنأيضا"يقولون"كما.ماحميقةدحضأولتأسيسمؤهلابوضوحالأعصاب

لعامالقوةتعتيملركمنأشهرتسعةبعدقفزتنيويوركمدينةفيالولاداتنسبه

فيقفزةهناكحقايكنلمأنهإلآ:لفترهشيءعملبدوننيويوركسكان659)

غيركبيرعددهناككانبأنه"يقولون"،أكثرملائمنحووعلئ.الولادا!نسبة

حقيقيا.ذلكيكنلمولكن،9291عامالانهياروقتفيالمنتحرينمنعادي

غيردقة،الإعلاميةالعروضوفي،المحادثاتفيالمفيدةالقصصفإنولذلك

غالبا.بالحقائقمتعلقة

الناسيقلقلا،متخيلينأوحقيقيينلخبراءالأفكارلنسبالميلحذامع

استعدادفهناك.يحملونهاالتيالأفكاربينالواضحةالتناقضاتبشأنكثيرا

الأحيانبعضفيعليهوبناء،الواضحةبالتنالمحضاتفكرواالخبراءبأنللافتراض

قصيرةخطوةهناكولهذا.كذلكحقامتناقضةتبدوالتيالنظرياتتكونلا

سألإذاالواضحةالتناقضاتمعظمشرحيستطيعونالخبراءبأنللافتراض

أحدهم.

مشوببالتأكيدهوللاسشماراتالسزيالمجالحولالناستفكرإن

لمالأقلعلئأو،متناقضةتكونقدالتيالمكتملةغيرالأفكارمنبالعديد

الأفكارهذهمعنىاستنتاجمحاولةوتعد.مترابطتحليليهيكلفيبعدتوضع

حقيقيا.تحدياالماديةالاستثمارلقراراتبالنسبة

فيواحدآنفيمحمولةالمتناقضةالأفكاربأنالحقيقةأهميةوتتجقى

منبالعديدواضحارتباطأيلهميكونلاقدالناسأنفي،البشريالعقل

المستثمريناعحقادعلئالاعتمادمنالكنيرتعلمقنستطيعلاولهذا.أفكارهم

ظروفلأنوذلك،انهياربعدبالتأكيدفتصعدتعودسوفال!وقبأنالمعلن

مرونةإلئالافتقارتبررأخرىمتناقضةأفكارللمقدمةتحضرقدالحقيقيالانهيار

علئاعتمادابهاالتنبؤيمكنلابطرقالمستثمرونيستجيبثمومن.السو!

مسبما.عنهاعبرواالتيثقتهم
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اجتماعياالمرتكزةالاثتباهفيالاختللافات

للاهتماممنفردمركزأساسافمهيكونأنعلئالإنسانيالدماغبنيلمد

التيالحسيةالخبرةأنإذ.لآخرمركزمنبسرعةوليتحرك،مرةكلفيالواعى

هذاكلتصفيةفيالدماغوينجح،كبيربشكلمعقدةهيبيئتنامنإليناتأتي

فيأهميةأكثرهولماشرحأو-بالذاتمعينةللحظهحاسةلإنتاجتقريباالتعقيد

وهكذا،.الشرحهذافيتنسجالتيالأفكارمنسلسلةأو-الحاضرالوقت

يتحول،طائرةصعودباذظارالمطارفيأحدهميجلسعندماالمثالسبيلعلئ

عديدغوملاحظاتأفكاروتنظمللصعود""الانتظارلفكرةباستمرارانتباهه

نس!تطريقةعادةأحديدرسلالكن.حاليةحقيقةجوهركانتلوكماحولها،

شالث،علئالأحرفشكليسأملأوالنوافذ،علئالغبارلطخاتأوسجادة

هيالتفاصيلهذهإن.ذلكفعليستطيعالمبدأحيثمنأنهمع،المعلومات

عنالحسيةالمعلوما!ونعالجنستقبلأننامنبالرغموعينا،وراءنموذجيا

ذلك.

الصفاتمنواحدةالهامةالأشياءعلئالانتباهتركيزعلئالقدرةوتعتبر

نأكما.بذلكالدماغقيامكيفيةفهمحقاأحدهميستطيعولاللذكاء،المحددة

الأميزالصفاتأحدأيضاهوالحقيقيةالأشماءعلئالانتباهتركيزفيالفشل

تطورل!التيالانتباهلتركيزالآليةأنمنالرغموعلئ.البشريةالمحاكمةلأخطاء

.الكمالعنبعيدهزالتلاأنهاإلا،استثنائيةميزةهي،البشريالدماغفي

فيارتكبهاالتيأهميةالأكثرالأخطاءبعضفيالنظرأحدهمأعادوإذا

الانتباهتوجيهفيالفشلعنغالباتنشأأنهايجدأنالأرجحمن،الحياة

أحدطلبالتيالأفعالوغيرمباشرةاستجابقدأحدهميكونقد.للتفاصيل

فهمففيوهكذا،.محددةأساسيةحقائقإلئوأشارإليهاالانتباهمتكرربشكل

عدهفيالسبباعتبارمنبدفلا،الماضيفيالناسارتكبهاالتيالأخطاء

إليها.الان!باهتوجيه
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الانتقاءهوصحيحبشكلالانتباهلتوجيهالدماغطورهاالتيالآلياتوأحد

يوجهالتينفسهاالأشياءمنالعديدإلئالانتباهنوتجهفنحن.اجتماعياالمرتكز

للأفرادالاجتماعيالأساسهذايسمحإذ.إليهاالانتباهحولنامنالاخرون

اخرينأعضاءلانتباهلإحضارهاالمعلوماتبعضأهميةيميزونالذين

مثل.للجماعةمألوفهمعلوماتومجموعةللعالمنظرهيكؤنكما،للجماعة

جيدبشكلبالتصرفللجماعةتسمحالمعلوماتومجموعةالنظرةهذه

بصورةيعمللاللانتباهالاجتماعيالعنصرفإن،الوقتنفسوفي.ومنسجم

لأنالكاملةالجماعةقبلمنشائعبشكلالأخطاءارتكابيسببوقد،كاملة

الأفراديلاحظهاقدالتيالتفاصيلإلئالانتباهجانبايدفعللانتباهالشائعالتركيز

واحدةهيالاجتماعيالانسباهظاهرةفإن،الفرديبالانتباهأما.أخرىبطريقه

وظيفةتأديةأجلمنحاسمةوهيالسلوكىللتطؤرالكبيرةالمبتكراتمن

.تامغيرابتكارأيضاولكنها،البشريالمجتمع

الكاملةالجماعةلانتباهمفاجئاتركسزاالاجتماعيالانتباهاليةتولدكما

الوبائي،النموذجإلئبالعودة،وهكذا.ملخةحاجاتتبدوالتىالأمورعلئ

رئيسيةحركةتكونقدولذلك.مثيروبشكلفجأةالعدوىدرجةتزدادفقد

كلجانباتدفعالتىالأحداتهذهمنواحدةالأسهمسوقفيمفاجئة

.الأخرىالمحادثات

كلمةمعيعملالذي،للانتباهالاجتماعيالأساسهذايولدأنيمكنكما

عبربسرعةتنتشرانتباهمراكز،للأفكارالإعلاميالنقلبواسطةوالمسهلالشرف

يغتصبوالذيالأرضعلئالبشريةالعقولمنالماذيالجزءفمع.العالمأكثر

الجهاتفيالأسواقتحزكأبدايفاجئناأنينبغيلا،ال!وققبلمنفجأة

فيالأساسيةالمبادئتقترحلملوحتىبعضها،معالأرضيةالكرةمنالمقابلة

المشتركة.الحركةهذهلمثلسببأيالمختلفةالبلاد
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انتباههمفيالتغيراتتفسيرعلئالتسقدرةعدم

،!تفسرجداالصعبمنيجدونغالباالتاسأن،ذلكمنأبعدهووما

الانتباهيالمقداحيكونلاوقد.للفعلمعينةوجههيقزرونجعلهمالذي

أسعاكأفيالتغراتتفسيرقابليةلعدمرئيسيسببوهذا.متذكراالمبتكر

.الانتباهفيتغيراتكبيرةبسرعةتعكسوالي،المضاربةالموجودات

المستثمرينبينحتى،انتباهمغتصبنفسهاالأسعارتغيراتلكونوقد

الفردية،للأسهمالمؤلسساتيينالمستثمرينلاخمياردراسةففي.المحترفين

السنةخلالبسرعةأسعارهاازدادتالتيللأسهمقائمةوأناباوندجونصنعنا

قائمةأحرزنانمومن.السعرلأرباحعاليةنسبلديهاكانوالتيالسابقة

كانواأنهموالضمانالتبادلللجنةنقلواقدكانواالذينالمؤلسساتي!نللمستثمرين

لمحائمةمعوقارناها(التجريبية)المجموعةالأسهممنواحدااشترواقد

ثم.(الموجهة)المجموعةالأسهممنعشوائيةلعينةالمؤشساتيينالمستثمرين

فيماالتاليةالحالاتعلئيوافقونكانواإذاالقائمتينكلتافيمستجيبينسألنا

للمجموعةبالنسبةالسعرفىالسريعةالزيادةذو)السهم:بأسهمهميتعلق

الأولاهتماميكان(.الموجهةللمجموعةبالنسبةالعشوائيالسهمأوالتجريبية

منكبيرعددعلئآخرشخصبهقامأوبهقمتالذيالنظاميللبحثنتيجة

معسهمأجلمن(شابهماأوإلكترونيةبحثإجراءات)مستخدماالأسهم

من67%أنمفاجئاليسفربمااسشمار،محترفيهؤلاءولأن.محددةصفات

الوضع.هذاعلئوافقواأنهم!الوا،الموجههالمجموعةأي،العشوائيةالعينة

السري!ةالزيادةذاتبالأسهمالمستثمرينأي،التجريبيةالمجموعةبين،لكن

نتوقعأننستطيعفلا،المقاديحتذكربالكادولأنه.فقط23%وافق،السعرفي

زيادغأنالتجريبيةالخطةتبحنلكن،اهتمامهمتحاكيالسعرزيادةبأنتخبرناأن

الهاهـكأالنقطةإن.انتباههمجذبفيدورالعبت،المرتبطةالأحداثأو،السعر

بأنهمالسعرفيالسريعةالزيادةذاتالأسهمفيالمستثمرينمعظمقولهي

قرارهم.صنعفينظاميينغيركانوا
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لتغيرمهمةأسبابهيالانتباهفيالاختلافاتتكونعندماوهكذا

ذإ.المتغئرةقراراتهمأسبابعنالناسيخبرناأننتوقعأنيمكننافلا،السلوك

ما،شيءإلئانتباههمجذبالذيمابسهولهيشرحواأنعادةيمكنهملا

عامتجربةستوضحهماوهذا.الشخصيسلوكهمتفسيريستطيعونلاولذلك

مشكلةمعأشخاصهماييرعرضفقد.مايير.لا."مالنفسعالمقبلمن3191

عنكفايةبعحدينالسقفمنعتقاقدكاناحبلان:معاحبلينإمساكمحاولة

يقربانأنإلئالوقتنفسفىمعاإليهماالوصوللأحديمكنلابحيثبعضهما

هذهبواسطتهاليحاولواالأدواتمنعددالأشخاصيعطىوكان.مابطريقة

معا.الحبلينلربطيبتكرواأنيمكنهممختلفةطريقةكميروابأنوسألواالمهمة

جعلهثم،الحبلينأحدبنهايةوزنبربطالمهمةلإكمالالطرقأحدكانتوقد

يمسكثمومن،واحدةبيدالاخرالحبلنهايةفيختطف،البندولمثليتدلى

أحدبنفسهالمجربجعلفعندماوهكذا.الأخرىباليدالمتأرجحبالحبل

لكن.بسرعةالأشخاصمنالعديدببالالفكرههذهخطرت،يتأرجحالحبلين

رأواقدبأنهمفقطثلثهمذكر،إليهافجأةتوصلواقدكانواكيفسألواعندما

لملكن،انتباههمتركيزبتجردالمتأرجحالحبلغيرإذ.المتأرجحالحبل

أعطاهممدكانالذيوالمثيرأفعالهمبينالصلةرؤيةالأشخاصمعظميستطع

.الفكرة

أفضلسببأيأجلمنالأسهمسوقازدهاريبدأأنيمكن،وبالمثل

وفي.للسوقالانتباهيجذبقد،المتأرجحالحبلمثك،العواملبعضمن

منإعلانوضعمثلأحداثتكونفقد،الحاليةالأسهمحالةعنالكلامسياق

صاحبخطةأجلمناختيارلأساليباستلاموصلأواستثماريصندوقأجل

هذهأهميةعنأبدانتعلملنلكننا.المتأرجحالحبلبمثابةقيراط104عمل

الناستذكرلوحتىإذ.ببساطهعنهابسؤالهمأشخاصنامعظممنالمثيرات

بهم.أثرتقدكانتكيفإخبارناعلئقادرينيكونوافلن،المثيرا!
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الانحتىالقصة

فيتعملعقلانيةالغيرالوفرةبأنبرهانيجوهرالجزءهذامنيسشتج

فيبدأنالمحدكنا.مؤخرارأيناهاالتيالمرتفعةالأسهمسوومستويا!إنتاج

الأحيادبعضفيأثرهايكون،مندفععاملعشراثنيمنبقائمةالأولالجزء

وبمساعدة،طبيعيبشكلتحدثبارزةوخططمردودحلقاتبوساطةموسع

دليلارأينا.السوقفيللوفرةأحياناكمروجالإخباريةالإعلاموسائلمحزك

.للسوقبالنسبةموسعةوتوقعاتغريببشكلالعاليةالمستثمرلثقة

،للوفرةالثقافيةالعناصر،الثانيالجزءفيكما،الاعتباربعينأخذناثم

واستجابةالجديد،العصرلنظريا!الاجتماعيللانتباهالمختلفةالدرجاتأي

الثالثالجزءفيعدناثم.مؤقتاومحاكاتهللسوقهذهالجديدالعصرنظريات

بالتغيراتسمحتالحيالرئ!سيةالنفسيهالعواملبعضلاختبارالوراءإلئ

نأيمكنكيفالسابعالفصلوبين.اثارهالاستنتاجسابقهأجزاءفيالموصوفة

وكيف،السودتىمستوياتبنهايةبالكادومرئيةمبتذلةنفسيةمرتكزاتتحدد

.المرتكزاتهذهبنفوذللمستثمرينالمفرطةالثقةتقويأنيمكن

.السائدةالسوقلحالةالهاماللغزحلالحاليالفصلفيحاولتكما

التقديراتلهذهسببانكتشفأنيمكنلالكنعاليةتقديراتمجددارأيناحيث

غمرالوفرةنظريةأعرض،الكتاببقيةوفي.العقلانىالشعبيبالتفكيرالمرتبطة

بعضالاعتباربعينسآخذ،التاليالجزءفيثمومن.أوسعسياقفيالعقلانيه

فصلوفي.يحدثعقلانيغيرماشيءبأنالانطباعضدالمؤثرةالبراهين

أجلمنتطرحالوفرههذهكانتلوفيماالأخيرةالأسئلهإلئأنتقل،الختام
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