
الخامسالفصل

القيمةعنالعملىينفصلعندما

العملىحب

يربكفالخوف.العملحبيظهر،الخوفيغيبعندمافقط

.مأزقفيالوقوعاحتمالعظم،الخوفاشتدوكلما.والعملالقيمة

والعملالتعلُّمعمليةخبراتاختلاطقَلإذاالخوفوسيختفي

بشروطالمقيدةغيرالعلاقاتوفي.كشخصبالقيمةللفردالمبكرة

،السلوكعلىمركزالانتباهإنإذ،والقيمةالعملبينخلطيوجدلا

"نعم،:فمثلأ.العملفيللسلوكإحباطأَوتشجيعهنالككانسواء

خالٍأسلوبإنه."المدرسيةواجباتكفيأكبرمَجهوداًتَبْذُلَأنأحب

والمعفم.التلميذبينللعلاقةأَوالدارسالشخصلقيمةتهديدأيمن

الاطلاعحبالطفللدىازدهر،التفاعلهذامثلعلىحافظنافإذا

الضيقعنتعبيراً"لسان"زلاتتقعوعندما.للعمقوالرغبةللمعرفة

قيمةويعيدونيعتذرونالناضجينالمعلمينفإن،المعرفةطالبمن

.العلاقاتفيالصدعويعالجونموضعهاإلىالطالب
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والقيمةالعمل201

البمِتفيمشروطةغيرعلاقةإنشاءأنالناسبعضيعتقد

نأيمكنلا،أمرمنيكنومهما،مثاليأمرالعملومكانوالمدرسة

تماماًمعروفةالشروطآثارلأن،باستخفافالمسألةهذهمثلإلىيُنظر

)كالأولياءالكبارمنمطلوبأنه،شكولا.الحاضرالوقتفي

لتبديدوالعونالوسيلةيجدواأن(والعاملينالعملوأَربابوالمعلمين

عنصادرينبقوةيعملواأنيشرعواوأنذاتهمعنالقاتمشعورهم

علىيصبحونالأقلعلىأَوهذايحققونوعندما.الحقمِقيَّهذواتهم

بمعاملةأوتوماتيكياًسيشرعونفإنَّهمكهذا،تحرّرلتحقيقالطريق

.مشروطغيرنحوعلىالاَخرين

نإحالكلوعلى.""نعمالجواب؟نادرةظاهرةالعملحُثهل

الخوتإلىالقليلالخوفمنسلسلةعبريتراوحالعملمنالخوف

خبراتالعملفييلمسونالذينالئاسمنالكثيروهنالك.الكبير

كالتحرّشمهدّدسلوكيحدثعندماوطبعاً،.والاَخرالحينبينسازَة

بسرعة.النورينطفىءأنيمكنحينئذ،العلنيوالإحراجوالضيق

الكهولىمنبالمئة15علىيظهرالأمدطويلالعملحبآثارإن

عفَنهـابداعاًوإنتاجاًوجنسياًواجتماعياًفكريّاًيتميَّزونلاالذين

وشعورالتحديحبأقرانهمعنهؤلاءيميزماهـان.سناًيصغرهم

فيوفكرياً،سلوكياً،المجموعةهذهوتستمر.الشخصيةبالقيمةقوي

أنَّهمكما.حياتهمطوالأنفسهمأجلمنجديدةتحدياتعنالبحث

مؤخراًامرأةعرفتُلقد.جيدةوبدنئةعقليَّةبصحةجداًيتمتعون

الجامعيةدرجتهاعلىالحصولأجلمنتدرسكانت،سنة49ًعمرها

كان،عمرهمنالثمانيناتفيمطعمصاحبعرفتاننيكما.الثالثة
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301القيمةعنالعملينفصلعندما

بعدوذلك،عمرهمنالستيناتآخرفيكانعندماثانيةتزوجقد

مهنةوبدأأُخرىدولةإلىانتقلثم.بسنتينالأولىزوجتهموت

نإ.القصصهذهمنالكثيررأينانظرناهـاذا.مهنتهعنتماماًمختلفة

طوالىمستمرمحصولتدفّقعلىيحافظونالذينالكهولهؤلاء

عنالتقاعدسنأخذلقد.العملمنأبداَ"يتقاعدون"لاحياتهم

الناسمنكبيرعددالأيامهذهفيويتقاعد.فأكثرأكثريصغرالعمل

طولمتوسطأنمعالعمرمنالخمسيناتمنتصفأَوأوائلفيوهم

بعدطويلاًالنَّاسهؤلاءمنملموسعدديعيشولا.ازدادالعمر

.التحديغيابإلىيعودالسببأنوأعتقد.تقاعدهم

نأعليناأنههذايعنيولا.لتعيشسبباًتحتاجالبشريةالروحإن

حتىجديدةتحدياتعنالبحثيعنيولكنه.أيامناآخرحتىنعمل

أَومهنيةأَوجسديةالتحدياتهذهتكونوقد.بمعنىالحياةتستمر

والشيء.عاطفئةأَوإبداعيةأَوجنسيةأَوفكرئةأَوروحيَّةأَواجتماعية

تحتوي"تقاعد"كلمةإن.والمتعةالتقدّمعلىالمحافظةهوالمهم

أحدهم.موتعنإعلانجرسصوتمنالكثيرعلى

الستيناتفيللناسيُخضصأنالمجتمعمنالحكمةمنليس

وفي.هذاأجلمنعقلانيةقاعدةهنالكفليس.الركاممنكومة

وتنشئوتعترضتثورسوفالتمييزمنتعانيجماعةأيإن،النهاية

العمليةهذهبدأتلقد.المجتمعفيهدفوذاتشرعيةمكانهثانية

معدلفيالانخفاضاستمرماإذاأعتقداننيكما.وتجريتحدث

يعودسوفالاجتماعيالتقدمفيالكهولأهميةفإنالولادات

للظهور.
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والقيمةالعمل401

أَوالمدمنينأولئكَعلىيَتَفَوقونالعمليحبونالذينالئاسإن

والروحيةوالاجتماعيةالخاضَةوحياتهمفبيوتهم.بالعملالمهذدين

ويمثل.وغنينشيطنحوعلىالأخُرىفيالواحدةتنسابوأَعمالهم

.والتوازنوالثقةالإِنتاجالعمالهؤلاء

العملحبدلائل

الطمو!.

للمعرفة.التشؤق

.جديدةتحدياتعنالبحث

الجيد.التركيز

.المبادرة

.الكبيرةالمسؤولية

.املاحترا

والواضح.المباشرالتواصل

الظلم.تحفلعدم

الآخرين.وحقوقالذاتحقوقعلىالإصرار

العمل.عنالنظربصرف،النَاسوبينشخصية،خصبةحياة

العمل.ربحاجاتإدراك

والفعالية.الكفاءة
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501القيمةعنالعملينفصلعندما

لرباللّه"من"هِبَةالميزاتهذهيُظهرالذيالعاملأنتظنقد

أَو،المأمونغيرالعملربلأندائماً،صحيحغيروهذا.العمل

الاستغلالي،أَوالمُنصفغيرأَوالعدوانيأَوالمتحكمأَومالياًالمناور

"إن:المأثوروالقول.كهذاناضجعاملقِبلمنمهدَّدأنهسيشعر

العملرببينالعلاقةعلىينطبقأنيمكنتقع"أشكالهاعلىالطيور

أُخرى.علاقاتعلىينطبقكماوالعامل

عمالفهناك.والفعاليةالكفاءةبينالهامالفرقنلاحظأنويجب

تنفيذهملدىوالتفاصيلالتوافهفيالتدقيقشديدةكفاءةيُظهرون

توافهفيوالتدقيقبالوجدانيةالمبالغةولكن،الواجباتمنواجب

ينبغيأُخرىمسألةوهناك.الإِنتاجفيالفعاليةيؤخِّرأنيمكنالأمور

تنفيذفيأكفاءيكونواأنيمكنالعفَالىبعضأنوهينلاحظهاأن

الناسأما.أهدافهملتحقيقفاعليةأكثرطريقةيفوتهمولكنواجب

وفغَالين.أكفاءًيكونونمافغالباَعملهميحبونالذين

معواضحنحوعلىوتتناقضالمجالواسعةالعملحبآثارإن

العمل.وتجنُّبالإِدمانآثار

العملحباَثار

الثقة.!

المنافسة.

.الجيدةالصحة!

.بالذاتحقيقيشعور!
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والقيمةالعمل601

وسليم.متوازنحياةنمط

الجيّد.الززقكسبعلىالقدرة

.مستمرةمهنة

الآخرين.معقويةعلاقات

والزوجيَّة.الأسريةللحياةالأفضليَّةإعطاء

للتغيير.الانفتاح

العمل.حبإلىالآخريندفع

التقليد.مقاومة

العملأدمنواالذينأولئكبينيوجدأنيمكنالذيالاختلاف

أولئكفيستطيع.والمنافسةالثقةمنطقةفييقعأحبوهالذينوأولئك

حقيقيَّة.ثقةإلىبحاجةولكنَهمجيدةمنافسةيُظهرواأنالمدمنون

فيخللأيوجدإذا،ولكنواثقونأنَّهمالانطباعيُعْطُواأنيمكن

حقيقئةثقةهناكيكنلموطبعأ،.أرضاًتَطرحهمفالخبرةتنافسهم

أولئكأمامنافساً.تكونأناضطراركعلىمبنيةزائفةثقةفقطهـانما

بقدرتهميؤمنونلانَهمحقيقيةبثقةيتمتَعونفإتهمعملهميحبونالذين

إلىأضف.الإِيمانذلكتضعفلافشلمعاناةأيوإنالكبيرة

يؤكِّدالناضجالردوهذاالمنافسةلتحسينكفرصةالفشليؤخذ،ذلك

.والمهاراتالمعرفةفيدائمنحوعلى

وتغيبهمالجيدةصحتهمالعمليحبونالذينأولئكحقاًيمئزما

المتوازنحياتهمونمطالتوترأَوالمرضبسببالعملعنالنادر
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701القيمةعنالعملينفصلعندما

كلكذلكيحبّونولكئهمفقطالعمليحبونلافهم.وال!ليم

ماوغالباً.الآخرينومعالذَّاتمعالعلاقةوخاصةالحياةمجالات

أَوالعمليخشونالذينأولئكأما.كذلكالمهنةالئاسهؤلاءيغيّر

.يعرفونبمايلتزمونماوغالباًبالتغييرمهذَدونفهميُدمنونه

العملفيتهديداتتحدثعندما

إئهم.الأهاممنعالمفيالعمليحبونالذينأولئكيعيشلا

نأيمكنالتيالعملمكانفيالموجودةتماماًالأخطاريدركون

الآمنين،غيرلأقرانهموخلافاً.الناضجموقفهمسلامةللخطرتُعزض

تجاهالمتوازنموقفهموحمايةدعمعلىوقادرونمُصمِّمونإنهم

.والحياةالعمل

العملىيحبونالذينإلىالموجَّهةالتهديدات

بالأنانية.اتهامهم!

منه.القليلأَوالشاقبالعملمطالبتهم!

".ال!ذَّج"المُصْلحونتسميتهم!

والزملاء.للذاتمحترمةغيرمعاملة!

والزملاء.الذاتعلىالاستئساد!

لهم.الإصغاءعدم!

سبب.بدونإبعادهم!

هي:النضوجتجاهالاَخرينقِبلمنالمتكزرةالدفاعيةالردود
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والقيمةالعمل801

يتمتعالذيالشخصلأندقيقغيرموقفوهذاأنا"أنا،أنا،"السبب

للآخرينمتيفظاًيكون،للذاتومتيفظ،الحياةفيمتوازنبأسلوب

المهذَدينأولئكإن،أُخرىجهةومن.والقؤَةالدرجةبنفسكذلك

منأنفسهمبحمايةيتعفَقفيماجداًقلقونيدمنونهالذينأَوبالعمل

بالآخرين.الاهتماممنيمكنهمآمنوضعفيليسواوبالتاليالأذى

.والحياةالعمليحبالذيالشخصهولكحليفأفضلوإن

ساعاتحتىبالعملالعمالمطالبةوهوشائعتهديدوهناك

غيرالعمليحبونالذينأولئكإننقولأنالقصدوليس.متأخِّرة

منالمزيدمنهميُطلبعندماالأزماتأوقاتفييستجيبونولامَرنين

القوية"لا"كلمةفإنمستمرةالطلباتتكونعندماولكن.الالتزام

ينقصهمالذينالعملأَربابيُزعجماوهذا.بهايُجهرسوف

عاملأيخسرواأنالمحتملفمنبالمطالباتاستمزواإذاأما.النضوج

نادراً.

طلبواوزملاءهرئيسهأن،ووجدانيحاذقميكانيكييوماَأخبرني

هذهرفضأنهإِلأ.الراحةأوقاتيُطيلوأنبسرعةالعمليُنهيألأمنه

المجموعة.عنمبعداًنفسهوجدوبالتدريج.المخادعةالممارسات

أئهليروى.المنطقةلجنةوظَّفتهبناءعاملعناَخرمثالوهنالك

فيواحدةآجرقطعةيحملوأنالأسمنتدلونصفيملأبأنأُخبر

كلعلىالصعبومن.الأفاضل"1لقبعليهاأطلقوقد.مزةكل

انتقلولذلك.معينعملثقافةفيكهذامتمرِّدأسلوبمقاومةحال

أُخرى.وظيفةإلىالعاملان
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901القيمةعنالعملينفصلعندما

عدموهيعملهميحبونالذينأولئكلدىمرموقةنقطةوهنالك

محاولةأيأَوبالذاتالعاملشعورمنيقفلالذيالسلوكتحمّل

تواجهسوفسلبيةأَوتلاعبأَواستئسادأيإنثم.للاستغلال

الماديالعملفان،توازنأيالشفهيالعمليحفقلموإذا.بحزم

الأعلى،للإِدارةشفهيةأَومكتوبةشكوى)مثلأ،.ذلكيتبعسوف

التيالحقوقتعودأنإلىالعملرفض،العملنقابةإلىتقرير

النقاباتكانتوإذاالقضاء(إلىاللجوء،السابقوضعهاإلىانتُهِكت

للعمَّالانحيازهافإن،العمالحقوقأجلمنالصراعفيالمقذمةفي

الواجبمنكانوإذا.العمللأَربابالمُنتهَكةالحقوقعنأعماهاقد

تُؤخذأنيجبالعلاقةأصحابكلفحقوقفعلاً،العدالةتحقيق

ومركزالدولةعمالعلاقاتهيئةأنشكولا.الاعتباربعين

المتوازنغيرالأسلوبتصحيححاولتاوالتحقيقاتالشكاوى

الإوزذكرصالحفيهوالأنثىالأوزةصالحفيهووما.للنقابات

العاملينمنالماتترعىأنالعملأَربابمنطماتعلىفينبغي.كذلك

وحاجاتها.حقوقهاإلىإضافة

منالعمليحبونالذينأولئكحولأُخرىمرموقةنقطةوهنالك

الآخرين.حقوقانتهاكاتيتجاهلوالنأتهموهي،قلوبهمكل

يحترمونلاالذينالعملأَربابخاصرةفيكبيرةشوكةفهموهكذا،

العاملين.حقوقأَوالشخص

نأيمكن،الجنسيأَوالشفهيكالتحزش،الحقوقانتهاكإن
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والقيمةالعمل115

أَوصمتهنالكيكونعندماكذلكالحقوقوتُنتهكفوراً.تُلمس

شروط:مثلمسائلحولوالعاملينالعملأَربابجانبمنسلبيَّة

دفععدمأَو)معطويلةعملساعات،منخفضةأجور،سيئةعمل

غيرعملوممارساتالعملعنالتغيّب(الإضافيةالساعاتأجور

السلبيةبأنيُعترفلا،واسعنطاقوعلى،الآنوحتى.مسؤولة

وتشبه.العملوأربابالعفَالبحقوقمكترثةغيرتكونأنيمكن

وكذلك،السلبيةعنمثالالإصغاءوعدم.العدوانيالسلوكالسلبية

العادلة،غيرالمطالباتوتقليد،والجبن،الانتهاكاتعنالسكوت

فييجريعدوانيسلبيسلوكويوجد.المشاكلعنالطَرْفوغضّ

استئساد،السمعةتشويه،كالإشاعات.يعالجماونادراًالعملمكان

خفي،نحوعلىللإنتاجتخريب،العملزملاءتهميشمباشر،غير

.التجهيزاتوتعطيل

غيرالسلوكهذامثليرىأنالناضجالعاملعلىالصعبمن

أفضل.عملبيئةعنيبحثونفسوفاعتراضاتهمأُهْمِلتوإذا،اللائق

وراءهم.خلفوهالذيالعملمكانعلىفستقعالخسارةأما

العملىحبأسباب

ذُكرتالتيتلكعكسهيالعملحبإلىأذَتالتيالتجارب

والتجنُّب.الإِدمانسِمةهيفالقيود.العملوتجئبإِدمانحول

نأفيمكنالعملحبّأسبابأما.العملحثسِمَةقيودوجودوعدم

.مباشرةوغيرمباشرةتكون
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11أالقيمةعنالعملينفصلعندما

العمللحبّالمباشرةغيرالأسباب

للعمل.حتاًأظهروامعلِّمونأَوأمورأولياء!

العمل.وحياةالبيتحياةبينوازنوامعفمونأَوأمورأولياء!

.الحياةمنمجالاتفيأنفسهمتَحدَّوامعلِّمونأَوأمورأولياء!

أَوشروطبدونالاَخرينمععلاقاتلهممعلِّمونأَوأمورأولياء!

قيود.

مسؤولياتعلىوواظبواودعمواشخعوامعلِّمونأَوأمورأولياء!

والمدرسة.البيتوخارجداخل

للبشر.الكبيرةبالقدرإيمانإظهار!

إيجابيَّة.تعئُمبيئة!

لعمليةضروريَّانومجالانمتساويانوالنجاحالفشلأنالاعتقاد!

التعلّم.

المسؤولة.الجهودعلىالتوكيد!

.المنزلداخلللمسؤولياتمنصفةمشاركة!

أجلمنمحبوباًتكونأنهوالعمللحبالأكبرالأثرإن

فيالثقةلديكأنتعلمأنوهوآخرقويعاملهنالكولكن.الذات

نادر.أمرالمحدودغيرالأَطفالبذكاءالإِيمانإن.الكبيرةقدرتك

الخللهذانشأوقد.الفكريةالثقةالئاسمعظمينقصلذلكونتيجة

بسلوكالذكاءوُصِفلقد.الذكاءيشكلماعنرشيدةغيرأفكارمن
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وهو،أكاديميسلوكتجاهرئيسيانحيازمعشفهيوغيرشفهي

نإتقولىأنالخطأمنولكن.والحسابوالكتابةالقراءةمعرفة

منذكاءًأكثروالرياضئاتباللغاتجيدةمعرفةيُظهرونالذينالأَطفال

مجالاتإئها.الآلاتأَومثلاَالرياضةفيمهارةيُظهرونالذينأولئك

أقوىكمؤشرمعينةمجالاتلرؤيةالنزعةإن.المعرفةمنمختلفة

التحصيلتجاهثقافيانحيازعنناشئأُخرىمجالاتمنللذكاء

والقانون)كالطبشأناًأرفعتعتبرمهنفيالنجاحوبالتاليالأكاديمي

.للذكاءمؤشراًليستالمعرفةإن.للقيمةكمقياسوالفيزياء(والعلوم

خلالبرزتالتيالجديدةالمعرفةمجالاتإن.كبيرةقدرةالذكاء

وسوف.الملاحظةتستحقظاهرةخلتالتيالخمسينالسنوات

حسبوللذكاء،.للتكنولوجياالحاليالتسارعمعالظاهرةهذهتستمر

واجتماعيعاطفيذكاء_مختلفةأنواععدة،اليومالسائدةالفكرة

هنالكيزاللاذلكمنوبالرغم-وميكانيكيوموسيقيوأكاديمي

غيركبيرةقدرةالذكاءإننقولأندِقَّةوالأكثر.الذكاءلفكرةتحديد

فالشخص،ولذلك.المعرفةمنمتعدِّدةمجالاتلتطويرمحدودة

والنجارةمثلاً،الرياضةفيومهاراتواسعةمعرفةيملكالذي

ويمكن.أكاديمياًالمؤفَلالشخصذلكمنذكاءأقلليسوالدُعابة

أنواعوبتقديرالجميعذكاءعلىبالتأكيدوالعمَّالالأَطفالثقةتقوية

تشكلكهذهدعمأعمالوإن.فردكلطؤرهاالتيالمعرفةمنمحذَدة

تُلاحظلاأَوتُنْتَقَدُوعندما.العملحياةوتحديلإنجازأساساً

أبوابعندئذٍكأفراد،أنفسهمبتميسِزالمتعفقةوالصغارالكبارأساليب

وجوههم.فيتُغلقمهنتهمتطوير
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113القيمةعنالعملينفصلعندما

يعتبرهمماوغالباً.المتزنينالعمَّالثقةنهزأنالصعبمن

قِبلمنذكيةحركةإِلأَهيماالتسميةهذهولكن"متطرفين"الآخرون

.الناضجونهؤلاءويفعليقولعَماأنفسهمليميِّزواالمتقلمَلينأولئك

"أعلىأنفسهميعتبرونالذينأولئكمنأخرىذكيةاستراتيجيةوهناك

معهميتفقونلاالذينأولئكتسميةوهيالآخرينمنمقاماً"

نأالمُقَلْقَلينالناستُمكنالتسميةهذهاستعمالإن."بالمحافظين"

يعارضونهم.الذينأولئكيتجتبوا

ينشطونالذينهمالعملمعالقيمةيخلطونلاالذينالعاملينإن

وبسبب،ولكن.القادةسيصبحونالذينوهمللأمامالعملويدفعون

أَوحرةمهنإلىينتقلونفإنًهم،العملمكانفيتُذلَللاخلافات

حزَةمهنةيمتهنمنأنويُلاحظ.الشخصيبحقهمملتزمينيصبحون

لدىيعملونالذينأولئكمنصحةوأحسنعمراًأطولالئاسمن

أماكنمنالعديدفيالبيئةإنإذتُدهشنا،لاالمعلومةوهذه.الآخرين

مريضة.بيئةالعمل

أسبابفهناكالاَخرينلدىيعملونالذينأَوالمتزنونأولئكأما

لتوازنهم.مباشرة

العمللحبمباشرةأسباب

.جيدةموظف!نهيئةمعنويات!

الموظفين.لهيئةوديموقراطيةنظاميةاجتماعا!!

.القادةقِبلمنتشجيع!
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والقيمةالعملأ14

المسؤولة.المساعيتقدير

.مَرنزمن

.الإنصاف

إيجابيَّة.استرجاعمِةتغذية!

نقدبَتاء.

واضح.مباشرتواصل

ترفيع.فرص

.المبادرةتشجيع

للمكافاَت.خطة

أولئكفإنتوجد،وحيثما.موجودةالبيئاتهذهأمنَالإن

فعلاًيفيدونأنفسهميجدونقديدمنونهالذينأَوبالعملالمهذَدون

.المتَّزِنونوينجحوسيزدهر.للمنطماتالناضجهَالممارساتمن
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