
السادسالفصل

النَّاس؟يعملىلماذا

العمل؟لماذا

للعمل(يدفعهملا)أَويدفعهمماذايفهمواأنلالأفرادالمهمليس

تكشفأنوالمنظَّماتالعمللأَربابكذلكالضروريمنولكنفقط

العاملين.عمللأنماطوالمثالبوالحسنات،والأهدافالأسباب

أنماطمنتفيدأنوالمنطمةالفردتساعدأنيمكنكهذهمعلوماتوإن

المنطمة.أَوالشخصمنلكلضارهومماتتخلّصأَوالناضجالعمل

تكونالذينالأفرادمعرفةفيسريعةالمنطماتأنالمعروفومن

منيعانونأَوالعملعنكثيراًيتغيَّبونالذينأَوضعيفةللعملدوافعهم

تتحرىلاأنهاالمنظماتسلبياتمنولكن.نفسيةأوجسديةأمراض

نأكبيراًاحتمالاًهنالكإنإذ.للعملالمدمنينأولئكعنكذلك

فيتفشلالتيوالمنظَّمات.الاحتراقمنيعانونسوفكهؤلاءعمالأ

أَوللأسرةصديقةتكونلاغالباًالعملعلىالمدمنينمعرفة

العمل.علىالإِدمانالعملثقافةُبقوةتَدعمماوغالباً.الشخص
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والقيمةالعمل116

الأنواعهذهلأن،يقظينيكونواأنالعمليُدمنونالذينعلىوينبغي

يُظهرُالذيالعاملمنالتخلّصفيصعوبةتجدلاالمنطماتمن

أَويعيلهمالذينعددأَوالعاملعمرعنالنظربغفقالاحتراقأعراض

بديل.عملإيجاداحتمالات

ولكل.شخصبكلخاضَةأسبابللعملالدافعةالأسباب

واحدكليلبيأنوالمنطمةللفردالمهمومن.بهاخاصةثقافةمنطمة

والعامل.العملرببعلاقةالمتصلالعملمباشرةقبلالآخرمنهما

تحديدعلىالقادرينالعاملينمنأفضلتكونأنالمنطماتوتنزع

لاعموماًفإنَّهمالعاملونأمَّا.والمنطمةالقديرالعاملبين""الملاءمة

الأسبابأنيعنيكهذاتحليلغيابهـان.يعملونلماذايحلِّلون

عنبالزضاالشعورفيتُؤثرأنيمكنللعملالذهابأجلمنالخفية

العملأَربابوأما.الموظفينهيئةومعنوياتالإِنتاجيةوعلىالعمل

أجلمنمركزفيفليسواالمعلوماتهذهمثليتابعونلاالذين

للعملللذهابالعاملينأسبابتكونعندماالسيئةالاَثارعنالتعويض

العمل.فيالناضجةالمواقفمنتستفيدأَوناضجةغير

يلي:مماأكثرأَولسببالناسيعملوقد

.الذاتعنللكشف!

!للانتماء.

الاَخرين.عنمختلفاًليكون

مالياً.آمناًليكون
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117؟الناسيعمللماذا

قوياً.ليكون

تحدِ.حالةفيليكون

حرّاً.ليكون

.والمودةالأُلفةليتجئب

متوسطاً.ليكون

!ليفشل.

صعباً.ليكون!

يعمل.لاأنيريدلأنه!

متوازناً.يكونلكي!

روحياً.يكونلكي!

منولكن.للعملالذهابأسبابمنعدداًالناسمعظمسينتقد

منمتدرجةسلسلةخلالمننختارهاالتيالعواملنرتبأنالمفيد

بالنسبةالهافَةالأسبابأما.الأضعفالأسبابإلىالأقوىالأسباب

يلي:كمامرتبةفهيإليَّ

حرّاً.أكونأن!

الآخرين.عنمختلفاًأكونأن!

.تحدٍحالةفيأكونأن!

متوازناً.أكونأن!

مالياً.آمناًأكونأن!
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.الذَّاتعنأكشفأن!

يلي:كماالترتيبكانمهنتيتطورخلالومنالماضيوفي

.الذاتعنأكشفأن!

الآخرين.عنمختلفاًأكونأن!

حزأ.أكونأن!

مالياً.آمناًأكونأن!

المرحلةفيليدافعاًتكنفلموالتحديالاتزانحالةأمَّا

نأرغبيأنوأعتقد.عالياًعنديالعملإِدمانكانولذلك،المبكرة

أسرتي،فيمقيدأكنتأننيشعوريفييكمنعمليفيحرأأكون

أننيذلكإلىأضف.بالأسوارمحاطديرفيكشابذلكوبعد

شديدةحازمةقوَّةهناككانتحيث،فرديةكاثوليكيةثقافةفينشأت

النظامكانوالمَقليد.الشخصيرأيكلكيكونوأننفسكتكونلكي

قيودعنأنفصلأنأردتأننييافعاًكنتعندماأذكر.اليومي

أغلالمنأتحرَّرأنأردت،العشريناتفيكنتوعندما،أسرتي

أكونلكيوسيلةذلكوكانمختلفاً،أكونلكيوعملت.الكاثوليكية

أكونولنيوماًأكنلمحراً.لأكونإضافيةقوةذلكوكان.مقلدغير

عيادةبتأسيسحريتيعلىالنهايةفيحصلتلقد."المجموعة"تابع

.استشاراتوخدمةبيخاصةسريريَّة

عنالكشفضرورةعليّسَيطرت،مهنتيسنواتبدايةوفي

صارت،يزدادبيالنَّاسآراءعنالاستفتاءبدأعندماولكن،نفسي
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911؟الناسيعمللماذا

ولكن،أهميتهلهالماليالأمانويبقى.دافعةكقوةوأقلأقلالضرورة

الأساسيةبالحاجةمربوطة،شكلا،وهي،طاغيةدافعهَكقوةليس

هاقَة،مسائلالتحديوحبالتوازنأصبحولما.حراًأكونأنفي

أحياناًيظهريزالماولكنكثيراً،انخفضلمحدالعملإِدمانمستوىفإن

شيء،كلقبل،زوجتيتعمل،الحظولحسن.المرهقللعملنزعة

ممَيقظاًالعملتجاهوموقفهاحياتهانمطويجعلنيم!وازنةلتكون

للتغيير.الخاصَّةلحاجتي

العمل؟علىالمدمنونيعمللماذا

يلي:مماأسبابلعدَّةيعملأنيمكنالعملعلىالمدمنالفرد

.الذاتعنللكشف!

للانتماء.!

الآخرين.عنمختلفاًليكون

مالياً.آمناًليكون

قوياً.ليكون

حراً.ليكون!

.والمودةالأُلفةليتجنَّب!

للأسبابتماماًمدركاًيكونلاربماالشخصإنالقولأما

إِدمانقوةمن،حالأيةفي،تقلِّللاالحقيقةهذهفإن،الخفية

يدفعهمماالمدمنونهؤلاءيدركعندما،العكسوعلى.العمل
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وعلى.الإِدمانلتبديدطريقهمفييصبحونفإئهم،المرهقللعمل

نأإلىالواعيالعقلإلىتُقدملنكهذهمعلوماتإن،حالكل

منتقلّل،الأكَلعلىأَو،تُزيلوخارجئةداخليَّةتغييرا!تحدث

أجلمن.العملإِدمانتُعرزالتيوالاجتماعيةالعاطفيةالتهديدات

منخصبةتُربةًالعاملينوتقذرتؤيّدالتيالعملثقافاتتَخْلُقذلك

الشخصي.نمائهمأجل

هذافيمُشاهَداًليكونكوسيلةالعمليستخدمالذيالشخصإن

صيغةوهذه"عمليفيتكمن"قيمتيأنقاسياًدرساًتعلَّمقدالعالم

لذاتك.محبوباًتكونأنحاجتكعنللتعويضسائدة

التاسخبراتفيأصلاًتكمنالمختلفةالعملإِدمانأسبابإن

الذُنيا.الثقافةأَوالواسعةالثقافةوفيوالمدرسهَالبيتفيالأولى

هـانطبيعتهافيمهيمنةكانتمنشأذاتأسرةالعماللبعضوسيكون

عنهمليبعدواأنفسهمعنللكشفوسيلةسيختارونهؤلاءمننسبة

لكيطفولتهمفيإليهاذهبواالتيالمفرطةالحدودأما.والرفضالنقد

وسوف.العملمكانفيتتكزَرأنالمحتملفمنأنفسهمعنيكشفوا

فرضوامسَملِّطينأولياءكأشخاصوالمديرينالعملأَربابإلىيُنظر

العاطفي.الأمنعلىتهديداً

عضوبأنَّكشعوركنتيجةغالباًيكونللعملللانتماءالدافعإن

لقد.متكافلةأسرةفيعضؤأنكأَوالمنشأأسرةفيمشمولغير

الانتماءبعدمستاًأصغركانواعندماشعرواونساءرجالمععملتُ
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121؟الناسيعمللماذا

نادإلىأَوأقرانهممجموعةإلىالانتماءوجدواأنبعدلأسرهم

التيالأسرةفهيالمتكافلةالأسرةأما.بعدفيماالعملإلىأَورياضي

أَوالفرديةمنضئيلمقدارأيتُريولاواحدكفردأعضاؤهايتحزك

ويتحذثوانفسهالشيءيلبسواأنالأسرةأعضاءوينزع.الاستقلالية

عنهمويبعدونلبعضهمويخلصوننفسهاالمواقفولهمنفسهالشيء

.الغرباء

شيئاً.تملكلاأنتودونهاالأسرةهوالحياةفييهمماكلإن

الأسرةفيمُحرَّمانأمرانوالاستقلاليةالفردية،سابقاًأُشيروكما

الم!نشأ.أسرةمحلالديرأسرةالرجلهذاأحَلوقد.المتكافلة

يتوقكانولكن"عملهمن"متزوجاًكانالعونيطلبجاءوعندما

الدير.فيالحميمةللحياةدائماً

أناسيصبحفعندما.عمللنظام"تنتمي"أنالحكمةمنليس

فيأُخرىإلىجهةمنيُنقلونأَوالحاجةعنزائدينكهؤلاء

فإتهم،منهمأكثرماشخصيُرقىأَوالعمليفشلعندماأَو،المنظَّمة

أَوالضياعأَوالحرمانأَوبالخذلانيشعرونأَوجداًكثيراًيعانون

يخفيالعملنظامإلىانتماءهمأنهيالرئيسةوالمسألة.العجز

يرتبطفعندما.الذاتإلىينتمواأنيتعلَّموالمأنَّهموهيعميقةحقيقة

فإئهم،داخلهمفيالموجودوالقويالفريدبأصلهمالئاسهؤلاء

مكانإلىبالانتماءمتعفقةخسارةأيمعفعَّالنحوعلىسَيَتَعَامَلون

الجديرةالقراراتويتَّخذونأقدامهمعلىيقفونوسوف،العمل

بكرامتهم.
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النَّاس.عن"مختلفين"ليكونواالخلفإلىينحنونعفَالوهناك

وهوالمتأضلاختلافهممنوناشئالعملإِدمانأجلمنسببوهذا

المعفَمين.أَوالأولياءقِبلمنبهممُحتَفىوغيرملحوظينغيرأنَهم

عنجداًبعيدونالنَّاسعنمختلفينليكونوايعملونالذينالنَاسإن

التقديرعلىالحصولىفإن،ذلكومع.بهمالخاصالطبيعياختلافهم

ذكيةتعويضطريقة،الاَخرينعنوسلوكياًمهنياًمختلفاًكونكبسبب

التاس.عنالاحتجابلتجنّب

بسببجسديأَوأَبويإهمالعنأليمتاريخلهمعفَالويوجد

وليس.المخدراتهـاِدمانالكحولعلىدخلهميَصرفونأمورأولياء

أجلمنتعويضيّاًإِدماناَيصبحأنيمكنالماليالأمانأنمفاجئاً

العمل.لإِدمانأساساًيشكّلأنيمكنكماالعمَّالهؤلاء

لالأئهمالسلطةعنبيأسيبحثونآخرونعمَّالويوجد

ليستروا،السلطةيستخدمونإنهم.أنفسهميتوئواأنيستطيعون

الآخرينبمنافسةبشدةمهدّدونإنَّهم.والضعفبالنقصمشاعرهم

ويحاولونزملائهمعلىعادلةغيرمراقبةيمارسونماوغالباً،لهم

الئاسهؤلاءويهدف.العفَالواستقلالالذَّاتيالحكممنالتقليل

وهم،كأشياءمرؤوسيهميعاملونولكنهم،قيادةمراكزعلىالحصول

غيرسلطتهميستخدمونفإنَهممديرينكانواواذا.للاستغلالميالون

العمالكرامةيُعَزضواأَويُهدِّدواأَويَنتقدواأَولِيَستَأسدواالناجحة

عدائياًالعملمكانيصبحكهذهمواقفوفي.ليطردوهمللفضيحة

ورهيباً.
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أكثرولكئه.معروففأمروالمودةالألفةلتجنّبالعملإِدمانأما

معصعوباتمنيعانونالرجالمنفالكثير.الذكورلدىيظهرما

يظهروالمالذينبالاَباءالتشتهأَوالأمهاتتسلّطبسببالعاطفيةالألفة

منللوقايةقويةوسيلةالعملويصبح.حنانأَودفءأَومحبةأي

التيالكثيرةوالشكاوى.الحبعنالتعبيرأجلمنالضغطأَوالألفة

هومماأكثرالعملمنمتزوج"إنه:هيالزوجاتألسِنَةعلىتترذَد

1(.منيمتزوض!

العملإِدمانوسيئاتحسنات

يدمنونالذينالعمَّالمنالمنظَّمةتجنيهامكاسبهنالك

العمل:

.المستوىرفيعالتزام!

.المستوىرفمِعةمنافسة!

إضافية.مسؤولياتتوليفيرغبة!

مفرطة.وجدانية!

تغيب.عدمأَوقليلتغيُّب!

استخدامسيئاتهورؤيتهفيالمنطماتتفشلالذيالأمرولكن

"الفناء"نقولأنالأفضلمن،السريريةخبرتيومن.المدمنالعامل

يدمنونهالذينأولئكلأن"،العملفي"التفانيمنبدلاًالعملفي

وقد.حياتهمتهدِّدأمراضومِنالاحتراقمنيعانواأنجداًمعرَّضون
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منولكن،القصيرالمدىعلىالضميرعديمةالمنطماتتستفيد

أكثرمواقفلهشخصاًتستخدمأنالطويلالمدىعلىمصلحتها

العمل.تجاهتوازناً

رؤيتهافيالعملأَربابيفشلماغالباَالتيالعملإِدمانسيئات

يلي:ماعلىتشتمل

معجنبإلىجنباًالعملفيالآخرونالعاملونيجدهاصعوبة!

العمل.علىالمدمنينأولئك

المدمنين.جحودإثباتمحاولةاستحالة!

التصفُب.!

النقد.تُجاهمفرطةحساسية!

التغيير.مقاومة!

الحاجة.عندوالدعمالعونطلبمنالنفور!

.المتزايدةللطلبات"لا"كلمةقولعنالعجز!

.الاحتراقأعراضتجاهل!

واقعية.غيرالزملاءمنتوقعات!

الذهب،يشبهونعمليوميفوتهملاالذينالعاملينأنتعتقدقد

يأأَوالمرضتجعلسويةغيرعملثقافةيخلفونالواقعفيولكنهم

أولئكأما.محرماًأمراًاجتماعئةأَوعاطفيَّةأَومهنيةمشكلة

بالمشاكل،يعترفواأنيمكنهمفلاالكماليحبونالذينمنالعدوانيون
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بذلكفيخلقون،صعوباتهمأجلمنالنظامأَوالآخرينيلومونهـانما

.نزاعجو

عماللديهمالذينالعملأَربابتواجهمعينةصعوبةوهناك

نحوعلى،يفتشونعمالهنالككانإذاوهيالعمليدمنون

الذيالهائلالعملأجلمنوالاعترافالدعمعن،عصبي

فكرةينبذالعمَّالهؤلاءفبعضأبداً.تُلبَّىلاحاجتهمفإن،يقدمونه

فيمامحبطينالعملأربابتاركين،المتلقاةالاسترجاعيةالتغذية

الذاتتقديرلمسألةحلاًيجدواأنوالى.إنجازهبالمطلوبيتعفَق

يُملأ.لنالحببانعدامالشعورحولالداخليالخلوفإن،الخاضَة

توسيعوهيالعملعلىالمدمنينالعاملينلدىأُخرىوصعوبة

هذهأمثاليجعلونالعملعلىفالمدمنون.العملمشاكل

سيعبسونفإنَهمالسلبيّونأما.شخصيةمواجهاتالمواجهات

هذا.الآخرينويلومونفسيهاجمونالعدوانيّونأما.وينسحبون

نإ.المستقبلفينقدوجودعدمليضمنابجهدالنوعانوسيعمل

يتعفَقفيماحذرهميتخذونالعملوأَربابالمديرينمنالكثير

أَوبهايُجهرأنينبغيالتيالمسائلأنالنتيجةمع،العاملينبهؤلاء

يخدملاكهذاوقائياًسلوكاًوإن.تنهارلكيتُتْركبموجبهايُعمل

أَوالعملمدمنالعاملأَوالآخرينالعاملينأَوالمديرأَوالعملرب

فيبنيةلهايكونأنالعملمنظماتتحتاج.العاملينجميعأُسر

العملربعلىالاعتمادأما.كهذاإهماليُرتكبلاحتىالمكان

بمكانالحكمةمنهذافليسالسلسلةهذهلكسرالعاملأَوالفرد
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يجعلمماالعملمصيدةفييقعأنيمكنبالذاتشعورهملأن

التهديد.بالغةالمواجهة

للكشفالحاجةمنالناشئةتلكهيانتشاراً،الإدماناتأكثرإن

وذلكالألفةمنالذاتلحمايةوالحاجةللانتماءوالحاجة،الذاتعن

إلىانزياحهوللانتماءالدافعإنسابقاً،شُوهدوكما.دائماًبالانشغال

أئهميشعروالمالأفرادهؤلاء.للأسرةالانتماءحاجةمنالعملمكان

نحووعلىبذكاءيحاولونفهمولذلك،الأصليةأسرهمفيمرغوبون

وهناك.العملمنطمةمنمُقدَّركعضومشمولينيكونواأنمسعور

رُفضتالحاجةهذه.حُبّاَويأخذوايعطواأنحاجتهمآخرونأناس

أنفسهملإبعادكوسيلةالعمليستخدمونوهمسنّاً،أصغركانواعندما

العاطفي.الاتصالعن

عنمختلفاًلتكونالدافعمنالناشئالعملعلىالإِدمانإن

حسنةالعمللأَربابيقدّم،العالمفيمُشاهَدَاًلتكونوبالتاليالآخرين

المَيالفراشةيشبهكهذاشخصاًولكن.حدودبلاوابداعيةطاقةوهي

المذكورةللسيئاتإضافة،الإِضافيةوالسيئة.زهرةإلىزهرةمنتطير

يسبّبأنيمكنأنَّهكماالرؤيةوضوحينقصهكهذاعاملاًأنسابقاً،

علىالبناءمنبدلاًجديدشيءإلىللانتقالالحاجةخلالمنإحباطاً

يكونوالكيبالعملأنفسهميرهقونالذينالناسأما.موجودهوما

منأنفسهميحرّرواأنالنهائيهدفهملأنإدماناًالأقلفهمأحراراً

إِلأَهوماالحريةعلىالتصميمأنسابقاًبئنَاوقد.قيدتهمالتيالقيود

دفاعيةوحاجةالطفولةفترةفيوالتحكّمالمفرطللنقدفعلردّ
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تصيبالتيوالسيئة.أنفسهمسادةفمِهيكونونمكانإلىللانتقال

كماهيللحريةالمدفوعينهؤلاءيَستخدمونالذينالعملأَرباب

التزامهمفإنشديداً،التزاماًالمنطمةإلىهؤلاءالتزامكانإذا:يلي

النهاية.فيالعمليتركونسوفأنَّهميعنيلأنفسهمالعميق

وهولمحوياًهدفاًيخدمالمدمنينأولئكأنماطأنالواضحمن

وهناك.الذاتأجلمنمقبولينكونهمعلىالتهديدا!منالإقلال

سلسلةفيشخصهناككانإذا:كالتاليوهوغالباًمقدَّرغيرأمر

تجاهيتمَدَّمأنالمحتملغيرمنفإنَّه،المدمنالسلوكمندفاعية

وفقط.بهموالاهتمامالآخرينعنوالانفصالالذاتأجلمنالتقدير

لأولئكيمكن،الزمنمنفترةخلالالعاطفيالأمانيتوفرعندما

هيهذه.الدفاعيةأسوارهموراءمنيَبرُزواأنالعملعلىالمدمنين

نإبل،يزعزعهملنالاَخرينمننقدأَوإجبارأيّهـان،حكمتهم

دفاعاتهم.زيادةإلىإِلآَتقودلنكهذهعدوانيةفعلردود

عملُهم؟يُهدِّدهمالذينالنَّاسيعمللماذا

يلي:مماأكثرأَولسببعملهميهذدهمالذينالئاسيعملقد

متوسطاً.منهمالواحدليكون!

ليفشل.!

صعباً.ليكون!

يعمل.أنيريدلالأنه!

منأهميةأكثرالأداءأنبالتهديديشعرونالذينالنَاستعلَّملقد
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أنماطعلىاعتمادهمعلىالمأساةلهذهفعلهمردّويقوم.شخصهم

المهدّدونأولئكأما.العملفيالرفضأخطارتقفلواسعةتجنُّب

علىالمدمنينأولئكمنأكثرال!غيبمنعالمستوىفلهمبالعمل

يتجثبونالذينأولئكقِبلمنتستغلسوفالراحةأوقات.العمل

الذينهؤلاءقبلمنكتهديدإليهايُنظرالإِضافيةالمسؤوليَّات.العمل

كبيراً.عاطفياًخَطراًالعمليرون

للإقلالتستخدمشعوريةلاوسيلةفهيمتوسطاً""تصبحأنأما

المسؤولياتالعملأَربابيضعودائماَ.العملأَربابتوقعاتمن

لاولكئهم،العملفيجدارتهميُظهرونالذينالئاسكاهلعلى

يكونونالذينالعفَالمنوالتزاماًإضافياًعملاًيطلبواأنيرغبون

لاالعملوأربابالعاملينمنالكثيرأنالمؤسفوالواقع.متوسطين

ولابدراستهميتوشَعونولاللعملحافزاًيظهرونولا،للترقيةيسعون

.يعرفونماعلىيثابرونماوعادة،بديلعملوراءللسعيينزعون

بالأداءيتعفَقمافيعميقنحوعلىالتاسهؤلاءحقوقانْتُهِكَتوقد

هذهتُرتكبماوغالباً.والمدرسةالبيتفيالأولىخبراتهمفي

والتهكّموالاستهزاءوالسخريةالنقدوجودإن.العملبيئةفيالمأساة

الردودتدعيمفييخدمفقطالئاسأماموالإذلالالشفهيوالتحرّش

العمل.يَرهَبونالذينلأوُلئكالوقائية

حولالأولىخبراتهمبسبب،الذينالعمَّالبعضهنالك

وقائيفعلرديُطَوّرون،الفشلبسببالحبمنالمفرطانسحابهم

يكونلاوبالتاليشيئاًمنهمالاَخرونيتوقَّعلاحتىالفشلتجاه
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وأَربابوالمعلِّمينالأولياءمنكبيرٌعددٌ.لرفضهمحخةللاَخرين

،الأذىليتجتبواالئاسيمتلكهاالتيالمدهشةبالقدرةيستخقونالعمل

.الحياةفيسنواتثلاتَأَوسنتينأولفىِبالعملتبدأالقدرةوهذه

كيفوتكراراًمراراًلهشَرحواعاملمنيستفيدونلاالعملوأَرباب

عنبرهنواالذينهؤلاءأما.مرةكلفييفشلولكنَّهعملاًيؤدي

نحوٍعلىإقايستجيبونفقد،يرهبونهوالذين،العملخلالمنذاتهم

عندماأَومرضٍغيرعملأداءبسببيُواجَهونعندماعدوانيأَوسلبي

لم"إذا:هوالسلبيَّهَوراءوالسبب.جديدبعملالقياممنهميُطلب

وراءوالسبب"،الأذىمنبمزيدأُصابلافإننيفعلردّأُكوِّن

إليّ".الإساءةمنفسأمنعهمشديد،فعلردكَوَّنتُ"إن:هوالعدوانية

أَوبالضيقيشعرونبسهولةفإنَهمبالسلبيَّةيرتبطونالذينأولئكأما

فعلردوديُكَوِّنونالذينأولئكأما.الخوفأَوالجُبنأَوالقلق

متعضَباًعدوانياً،،الشعورمتبفدمنهمالواحديكونأنفيمكنعدوانية

.والقتالللشجارمستعداَأَو

لاالعمليجعلونأَشخاصمعهمالتعامليصعبالذينالعفَالى

صحيحاً،شيئاًيرونلاإنَّهم.العملوربالعاملينلزملائهميُطاق

علىاللومويضعونالإشاعاتوينشرونباستمراريتذفَرونفهم

أحداًتُرضيأنتستطيعلا"إِتك:الصعبةأساليبهمحولالاَخرين

نإ.شخص"أيمنشيءأيتتوقَع"لا."يستغلونك"الناس.هنا"

فيبالنارالناريكافحونوهمطويلةمدةمنصعبةالنَّاشهؤلاءحياة

المحبة.وعدمالإذلالعنهمليبعدوامحاولة
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معدلمنجذرياَتقلِّلأنالأخيرةالسنواتفيإرلندهتَمكنت

الدولةأنتحققوهنالك.الآنحتىشاغرةوظائفوهنالك.البطالة

وقد.الصميمفييعملواأنيريدونلاالذينأولئكقلبضربتقد

حيث،الثقافيةالأملياتأَوالأسربعضفيجذورالظاهرةلهذهيكون

أصابأذىوقعحيثأَو،المرموقمكانهلهطُمُوحاًالعمليكنلم

والمرضالتوتربسببالمهنةهجروامعقمونوهناك.العملسلوك

شركفيوقعواآخرونوهناك.للمهنةيعودواأنرغبةلديهموليس

كارهونولكنالعملمكانفيباقونوهموالماليةالعائليةالالتزامات

ذلك.منأكثروليسالساعاتويُمضونله

العملتجنُّبوسيئاتحسنات

يمكن،العمليهذدهمالذينالعمَّال،العملربنظروجهةمن

منخفضةأجورأسيقبلونماوغالباَويُوَجهوا،عليهميُسيطرأن

ويصعبعدواةيُظهرونالذينأولئكوحتى.سيئةعملوشروط

سيئةشروطبقبولوششمزون،بعدوانيةيعملونمانادراًمعهمالتعامل

طويلةلمدةولائهمعلىالعقَالهؤلاءيحافظماوكثيراً.العملفي

أَربابأجلومن،حالكلوعلى.كتهديد(يُرى)فالتغيرللمنطمة

علىتَرْجَحُالسيئاتإن،الخصوصوجهعلىالوجدانيينالعمل

المكاسب:

.المبادرةانعدام

منخفض.حافز!

دقيق.غيرأداء
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العمل.عنتغيّب

.عصاباتتشكيل

الأمانة.انعدام

التغيير.مقاومهَ

!البطء.

الاسترجاعية.للتغذيةسلبيةأَومعاديةفعلردود!

العمليهذدهمالذينوأولئكتقع"أشكالهاعلىالطيورإن))

نأويمكن.للتجنّبنزعتهميدعمونوبذلك.معأللتجمّعينزعون

نأدونوظائفهميحميوهذا.العملنقابةمعبتضامنهمأقوياءيكونوا

محسملأمرالضئيلوال!غيير.جوهريَّةتغييراتبأييقومواأنيضطزوا

ثقافي.أَوشخصيتطوريحدثأنإلى

المتوازنون؟النَّاسيعمللماذا

أجلمنيكدحونللعملمتوازناًأسلوباًيملكونالذينأولئك

العمل.يهذدهمالذينأَوالعمليدمنونالذينأولئكأسبابنفس

مالياً.اَمنينليكونوا!

.أحرارأليكونوا

.تحدٍحالةفيليكونوا!

العمليطرقونالذينأولئكطريقةفييكمنوالاختلاف!

بخشيةتُعاملوالبيئةوالذَّاتوالعلاقاتفالعمل.متوازنين
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أَوالذاتعلىالأفضليةالعمليأخذمانادراًولكنواحترام

أنَّه،ليدر!واكافيةمرونةيملكونالعمَّالىهؤلاء.الاَخرين

نحوعاىيؤجلوا،لنولكنهم،أكبرعملطاقةئحتاجأحياناً،

.التوازنإلىالعودة،ماسبغير

الأمانعنمبكرةخبراتلهمالعملفيالمتوازنونالنَّاس

التقديرنارعلىوالعلاقاتبالشخصيُضحىلنحيثالعاطفي

يأبل.ونومُدِحَتاشُجِّعتاالتعقموعمليةالعملوجهود.المشروط

إصلاحبسرعةجرى،انتهاكاتوقعتوعندما.الشخصلقيمةتهديد

التيللميزارت)كالعودةملائمةتصحيحيةوأعمالاعتذارشكلعلى

فيالأوليةبينواءمتقدال!ابقفيالفلسفةوكانتمنها(جردوا

واكحضوهـوالإبداعالحبوقابليةوالذكاءالفذةالفرديةمعالترتيب

ا!ملامسؤوليَّاتإلىنُظروقد.شخصلكلالاجتماعي

بالاامتمام،وجديرةضرورئةكمساعٍوالبيئيةالاجتماعيةوالمسؤوليات

نحوعلإثتُواجهكانتكهذهمسؤولياتمنللتهزبمحاولةأيةوإن

!ىايجابي.باتّ

تنشئةيمارسونفقطالنَّاسمنبالمئة15-5أنالمؤسفمن

هـحترمةاتصالاتوجودأننعلمأنمفاجئاًوليس.كهذهناضجة

الهررارسفيموجودةالأحيانأكثرفيليستالثاسبينوم!عادلة

بشجنبه.أنمئاواحديستطيعلاواقعوهذا.العملوأماكنوالجاليات

أفراد:وخيمةستكونالعاقبةفإن،كهذهعلاقاتأشكالىوبدون
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مضطربة،علاقالصَومحدود،وقائيولكنَّهبالذاتإحساساًيملكون

أماكنفيوظيفياختلال،والعائليةالزوجيةالعلاقاتفيتفكُّك

رؤيةباتجاهجميعاًعملناهـاذا.والإبداعالإِنتاجفيخسارة،العمل

تَمكنَّا،النَّاسبينمشروطةغيرعلاقاتإلىوالحاجةالإِنسانقدسية

.القدرةمنالمزيدإطلاقمن

العملفيالتوازنحسنات

تُجاهمتوازنموقفلهبعامليرخبالعملربأيّأنتعتقدقد

عديميالعملأَربابمنالكثيريوجد.صحيحغيروهذا.العمل

فالعامل.العاملهذامثلبتهديدأعماقهمفييشعرونالذينالضمير

الشفهيوالتحزش،العادلةغيرالممارساتيطيقلنالمتوازن

يرونالعملأَربابإنبل.المُنصِفهَغيروالطلباتالسشِةوالأجور

من،حالكلوعلى.هذامثلعاملفيالحسناتمنأكثرالسيئات

فيالمكاسبإننقولالمنصفةوالمنطمةالمنصفالعملربّأجل

كبرِة:مكاسبالعملفيمتوازنأسلوبلهمعمّالاستخدام

الحقّ.علىالإصرار!

.لالتزاما

الوجدانية.

.الإبداع

.المساواة

.الإنصاف
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لمرونة.ا

السمليم.الطموح!

الجيد.الإنتا!

.المبادرة

القليل.التغيب!

هؤلاءأنمنالعملأَرباببعضيَستاءقد،فيهشكلاومما

.والىةسرةوالعلاقاتالذاتفوقلشيءالأفضليةيعطونلاالثاس

تحتفظأنالشخصأوللأسرةصديقةغيرلمنطمةالمحتملغيرومن

خدمتها.فيمتوازنبعامل
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