
الثامنالفصل

العملىثقافات

العملثقافاتطبيعة

علىوظلاًضوءاًتُلقيوآثارهاالثقافاتأقوىالأسُرةثقافةإن

التيالأُخرىوالثقافات.الموتعتبةحتىوتستمرأعضائهاحياة

الصف.وغرفةالمدرسةثقافةهيالنَاسحياةعلىبقوةتؤثر

تختلفالمتمئزالمعلِّمصفثقافةأنالأحيانمنكثيرفيونلاحظ

آثارأَوعظيمةإيجابيةآثارولهاالمدرسةثقافةعنواضحةبصورة

إلىتؤديأنيمكنكذلكالمجتمعوثقافة.أعضائهاعلىضازَة

تلكعنتختلفلاالعملوثقافات.أعضائهاعلىضررأَوفائدة

الاضطرابأوقاتفيوتعملمعقدةالثقافاتوكل.الثقافات

والدينيالاجتماعيالتحولوكذلكالسريعالاقتصاديوالتحول

والتكنولوجي.والسياسي

الأسرةثقافةعنواحدآنفيومختلفةمشابهةالعملثقافة

فيمتشابهةإنها.الدينيةأَوالوطنيةأَوالعِرْقيةوالثقافةوالمدرسة
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والقيمةالعمل165

عنمختلفةولكئهاالأساسيةوفرضياتهاوتقاليدهاقِيَمهاأساس

معظمأَوكلمنأكثرالعملحياةعلىتركزلانَهاالأُخرىالثقافات

العملمكانإلىالعمَّاليأتي،حالكلوعلى.الحياهَمجالات

نظرياتهمومعهميأتونولكثهمعملهممسائلفقطليسومعهم

والدينيةوالوطنيهَوالعِرْقِيةوالجماعيةوالمدرسيةوالعائليةالشخصية

قِيَمتماماًتتعارضعندمامصادماتهذايسئبوقد.والثقافية

هـان.العملثقافةقِيَممعالعمَّالىإليهاينتميالتيالأُخرىالثقافات

نزاعاتحلأَومنعأَوتوقعفيتساعدأنيمكنالكامنةالقِيَممعرفة

لمقابلةالذاهبينبهاأوصيالتيوالوصية.والعاملينوالمدراءالعمل

وأناتجاهينذاتالاختيارعمليةتكونأنيتأكَّدواأنوظيفةأجلمن

العملأَربابمنعددويعبِّر.المنظَّمةهـاِدارةثقافةطبيعةعنيسألوا

منأسئلةعليهمتطرحأنيجبكذلكأئهمفكرةحول!سخطهمعن

يرىسوفالحكيمالعملربّولكن.تعيينهمالمحتملالعاملينقِبل

ذلك.يفعلأنيحبالذيالوظيفةطالبنضوجبسرعة

السهلمنوليس.تعريفهايصعب،الثقافاتكبقيّة،العملثقافة

منمكؤَنةالعملثقافةإن.حقيقتهاكليظهرلاتراهماهـان.تمييزها

مستوىبوضوحتُظهرسلوكوأشكالوتقاليدوافتراضاتولغةرموز

سلوكأشَكالأَورئيسيةافتراضاتمننمطإنها.العملثقافةوقِيَم

كطريقةالجُددللمشتركينوتُلَقنُالماضيفيالعملفيلوحظت

طبيعةتكونوعندما.ويَعملواويَشعرواويُفكِّروايُدركوالكيصحيحة

آثارلهافسيكونالاَخرينوحقوقلشعورمراعيةغيركهذهثقافات
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161العملثقافات

تدققأنالضروريمنائهشكولا.الأعضاءكلسعادةعلىعويصة

يلي:مماحولالعملمنالمةمعتقداتوتراجع

الشخص.طبيعة!

الإِنسانية.العلاقاتطبيعة!

.الإِدارةأسلوب!

وأعضائها.المنطمةبينالعلاقات!

والمجتمع.المنطمةبينالعلاقات!

الثنائية.العلاقات!

.الأسُرة

.متوازنحياةنمط!

الروحانية.الناحية!

.السقوطقابلية!

عاديينغيركأَشخاصالنَّاسإلىالعملثقافةتنظرهلفمثلاً،

ضعافاًعموماًالنَاستَرىهلأم،جوهرهمفيوطيبينومقذسين

أَوللمجتمعخدمةتقديمفيمهمتهاترىوهل؟مراقبةإلىوبحاجة

ترىهلوالتعفم؟والبحثالكسبأجلمنالمج!معاستغلال

لاالنَّاسأنتعتقدهلأم،للبشرالمحدودةغيرالإِمكاناتالمنظَّمة

المنظَّمةهلحازماَ؟إدارياًأسلوباًويحتاجونبهمالوثوقيمكن

منأهميةأكثرالربحترىأموالعلاقاتوالأسرةللشخصصديقة

متوازنينليكونوايعملونالذينالعاملينتجاهموقفهاهووماالنَاس؟
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والقيمةالعملأ62

نأعليهمالذينأَوالعمليهذدهمالذينأولئكتجاهأَو،وروحانيين

العديدةالأسئلةمنأمثلةهذه.العملخلالمنأنفسهمعنيبرهنوا

توظيفه.المحتملالعاملعنهايتحزَىأنيمكنالتي

رموزاًأَوبلاغيةاستعارةالعملثقافةطَوَّرتكيفالمدهشومن

بسيطة.بلاغيةصورإلىوتحؤلهاالمعفدةالمسائلبهالتضغطخاضة

البلاغية:الاستعارةعنشهيرةأمثلةوهذه

.عسكري!

رياضي.

اجتماعي.

ميكانمِكي.!

حيواني.

القادةإلىتشيرعسكريةبنعوتالموصوفةالعملثقافاتإن

العباراتفمن.كضئاطالمدراءإلىوتشير،سفنربابنةأَوكزعماء

"علىأَو"مترنحةسفينةندير"إنناحرب"،"إنها:المستعملةالرائجة

فرقةوكأئهمهناالعاملينإلىويُنظرُ.هنا"الأحزمةيَشِذواأنالئاس

تُضخمفإنهاللتشجيعالمستعمَلةالعباراتأما.مشاةجنودأَوكشَافة

"احرس"،الخنادقفيجداًشاق"الوضع:العسكريةالرمزيةاللغة

أَوالمعاركفيانتصارعنوالعاملونالمدراءويتحذَث،"مؤخرتك

بتخريبيتعفقفيماويقظةحذرحالةفيودائماًالحملاتفيهزائم

أَو"للشجاعة"فَتُعطىالمكافاَتأما.الإِنتاجتعطيلأَوالمصنعآلات

".الآخرينعن"لتقدمك
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163العملثقافات

مكانإلىفيشار،رياضيةبنعوتالموصوفالعملمكانوفي

ومدربين،للفريقكرؤساءوالمشرفينالمدراءإلىويشاركفريىَالعمل

بالقسطوالقيامالفريقعملمثلكلماتخاصةبصورةوتُقدرُ.وهكذا

يبرزواأن"نجوم"لبضعيسمحأنهومع.والعملالتمرينمنالكامل

ويُقذرُ.أهميةأكثريُعْتَبَرُجيدفريقلاعبتكونأنولكن،الفريقمن

تقديمواحتفالاتالفريقبناءوتمارينالسنويالسباقَهذاالعملمكانُ

حماساَيُظهرواأنالاحتفالاتهذهفيالعمَّالمنويُتَوَقَّعُ.الجوائز

عاليةمعنوياتيخلقواأنمهمتهمالذينالتشجيعهتافاتفريقيعزِّزه

وراياتأعلامالشركاتلهذهيكونأنويمكن.جماعيةوروحأ

.بالمباراةوالفوزباللعبالقياموالمهم.بالشركةخاصةأغنيةوكذلك

نطاقخطخارجيوضعونفقداللعبيتقنونلاالذينأولئكأما

التماثلحيثالمتكافلةللأسرةمشابهةهذهالعملثقافةإن.الملعب

محاولةأيهـان،عامكتهديدإليهافَيُنْظرُالفرديةأما.القاعدةهو

الأعضاءالعفَاليشتكيوغالباَ.تماماَإبعادكإلىتقودنفسكلتحرير

مراعيةغيروهيمطلقبولاءتطالبالمنطمةأنالمتكافلةالأسرةفي

والعائليهَ.والعافَةالشخصيةالعامللحياة

بالثقافةتُنْعتُثقافةيمثلتعبير"واحدةكبيرةسعيدة"أسرةمنظمة

عبارةالعاموالمدير،صغارعنعبارةالجُددفالقادمون.الاجتماعية

عنعبارةالمفضَلونوالعفَال،الكبيرةالأمأَوالكبيرالوالدعن

موجودونوعفَاتأعمامكذلكويوجد.مُدلَّلةأليفةحيوانات

الذيالكبيرالوالدمنيريدونماعلىالحصولىفيالعفَاللمساعدة
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والقيمةالعمل164

والكبار.الأنظمةتضعالتيالكبيرةالأمأَوالماليةالناحيةيضبط

سوفالأولياء،منالكثيرمثل،ولكن،غيرهممنأكثريعرفون

أَوالشركةبأنظمةالعاملونالتزمإذافقطإيجابيةبصورةيستجيبون

وحدةدعمأجلمنخاصَّةبصورةتقذموالمكافآت.نصيحتهمطلبوا

مثل،المنظَّمةواجتماعات.وللولاءالطويلةوللخدمة""الأسرة

يرقونلاالذينالعفَالأما.الثقافةتلكمنجزءالميلاد،عيدحفلات

أُخرىمزةبهميُرحبُلاالشركةيتركونوالذين(("الأسرةتوقعاتإلى

دائماً.بهميُرحبموالينكانواالذينأولئكبينما.وق!أيفي

داخلالموجودونوأولئك،عاديأَمرالتوظيففيالأقاربومحاباة

أولئكيُبعدبينماالعلياالمراكزإلىويُرفعونيُعرزونالأسرة

.الأسرةخارجالموجودون

مثل:مستعارةنُعوتباستخدامفَتَظْهرالميكانيكئةالثقافاتأما

"أنتأَو"جيدةبصورةبالزيتمُزؤدةكاَلةالمكانهذافيالعمل"يدار

شيء"كلأَو"تجميعخطمجرد"إنهأَو"الدولابفيكالعصاهنا

المعاييرحسبصارماًتقليداًهنانجدأنونتوقع"كالساعةبدقةيجري

والقِيَم.

منمستعارةبنعوتوتُوصَفُنادرنوعمنمنظمةهناك

ويشارحيواناتكحديقةالنوعهذامنمنظَّمةإلىيُشارقد.الحيوانات

حصانأَوالملكالأسدأَوالأولالكلبأَوالأولبالقطالأعضاءإلى

وتشتمل.الأضاحيحَمَلأَوالدجاجأَوالناشطالنحلأَوالعمل

"هذاأَو،"كالكلابنعمليجعلوننا"إنهم:علىالعاديةالعبارات
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165العملثقافات

أَوبِعَظْمَة"،إلينايلقونما"نادراًالعصافير"،قفصيشبهفخالمكان

هذايكون،الأحيانمنكثيرفي."للذئاببكيُلقى،تَفشل"عندما

الأسرةلثقافةومشابهةطبيعتهافيالشعورعديمةالشركاتمنالنوع

متسعهناكوليسالماديالقلقعلىيقعالتشديدحيثالعاطفةعديمة

فادحنحوعلىتُهملكهذهعملثقافةأَوكهذامكاناًإن.للموذَة

مثالكهذهعملمنطمة!ان.لأعضائهاوالعاطفةالاجتماعيةالرعاية

.الئاس((قبل"الأرباض!أنعن

الشخص،علىتركِّزعملمنالماتعنكثيرةأمثلةيوجدولا

إدراكيوجدوبينما.الثقافةهذهتمثلمستعارةنعوتتنشألمولذلك

لتشملنظرهاوجهةتوسعأنتحتاجالعملثقافاتإنيقولمتزايد

والمدراءالعفَالالعمللمكانيجلبهاالتيوالشخصيةالثقافيةالأفكار

إلىالإِنتاجيزدادكيفإلىيتجهيزاللاالتوكيدفإن،العملوأَرباب

وأنظمةالموظفينهيئةودوائرالبشريةالثروةإدارةأما.الأعلىحذه

نإ.المنطمهَحاجاتمعللتكيفتتجهفإنَّها،المعقدةالعامليناختيار

أنهاإِلأَ،الصحيحالاتجاهفيخطوةكانتهـانْ،التطوراتهذه

أَومنهايتجزألاجزءاًتكونأنمنأكثرالمنالمةثقافةإلىتضيف

حكيم.لتحذمصدراً

العمَّالىوقيمةالعملثقافات

أنماطلهعُرِّفتالتيالعملثقافاتمنالستةالأنواعمننوعكل

والتواصل:بالإِدارةمتعفقةخاصةمعينة
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والقيمةالعمل166

سفلي./رأسيتواصل،متحكم،مهيمن:العسكري

سفلي./رأسيتواصل،متكافلةطلبات:الرياضي

.علوي/سفليتواصل،مفرطةوقاية:سعيدةأُسرة/اجتماعي

والمكافآتالإِنتاجعلىالتوكيد،للعواطفمراعِغير:ميكانيكي

المادية.

للجسم؟ولاللعواطفمراعٍغير،متعسفتواصل:حيواني!

الاستغلالي.والتواصلالإِنتاجعلىيركز،قاسٍ

ومباشر.صريحتواصل،ديموقراطي،مساواتي:الشخصي

"التزمتفإذا؟طبيعتهافياشتراطيةوالعسكريةالرياضيةالثقافات

واحتراماًتقديراًيكسبكسوفخضوعكفإن"السياسيةأَوبالقاعدة

يألكتسمحلا،حالكلوعلى.مشروطةماديةومكافآتوترفيعاً

المزاياأما.الإبداعأَوالمبادرةأَوالشخصيبالاستقلالالثقافتينمن

إمكانية،الماليالأمان:فهيلأعضائهاهذهالعملثقافاتتقدمهاالتي

:السيئاتأما.والخضوعالولاءمقابلطويلةلمدةوالعملالترفيع

ماأجلمنولكنذاتكأجلمنليستقديرك،الاستقلالفقدانفهي

الاعتماد،المناسبالمستوىفيوضعكعدممنالخوف،بهتقوم

إخماد،العملعنالانفصالعليكيعرقلالذيالأمر،الآخرينعلى

الرمزيالتقديربعضوهناك.الهائلةوقدرتكالشخصيةفرديتك

التكافليةالمنطماتوتقدم.وللعلاقاتوالعائليةالشخصيةللحاجات

ولكنها،المنصفةالأجوردفعفيمنصفةتكونأنيمكنكماالعون

المنطمة.أجلمنوالتفانيالفرديةوانطفاءالتماثلتطلب
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167العملثقافات

فيفيكونونوالتحكُمالهيمنةثقافةتجذبهمالذينالأفرادأما

:يعملونالذينأولئكمنالأحيانغالب

أنفسهم.علىليبرهنوا!

مالياً.آمنينليكونوا!

متوسطين.ليكونوا

أحراراَ.ليكونوا

منيكونونمافغالباًالأسرةعملثقافةتجذبهمالذينأولئكأما

التنافسعنضعيفشعورولهمالماضيفيمدلَّلينكانواالذينهؤلاء

:الحاجاتهذهمنأكثرأَوبحاجةويأتون،والثقة

لينتموا.!

ماليأ.آمنينليكونوا!

ليفشلوا.!

يعملوا.أنيريدوالاكي!

للجسممراعيةولكنللعواطفالمراعيةغيرالعملوثقافات

دعمأيتقذملا)الحيوانية(بالكاملوالاستغلالية)ميكانيكئة(

عاطفياًالمساعيتكافىءولاالبشريةللكائناتتقديرأَواحترامأَو

وإن،والجسديةالشفهيةالمضايقاتالعملعلىويهيمن.الإِنسانية

خشونة.أَوبشذَةتعاملالظلملمواجهةمحاولةأي

الأسرةأَوللشخصصديقةغيرالثقافاتتلكوجميع

.العلاقاتأَو
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والقيمةالعمل168

القيمةعلىتؤكِّدالتيالحقوق

الذيالسلوكويقبليدعوأنمنفردعاملكلمسؤوليَّهكانتإذا

منفإنَّه،الشخصيُضعفردأيبشدَّةويرفضقيمتهعلىيؤكد

يعنيولا.العمَّالتحترمأنالعملومنالمةالعملرصتعلىالواجب

إلىالإِنتاج-المنطمةاهتماممركزعنالعملأَربابيتغاضىأنهذا

معالاهتماممركزعلىيُحافظأنيجبولكن-الأعلىحده

يكونأنوينبغي.العمللنظامالتابعينلكلامالاشعلىالمحافظة

وعائليةواجتماعيةشخصيةمسؤوليَّاتللعفَالأنواقعياعترافهناك

أجلمنالراحةوسائلكللهمتُؤفَنأنويجب.العملخارجهافَة

فيعضو)كإصابةأزمةأَوزواجأَوطفلكولادةالهامةالأحداث

بخير(.ليسواأَطفالوجودأَونفسياكتئابأَوخطيربمرضالأسرة

نأيعنيالعفاللرعايةبيئةخلقأنمنالعملأَربابمنالكثيرويقلق

العملأَربابمعظمأنوهيأخرىمشكلةوهنالك."لَئناًا(تكون

التقديرعنعاطفيَّهتعابيرلهميَروقُلاالذينالذكورمنوالمدراء

النقدأَوالهيمنةأَوالعدوانولكن.""قاسيةأساليب!يستعملون

السلوكمنأشكالالتهديد،أَوالشفهيةالمضايقةأَوالقمعأَوالمخزي

بينأَووالعفَالالعملأَرباببينالتعاملأجلمنمقبولةتَعُدلم

إعاقةعنعبارةكهذاسلوكاًإن،حالكلوعلى.أنفسهمالعاملين

والقلقالمضادوالعدوانوالمرارةالاستياءإِلاَّيُوَئدولا،للإِنتاج

وفي.الإِنتاجوتعطيلالمصانعآلاتوتخريببالانتقاموالتفكير

الجريمة.هوالعملمكانفيللموتدائمسببأكثرأننجد،أمريكا
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الأوانآنَوقد.بالعملالمتعفقةللأمراضالشائعالوباءكذلكويوجد

أَووالتهكّموالسخريةالاستخفافأنوالمدراءالعملأَربابيدركأن

منمزيدإلىيؤديلنبالذاتالعاملشعورشأنمنيقفلسلوكأي

السعداءالعقَالوليس.تماماًلذلكخلافاْوإنما،الأرباحأَوالإِنتاج

لبعضهمومناصرونمؤيدونأيضاًولكنهمفقطوانتاجاًإبداعأأكثر

.الأزماتوقتخاصةبصورةيَظهروهذا،كذلكوللإِدارةبعضاً

الاحترامثقافةتطويرإلىفقطليس،العملمنظَّماتوتحتاج

أيضأبعضاًبعضهمالعاملونيحترمأنتكفلأنيجبولكن،للعفَال

الجميعسيعرف،وعندئذٍ.كذلكوالمدراءالعملأربابيحترمواوأن

بالعمل.زميلهيحترمالعاملوأنالعاملينيحترمونالعملأَربابأن

تحصد.تزرعكما،أُخرىوبعبارة

إلىيجلبونأفرادومدراءعملوأَربابعمَّاليوجد،ذلكومع

لأنفسهمكراهيتهمعنوثقافيَّةعاطفيَّةنظرياتالعملمكان

علىأَوالاَخرينعلىالمزمنوالاعتمادالعدوانوعن،وللآخرين

تجنبعنمتعضبةمستوياتأَوللعملكرههمعنأَوالعملأداء

فيكانلأيالشخصيةللمشاكليُسمحأنينبغيلاولكن.العمل

شأنمنيقفلكهذاإهمالاَ!ان.الآخرينحقوقتَنْتَهكأنالمنظَّمة

كلهم.العلاقةلذويالذَّاتتقدير

مشتركة:محددةحقوقالعملوأَربابوالمدراءوللعقَال

الجسدئة.بالسَّلامةالحق!

الجنسية.بالسَّلامةالحق!

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



والقيمةالعمل175

العاطفئة.بال!لامةالحق!

الفكرية.بالسَّلامةالحق!

الاجتماعيَّة.بال!لامةالحق!

الإِبداعية.بال!لامةالحق!

الجسديَّةبالسَّللأمةالحق

مكانفيالجسدئةال!لامةحولتحمتسنيوجدأنهشكلا

والعين،بالأذنالخاصةالحمايةوأدوات،الواقيةكالثياب،العمل

عملأماكنهنالكيزاللاولكن.أمناَأكثروتجهيزاتعملوبيئة

عفَالومطاعمالأطباقغسلوتسهيلاتالصحيةالمياهدوراتتنقصها

منالقليلإِلاَّهناكليسالخطولسوء.جميلةبصورةومصمّمةنظيفة

)وأَربابالجسديةالعفَالسلامةعلىبالاعتداءيتعفَقفيماالتقذم

:الذاتتقديرعلىالمدفرةالاَثارلهالذيالأمر(،كذلكالعمل

التهديد،الشفهيةالتهديدات،العنف،البصاق،الاستئساد،الدفع

والمظهر.،التنافس،كبيربحجمقمعيةعبارات،الجسدي

عددزادكلماوسرورأ،سلامةأكثرالعملمكانكانوكلما

.الجسديَّة"بالرعايةجديرون"أنتم:الإشارةتصلهمالذينالعفَال

الجنسيَّةبالسَّلامةالحق

النساء،وخاصةوالنساء،الرجالمنلكلالجنسيةالحدودإن

العملمنطمةفيعضوولكل.خطيرةبصورةمُنْتَهَكَهَولاتزالكانت
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التالية:الأمورمنأياًيعانيأنينبغيولاالجنسيَّةبال!لامةثابتحق

شفهية.جنسيةمضايقة!

بدنية.إشارةأَوبحركةجنسيةمضايقة!

أحد.يطلبهالمملامسةأَومعانقة!

جنسي.فضح!

جنسية.طبيعةمنجسديتدخلأي!

دائماَالعملمنالمةبهاتَجْهرأنتحتاجالتيالقويةالإشارةإن

لهذاانتهاكأيوإن،بهمُعترفالجنسيةبال!لامةحقك"إن:هي

العملمنطماتعلىوينبغي"،خطيرةبصورةإليهيُنظرسوفالحق

للتشاور،والمدراءللعاملينعلنيةغيراَمنةمحكمةوجودتضمنأن

مُعترفبنيةخلالمنيمَمأنيجبانتُهِكَتحقوقلأيإثباتأيوإن

بها.

العاطفيَّةبالسَّلامةالحق

فيالقوانينتحترمهاوالجنسيةالجسديةالحقوقأننجدبينما

أجلمنكذلكمهمةوهي،العاطفئةالحقوقفإن،الدولمعظم

أشهرومن.كهذهحمايةبعدتحرزلم،لذاتهمالئاستقديرتعزيز

العاطفئة.الاعتداءاتالعملوأَربابالعفالقيمةعلىالاعتداءات

يأوإنومقذراَمحبوباًيكونأنهوشخصلكلمقذسحقوأكبر

كلإن،ذلكعلىعلاوة.عاطفيانتهاكهوالحقهذايُضعفسلوك

يدركواأنالعملأَربابوعلى،يُحترمأنيحتاجالعاطفيالعفالعالَم
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منلحظةأيفيلعامليجريمالمعرفةمقياسأدقالمشاعرأن

والمدراءالعفَالسيفيدالعاطفيالإصغاءفيالزيادةهـان.الوقت

الغضب.عاطفةعداما،العواطفيتجنَّبونالذينوخصوصاًالذكور

خوفهمعنالناسفيهيعئرآمناًجواًالعملمكانُيَخلقُلاوعندما

وحَنَقِهماستقرارهموعدموسرورهموغضبهمواستيائهموحزنهم

الذيوالرذيلةالجريمةعالمخَلقيعنيفهذا،وفزعهميصيبهموأذى

المنطمات.أساساتيهرأنالنهايةفييستطيع

التهديدفإن،الشخصلتقييمالمستعملالفشلعنالنظربصرف

أشكال!:عدةيأخذأنيمكنالعاطفيللكيان

الكراهية.أَوالصريحالرفضعنالتعبير!

العفَال.بمخاوفالاستهزاءأَوالسخرية!

"الرجالالنحو"،هذاعلىضعيفأتكن)"لاالعواطفمعاقبة!

"(.يبكونلاالحقيقيون

جميعاً"نحنغداَ"مختلفةبصورةتشعر)"سوفالعاطفةتخفيف!

أحياناً"(.هكذانشعر

هكذا"(.بالغضبتشعرأنينبغي)"لاالعاطفةكبت!

هي"ماتريد"،ماذا)"إذنبهاالاعترافبعدمالعاطفةتحييد!

؟"(.المشكلة

قيمةأن،كبيرةلدرجةيكفلبتعاطفوالعملوالتسامحالقبولإن

.تتزعزعلاثابتةالمنظَّمةأعضاءلكلالذَّات
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الفكريَّةبالسَّللأمةالحق

العمل.مكانفييُنتهكماغالباًالفكريةالقدرةاحترامحقإن

يُستخدمكماالذكاء،معوالمهارةالمعرفةالناسمعظمُيَخلطودائماَ

مقامأأرفعشخصاًأنكوسيلةالشركةفيالرفيعةوالمنزلةالإنجاز

والمنافسةالمعرفةولكن.منزلةأدنىأتهميشعرونالاَخرينولجعل

أبداًولَسْنَ،والخبرةالتعلُّمعلىدلالةالعملفيالشخصومنزلة

محدودةوغيرهائلةإمكانيةالذكاء،سابقأذُكروكما.ذكاءمقياس

الفكريةالسلامةحقإن.الثقافاتمنوافرعددمعونتكيَّفلنفهم

مافيالعضَالأسلوبوقبولالطبيعيَّةالموهبةهذهمعرفةعلىيشتمل

نأالعماليُمَكنالحقهذاإثباتوإن.عالَمهموتنظيمبتكوينيتعلَّق

إحكامِإلىإِلاَّيؤديلننقدأيهـان.الفريدةإمكاناتهميُطؤروا

الحالي.بعملهمبالقيامطريقتهمعلىقَبضتهم

يمكنالعملوأَربابوالمدراءللعاملينالفكريًةال!لامةوتهديد

:عديدةبأساليبيأتيأن

علىذلكيفعلطفلاًشاهدت"لقدoالعملجهودعلىالتهكم

"(.لنفسكو"انتبه"،أفضلنحو

شيئاً"(.هذايفيد"لنالعملحولوالانفعالالضجر

تُستخدملافشلكلمة)"إنوالفشلالأخطاءوانتقادتحفُلعدم

تلكاقترفتعندماالخارجيالفضاءفيكن!"هلهنا"،

؟"(.الخطيئة
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لعدمعذريوجد)"لاالنجاحأجلمنمفرطنحوعلىالضغط!

هنا"(.مقبولغير"الفشل"،الأهدافتحقيق

"(.رأيكطلب"منشيء؟"،أيعنتعرف)"ماذاالاَراءنَنذ!

قضية"أنتغبي"،"أنت"،أحمق)"أن!بالألقابالتنابذ!

لشيء(1(.تصلحلا"أنت"،فاشلة

تلكأتتأين)"منالأشياءصنعوأسلوبوالفهمالإدراكانتقاد!

منك"(.طُلببماالتزم"فقط؟"،الفكرة

هوالعملوأَربابالمدراءمنيسمعواأنالعمَّاليحتاجما

الفشلوقبولالتعقمعلىبقدرتهموالإيمانبذكائهمالاعتراف

الحقيقيةجهودهموتقديروالإبداعللعملمكملينكأمرينوالنجاح

العمل.أهدافلتحقيق

الاجتماعيَّةبالسَّلامةالحق

الحقعاملولكلفريدةظاهرةعامللكلالاجتماعيالوجودإن

النَّاسحقيُنتهكوقد.العملمكانفيالخصوصيةبتلكبالاعتراف

لجي:مماحلالمنالاجتماعيًةبال!لامة

غيابهم.أَوحضورهمتجاهل

المفضَلة.بألقابهممخاطبتهمعدم

متعمد.نحوٍعلىإليهمالالتفاتعدم

نبذهم.
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وحدهم.تركهم!

عنهم.وضيعةتعليماتإطلاق!

متكئربأسلوب)اليتصزفلحضورهمشفهيةغيرعداوةإظهار

بازدراء(.إليهموالنظر

بالحديث.إشراكهمعدم!

تُجاههم.والعدوانيةالسُّخطعنواضحتعبير!

"،الأوصافكاملالسيدحضر)"لقدساخرةبتعليقاتالتفوّه!

أليس،الجِدِّيالعملكلمةتعنيعماواحداًدليلاًتملكلا"إنك

همفريز؟"(.ياكذلك

صادقةبصورةلهيُقالأنمنأفضلللعاملتشجيعيوجدلا

هذهفيواحمترامتقديروموضععزيزعضو"أنت:ومخلصة

المنظَّمة".

الإِبداعيَّةبالسَّلامةالحق

ذاتهأجلمنمقبولاًيكونأنهوالإِنسانيحتاجهماأكثرإن

منفالتقدير.حرةبصورةوالخاصالفريدوجودهيعيشأنوحزاً

معأحراراًنكونأنلنايسمحمرورجوازعنعبارةالذاتأجل

أنفسنا.

منالعقَاليمنععائقأكبرفهوالتقليدأجلمنالضغطأما

والفريدةالخاصَّةبطريقتهمحياتهميعيشواأنفيحقهمممارسة

مخالفاَسلوكاَيتبعواأنالعقَالىإجبارإن.المباعوأسلوبهم
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نأكما،لحقوقهمفادحةمخالفةفذلكالخاصَّةوقِيَمهملمعتقداتهم

نإ.آخرانتهاكعنعبارةوالمعتقداتبالرأيالاختلافتحقلعدم

علىالضغطفييكمنالعملمكانفيالمشاكلمنالكثيرمصدر

ومن.الفريدةلذواتهمالفطريوميلهممؤاجهمضديعملواأنالعفال

أنفسهمليكونوابالحريةللعمَّاليسمحعندماأئه،الأقدارسخرية

فإنَهم،المبدعوأسلوبهمالخاصةالفريدةبطريقتهمالعالمويكتشفوا

ومن.وفاءَوأكثرعملهمعنرِضاًوأكثرإنتاجاًأكثريصبحون

مكانفيمجحهولونأنهممنيعانونالعفأل!منالكثيرأنالمؤسف

عليهمالضوءإلقاءتضمنأنالعملمنطماتوعلى.العمل

!ابداعهم.الحفيقتةمشاعرهمعنالتعبيرأجلمنالفرصوإعطاؤهم

مكانأجلمنالصورةيهيىءالذيهوللعمَّالالقويالوجودإنثم

ونشيط.فغَالعمل

الاَخرينوحقو!لشعورمراعيةعملثقافة

منكُلّوحمَوقشعوربمراعاةمعروفتاريخالعمللأماكنلسِى

فلهاالأمورلهذهالمراعيةالعملمنطماتأما.والمدراءالعمال

ولهمأفذاذأفرادمِظلتهاتحتيعملونالذينأولئككلأنعقيدتها

وإبداعيَّةواجتماعيةوفكريةوعاطفمَّةوجنسيّةجسديهّوحاجاتحقوق

وتستجيبلتُصْغيبوسعهاماتعملالمنظَماتهذهأنكما،وروحية

للشعورالمراعيهّالعملمنظَّماتإن.والحاجاتالحقوقلهذه

الأمانيخلقسوفالشخصعلىالمركزأسلوبهاأنتعْلموالحمّوق

إنها.العملأهدافلتحقيقالعمَّاللكلوالبهجةوالتحديوال!لامة
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تُعطىأنيجبحقوقهمعلىوالإصرارالعمَّالواحترامتقديرأنتعلم

العميقالأثروتقذرتفهمانَّهاكما.والأرباحالإِنتاجقبلالأفضلية

.والإِدارةوالإِنتاجالإبداععلىالواقعالذاتتقديرحمايةلمستويات

بأنفسهم،والمدراءالعفَالوعيتعزِّزالتيالعلاقاتفيتشاركإنها

منهمالمرضىلأولئكخاضَةبصورةوتلتفت.العلاقاتتلكوترعى

والقيمةالخصوصيةتلاحظإنها.بالذاتالثقةتنقصهمالذينأَو

لهمتنقلأنوتحاولالقلقينالعفَال!لأولئكالمحدودةغيروالإِمكانية

عمَّالهامنعامكلكلالفكريةالقدرهَعلىتؤكِّدإثها.الصورةتلك

الفشلتقبلإئها.الفكريةالإِمكانيةمعوالخبرهَالمعرفةتخلطولا

انهاكما.للعملالرائعةالعمليةفيمتساويتينكمرحلتينوالنجاح

العملتجعلأنتسعىإنها.العملوحبالعملجهودتمحَدح

المستورالشَرَكتعرفإتها.وخيرهمالعاملينمصلحةيعزِّزانوالإِدارة

والمقارنة،للتسليمموعدوآخر،العملأداءعلىالتوكيدفي

علىخاضَةبصورةتشددإنَّها.الأخرىالشركاتمعوالمنافسة

العاملين،هيئةمنأعضائهابينوالحقووَللشعورالمراعيةالعلاقات

المدراءبينأَوالعاملينبينالاحترامعدمتجاهتسامحأيترىولا

العقَاللدىالسقوطوقابليةالضعفنقاطترىإثها.والعمَّال

غيرسريةاستشاريةلخدماتوصول!وسيلةلهموتقدِّموالمدراء

أَوللعملحبّهمفقدواالذينالعمَّالأولئكأجلمنقلقةإئها.علنية

للنماءفرصاًوتقدم،الماضيفيالعملحبلديهميكنلمالذين

تملكماأغلىالعمَّالأنترىإتها.والمهنيالشخصيوالتطور

ديمتهم.منأهميةأكثرعملهميصبحألاتضمنأنوتسعى
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خلقهوتعنيهماإن.الناسمسؤوليةتَحَقُلالرعايةكلمةتعنيلا

نأخلالهامنالناسيتعفمالأحواللتحسيناجتماعيةخدمةبيئة

يشقونالذينللعفالوالعونالدعمولَزويدالذاتمسؤوليةيتحفَلوا

بصعوبة.طريقهم

.الحاجاتمنهائلةسلسلةومعهمالعملمكانإلىالعمَّاليأتي

ليعملوادافعهمفإنأهملتأَونُبذتأَوالحاجاتهذهأُغفلتفإذا

المراعيةالعملمنطمةإن.سلباًتتَاثرسوفالوظيفةطلباتويلبوا

وتفعلأعضائهاإلىوعقلها،قلبهابكليدها،تمدوالحقوقللشعور

منالعكسعلىبل.العملأهدافللخطرتعرضلابطريقةذلك

يشعرعندمايربحونالجميعأنتعرفالناضجةالمنالمةإن،ذلك

ومكرمون.معرزونأنهمالعمَال
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