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Capstoneمقررالتخرجبناءإعادة

التعلملتعزيزإنتاجية

ادواردزغلوريا

Gloria Edwards

ثمومنمقررأساسيءبناإعادةعلىالعلياالداإساتطلابخبرهساعدت

صحيحجدولحومخطصكمحدد/غرض:لمخرجاتوا.الطالبءدالمتحسين

لمؤسسةاعلىوتوفيرللتكاليف/الواقعيIo.JLaJIخبرةوازتتعتموتجريةللعهليه،

دولار000/14عنيزيدبما

العالي.التعليمفيالأساتذةيتداولهمتميزمصطلحماحدإلىالإنتاجية

تلائموأينوكيفالإنتاجيةموضوعفيلنفكربرف!Powell)8991(باوليدكنعنا

العقليتعليلنافحصنعيدأنإلينايطلببأنوذلكالعاليالتعليمالإنتاجيةهذه

حلمهاراتإتمامعمليةالطلابتقودأينوإلى.النقديالتفكيرمهاراتلتعليم

الآساتذة؟الأهميةفيمساووبشكلعال،مستوىفيالتفكيرومهاراتالمشكلات

تركيزناإنما.Outputsالمخرجاتلا31،لما"،،االمدخلاتصدىترجعمناقشاتناإن

هيماولكن.والتعلمالتعليمعالمهووعالمنا،المنتجعلىلاالعمليةعلى

التعليم؟هذامخرجات
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منتجةجامعةإلمحهالوصول804

فيالتعليمتكنولوجيافيالعلياللدراساتجديدلبرنامجمنهاجونفذطورلما

Richardستوكتونرتشاردكلية Stochton College7991عامجرسينيوفي

العلياالدراساتطلابجماعاتمنمتميزيننوعيننحوالاتجاهمنهالهدفكان

إلىالحضانة)صف-،12المرحلةمدارسفيبالخدمةيقومونمدرسونوهما

تشابهنقاطالمنهاجفييوجدوكان.والصناعةالأعمالومهنيو12(الصف

مشتركةمظاهرإلىتوجهتالتيالأساسيةالمقرراتمنمجموعةإلىتطورت

يتابعواأنللطلابتتيحمتميزةمساراتثلاثةوإلىالجماعتينأجلمننظرية

التمرين.إلىالمستندةالمنفعةمجالاتعلىأيديهموضع

التيالماجستير،أطروحةمنبدلامتمما،للتخرجمشروعاالبرنامجيتضمن

النظريةمعرفتهمتركيبفيقدراتهمعلىيبرهنواكيللدرجةالمرشحينتتطلب

-CDمدمجةاسطوانةالمثالسبيل)علىوظيفيمنتجفيككلوالعملية Rom

عملورقةإليهمضاف(منهجيفيديو،الانترنتشبكةعلىتعلممحيطةتعليمية

يدعمالذيالنظرقيبالإطاربإحكاموتتصلإليهاالتوجهتمالتيالمشكلةبوضو!تعين

فييتخرجآنيستطيعأحدلاأنهبمعنىحاسممطلبهذاالتخرجمقررإن.النتاج

التفكيرمهاراتاستعمالويعد.الوحيدالمجالهذافينموذجيأداءدونالبرنامج

9991Linn)التعلمتصنيفاتفيالموجودةلتلكالمشابهةالعالية and Gronbund)

هوالأساسيالمقررلإنجازاللازموالوقت.وحلهاالمشكلةتحديدأجلمنإلزاميا

.واحدةسنةتقريبا

لمحددةاالمنتمكلة

طلابمنمجموعةآولوصلتحين5002عامربيعفيمشكلةكشفت

جودةفيكانالمسلمالمنتجأنالأساتذةوافق.التخرجمقررمرحلةإلىالبرنامج

المنتجوتراوح.نظريأساسعلىالمقدمةالعملأوراقمنملحوض!بشكلأعلى

جودةتراوحتحينعلى(،)استثنائيالجودةفائقدرجةإلىجداجيددرجةمن

غيرحدإلىعالتركيزمعتقريبا،جيدودرجةمقبولدرجةبجنالعملأوراق
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904المنهاجاستؤتيجيات

لكلالمطلوبالأساتذةدعموقتوكان.المستمرينوالتغييرالإعادةعلىطبيعي

إعادةيعادلالدعمكانالأوقاتتلكوفيكبير.حدإلىطويلاوقتاطالب

بكليلغيوذلكله،مساعدةالطالببيدالأخذيقاربأوو/للمضمونالتدريس

ضعفوالطلابالأساتذةانتقدوقد.التخرجمقررمنالغايةالكلمةمعنى

والاحباطاتالفهمسوءأشكالوتفاقمتالاخرتلقاءفريقكلاستعداد

بدوريقومونكانوا)الذينوالأساتذةالطلاببينجرتالتيوالنزاعات

(.الراشدينالناصحين

تطويروفيمقرراتهمعملفيباستمرارجيداأداءالطلابأدىالعموموعلى

فما.المقرراتمنكبيرةمئويةلنسبةمقياسامطلباكانتالتيالدراسيةملفاتهم

أنهممفروضاكاقبمامستقلينليقومواالآنالطلابجاءحينالانهيارسبب

الأداءعنقصرالفعليفالأداء؟.الدراسيةالصفوفإلىذهابهمطوالبهقاموا

.مجهولفذلكلماذاأوأينولكنثغرةبوجوديوحيكانشيءوكل.المتوقع

التكنولوجيافيالماجستيردرجةأساتذةبدأهـ3.2عامالربيعبواكيرفي

نظرةأنواضحاوأصبح.جوابعنللبحثبرنامجخطةيضعون+أولالااالتعليمية

أداءلتحسينتوصياتمعالمنهاجوإلىالمشكلةإلىمنحازةغيرعميقةغضة

المشكلةلمواجهةخارجيةعاملةيدلجلبالماليةالمواردأنإلا،ضروريةكانتالطالب

وخاصةالانتباهتحتاجإلحاحاآكثرموضوعاتهناكوكان.موجودةتكنلم

المتخرجين.التحاقوتقلبالتعليمرسومفيوزياداتالضيقةالكليةموازنات

في)ماجستير+اولالاابرنامجفيالأساتذةكان1035خريفأواخروفي

بدؤواقدMBSالأعمالدراساتفيالماجستيروآساتذة(التعليميةالتكنولوجيا

الدراساتمقرراتمنكافعددعلىالحفاض!مشكلةيخصفيمامشتركةمناقشات

والطلابالأساتذةتقاسموكان.المتخرجينللطلابالمتقلبالعددمعالمتزامنةالعليا

تحدد.للتطبيققابلاخياراالمتقاطعةالعلومفياختياريةمقرراتمنيقدملما

يمثلخاصةواحدمقررثمةولكنتجريبيةلاختبارات2002عاملربيعمقرران
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منتجةجامعةإلىالوصول041

فيالطلابويحتاج.(HPT)ووسائلهالإنسانيالأداءتكنولوجياوهو:فرلدةفرصة

الذيHPTنموذجباستعماللحلهاوذلكالممارسةعلىتعتمدمشكلةإلىالمقررهذا

مداخلاتاستعماليمكنخلالهاومنالاقتصاديقودهامنهجيةبعمليةالأفراديزود

الثغراتسدأوو/وحلهاالمشكلاتعلىالتعرفأجلمنتكنولوجياتأوو/مناسبة

,Rothwell)0002الإنسانقدرةتحدالتي Holn andKing).قوتناوجدناوقد

.MAITبرنامجفيالتخرجالمقررمشكلةلتناولالعاملة

فيذروتهفيالتعلمنشاطلمراجعةكموردمتخرجينطلاباعتمادفكرةإق

الآساسيةالاستراتبجيةاقتضتوقد.متوقعاكانممابآفضلجاءت+اولالاابرنامج

التعليمتكنولوجيافيالماجستيردرجةبرنامجمنالطلابمنمتساوعدددخول

(MAIT)الأعمالدراساتفيالماجستيردرجةبرنامجومن(MBS)قائمةفي

فيالتنوعلضمانوذلك(HPT)ووسائلهالإنسانيالأداءتكنولوجيالمقررمتقاطعة

المقرر.فيالتحقMBSبرنامجمنفقططالبا11فإنذلكومعالنظر؟وجهة

وفيالمحاسبةفيمهنيأوو/إدارياشرافيتجربةمستوىطلابلثمانيةوكان

جزئيبدواميعمككان11ادأولئكمنواحد.البشريةالمواردوفيالماليةالأمور

نظرء.وجهةلبيانالضروريالبحثآحضروقدزائرادكتوراهكطالب

الصفوففيالتدريسفيآسابيعأربعةالطلابتابعأنبعد

نموذجإلىوجهتهمشكليةعملورشاتفيوأسبوعينالتدريسية

(VamTiem Moseley and (Dassinger4002)(،HPT,نظرياتتصميموإلى

مباشرةيطبقواأنعليهمكان.فريقينإلىالطلابقسم،للتطبيققابلةتدريسية

تمرينايكتسبونذلكخلالومنمفترضةخياليةمشاكلعلىالجديدةمعرفتهم

تجريبياختباروأدواتاستطلاعاتويطورون(1"المناسبةالمسائليطرحونحين

الدليلعلىالقائمةالممكنةالحلولأفضلويعرضونويحللونهاالبياناتلجميع

الفريق.إجماعوعلى
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411المنهاجاستراتيجيات

القائمةبالمشكلةالمتمثلالواجببأداءللبدءجيدةبصورةمعدينالفريقانكان

نفسإليهمأسرتلقدالمقرر.لدراسةالطريقمنتصفعندوذلكالممارسةعلى

لهالبعض-الأسئلةمنالكثيرلديهمكانمتوقعاكانوكماالتمهيديةالمعلومات

وفيمركزينابقاؤهموكان.علاقةلهليسالآخروالبعضبالموضوعتماماعلاقة

أعيدوعندما.الفريقينورئيسيالمدرسبينمشتركةمسؤوليةالمحددالمسار

كانالذيعنمشتركةتمهيديةمناقشةجرتواحدصففيالفريقينجمع

التخرجمقررعمليةمنهاتعانيمشكلةثمةهلوهو:رسميسؤالأوليعتبر

وإنتاجيتهم؟والأساتذةالطلابأداءعلىسلبينحوعلىتؤثر+أولالاافي

عمليةضمنالتحركأجلمنالإجراءكانماذاتمامايفهماأنالفريقانأراد

شعر،Flowchartالجدولمخططضمنالعمليةعرضتوحين.التخرجمقرر

ومع.التخرجمقرروتعريفطبيعةلأسا!التبسيطفيافراص!ذلكأنالأغلبية

فقدالمتابعةكيفيةحولالخاصةأفكارهميمتلكونكانواالفريقينأعضاءأن

وهذهالأداء.تحليلمرحلةمنمنطلقينHPTنموذجيتبعواأنإليهمطلب

كليةوفيالأكاديميةالكليةفيالرسالةوعرضالرؤيةمراجعةتتطلبالمرحلة

سألوالقد.MAITبرنامجمراميمراجعةإلىبالإضافةكليهماالعلياالدراسات

،واجراءاتسياسة،القبولمتطلبات:المطبوعةالوثائقمنكبيراعدداوتلقوا

للفصولتسجيلوكاتالوجات،المقرراتأوصافمتضمنةوكتيبات،برامجكاتالوجات

وعلاوة.النهائيللمشروعمرشدةوأدلةالتخرجومتطلبات،السابقةالثلاثالدراسية

للقياممقابلةوموادالمباشرالإنترنتخطمنلمعلوماتULعناوينطلبواذلكعلى

بالمقارنة.

فيأولا.المشكلةفيتساهممحتملةعواملعدةعينواالأولتقريرهموفي

واحدمتطلبهناككانالمباشرالإنترنتخطعلىوالتىالمكتوبةالوثائقجميع

نأواعتقدواالكليالعلياالدراساتبرنامجفيالقبولأجلمنمذكورفقط

البرنامج.خلالمنللمقرراتبهالموصىبالتقدمعلمعلىيكونوالمالطلاب
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منتجةجامعةإلىالوصول412

تتفق،ولمتتطابقلمالمباشرالإنترنتخطووثائقالمطبوعةالوثائقإنثانيا

صحيحة،غيرأومتضاربةالأوصافو/أووالأرقامالمقرراتأسماءبعضوكانت

منوأكثر.دائمبشكلتحذفأنتحتاجالمقرراتا((Ghost"الخيالمقرراتوكانت

صورتين،فيويسربسرعةمتوافرةكانتللوثائقالمتعددةالترجماتفإنذلك

يتخذواأنللطلاتيمكنوكانالمباشر.الإنترنتخطعلىوأخريمطبوعةمادة

وكان.الم!لوماتأحدثعلىالاطلاعدونمنمقصودغيربشكلمهمةقرارات

حدثأنهمعرفةدونقبل،منآخذوهامقرراتفيفعلياالتسجيلبوسعهم

بشكلتقدمتكنلمالمسارمقرراتوبعض.الرقمفيأوو/الاسمفيتغييرات

التخرجلفاياتهوالمساراتاتخاذعلىالطلابإجبارأنيشعرونكانواإذثابت

الكلامكثيرةالتخرجلمقررالمرشدةالأدلةأنيجدونكانواوأخيرا.وحسب

تذكرلماXapstoneالتخرج"مقرركلمةأنللدهشةيدعوومما.ومشوشة

"المشروعسميتالكاملةالعمليةفإنالمرشدةالأدلةفيمكانأيفيمطلقا

Finalالأخير Project.,,للترشيحوالربيعالخريفتواريخسنوياتتغيروكانت

باعتمادالتخرجمقرريبدؤواأن+اولالاأطلاببوسعكانولماالماجستير.لدرجة

يكملواأنللطلابممكناكانفقدمقرراتهملاستكمالمعتمدةساعاتست

هذايكونأنويمكن.النظاميةالجوهريةالمقرراتإنجازقبلالنهائيمشروعهم

اشكاليا.أمرا

التمهيديةالمراجعةعلىبالاعتمادالفريقينكلااتفقالأولىالمرحلةنهايةوفي

لهذاموجودامحتملاسبباهناكأنعلىالإنترنتوثائقعلىالتيأوالمكتوبةللوثائق

نأبواقعأعلمواحينمرتاحينكانواوقد.المتوقعوالأداءالفعليالأداءبينالتعارض

أكثر.معلوماتيتطلبالثغرةلتلكالدقيقالسببأناعتقدواولكنهمموجودةالتغرة

الثغرةاكتشاف

علىالسببتحليلمرحلةتساعدهمHPTنموذجإلىالطلابيعودعندما

طريقعنالمعلوماتيجمعواأنقررواإنهم.التاليالأمرماهوتحديد
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413المنهاجتيجياتاستؤ

وللمتخرجينالحاليينللطلابالمدبرةالمقدمةالمباشرخطاستطلاعات

التالية.الحاسمةالأربعةالأسئلةعنتجيببياناتتقديمأجلمنوالأساتذة

التوثيقضمنتماماالاستعمالنادركانا(Capstoneالتخرج"مقررمصطلحالأن

للاستعمالعليهالمتفقالمصطلحكانالتخرجمقررالأخير/المشروعتعبيرفإن

(.الاستطلاعاتضمن

هدفه؟وماهوالأساسي/المقررالتخرجمشروعالتحديدوجهعلىماهو.

مقررالأخير/بالمشروعتام!لمعلىالطلأبيكونتماماوقتأيفي.

؟التخرج

المشروعإنجازمهمةيتموالكيالطلابمناسببشكل+أولالاأمنهاجيهيىهل.

؟التخرجمقررالآخير/

؟التخرجمقررالأخير/المشروعإنجازأجلمنالخطواتماهي.

66أجاب2002ربيعأثناءمقرراتيأخذونكانواتقريباطالبا09أصلمن

من)45%(ثلاثون.الدراسيالفصلمن41الأسبوعخلالالاستطلاععلى

منولكن،التخرجمقررالأخير/المشروعكانماذايعرفونلاإنهمقالواالطلاب

هدفه.يشرحواأنحاولواالمجيب!تمن07%()66من46آنالمشوقالغريب

نآلهميتيحقدالمشروعآنعلىالمبدأحيثمنوافقتقريباالمجموعةتلكنصف

منهمعشرأحد.البرنامجمنتعلموهاالتيالمتراكمةالمعرفةبوضوحيظهروا

التيالأخيرةاللحظةحتىالتخرجمقرر/النهائيالمشروعبتعبيريسمعلما%()7

كانواالطلابمن)47%(66أصلمن31ذلكومع؟الاستطلاعفيهاأخذوا

قيمةالبياناتوأكثر.MAITفيمقررأوليأخذواأنقبلوجودهعنيعرفون

التيوالتعليقاتالأسئلةمنالكبيرةالكميةكانتالاستطلاعهذامناستخلص

.المجموعفي36-التخرجمقرر/النهائيللمشروعخصصها

مقرر/النهائيللمشروعالجديةالطبيعةأن3!الااطلابشعر

الأسئلةضوءوفي.أفضلمعلوماتللطلابيقدمأنتتطلبالتخرج
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منتجةجامعةإلىالوصول414

أيضاي!كآلونبدؤواالراهنينالطلابمنوصلتالتيوالتعليقات

الرجوعإلىهذاوقادهم.التخرجمقرر/النهائيالمشروع)يعرفون(يحددونكيف

منللعمليةالجدولمخططوإلىالتخرجمقررعنالصغيرالكتيبإلىثانية

محتملة.إجاباتأجل

منهمدعي:MAITبرنامجمنمتخرجا53هناككان200Yعامربيعفي

الإنترنتخطعلىاستطلاعاتفيليشاركوا%(1V)70وثلاثونثمانرسميا

متخرجا38منوعشرونست.متوافرةاتصالمعلوماتعلىقائمةالمباشر

المشروعيمثلهبماتتعلقالتيللأجوبةنوعيتحليلوكشف.أجابوا068%()4

إجاباتهمفيقليلاغامضينكانواا%(405)4:يليماالتخرجمقرر/النهائي

الصفوفمن"عناصرأو"ماتعلمته)1(1متعلمة"أمورمثلكلماتمستعملين

وأالتكنولوجيامهاراتحولكانكلهذلكأنشعروا42%(1)130".الدراسية

النظريةبيناتصالايقيمونأنهمبدوا03%()818؟البرامجأوالآجهزةمهارات

كمية.تعليقاتيقدموالما%(31)50و،والتطبيق

النهائي/)المشروععنعلمواعندماالمشاركةفيراغبينوعشرونخمسكان

%48)1فيالأولالمقررخذوالبتقدموا)32%(8(:التخرجمقرر 2 , MAIT)

51انجازمابعدوقتفي03%(5)،الأولىمعتمدةساعة15ادلينجزواتقدموا

08%(26)80من21قالالعموموعلى.التعاقبعلىالبرنامجمنمعتمدةساعة

61%(16)50فإنذلكومعالعمليةأثناءمنهميتوقعكانماذاتمامافهمواأنهم

بعضكانت.مراجعةإلىيحتاجالتخرجبمقرريتعلقالذيالكتيبأنشعروا

يليمابأنشعرواالمتخرجينآنإلاتماماإيجابيةالعمليةحولالخاصةالتعليقات

أكثر"عمقو"محتملمثالأكثر/"تخصصوأكثر""اتصالات:مفيدايكونأنيمكن

.(1أوضحالأجزاءتكونأن"يمكنو(1الأدبياتمراجعةحولالمناقشاتفي

وكان.2002ربيعأواخرفيالإنترنتاستطلاعMAITأساتذةأنجز

الأساتذةكعنالأجوبةبينالتعارضهوMBSطلابلدىالأولالاهتمام
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منهممركزةمجموعةبينللقاءدقيقة02-.3مدةالطلابرتبوقد:منفردين

تماما.التخرجمقرركانماذالإيضاحوالأساتذة

تسجيلاتعنعبارةالجلسةوكانتالتركيز.مجموعةيسرااثنانطالبان

تعليقاتهناككانوبالإجمال.القسمسكرتاريةبهاقامتسمعيةومدونات

اللذانالطالبانلخصذلكومع،الاستطلاعمنجمععماموحدةتقريباكلامية

مقررماهيةحولبينهمفيمااتفاقعلىيكونوالمالآساتذةأنالتيسيرتوليا

إلىوسعوابينهمفيماالإيضاحصكلنخاصبوجهالآساتذةبحثلقد.التخرج

ماذاأيضاوناقشوا.كانماذامنأكتريجبماذاحولاتفاقإلىالوصول

الطلابمعاتفاقعلىيكونواأنعليهمكانأنهممدركين،الطلابمنيتوقعون

الفريقينكلاوتلقى.التوقعمندرجةأيإلىيترفعواأنالطلابعلىكانإذا

خلالمنللكلاممدفوعينكانواالآساتذةأنبسببأنهواستنتجواللتحليلمدونات

مشنحفا.المشكلةمنجزءأصبحالغرباءوتدقيقتفحصتحتالتخرجمقررعملية

مقترحةخلةمدا

التعليميةتجربتهمعلىالبابوأغلقواالملاحظاتالفريقانقارنعندما

مرحلةتقييمخلالمنالعمليةلرؤيةالوقتكفايةلعدمأسفأصداءسمعت

وسلمت،الثغرةحددتلقد.الأساتذةوظيفةمنهذايكونأنولزم.+!ث!نموذج

الذيالتخرجمقررلمفهومأفضلفهمالأساتذةلدىوكان.بإغلاقهاالوصايا

التخرجمقرريكملواأنأيضاإليهمطلبوالذينMBSطلابلدىفوائدهأثبت

النهائيتقريرهمفيMBSطلاباقترحوقد.للتخرجالسابقةالرفيعةكتجربتهم

تمامامجرداأمراالواقعفيكانMAITلأساتذةوبسيطاجداواضحابداماأن

ليسولكنالمقرر*اتعملأهميةالطلابفهملقد.الطلابلدىمفهومهفي

الأساتذةوصاياكانت.بموجبهالدروستكملأنينبغيالذيالنظامبالضرورة

مؤسسيةاتصالاتبمساعدةتدريسيغيرأداءدعم-+!اأنموذ!معمتوافقة

يلي:مالتحقيقوذلك-محسنة
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filمنتجةجامعةإلىالوصول

أولفيالتخرجمقررعمليةعنالجدولمخططوتضمينوإنجازتنقيح.

جملةالانيتضمنوالذيMBSطلابمنمصمماكانكماالمقررهذاعنكتيب

المقرر.هذاهدفعن

فيهابما.واضحةبمصطلحاتكاملاالتخرجمقرركتيبكتابةإعادة.

.التخرجمقررمصطلح

الجديدالنهاتيالمشروعفيناجحالتخرجمقررعنخاصةأمثلةتضمين.

الدليل.توجيهاتفيالوارد

الاا.+اولبرنامجيخصفيماأوانهافاتالتيالوثائقجميعاتلاف.

الشبكةلأنالراهنةالمباشرالإنترنتخطمعلوماتجميعوابقاءتحديث.

البرنامج.معلوماتعلىللحصولجماهيريموضعهي

بتغييراتيتعلقفيماالمناسبالوقتوفيثابتةبطريقةبالطلابالاتصال.

التخوج!مقرر/النهائيبالمشروعتتعلقالتيالمعلوماتوبجميعالبرنامج

الكلفة

هوللمواردواستبعاد.اوضآلةحذراالمشروعهذالكلفةتقديرأكثرإن

فصلفيمناصفةيعملونواحدعضووأستاذطالباعشر)أحدادولار50404

متساويازمنايتضمندراسيصفمشروعمنكجزءأسبوعا16مدتهدراسي

تعليميتصميمفيساعاتأ31الصفوداخلساعاتا31الدراسيالصفخارج

ومعالساعةفيدولار/00025قدرهبراتبالبرنامجإلىالدخوللمستوىمهني

يعلمونالقادرونالطلابكانذلكمنوبدلا.مطلقاالفاتورةهذهتسلملمذلك

مبدعينويكونوا،العمليةخلالمنويفكروانقديةبصورةالوضعيفحصواأن

الطلابأداءلتحسينالخياراتويقدمونالأسئلةويطرحونالأفكار،يتداولون

عشرأحد.الأساتذةمنمطلوبإضافيداعملوقتالمفرطةالساعاتولتخفيف

كلفةأيةتجلبلم.للمناسبةوأقساطتعليمكرسومدولار349دفعواطالبا

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



417المنهاجتيجياتاستؤ

المقررتدريسمادامبالدولارالمؤسسةمصاريفأوالأستاذوقتأجلمنإضافية

المحددالسعركانماذا.التدريسهيئةعضووظيفةمسؤولياتمنجزءاكان

بثمن.لايقدر؟للتعلمالحقيقي

العلياالدراساتمقرراتعالمضمنريببلا؟العمليةهذهتعادأنيمكنهل

يوجد،والتطبيقالممارسةعلىالقائمةللمشكلاتالحقيقيالحلتتطلبالتي

التعليمفيمجتمعناضمنالداخليامتدادنافيالفرصمنهائلضخمعدد

نإواستراتيجيا.المنتفعةوغيرالمنتفعةللمنظماتالخارجيالامتدادوفيالعالي

تحسينإلىوللتوجهالبرامجلمراجعةموردايعدالعلياالدرساتطلاباستخدام

تسجيلولزيدككلالبرنامجنموفيويساهمالإنتاجيةوموضوعاتالأداء

فرصهـالىمتعاونةمشاركةوإلىللمؤسسةأفضلسمعةإلىويؤدي،الطلاب

للمتخرجين.عمل

/تح!سقم!س!
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