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خلالمقالهندس!التعليمتعزيزإنتاجية

الاختصاصهاتمتعددفريقتعليم

Francesجونسونفرانسيس .S Johnson

فريقتعلممإلىأدىأساتذةلتعاونوالنتائجالعهليةالفصلهذالجلل

التدرشىآنفيالفصلهذاويجادلى.الهندسةفيمقرؤختصاصاتالامتعدد

علاقةمنيزيد/للمشاركينمنتجةتجربةل!ونأنلشتطمعمتعاوقمناخفي

الوسائلىساتذةاكلهويجطيالطلابتجريةفيحادبتركيزويزودل!ليتهماكأساتذة

أكادديم.لنجاحاللوزمةالضرورية

الحياةعنلمفاهيمكشفا8491عامظهرالذي30،ال!ولكاأ3ص!أ33فيلمحوى

لعبالذينالثلاثة)،العلماء"الخدمةمنطردلقدالجمهور.يراهاكماالأكاديمية

Billأدوارهم MurrayوDan AckroydوHoward Ramis.موريوكان

يجيبه.خاصقطاعفيالعملويقترحالخدمةمنصرفهمنمرتبكالأكالااياالاا

يأننتجأنعلينايكنلم...الجامعةأحبشخصيا"أناAckroydاكرويد

.(Reitman)8491إ"نتائجيتوقعونهم.خاصقطاعفيعملتأنا...شيء

الجمهورإدراكعلىيتوقفالخياليةالتحولنقاملعنالحدثتبادلنجاحإن

كماجوهريةأموربدراسةالملتزمينالتدرش!هيئةأعضاءإنتاجيةعدملموضوع

'Hamlet)ح؟ءهاملتعمرفيالأمرهو s)لمديحمتنوعةترجماتتحليلفيآو
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منتجةجامعةإلمحهالوصول434

بالنسبة.كالأشباح-يذكرأويوصفلاماوأسرضبطعنالبحثأوهيلين

أنفسنانرىنحنلأنناواحدانفيومحزنةمضحكةالصورهذهللاكاديميين

يجلهشيءهوالإنتاجيالعملآنالواقعوفي.مشغولونوأناسمنتجونأنناعلى

بعضوجدهاواحدةطريق.الأكاديميينمنفيهمبمنالجيدونالعاملونويقدره

متعاونةمناخاتضمنالعملخلالمنهيالإنتاجيةزيادةأجلمنالأكاديميين

المعرفة.وفروعالعلوممتداخلةاختصاصاتذووآفرادهتدريسفريقمثل

الحاجة:منتجونأساتذة

قامبحثوصف.الآكاديميةالحياةمنيومكلفيشائعامظهراالتعاونليس

,Massy)4991(به wilger and colbeckأنهاعلىالآساتذةيعيشهاالتيالحياة

فياجتماعينموذجأهمذلكوسموا("العزلة

"عدد:J.التبالهذارئيسكسببالاتصالنقصالمؤلفونوذكر.العاليالتعليم

فيماالتواصلفيراغبينوغيرقادرينغيرالأساتذةتجعلالأسبابمنكبير

مناالأساتذة0001يمنعبينهمافيماالحديثتبادلعلىالقدرةاعدم.بينهم

التدريسيعدإ.اا)ص"الجامعيةالدراسةفيالتعليمموضوعاتحولالتفاعل

خصوصيةأيضاهيبحثعنوالكتابة،خصوصيأمروالبحث،خصوصيأمر

إلىضيقةمجالاتفيالعملعلىعلومناتدربناما(.مكانفيينشرأن)إلى

علىقادرينيكونونلاقدالبلغاءبالكتابمليئةغرفةفيكنالوحتىأنهحد

العلياالدراساتفيالتعليمليسا،.الكتابةلتقييمطريقة"أفضلعلىالاتفاق

نإبل.والسلوكالتصرفمنالنوعهذاعلىالأساتذةيشجعالذيهووحده

والتثبيتالمنشوراتخلالمن،السلوكهذاتكافىبآنتشجعهالجامعةحياة

Massy,Wilger,4991)والترفيع and Colbeck.)

ذكرهاالتيوالتجزؤ""الانعزالحالةينقصأنحال،أيةعلى،للتعاونيمكن

يزيدمتعاونةمناخاتفيالعملبأنتجربتيوتوحي.وكولبيكوويلغرماسي

ويعطي،الطلابتجربةعلىالتركيزإمكانيةويوفربكلياتهمالأساتذةعلاقة
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435المنهاجاستراتيجيات

وأهم.طلابهمولنجاحالشخصيلنجاحهماللازمةالضروريةالوسائلالأساتذة

الأمرين،وكلا،العالمبهايعملالتيالوحيدةالطريقهوالتعاونأنهوأمر

طلابلنجاححيويةأموريعدانالتعاونيالتعلمعملياتومخرجاتبتعاونالعمل

الهندسة.

الحاجة:منتجمنهاج

تحتاجأنهاالشركاتبعضتجادل.نقادهبدونليوجدالهندسيالتعليميكنلم

وهناك،متخرجينمؤهلينأكفياءمهندسينعنالمتحدةالولاياتخارجتبحثأن

الموظفينالعاملينوأن.الكتابةيستطيعونلاالمهندسينأنتشكوأخرىشركات

المهاراتتلكفريقضمنالعملمهاراتوفيالتواصلفيتدريبايتطلبونحديثا

ونتيجة.كلياتمنتخرجواقديكونواأنبوجوبأمريكامطالبتجسدالتي

منتجينجعلهموقتكانأطولالموظفينتدريبوقتكانكلمالذلك

أقصر.ومثمرين

مثلانالهندسيالتعليمعنWinsor)6991(وينسورالسيدةدراسةتقترح

المهندسين"دعأيفرديابتكارأنهاعلىالمعرفةيعالجأنإلىيميلالتعليمهذا

11وفصاحةببلاغةتبنىوهيالمعرفةترىلكي...مهيئينغير...الشباب

نأهندسةطلابأربعةفيهاتعلمالتيللطرقالطولانية)كأ(.دراستهاإن(..12)ص

قيمةمنتخفيضعن"يشفالكتابةعلىالتدريبهذاأنافترضتالكتابةيمارسوا

منهاجفإنالسببولهذا4(.)ص"الهندسةحقلفيالكتابةقيمةمنوخاصةاللغة

تعاونويشجعوالكتابةاللغةبأهميةيعترفأنينبغيالمنتجالهندسة

يحسنوهما.كيوالطلابالأساتذة

الجدوىلزيادةمطيةأنهمعوالأداء،التصميممقررفيالأساتذةتعاونإن

عنكتبحينBazerman)2991(بازرماناقترح.صعوبةبدونلايتم،التعليمية

الزمنمنفترةخلالجماعةأوفردفيوالتغييرالنمودراسةهيالطولانيةالدراسة)ء(

(.)المترجمة
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منتجةجامعةإلىالوصور436

ليفهميأتيأنعليهمامجالإلىجديدقادمكلأنالمتداخلةالعلومفيالتعاون

كيالأستاذيحتاج.متطورةمحادثةفينفسهاتضعأونفسهوليضعوليواجه

معنىأحددكيف.المتطورةالمحادثاتتلكفيالمشاركةيتعلمأنمنتجايكون

الآخرمعالعملشخصكليتعلمأن،التواصلعلىالقدرةإنهامبدئيا؟الإنتاجية

عضولدىبضاعةأثمنالاخر.ريستحسنهعليهيوافقأنيمكنمقرراينتجوأن

جهداتكونالمهمةتلكفيالإخفاقفإنوهكذا،الوقتهوالتدريسهيئة

ونعلمهنعلمهأننستطيعمقررإلىبحاجةكنانحنذلكعلىوعلاوة.مهدورا

الفريق.فيالأستاذلتثبيتخاصبشكلمهماكانمقررجيدا،

ساتذةكأتجريتنا

,001Henryروانوبيتيهنريآعطىعندما Betty Rowanلمادولارمليون

Glassboraالولايةفيغلاسبور،-معهدحينئذيدعىكان State Collegeلافتتاح

لدراسةبرنامجاتبنيأنللجامعةالهديةأتاحت2991عامالهندسةكلية

نموذجعلىبالاعتماد.وطنيااعترافاوتنالجددأساتذةتجتذبوآن،الهندسة

ثمانيةمدىعلىالطالبيشتركأنالهندسةفيروانبرنامجتطلبطبيةكلية

فصلفيواحد)كل"Clinic"Classesتدعىصفوففيدراسيةفصول

نإ(1.مشاورةمجالس11)*(احءأولأبمثابةالصفوفهذهتكونآنيمكن(دراسي

Sdphomoreا()رقمالثانيةللسنةالهندسةعيادةيدعىالثانيةالسنةمقرر

Engineeingا Clinicويضممعتمدةساعاتبأربعمقرراتعنعبارةوهو

هيئةاعضاءآربعالمقررفييدرس.هندسيمعملومشاريعتكنيكيةجدليةكتابة

والبلاغة.الإنشاءمادةأساتذةمناثنانوالهندسةمنتدرش!

clinic:مهاراتلاكتسابأووحلهاشخصيةمشاكللتحليلاجتماعاتتكرسجماعة

.-المترجمة-معينحقلفيمعرفةأوخاصة

7991(,.Harveyet ,.le;9991 Marchese et al)
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*4المنهاجاستؤتيجيات

بينمزجمتنوعةافرادهاختصاصاتفريقعملفيالبلاغةتعليمإشراك

أيضاهذاوزاد.متنوعةمختلفةوخلفياتأعمالجداوللهمكانالذينالأساتذة

المتقاطعةالعلومنظروجهاتآنثبتذلكومع.الأساتذةإنتاجيةفعالبشكل

يفرقالذيالسريعالطريقاختراقصعوبةبمقدارصعبأمرالإنتاجيةلزيادة

متداخلةمعرفةفروعفيوالعمل.الاتصالاتكليةوبناءالهندسةكليةبناءبين

أحسنفيخطيرةمغامرةوهوالسريعالطريقاجتيازتكرارغالبايتطلب

.النجاحمنكبيرحظذاتمغامرةتكونقدولكنهاالأحوال

التعاونالىاكأولىالخطوات

برامجرؤساءمنهم)خمسةالهندسةمنتدرش!هيئةأعضاءسبعةنظم

مثبتوأستاذواحدبرنامج)رئيسالكتابةقسممنوثلاثة(المبتدئينمنواثنان

المعارضةوإلىالتعاونإلىتؤدياللقاءاتمنسلسلةنظموا(التثبيتقبلواخر

أسماهماBruffee)9991(بروفينقاسملاأننالتوناآدركنالقد.كليهما

منتجةغيرالأولىاللقاءاتكانت".نفسهاوالافتراضاتالقيمقواعد"مجموعة

أرادهكماالمقررتصميميعمللالماذاليشرحوايناضلونكانواالأساتذةلأن

نتفقلم.فهمناهمنحنولابهقمنامايفهموالمالهندسةأساتذةإن.الآخرون

إعدادعلىولامضمونها،علىولا،التقنيةالكتابةعلىالتأكيدتعريفعلى

.العلوممختلفبيننوازنكيفولا،بنجاحيكتبواأنأجلمنجيدبشكلالطلاب

علومناقوالبمنأنفسنانخلصأنعليناكانجيدبشكلالاخركليفهمولكي

المتقاسمةالقيمهذهإحدىكانتهذاحدثوعندما.المشتركةالشائعةالقيمونكشف

.تحولنقطةالتحققهذاوكان.العملياتوتصميمالكتابةتقاطعنقطة

غيرخطيةعمليةالهندسةأنالإنسانيةالعلومفيالأساتذةمنالعديديرى

حدإلىوإبداعيةذاتيةالكتابةيرونالعلومأساتذةمنالعديدحينعلىإبداعية

المهندسينأنلناتبينالمهندسوننظمهاالتيالتصميمعمليةفإنذلكومعكبير.

نظمناهاالتيالكتابةوعمليةافترضناهم،الذينالخطيينالمفكرينيكونوالم
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منتجةجامعةإلمحهالوصوله428

نأفأدركنا.المهندسونيفترضهمماأكثرومشخصاموضوعيافكراتكشف

يفهمونالمهندسونوبدأكتابةأوعمليةأكانسواءوتعقيدافوضىكانالتصميم

مشاكلحلبينالمشابهاتجميعافأدركنا.وتمريناوقتااستغرقتالكتابةأن

البلاغية.الحالةتعقيداتوحلالمفتوحةالنهاياتذاتالهندسةفيالتخطيط

إنتاجيتنا.زيادةإلىوتؤديعليهانعتمدمشابهاتاكتشفنااختلافاتناضمنوبالعمل

اكأساتذةإنتاجيةالىالوصولى

فيسنةطوالأنفسهموعززوابالثقةالأساتذةوشعرالواقعفيالتدريسبدأ

الأمرمافيوأهم.الأسبوعيةاللقاءاتفيبأساأشدوأصبحواالتخطيطمرحلة

وأقلعريكةولينلطفاوأكثرسلاسةأكثرغدتاللقاءاتهذهفيالمحادثاتأن

صفإلىيذهبواحدكلالزياراتنتبادلوكنامشتركامخططاهيأنا.معارضة

الوقتفاتنامتأخرينأنناشعرناإذاأحياناالصففيالوقتنقايضوكناالآخر

فيمكاتبالهندسةعميدمساعدوقدم.والنجاحاتالإخفاقاتوتقاسمنا

الفريقأعضاءكانولما.إيجابياأثراتركتمنهطيبةحركةهذهفكانتبنايتهم

وكانتمتكرربشكلبمضناعلىالتففنافقدنفسهالمكانفييسكنونجميعا

النسخ.آلةحولرسميةغيرمحادثاتبشكلتجريالرسميةالفريقلقاءات

وعمليةإنتاجيةواجباتعلىأمثلة

عدةمنفرصاللطلابيقدممنهاجابتكارالمهمأنفيبأكملهالفريقفكر

أهدافاتدمجأنالدروسوخططالواجباتعلىوكان.والكتابةالمحادثةفيأنواع

غاياتونحومتنوعجمهورإلىالكتابةنئيمتنافرينأمرينتجمعكأنهاتبدو

تصلأخرىجهةومنجهة،منبلاغيةأوضاعفيمناسبةبحثبطرقخاصة

والمدنيةوالكهربائيةالكيميائية:الهندسةلجماهيرالمختلفةبالنماذجمعرفةإلى

الكتابةيدرسونالذينللآساتذةبالنسبةالمراميهذهتضمينإن.والميكانيكية

التعليموفيتقليديةكليةفيالإنشائيةالكتابةصفوفمعبتوافقالصفيضع

المهندسيه!إلىطريقاالمراميهذهفكانتالهندسةلأساتذةبالنسبةأماالحر.
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Mالمنهاجتيجياتاستؤ

يوجدواأنالهندسةأساتذةأراد.جيدةاتصالاتبمهاراتليحظواالمتخرجين

جيد.بشكليكتبواأنذلكمنوأكثرالكتابةيستطيعونمهندسين

اشترينا.التعليماتمنمجموعةكتابةالأولىالصغيرةواجباتناإحدىكانت

)بدونالصففيالألعابوزعنا،يركبوهاكيلطلابناأطفالوحافلاتدراجات

الأطفالألعابالطلابركب.تركيبهاكيفيةيتصورونالطلابوتركنا(التعليمات

.الطلابأحبهاسهلةمضحكةمثيرةالوظيفةكانت.التركيبتعليماتكتبواثم

علىوحصلنا،بالأطفالللعنايةمحليمركزإلىبعدفيماالألعابوأعطينا

سنفيالأطفالمنمجموعةإلىالسروروأدخلنامحليةجريدةفيعناوين

بناء.موقعفيحادثاتصفزبونإلىرسالةكتابةالثانيالواجبكان.الرابعة

نأالشركةعلىآخر،حادثوقوعلمنعبأنهالزبونيقنعواأنالطلابعلىكان

علىالثالثالواجبوركزالجدار.ركيزةبناءفيسعراأغلىموادتستعمل

تنظيفتبعةتقعمنوعلىالتوكسينلمادةمناسبغيربإغراقأخلاقيةمشكلة

.المناقشاتفيالأخلاقلإدخالمناسبةالأخمرانالواجبانقدمذلك

ويلزم.طويلدراسيلفصلتصميممشروعاستعمالهوللمقررالرئيسالمظهرإن

الوظائفمعظمعليهوتقومكلهالفريقيكتبهالذيهذاالتصميممشروعيكونأن

فمثلا.الجامعةخارجزبائنمنأحياناالمشروعاتهذهتآتي.وعملياواقعياالأخرى

السلم.يصعدأنيمكنهمتحرككرسيتصميمفييساعدأنالزبائنأحدأراد

يتحملأنويستطيعحملهيمكنخشبياجسراالطلابصممآخرفصلوفي

حقوقإلىوالوصولالسوقفيالتنقيبالتصميممشاريعجميعتتطلب.تراكتورا

بناءالأمرآخروفي،واختبارهاتصاميمواعدادبالموضوعالصلةوثيقةتأليف

الأولهما-للزبائنتقريرانويحوي.عمليةبصورةجاهزايكونحينالمنتج

التقريرين.هذينفيتضمينهاتمأخروواجباتالفرقكتاباتمعظم-والأخير

الحيالواقعمنوأمثلةتجاربتتناوللأنهامنتجةهيالدروسهذهأمثالإن

الطلابمشاكلتحاكيإنها.وحسبأكاديميةوأمثلةتجاربوليستالعالمفي
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منتجةجامعةإلمحهالوصولا044

الصعوباتافتراضمع.معهاليتعاملواوتعدهمعملهمأمكنةفيسيجدونهاالتي

الشؤونتتناولواجباتإدخالفإنالأيامهذهفيالمشتركةالأخلاقياتمع

نإ.مسؤوليتهمضمنالاهتماماتهذءيرواأنإلىالطلابتدعوالأخلاقية

أفضلعملاوينتجواأكثريتعلموابأنالطلابتلزموالعمليةالإنتاجيةالواجبات

(3002National Study of Student Engagement.)الهندسة،طلابيجد

بالكتابةمتعتهمبدافعجزئياالاختصاصلهذااختيارهمكانالذينأولئكحتى

عملأوراقالطلابلدىيكونحينوأخيرا.الوظائفهذهفيقيمةيجدون

وقدتصاميمهمويجدونومكافآتجوائزويربحونالوطنيةالمؤتمراتفيمقبولة

حينئذيعرفون-لطلابناحدثهذاوكل-المسابقاتفيوربحتالنشرحقنالت

إنتاجي.عملهوعملهمأن

اكأكادليمالنجاح

طويلا.ووقتاإداريادعمايحتاجفيهوالتدريسالصفهذالمثلالتخطيطإن

فعلى.هذهمثلجهودايشجعواأنوالزملاءالأقسامورؤساءالعمداءيحتاج

الفريقأعضاءحصلالمقرروعلمناالأولىالسنةفيخططناعندماالمثالسبيل

رؤساءمنطلب.للتخطيطجلستينأوجلسةالعمداءحضر.أقلعبءعلى

مقرريدرسوحاليا.التجربةعنونتحدثالقس!ااجتماعاتنحضرأنالأقسام

مقررأيمثلروتينياتدريسهوأصبحعاديكنصاب(Clinic)المشاورةمجلس

الفريقمنأحدلاأنهومع.صممتكماأساسيبشكلالمقرراتوتتواصلاخر.

سنينخمسمدةالمقرردرسااثنينفإنالمقررالانيدرسالمصممالأصلي

لإعدادوقتأخذفإنلذلكونتيجةالأساتذةمنعددمعيتعاقبالآنوالتدرش!

حكيم.قرارهومناسبصحيحبشكلمرةأولالمقرر

تصميمفيشاركواالذينالأساتذةأن(العاجلة)غيرالآجلةالمنفعةكانت

وفيكأساتذةالناجحتثبيتهمفيالعملهذايستخدمواأناستطاعواالمقرر

جامعيأساسعلىالتعليميوالتعهد.ترقيتهمتستدعيالتيالأوراقمجموعة
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441المنهاجاستؤتيجيات

يجدجددأساتذةوبصفتهم.العامةRowanروانبجماعةالمصممالفريقربط

يدخللمالذيالأمرالكليةإلىانتسابهموفيانتمائهمفيمعنىالمقررمصمم

صورةمنجزءفقطهوجددأساتذةوتوظيف.الاخرينمنالعديدتجاربفي

الجدد.الأساتذةاستبقاءعلىالقدرةالأهميةمنالقدروبنفس،منتجةجامعة

العمل.عنورضاناراحتنامستوىالتجربةتلكعلمحينالفريقهذاعززلقد

مقاربةفيوكذلكمشتركبحثفيجليةواضحةالأستاذإنتاجيةظهرت

وقدم.منحةعروضوكتبنالمؤتمرعملأوراقمعاآعددنا.المنهاجإلىمتكاملة

Associationالعاليالتعليمجمعيةمؤتمرعنعملورشةالأعضاء for Higher

الهندسةمجالفيالمرأةعنندوةفيأناشاركت.

Womensنظمتها History Monthمؤتمرفيوقبلبحثاطالباتيإحدىوقدمت

Womenالهندسةمجالفيالنساء in Enginering Conference.

فهمفيساعدناأنهكماالاخر،اختصاصمعنتعايشأنالعملهذالناوأتاح

التعاونعلىأذهاننافتحأنهبمعنىمنتجينجميعناجعلنا.اختصاصناحدود

ومنعزلمتباعدمنهمكلمتوحدينالأساتذةتبقيالتيالعلومجدرانبعضوهدم

فيالأستاذإنتاجيةتنقصالتيالعوائقأكبرهماالصفتانوهاتانالآخرعن

متباعدينلامنضمينمتقاربيننكونأنالعملهذالناأتاح.جامعاتعدة

نتفاعلالتيالطرقوغيرالراهنةبحوثنامعظمفيانتشرالتفاهموهذامتفرقين

الجامعة.داخلالاخرينمعبها

الهندسةفيالاعتمادلمجلس0002المرغوبةالزيارةهناككانوأخيرا

Accreditationوالتكنولوجيا Board for Engeneerig and technologyوقد

لناجيدةأسواقاالاعتمادوفتحلرئيسناتقريرآخرفيالمقررعلىالضوءألقي

نأدونالجامعاتعلىالأحداثهذهأمثالتمرولا.الطلابالتحاقفيوأثر

إثباتها.يمكنبطرقالكليةشفافيةالأحداثهذهزادتلقد.بهاوينوهإليهايشار

الأمريكيةالمتحدةالولاياتأخبارقوائمفيجيداموقعااتخذناقدالانونحن

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



442
منتجةجامعةإلىالوصول

U.العالميوالتقرير .S News and world Reportوقدالقبولطلباتوازدادت

فيالعاليالوضوحفإنوأخيرا.البحثمؤسساتأشهرمنأساتذةاجتذبنا

وخارجها.جامعتناتربويةمناسباتوإلىأخرىأبحاثإلىقادالهندسةمقرر

خاتمة

التعليمعلىتؤكدالتيالأقسامأنإلى)4991(وكمولبكوولغرماسيأشار

بينالتفاعلتواترمنفيهابما،المؤشراتمنبعددتتصفالجامعيةالدراسةفي

بناءعلىالرأيفيوالإجماعالفوارقتحملعلىوالقدرةالتدريسهيئةأعضاء

فريقإنالأمور.هذهتثبيتالمتعاونةالبيئاتفيتجربتناوان.القراراتاتخاذ

وغيررسميةكثيرةمتواترةتفاعلاتلنايكونأنسببالعلومالمتداخلالتدرش!

عنمناكلفيللفارقتحملاأكثرنكونأنتعلمناالفريقهذاخلالومن.رسمية

.للطلابوصارماواقعيامنهاجايوجدأنبوسعهالاختلافأنوتعلمناالآخر،

الرأيإجماعبناءفنامتلاكعلىساعدناالعلومالمتداخلهذاالتدرش!وفريق

متعاونة.قراراتواتخاذ

نعلمنحن.عظيمالمكافآتمنمردودهولكنللغايةصعبفريقفيالعملإن

المعرفة.فروعمتقاطعفريقفينضعهمحينيتعهدونعماطلابنانسألماذا

وفي.مشتركمرمىإلىمتجهينبإنتاجيةعملناأثناءوالقوةالتملكنطلبنحن

سببلناالتأكيدأعادتلقدبكثير،ا"منتجةمنأكثرالتجربةهذهكانتالجوهر

نموالمعرفةهذهسهلتلقد.الأولىبالدرجةأكاديمييننصبحأنمعظمناقرار

.وأساتذةكعلماءحياتناوتغنيتربيتناتشكلجديدةمجتمعات
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