
ش!التالفطا

منةالثالخطوةلم

.05المنتثجِّعاتأوجد

صنيعكتوابوخذ

منك.إذندونعينيكفينفسكقدرمنيحطأنلأحدلايمكن

ابيانوررؤرفلت

مرَّتمشكلةأكبرتواجهأنكترىأو،مبلغهاليأسبكيبلغحينما

قدأنكأوأذنيكإلىكبرىمصيبةفيغارقأنكأوناظرلك،تحت

ذهبأوعنك،تتلتقدالقيمةأنشعرتأو،فوركمنمنهاخرجتَ

علىاستعصتقدالأمورأنأو،الصوابتفعللمأنكإلىالظنبك

فلستَ؟كذلكاليومتشعرتراكهل؟المألوفمنكلهذلكفهل،الحلول

.شعوركوانتابهمدربكعلىسارواقدالملايينبلالآلافإذالوحيد،

علىيشعروالمأنهممستناشمل!الذينوالنساءالرجالأبلغنا

حينتقريباًوالرجالالنساءوتساوى،إنجازاتهمبسبببالفخرالدوام

،(الرجالمنا%.مقابل8%)بالفخريشعرونكانوادائماًإنهم:قالوا

%5والنساءمن47%وغالباً r5والنساءمن3%ونادراً،الرجالمن%
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عندالنسبةبلغتإذأحياناًفئةفيكانالكبيرالفرقلكن،الرجالمن

32%.الرجالوعند42%النساء

النساءلدى45%نادراًأوأحياناً!ئةالإجماليةالخسبةبلغت

والكثيريناتحيرينأنهوسيء.وجهينولهذا،الرجاللدى37%و

شعوركأنهووجيِّد،لأنفسهمامتداحاًرهمظهوعلىلايُرتِّجونجداً

علناًذلكوكلناجحاً،تكونبأنرغبتكأونجاحكمعيتزايدبا!خر

خفظ.ودولت

الغطاءصاحبةبالسيدةلاتهتموا

التيالشركاتلإحدىسنوياجتماعأمامتحدثتُعديدةسنواتقبل

تماماًمناسبةكانتإليهاتطرقتُالتيوالموضوعاتمهاراتيأنظننت

!نظماتمعالمديدةارتباطاتيمنأسبوعقبلتحدثتاقدوكنت.لها

رزمةإليهاوأرسلتالمحاضرلن!تقيكانتالتيالسيدةمع-أخرى

والمرئية.الصوتيةالتسجيلوشرائطكتبيمنالعديدإليهاحملتبريدية

هيئةإلىحديثيغمرةوفي،مكتبيإلىفيهعدتالذياليومصباح

عملتالذينوالمجموعاتوا!ضورالأسبوعذلكروعةمدىعنمُوظفيَّ

الحالةلرونقطويلاًالمجالتتركلممخابرةالسيدةتلكمنتلقيتُ،معهم

الطريقةتحبلمإنها:فقالتدقائقخلالعليَّأفاضتإذفيهاكنتالتي

أبعدإلىفوضويةكنتواننيفيها،ولبستُوتصرفتُومشيتُظهرتُالتي

يتعيّنأنهوأضافت،قصةسردأستطعولمالنكتةلروحوافتقرتالحدود،

أكتباكيفأتعلمكيجديدمنالمدرسةإلىالعودةعليَّ
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ذإكالقمامةبأنيأشعرالآنوأنا،بالعظمةأشعرلحظاتقبلكنت

"أظن:لهاقلتوأخيراً.عليبهاأفاضتالتيالمرتدةالمعلوماتصعقتني

ضربة.وجهيفيالهاتفوأغلقتفوافقت"المستقبلفينتعامللنأننا

الغمّ.منمافيهافيهاقوية

الهاتفأغلقتوعندمامعي،الفترةهذهفيتعملبناتيإحدىكانت

فأخبرتها.؟"،المتكلمة"من:سألتني

توممنرسالةهذه"ماما،:وقالتمصنفاتناأحدشيريلأخرجت

Tomبيت!ز PetersبوشبرباراومنBarbara Bushنآومن

Annريتشاردس RichardsحسويَردَيانومنDiane Sawyeومن

Janeباوليجين PauleyكانفيلدجاكومنJack Canfield،فهذه

".أمييالاتهمالمرأة

كلقالتقدالمرأةتلكلكنحق،علىشيرللكانتبالطبع؟لاتهم

عني.الأشياءتلك

وأخبرتهنالعشاء،علىإليناصديقاتيمنعددحضرالليلةتلكفي

إلىوذهبتالطاولةعنإحداهننهضتالنهار.لأوفيجرىبما

سلةيدهاوفيعادتثم،الخزانةأبوابتفتحسمعناهاوَ،مطبخي

منتجاتتعني"هي"وكانتهي؟""أين:وقالتكبيرةخضراءنفايات

بعدالخزانةأعماقفيملفوفةالمطابخمعظمتضمهاالتيالشركةتلك

.العادةفيبهامغلفةتأتيالتيالأغطيةنزع

مطبخهامنالشريرةالروحبانتزاعمناستّقامتالليلةتلكفي

بعدبهايُرحِّبلنالذيالمنزلمنالمنتتاتتلكمنقطعةكلفأخرجت
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بروحأتمتعوأنازلت،وما"ممتازةصحاضرةكنتُلقد.اليومذلك

وتلكفإنيالأسبابكانتومهما.القصصأحكيأنوأحبالدعابة

نتناغم.لمالمرأة

وسردتُ،فلوريدافي!جموعةأمامأحاضركنتسنواتعدةبعد

بعدفيماالحاضراتإحدىمنيفاقتريتمسامعها،علىالقصةتلك

حق،علىكانتلقد........"إنهاعنها.تتحدثينالتي"أعرف:وقالت

معها!تعملكانتإذ،الوحيدةلستأنيعلىوبرهنث

ثحصخصدضيّعَن!نعغلكيالص!الىالتفويضو71لسلطة

عسرهالرابعهالحاطره

إلكترونيفيل

إلكتريكجنراللشركةا!فيذيالمدير-طح!أWelchويلشجاك

Eالعالميةا!طياتشبك!فهمفيالثميء!ض!يئاًكان-!ك

عامنهائياًالإلكترونيالبريدلايستخدمشخصمنوتدرَّج)الإنترنيت(،

لشركاتالتنفيذيينالمدراءمنتدىفي6991عامتفاخرأنهحتى)9991

(،مثلهإلىبحاجةليسوأنه،مكتبهفيحاسبلايوجدبأنههفورشنَ

أعمالاسترالمججياتكلفيالشبك!بدخولاليوميبشرشخصإلى

جعلالمكاتبإلىحاسبهأوقدمهدخولوأن،إلكتريكجنرالشركة

مختلف.بشكليفكرالمحمركةفرقي

o b e i k a n d l . c o m



النجاحتصنعلثقة

SunMicrosys-مايكروسيستمزصَنلشركةالتنفيذيالمدير
itemsلأماكنيليستكوتScott McNealالأقلعلىيجتمعانوويلش

تنفيذيينمديرينبينغولفمباراةعننويلشكأسعلىالسنةفيمرة

شبكطبأشيبويلشيلقبُالذيماكنيليويشجعهايرعاهاخارقين

الطريق،فيالسيريغذَّيالأشيبهذاأنيرىوهو،العالميةالمعطيات

الذيالمهندمالحذاءبدلللركضحذاءاستخداممنلابدبأنكوُيعلِّق

ماكنيليفإنكذلك.الأشيبهذاتسبقأنأردتإنقدميكفيهتضع

ينبغيماكلبل-الشيّابمن-واحدكلتسبقأنضرورةعدميرى

جنرالشركةماتفعلهوهذا،منافسيكتسبقأنهوتفعلهأنعليك

.سيرهفيالأسرعولكنهالفيلفهي،إلكتريك

يخططوهو،الموضوعهذاكتابةعندعمرهمنالسبعينويلشبلغ

جنرالشركةكانتإذاعماتسألهوعندما،السنةهذهخلالللتقاعد

شركته-أنيجيبكاللاعبينمؤخرةأووسطأومقدمةفيإلكتريك
علىكثيراًمتقدمة-العملسنواتمنوعقودرؤيتهخلالمن

جداً،متأخرةالعملمعاييرحسبولكنهامجالها،فيمنافسيها

فيولكنهفيلاًستبقىكانتإلكتريكجنرالشركةأنهيوالحصيله

الذيالاهتمامإن.الشبكةقيمةوليشيدركلملولاهثحالاتهأحسن

الجللالخطبأصبحوللشركةلهتفعلهأنللشب!يمكنلماويلشأولاه

أضعافاًيتضماعفسيتحققالذيالكبيرالأملوإن،سينطلقالذي

.يومكلفيمضاعفة
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الطيِّبذلكاكتبْ

بإنجازاتهميفتخرونوالذينأسئلتناعلىأجابواالذينمنكثير

بهايفتخرونالتيبالأشياءلائحةينظمواأنأحبواإنهم:قالوا

وفيالواقععالمضمنالبقاءعلىوتساعدهميفتخرونوتجعلهم

أيضاً.متوازنوضع

اللائحة.هذهمثلنظمتللعمالةكيليجينوكالةمديرة

صباحتقرأهاوأنأصولمنحوزتكفيبمالائحةبتنظيمعليك

عندماأونفسكعنطيبشيءذهنكفييكنلمهـاذايوم،كل

قالهشيءبكللائحةضعسيّءظرفأوحلزونيلانهيارتتعرض

كانإنةالأرضعلىفيهادرجتسنةأولمنذشخصأيعنك

فيوبرَّزتَ،قويةوشخصيتكحلوةوابتسامتكجميلشعرك

ولداًكنتَعندماخيطيتخاطبجهازوصنعتَ،الرياضياتمقرر

علىوتقفز،الحيفيالمتزلقينأفضلمنواحداًوكنتصغيراً،

الشوكولاهكعكيصنعمنوَأفضلآخر،أحدأيمنأسرعالحبل

وَكنت،كنتَومهما،عاديغيربشكلالهداياوَتلفّ،محيطكفي

أيضاً.منكالآخرينتضايقتسببكانتالتيالأشياءواكتب

أنا-ورقةتناولكيشبهالواقعفيكيليبهتوصيالذيالأمرلكن

عنوانتحتمحاسنككلوكتابة-اللونأصفرعاديدفترمنأفضلها

العمل،فيمعكماجرىبكتابةابدأثمفعلتها"،التيالعظيمة"الأشياء

استحوذتالتيوالشهرة،السابقةأعمالكعنقيلتالتيوالتعليقات

توظيفإلىأدتالتيوتوصياتكمعها،تعملالتيالمجموعةمنعليها
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339

بهخصَّصتالذيوالثناءعليها،حصلتالتيوالترقيات،ماشخص

ما.شتصوتعظيمما،أحداً

معاً،قضيتموهاالتيالمرحةالأوقاتعنشيئاًواكتببأسرتكفكّر

وأوليتهمأسرتكأفرادمعتقاسمتمهاوالتيسخيفاً،فيهاكنتَوالتي

نفسكتحيطأنوعليك.العنانلنفسكفيهاأطلقتَوالتي،عنايتك

علاتكعلىبكويقبلونخاصٌشعورٌنخوهميغمركبأصدقاء

وبَجَركابعَجَرك

لنفسكمعياراًأوجد

يبلغوالمفهم،أحرزوهالذيالتقدممدىإلىالناجحونماينظرعادة

عدملايعنيوهذا.احترامهمحيازةأوإليهمالآخرينأنظارلفتنهاية

منيكنلمإذاأنههوالعامالاتجاهولكن،لديهمكبيرةطموحاتوجود

هدفعنبحثكأثناءولتسقطجباناًتموتأنالعجزفمنبد،الموت

كبير.وحلمكبير

مصيرعاملاًيصبحوقدراتكلعملكالكبيرالآخريناحترامحيازة

عليك،مرّتالتيالبائسةالأوقاتإلىوانظر،لنفسكتفحّصِكفي

لشتصكالتقديرأوالاحتراموعدمبال!نقسامحينذاكشعرتفلعلك

والتقديرالاحترامأنذلك،الآخرينقبلمنأونفسكمنولأعمالك

أيضاً.الآخرينومننفسكمنينبعاأنيجب

الآخرينومننفسكمنالاحترامعدممنالسياقهذافيكنتفإذا

المبدأجرب؟الطوقهذاتكسرحتىتفعلفماذا،فعلتوماتفعللما

العظيمةالأشياءتلكجميحوكتابةصغيردفتربإخراجالمتمثلالبسيطْ
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العذابمنعنكيتففقدذلكفإن،حياتكماضيفيفعلتهاالتي

نصابها.إلىالأمورلإعادةالمجاللكويتيحفيهأنتالذيالشخصي

شيء،أيأجلمنتظهرقدالحلولأنهوالمحمليةهذهفيوالمدهش

حلعلىتساعدأفكاراًتطلِقمضىفيماحققتهاالتيفالإنجازات

كانت.مهماالحاليةالمعضلات

عنتمرةالخامسةالخاطرة

أنهعصيبأوحدثووقتلمليوميتعرضمنليتذكركل

التحدبوجهختيارعلىالاعليهيقعلموأنه،وحدهليس

الذيالوقتهووهذا.يحدثفذلكالامورتسوءحين

باكأمورقبتهجوأننفسكصديقتكول!أقفيهعليكيجب

ستفعلها.والتيفعلتَهاالتيالرائعة

الذيوالبحثالثقةعاملكتابعنالمجموعاتإلىأتحدثعندما

بأسبوعمرَّالحضورمنمتطوعاًالأحيانغالبفيأطلب،ورائهمنيتم

منهالمطلوبةالأمورأنلهموأؤكد،عصيبةبسنةحتىأوعصيبشهرأو

أنيوأخبره،حولهقصةوأنسجوعملهاسمهآخذثم،وقليلةبسيطة

أقلفييحدثالتحسّنذلكأنوصدّقوني،شعورهمنأحسِّنأنأريد

دقيقة!من

علىأنادي،لبرنامجيتشجيعيةمحسناتأكوِّنأنأريدعندما

التيقصتيأسردللحضورتقديمهوبعد،المنصةإلىباسمهالمتطوع
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ثمذاك،أوالموضوعهذافيشأنهمنفأعظِّم،وضعهحول"ألّفتُها"

بالتصفيرأفعاله!اردودعنويعبروايقفواأنا!ضورإلىأطلب

وسع!فيكلمايفعلواوأنالاستنكماريوالصياحوالتصفيقوالتشجيم

..الضجةوتكون،عليهمعرضشيءأوشخضبعظمةيشعرونعندما

الهادر.كالرعد

قصةعليهموأسرد،بالباقيالحضورولقوم،حراكبلاالمتطوعيقف

والذي،أحدلايعرفهوالذيالمتطوعهذافعلهالذيالمثيرالمدهشالأمر

لثوانٍلهونهللنصفقثم،عليهأحدمنإكبارأوبتشتيميحظلم

بهيحظلمباحتفاءالمتطوعفيتظىيدي،منبإشارةأريدحينماأقطعها

حياتهم.طوالغيرهكثيرون

"أشعر:ويقولالأحيانبعضفينعم؟بالسخفالمتطوعيشعرهل

؟(1بالتحسنتشعر"هلبعدنذ:أسألهحينولكني"،السخفمنبشيء

أمامينحنونورجالاًنساءصادفتُلقدبالتأكيد"."نعم:فيجيب

النساءإحدىانفجرتوقدالمزيد!ويطلبونهـاكباراًاحتراماًالحضور

الآخرينمنالقادمبالفخرنشعرأنمدهشلأمرإنه.باكيةمرةذات

الوقت.منالقليلأقلخلالذلكوكل،أنجزناهلماأنفسناومن...

عتنرةلسادسةلملخاطزهلم

كبين،مأكانصغيؤً،نجزتهلملماتتن!عربالفخرلمازا

ن!ولالملعدل!منليسوذلكسيتنهـعربه،غيرثأنفاعلم

.ةلحيالمسق!نولكنهخلاقى،لمكأ
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التفاخرأنعلىيخشَّؤواأنفيالرجالمناحتمالاًأكثرالنساء

لمإذا.القديمةوالممارساتالرسائلتلكمن!خلصواأنعليكم.معيب

عملك؟ربمنا!سوك؟سيمدحك؟الذيفمن،فعلتلمانفسكتمدح

أننانعرفمعظمنا؟وأصدقائك؟الأطفالذنباوما؟شريككأوزوجك

الآخرينأنهيالبسيطةوالحقيقة.فظيعاًأوجيداًشيئاًفعلنا

نفسك.وتخبرقخبرهمأنوعليك،لايعرفون

ذاتياًثناءيضممصنفأوحلوةرسالةخلالمنذلكتفعلأنعليك

العودةأمكنكأمرأوأحدعليكأثقلوإذاالوحيد،المخاطَبفيهتكون

أحطتبمنولتنظرالأمور،تتحسنحتىمافيهومراجعةالمصنفإلى

منتتمكنحتىشيءمنالاستفادةيمكنكهل؟تفعلومانفسكبهم

؟السويالطريقإلىالعودة

تردنيةالتيوالرسائلبالمجطاقاتالاحتفاظعلىأعملأصبحتُ

الاجتماعاتفىالمشاركينالحضورمنوبعضها،كتبيقرّاءمنبعضها

جميعهاكانتولقد،الأسرةأوالأصدقاءمنوبعضهالها،المخططينأو

فيوكانت،نفسيإلىفيهالأنظرومرآةإلهاممصدرالأحيانبعضفي

خققت.كبيرةآمالاًحينكل
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