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لثالثةالخطوةلم

...القواعدبتغييرعليك

الاختلافسبيلواسلك

لدىيكونألاالطبيعيومن،والخبرةالعمرخلالمنثقتيتحصَّلت

كثيراًنهتملاقدأنناالعمرفيتقدمنامعندركلكننا،بالنفسثقةالشاب

ثقتنا.موضعتكونأنيجباليوميةأحكامناوأنفيناالاَخرونيراهبما

مهامنا.أداءفيالخبرةمنيزيدثقتنامستوىأنالواضحومن

أوكونورديهساندرا

اكأمربيهيةلمتحدةاياتالو!وفيالعليالجكمةلمقاضية

لجالفلهـااءنعنوانتحتكتاباًسنواتقبلأصدقائيحدأنشر

؟هةكريغلبوبالمؤلفأبلغوقدأنتإ،فخالفها،قبلكأحدالقاعدة

Kriegelتماثلعنالتخليبضرورةمتحمسماًالأمريكيسةالشركات

مُحِقّوهو،شركاتهمفيالمقدسةالبقرةعبادةأوانفاتفقد،عاداتها

خلِقَفالتغيير،الألماجتثاثيتملكيتماماًالوقتحانإذذلكفي

سرعةمعإلينابالنسبةحسناًالوضعويتزايدفقط،وليتسارعليبقى

القديم.إسقاط
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حتىمختلفبشكلالأموروإنجازالقواعدمخالفةعلىمثالكريغل

الأمورمسيرةفيوالسلاسة،عوائقدونظواهرهافيتسيركانتولو

تفشيإلىتؤديللشركةالمنظورالمستقبلفيالتغييرمنموجاتدون

ضمناللامبالاةتنتشروحين.داخلهافيالذاتيوالرضاالاكترالثعدم

البدءنحوالتحركضرورةيدركونالذينهمفقليل،العملمكان

الراسخة.القواعدلبعضجذريتغييرإلىيؤديالذيبالتغيير

إنهم:الآخرونيقولحينيحدثعماالمسحفيالمشاركينسألنا

الإجابةفكانت،ذلكعليهملايتوجبإنهمأوبشيءالقياملايستطيعون

لكن،28%الرجالعندمنهأكثر35%النساءعندالأمرهذاتجاهل

نسبتهموكانت،يفعلونلماوالمسبَّبالسببشرحيحاولون:قالواالغالبية

إلىالأمروصلوعندماالنساء،بيهن62%مقابل07%الرجالبين

.الرجالمن2%مقابلبالرفضالنساءمن3%أجابتالوعيد

ملياردولاربمبلغتايغر

ستانفوردجامعةفييدرسطالبقامالعشرينالقرنتسعينياتفي

Stanfordمعاً.والمشاهديناللاعبينصعيديعلىالغولفلعبةبتغيير

Tigerوودستايغراختارعندما Woodsالجامعةإلىالعودةعدم

الولدلهذاالغولفمحالَمهلَّل،الرياضةيحترفلكيالنهاتيةسنتهلمتابعة

ببضعةذلكبعدالأمريكيةMastersالماسترزببطولةفازأنإلى..

الموسميين.المحترفينميدانعنبذلكفابتعدأشهر،

بلغفقدالشبابريعانفيأنهصحيحمختلفاً،وودستايغركان

الغولفرياضدةومارس،الخليطالعرقمنوأنهفقط،عمرهعشرينيات
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القواعدفيخالفمختلفاًليتعلهيكفيكلهفذلك،أظفارهنعومةمنذ

رعاةمنالكثيرونهناك.الرئيسةالأمورإلىليصلوليسقليلاً

فيالاختلافولكن،الملوناتوالنساءبجنالموهووالرياضيينالأطفال

للتدريب،انطلقعندماالقواعدخالففقد،انضباطههووودسأمر

.المبارياتوبعدوأثناءقبلسلوكياتهعنفضلاً

منفكثير،والبدنيالفكريالمجالينفيالإنجازاتوودسحقق

قبلبأمانةوالعملشخصيمدربباستخدامأبداًيفكروالمالمحترفين

عديدةساعاتيتدربوراحالفوضىعنابتعدأمحنه.مبارياتهموبعدوأثناء

التيالضربةاللاعبونوودسزملاءيحقق.المبارياتأثناءجولةبعد

،يتوقفونثمعشرةالتاسعةالحفرةإلىالمطافنهايةفيالكرةتوصل

مجالفيالعالمأنحاءكلفيبصمتهترك-احترفأنمنذ-لكنه

القديمة.القواعدمخالفةخلالمنالجسديالغولفلاعبيتدريب

انطلاقاNikeنايكمعدولارمليونبمائةعقدا0003ًعامتايغروقع

الأولالغولفلاعبأنهوبمادولار،مليونبالأربعين6991عامعقدمن

ميدانفيدولاربملياررجلأوليصبحأنتتوقعالتنبؤاتفإنالعالمفي

.جديدةقواعدوأوجدالقواعدخالفأنهذلك،الرياضة

داخلهافيأصبحالجماعةعنالخارج

Hewlettباكارهيوليتكلمتَيسمعتُأنمنذ Packardعام

"،التنظيم"إعادةمصطلحمعالشركةهذهأربطأنتعلمتُ

دأبواالشركةاستخدمتهموالذينمعهمعملتالذينعملائيمنفالمئات

نأتوقعتُولقد.التنظيمإعادةفيثانيةمرةتدخلأنهاإبلاغيعلى
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الشركةاستقدمتعندماأخرىمرةالأولوياتأولالأمرهذايكون

العشرين.القرنتسعينياتأواخرفيجديداًتنفيذياًمديراً

التقليدية،البذةلايرتديأنهفيسابقيهعنمختلفاًالمديرهذاكان

فيوريناكارلي.الحالسبصناعةفيقطعملتقدتكنلمامرأةكانإذ

Carly Fiorinaزماملتتسلمالصناعةخارجمنجاءمنأولهي

باكار.هيولتشركةفيالأمور

FOR-فورشنمجلةمعهاأجرتهامقابلةخلالكارليكشفتلقد

TUNEالإدارةلمجلسقالتهعما9991أكتوبر/الأولتشرلنفي:

هيوليتمشكلةليستالحاسبمجالفيالخبرةنقصإن،أنظروا

أعرضرولكنييقدمونها،الذينالأشخاصمنآلافففيهاباكار،

الهامة،الأموربجوهرالسرعةوجهعلىالتعاملعلىالقدرةعليكم

تكتملقوتنامصادرأنوأعرفأجهلها،التيالأمورأعرففأنا

ومعيأتيتولكني،كبيرةهندسيةدرايةلديكموأن،البعضببعضنا

باكار.هيوليتشركةتحتاجهاالتيالاستراتيجيةالرؤية

إعادةأجلمنخططهاعنالشركةاستلامبعدفيوريناكشفت

الأقل،علىعاماًسيتطلبتنفيذهابأنفيهاالمدراءكبارفردَّ،التنظيم

ينجزوهأنعليهمإنبل،الطويلةالمدةتلكيستغرقلنذلكإنفقالت

.فعلوهوقدأشهر؟ثلاثةخلال

واديفيباكار"هيوليتطريقةوباكارهيوليتشركةترسَّخت

فيهامحترماًتقليداًفكانتالزمانمنطويلةعقودمنذسيليكون

فيالشركةتأسستعندما.والتجديدالمستخدميندعمعلىواشتمل
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William(هيوليتويلياميدعلىمرآب Hewletباكاروديفيد!!-

ts vid Packardباحترامالمستخدمجنمعاملةةصفاتبضحلهانت،

إلىتوسعتالتيالشركةأجزاءوفصل،الأمدطويلةلأرباحوالتخطيط

بمستخدميهاالشركةاعتناءأنكما،الأمالشركةجسمعنكبيرحد

.الواديفيجيداًمعروفأمر

...واقعوهذا،الشركةطريقةلاتفهمفيوريناأنمنالمدراءاشتكى

بكليةالتحاقهاقبلالوقتلبعضالكبارعندسرأمينةاشتغلتإذ

الأعمالبإدارةالماجستيرعلىحصلتثمذلك،يناسبهاولم،الحقوق

Lu-تكنولوجيزلوسينتشركةفيالمدراءكبارمصافإلىوارتفعت

cent Technologies.

لديهأنإذ،قديمةطرلقتهاأنخارجهامنالشركةإلىالناظريرى

فيوريناأنهتوقد،الطريقةهذهعليهتكونأنيجبلمامختلفةنظرات

وأقامت،استلامهامنأشهرثلاثةخلالالشركةأرباحببرنامجالعمل

فيهااشتغلتَفإذا...واقعكأمرالأداءأساسعلىجديداًبرنامجاً

وأصبحأكثر،شيءولا،المتناسبالتساويأساسعلىمشاركتكَكانت

الأداء.علىقائممكافأةنظامالبرنامج

تبسُطالتيالشركاتعددكانالشركةفيورلياتسلمتعندما

تقضيخطتهاوكانت،الثمانينتجاوزقدعليهاسيطرتهاباكارهيوليت

الأقسامعددتقليصإلىإضافةفقطعشرةاثنتيإلىباختصارها

مدراؤهافأصيب،الشركةاتخذتهالذيالسبيليكنلمذلكلكن.فيها

o b e i k a n d l . c o m



النجاحتصنعالثقة

عجزواالمستخدمينإن:منهمالكثيرونوقال،بالصدمةومستخدموها

لها.مستعدينغيركونهمعنفضلاًالتغييرمنالدرجةهذهتنفيذعن

لاتفهم))إنهاحولها.فيماالتذمرساد!ترونأنتم؟نقمةحصلتهل

بهايطولولنوجههاعلىستقعأنهاظنواوالكثيرون."طريقتناولاالعمل

نحوبشركاتهميسيرونقادةالتنفيذيونالمدراءيكونأنيفترض.ذلك

،منتهاهأوماهيتهبوضوحالأحيانمنكثيرفيلايتسمالذيالقادمالجيل

تعدولمنموهاتزايدإذاختلافاً،أدخلبالشركةفيوريناكارليالتحاقلكن

فإنقلب،زرععمليةلهاأجرلتمستنسخةبل"عجوزآً"سيدةأسهمها

المعلم.ضربةحققتقدفيوريناتكوناليومالشركةأرباحتتزايد

السادسةالخاطرة

ينتهيالصوزهذاتعلىبذاتهالقديمئنفيذتتابععندما

الغازأنبوبمنالخارجءالهواتشتنشقاكأمركمنبك

ختناقلخطرا!لتعرضولدلك،سيارتهفيالعادم

الهواءانقطاعبسبب

وجودهعلىءوالقضاأوالشللىأ

السَّنةبطلات

كلعلىخلالهماسيتعيَّناللذانالعامانهما2َ2و02اْعاما

وقعتعندماكنتأين:السؤالعليهيطرَححينيجيبأنشخص
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لشركاتالذاتيالتفجرأوسبتمبر؟/أيلولمنعشرالحاديأحداث

الخيبةأو**ثح،؟وَمارتWorldComوَوورلدكومEnronإنرون

Martha!ور!وارتطرتاأهـسهمأصابتالتي Stewart؟

شيروق،القوميالمستوىعلىالأنباءصنعنالنساءبواسلمنثلاث

Sherronووتكينز Watkinsليهكينيثإلىرسالةسطَّرتالتي

Kenneth Layفيالملتويةالمحاسبيةالطرقحولإنرونشركةمن

Coleenروليكولينو،الشركة Rowleyمكتبمديرإلىكتبتالتي

Robertمولرروبيرت-الفدراليالتحقيقات Mueller-حول

بل:Minnesotaمينيسوتافيالمكتبعملاءتوسلاتعنالتغاضي

Zacariasموسويزاكارياسمعللتحقيقوتجاهلها، Moussaoui-

سينثياوجهتهالذيالإنذارو-أيلولمنعشرالحاديمتآمريأحد

Cynthiaكوبر Cooperبأنوورلدكومشركةإدارةمجلسإلى

لتنفليمطرقٍخلالمنالدولاراتبملياراتخسائرتخفيكانتالشركة

با!لنها.يخفيظاهرهاالمحاسييةالدفاتر

السنة،لطلات3002عامالنسوةهؤلاءTimeتاليممجلةاعتبرتلقد

ذلكلكن...عليهاالأضواءتسلَّطأناختارتقدمنهنأياًتكنولم

الصمت،قواعدمخالفةهومنهنكلاختارتهالذيوالأمروقع،الاعتبار

عنالأنباءتسرببعدعامةرموزاًأصبتنأنإلىالمطافبهنفانتهى

نأقبلعامةمقابلةمنهنأيمعأحديجرِلموورسائلهن،مذكراتهن

أبداً.الشهرةهدفهنيكنلمإذ.بتكريمهنالمجلةتقوم

:يومكلتراهاكانتقسمةفيووتكينزشارونشاركت
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إحداها،الإلهامالنفسفيتبعثمقتطفاتتقدمإنرونشركةكانت

Martinلمم:.3الابنكينغلوثرمارتنمن Luther Kingتبدأوهي

".الشأنذاتالأشياءعنبالسكوتنبدأحينمابالانتهاءحياتنا

وكان،القواعدمتالفةمنهنكلاختارتلقد.ذلكمنأكثرلاتسكتوا

أحد؟قبلمنللمقاطعةتعرضنهل.بالملايينيعدّونبذلكالمتأثرون

بالتأكيد.؟الصحيحالشيءفعلنهل.نعم

الجديدالنساءنادي

عنالخارجاتالنسوةوجودعنتعبِّرمجموعةهناكليست

تشغلولايتانهناك.الأمريكيالشيوخمجلسعضواتوكذلكالجماعة

ديانCalifornia:كاليفورنيا:الشيوخمجلسفيمقاعدهماالنساء

Dianneفاينشتاين Feinsteinبوكسربارباراو,BarabaraBoxer.

سنووليمبياوأ3لأول!3اهحأولأ3كولينزسوزان:مينو

Olympia Snowe.لعضويةانتخبتقد9891عامحتىتكنولم

وذلكنساءستسوىالأمريكيالتاريخطوالالشيوخمتلسفيكاملة

وفاتهم.بعدالعضويةفيأزواجهنخلفنمنباستثناء

Barbarميكولسكيبربارةاتصلت Mikulskiمجلسعضوة

مجلسبعضوة6991عامميريلاندولايةعنالديموقراطيةالشيوخ

Kay-أ!!هتشينسونبيليكيهتكساسولايةعنريةالجمهوالشيوخ

ley Hutchinsonنلتقي"دعينا"مامعناه،)بربارةلهاوقالت

بينعلاقةإيجادأجلمنالمشتركةجهودهمابذليتمأنواقترحت

وذلك،الشيوخمجلسفيعضواتحينذاككناللائيالتسعالسيدات
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النساءعددتزايد.الديموقراطيأوالجمهوريالانتماءإلىالنظردون

؟عشرةأربعإلى0003عاممنذالشيرخمجلسلعضويةانتخبناللائي

Hillaryكلينتونرودهامهيلاريالسابقةالأولىالسيدة Rodham

ClintonستيبنوديبوراونيويوركمنDeborah Stabenowمن

Mariaكانتويلمارياوميتشيغان Cantwellليزاوواشنطنمن

5موركووسكي Lisa Murkowskiدولإيليزابيتوألاسكاش-zaأEl!

beth Doleكارناهانجينأمضتوقد،الشماليةكارولاينامنJean

Carnahanالمتوفى.زوجهاولايةمن2003-10011عاميميزوريمن

بصورةيجتمعنوكن،عددهناممنالشيوخمجلسعضواتزادت

القاضيةمثلالنساءقادةمنزمبلملأتهنيدعينحيثاالعشاءعلىمنتظمة

لديهنالمكتوبةغيرالقواعد.إلبهنللانضمامكونورأوديهساندرا

أثناءالقياميتمولاالعشاءخارجنلثدرهيتريلاشيءما،حدإلىبسيطة

عالياتالنسوةهؤلاء.للقواعدأ.خرىمخالفةهيوتلك؟عملبأيالعشاء

وقد،الشيوخمجلسقاعاتضمنالمفترضأقالشراكةقواعدخالفنالمقام

وعشرينأربعاًيعملأنأحدعلىلاينبغيأنهوتعلمنبينهنفيماتعاونَّ

.أيامسبعةامتدادعلىساعة

العناءتستحقالرؤية

Susanشتاوتبيرغسوزانوالكاتبةالتجاريةالمغامِرة Stautberg

أوائلفيعملتوقد،الأيامهذهالتنفيذيينالمدراءجيلمنواحدة

تمتلكهافيلاديلفيافيتلفازلمحطةمراسلةالعشرينالقرنسبعينيات
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فيمكتبلافتتاحإليهابطلبتقدمتيومذاك.ويستنغهاوسشركة

لنفسهاوافتتحتالوظيفةفتركت،الإدارةفرفضتهسيديواشنطن

ثباتهاوبسببلموقعهونظراً،بواشنطنالعامنفسفيحراًتلفازياًمكتبا

فيالمحطاتبقيةعنالصحفيالسَّبقحالاتمنعدداًالمكتبحقق

توظيفهاوتعيدبشدةتلاحقهاوشمتنغهاوسجعلتلدرجةالبلادأرجاء

واشنطن.فيلهامكتبللأوكرئيسة...واحدعامبعد

منالحكومةعلىتطلَّعلكيحانقدالوقتأنقررتسنواتبعد

تسنتوبذلكMoوMiعاميبينالأبيضبالبيتفالتحقتالداخل

ومعروكفلر،.آنلسونالحجنذلكفيالرئيسنائبمعالعملفرصةلها

الاتصالاترئيسةذلكبعدوأصبحتكيسينجر،هنريالخارجيةوزير

حطتأنإلىأشواطاًوقطعتالأمريكيةالمنتجاتسلامةهيئةفي

Toucheروستوشفيالاتصالاتمديرمنصبفيرحالها Ross

وهيللنشر،جديدةدارإنشاءإلىالمطافنهايةفيأدىوالذيبنيويورك

،نيويوركفيس!ول،3!!3ثهحبارتنركوملشركةتنفيذيةمديرةاليوم

عالمية.وشركاتلمؤسساتاستشاريةهيئاتوتديرتنشئشركةوهي

المقالاتبكتابةبدأتفقدوالصحافةالمكتوبةللكلمةلحبهاونظراً

المؤلفيهنبتجربةمرتالأثناءتلكوفي.الكتبإلىأخيراًبهاوصلتالتي

الكتب.دورفيتعرضأنقبللكتبهمللترولجالشوارعإلىينزلونالذين

الفكرةوبدأتللنشر...شركةليلايكون"لماذاتفكر:راحتذلكوبعد

مندولار75..إلىَوصلمبلغاًجمعتُ.تفكيريإلىطريقهاتأخذ

".نيويوركفيMasterMediaماسترميدياشركةوأسستُمستثمرين
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كتبوعدةمنشوراًكتاباًا25وأعوامعشرةبعد-شتاوتبيرغقررت

فيالقواعدوتخالفأخرىمرةالهمَّةتشدأن-المبيعاتأكبرحققت

ولوحتىالتغييروتحاولالنفسباختبارعميقاًإيماناًتؤمنإنها.المسيرة

ينجح.لم

الثقةترييالمهنيةالمسيرةتغييرفإن،نفسكاختباربمتابعةعليك

سيطرتك،تحتالأموربأنالإيمانهيالثقةإلىوالطريق،بالنفس

فإنهناالأبوابتغلقحينماحتىأنهتتعلمأنلكمصيريلأمروانه

الاَخر.المكانفيهناكمفتوحةنافذة

الشخصيةحياتهافيالأزماتمنلسلسلةشتاوتبيرغتعرضت

فيتبدوكانتماسترميديابشركةالإقلاعقررتفعندما،والمهنية

تتمكنفربماالعمرهذامثلفيفشلتإنأنهاورأتعمرها،منالأربعين

أوالبابمنوتخرجأخرىمرةبالجامعةوتلتحقجديد،منالبدءمن

علىالجديدةشركتهابموقعانطلضتوعندما.ثانيةمرةربماالنافذة

لإتمامسبيلوجودعدمإلىتشيرالدلائلكانتالعالميةالمعطياتشبكة

القائمة.الكثيرةالنشردوروجودمعالطريق

الانطلاقةأجلمنالأموالجمعإلىلهفتيوراءعديدةأسبابهناك

التيالأشياءمنعدداًجربتأننيالمؤكدومنبي،الخاصالنشربدار

تحقيقفيفشلتإنأنيوشعرت،مؤلفيهممعالناشرونيفعلهالم

وشعرت،مغامرةدونربحهناكفليس،نفسيألملمأنأستطيعالنجاح

تكونولسوف،الماللتطلبتخلقلمالعموموجهعلىالنساءأنأيضا

العناء.تستحقفالرؤيةأخوضها،أنعليولذلكجيدةتجرية
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منكثيربذلتفقد،المبذولالجهدمدىهوأدركهلمواحدشيء

،الانطلاقمنتمكنتحتىعديدةسنواتجهوداًاستمرَّتالشركات

أربعبعدحتىالشركاتمنكثيرفيالمستخدمينعدديكنلمكذلك

يكرهوالذينالأشخاصمنإنني.اليدأصابععددتجاوزقدسنوات

هيالمحاولةأنوأعتقد،وكذاكذافعلتأنيلوأن"،"لوعبارةن

المحاولة.عدمبسببيحصلماعلىآسفولم،الأفضل

ذإشتاوتبيرغمعتعاملواالذينالمؤلفينمنواحدةلأنيسررتُ

وشجعهاالتقليديةالنشرقواعدخالفتلقد.كتبثلاثمعاًأنجزنا

،الإعلاموسائلمعتتعاملكيفوفهمت،السبيلتلكفيمؤلفوها

محدِّثين.كانواالذينالمؤلفينوبينالنشربينالريطقيمةأيضاوعرفت

المؤسساتمعشركةتأسيسفييكمنالنجاحسرأنفهمتإنها

-والناسومؤلفيهاشتاوتبيرِغ-بالجميعالخسارةحلتوقد،والمؤلفين

النشر.عنماسترميديادارتوقفتعندما

النسورمعحلِّق

نسراًتكونأنأردت"إنالمأثورالقولإليهيعودالذيالتاريخَلاأتذكر

منأخبارهميتلقوناليوممناكثيرونالنسور".معتطيرأنفعليك

بمحطاتاهتمامهممنقللوامناالعديدينأنورغم.والإذاعةالتلفاز

سإبيوسيABCسيبيوايهNBCسيبيإن:الثلاثالتلفاز

CBS,إنإنسي:الأخرىالمحطاتعشراتأنإلاCNNسإهـاي

نإإفإنإنوسيCNBCسيبيإنسيوESPNإنبي

CNNFNوفوكسFOXوأوكسيجنأوه!+بيوءاتش-OXY
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GENالمشاهدينتحصدوبدأتسنينبضعمنذكبراعمظهرتوغيرها

وليسالملأعلىالإعلانخلالمنالعائداتمنكبيراًقدراًوتحقق

تتجاوزأنقررتعندماالقواعدخالفتمنهاوكل،العامةالبرامج

الكبارالثلاثةهناكتعدفلمأيضاً،إثرهاعلىالمشاهدونوسارالمعتاد،

والترفيهية.الإخباريةالناحيتينمنالموثوقالوحيدالمصدربمثابة

Lucilleبوللوسيلكانت Ballعلىظهرتتلفازيةسيدةأول

وعززهاالإعلاموسائلفيالمرأةبقوةذكَّرمنجاءثم،ووراءهاالشاشة

ببرنامجهااليوموهاهي,Oprahن!كه!دلعكي،تموبنفريوبراأقدوممع

Harpoهاربوبرودكشنز-الدرجةعالياليومي Productions-

،المؤلفاتمنعشراتالعلياالمراتبإلىرَفعالذيللكتابناديهاتطرح

موريمعالثلاثاءأيامتقدموببفريأوبراأمثالمنمشاريغوتنتج

ey Presnts Tuesdays Vrith Morrie،!كألميOprah Wiوتطلق

Theاًولرامجلة:أوه Oprah Magazine،اليومفينفذتوالتي

فيانطلاقةالمجلاتوأكثرالإخباريةالمنشوراتمحلاتفيالأول

AngelNet-ايلائكيةشلبهتهاخلالللخيرمنمحبةوهي،التاريخ

workبدوروقيامهامُنح،شكلعلىالدولاراتملايينتجمعالتي

نحومسعيهمافيبوشدبليووجورجغورآلمساعدةفيمركزي

فيها.تحلأرضكلفيالإعصاربقوةتتميزفهي00،35عامالرئاسة

والمعنويةالماديةالوسائلتملكممنوينفريغيرذهنيفيليس

شيءكلتحولفهل،والبسالةوالهمةالدرايةفيتجاريهاأنوتستطيع

Belovedالحبيبفيلمهافشلأنإلىتشيرفهيكلا!ذهب؟إلىتلمسه

خطباًكانالفيلمهذاخلالمنبهشعرتالذيالألمأنوأظنمؤلماً،كان
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النصحتقدمالذاتيةالمساعدةملِكةذيوهاهي.نظرهافيجللاً

نفسفيوتعاني،كبوتهممنوينهضواأنفسهميلملموالكيللآخرين

برنامجييحبونالناسإنفتقول،العامالرفضمنالكثيرمنالوقت

Belovedالحبيبفيلميحبوالمفلماذا

هارستمعشركةأنشأتإذ،الشركاتخلالمنالفرَججاءها

Hearstماغازبيز Magazinesحققتالتي5أوهمجلةفولدت

Marthaستيواردمارتاعليهتحسدهانجاحاً Steward.

منالعديدفيوعملهابرنامجهافيرفاأوترىأنلكقدرإذا

وصدقاًابتداءحقاًطيبينبأشخاصنفسهاتحيطأنهارأيتَإنتاجها

راغبةوهي،الأفضلتريدفهي،الموظفينالىالرنيسيالمنتجمن

الأفضل.نحومسيرتهافيومخالفتهاالقواعدعنبالخروج

طريقةفرنب

Patriciaكلفيفريبباتريشياولدت Fripإلىووصلتانكلترافي

التيالشعرقصاتمعالعشرينالقرنسبعينياتفيالمتحدةالولايات

،والعزمالطاقةمنالكبيروالقذر،يديهابينالذيالقليلوالمالأبدعتها،

فيالرجالشعرمصففاتأنجحمنواحدةتصبحأنلهامقدراًوكان

.الخاصصالونهاالمطافنهايةفيتفتتحوأنفرانسيسكوسان

مسيرتهافيتنطلقلكيصالونهاباتريشياباعتالثمانياتفي

وهي،المهنيالحديثعالمفيوقتهاكاملاستغرقتالتيالتاليةالمهنية

الاجتماعاتوفيالصنعةفيالفاعلينأكثربأنهامعروفةاليوم

الذيالعملإنجازالآخرلنتعليمعلىتقومأنهاكما،العالميةوالمؤتمرات
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تدريبهيجديدةبمهنةانطلقتالجديدةالألفيةفجربزوغومع.أتقنته

العالم.أنحاءمختلففيالشهرةإلىالملتهفينالمدراءوكبارالمتحدثين

وهذاذلك،إلىتسعىأنعليكالأفضلتكونحتىأنكفريبتعتقد

تكونأنفيترغبوأنالحياةفيبالفائزيننفسكتحيطأنيتطلب

الأمور.لإنجازالقياسيةالطريقةيُعتبَرعمامختلفاً

علىشيءكللأعملدخلتهاالرجاليةالحلاقةبمهنةانخرطتعندما

مدارعلىاليومفيساعةعشرةاثنتيأعملفكنت،وجوههأكمل

العملبطاقاتتوزيعفيالأمسياتوأمضي،الأسبوعفيأيامستة

علي.الدأَلة

Jayسيبرينغجيهيديعلىتدربتُ Sebringُالمهمأنمنهوتعلمت

العالميعرفأنبلشيءأيفيبهاتتمتعالتيالجودةمدىليس

فيإعلانيةمقالاتكتابةوطلبتإذاعيةبرامجفيتحدثتُ.بذلك

ناجحة.مهنةصاحبةباعتباريوعنيعمليعنالمحليةالصحفجميع

،النجاحهذاكلليتحققأنبعدمعناتعملبامرأةعامينبعدأتيناثم

.الصالونفيالنجمةكنتلأنيلهامزعجأذلكأنأدركتُولقد

وأنفيهأنافيماأشركهاأنحاولتُبنفسهاالثقةبناءعلىأعينهاولكي

جاءيوموذات.الزيائنمععمليفيهاأسلسلالتيالطريقةأعطيها

نإوليعرفمعيمقابلةليجريالمحليةالإذاعةمحطاتإحدىمنرجل

لها:فقلت،كاملةساعةمدةالبرنامجذلكفيأتحدثأنأستطيعكنت

1(.نظركبوجهةوأبلغيهإليهتحدثيهيا"جودي،
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نجداً،ناجحةإنك"باتريشيا،:ليقالالوقتبعضتحدثناأنبعد

ابالطبع1:تردددونمافقلت؟انجاحكيسوؤهمنمهنتكفيهناكفهل

الجهدمدىالجميعيرىالذيالوقتفيأحداًنجاحييسوءلماذالا،

ابالطبع1:جوديقالتأيضاترددودونماالفوروعلى.؟أبذلهالذي

".تحققهلكيتفعلبمالايهتمونلأنهمنجاحهايسوؤهممنهناك

علىأؤمنكنتفقدكلها،حياتيفيأدركتهشيءأعظمذلككان

التيالطريقةوفقشيءكلفيهيسيرالذيديزنيوولتبعالمالدوام

يكونأنبالعلىلييخطرولم.مفروضهوكماعليهايسيرأنأظن

وأفعلتمايسوأَهأووجهيفيعائقاًأحديرفعأنأوحاسدهناك

التياللحطةهيالمقولةتلكوكانت،ظهريفييطعننيأنيحاول

الذينالأشخاصبشأنالشديدالحذربوجوبقراراًفيهااتخذت

الفائزينسوىأختارألاعلىالحينذلكمنذأحرصهـانيمعي،يعملون

.الأخرىالمهنوفيمهنتيفي

جداًذكياًكانفأخيالعمر،فيتقدميفترةعننتجذلكمنكثير

مهنةفيعبقرلاًيعتبرونهالكثيرونوكانصفهفيالدرجاتأعلىوحقق

الأيامتلكفيالفتياتمنالكثيريتوقعوالمالناسأنورغم.الموسيقى

وحصلت،المدرسةعنأتخلففلمالناسبقيةمثلذكيةكنتأنيإلا

شيءبأيأحظولم،بكاملهالدوامحضورشهاداتعلىسنواتطوال

.يومكلا!لدرسةأحضرأنيهيبشهادةسوى

،جيدةعملعاداتلديخلقالمدرسةفياليوميالحضورذلك
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رؤوسCryنتدربأنعليناكانحلاقأجيرةالعملبدأتوعندما

ثمخمساًأنجزوكنت،رأسينأورأساًينجزنالفتياتفكانتالدُّمى

نأالحلاقينجميعيظن.الجيرانبشعروأتدربالبيتإلىأعود

نأأجلمننظريفيلكنهاالغداء،طعاملتناولهيالغداءساعات

أنيعمليربأخبرنيوقد،الإضافيينالزباننمنثلاثةفيهايُحشَر

الواقعفيأنهمرغمالآخرينعنزيادة03%بلغإضافياًدخلاًحققت

نأأصدقأكنلمأمريكاإلىجئتوعندما.عملاًوأفضلخبرةأكثر

نأعلىعمليرباعتادوقد،المائةفيخمسينبلغتبعمولةعمليأبدأ

صديقاتكمنوعشرينبثمانوتعوديانكلتراإلىتذهبيإن11:لييقول

وعشرلنثمانلاأعرفإنيتشارلزا:اأجيبهفكنتمليونيراً،11أصبح

011أعملكمايعملنانكلترافيبنتاً

الحلاقةلمهنةممارستهابدايةفيالقواعدفرلبباتريشياخالفت

فيالقواعدوخالفتغيرها،منبكثيرأكثربعملالقيامخلالمن

علىالمحاضرينرابطةتترأسامرأةلأوأصبحتحيهنمهنتهارابطة

وخالفتيترأسونها،الدوامعلىالرجالكانوالتيالوطنمستوى

أكثرمنواحدةأصبحتبأنالأحاديثإلقاءمهنةفيالقواعد

همالرجالكانمجالٍفيوراءهمالمكاتبتسعىالذينالمتحدثين

أبرزتعندماالقواعدوخالفت،الزمنمنطويلةلفترةفيهالمسيطِرون

محادثيهمعلىيسيطرونكيفالمدراءتعلِّملكيالحديثفيمهاراتها

تبلغأنفريبلباتريشياكانوما.ولحفزونهمعليهمويؤثرونوعمالهم

القواعد.اتبعتأنهالواليومإليهوصلتالذيالشأن
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السابعةالخاطرة

منتت!كدأنلكالمهممنللقواعد،مخالفكأنكنظرَا

تتحلىالتيبالتقةيتحلوقالذيناكأشخاصبعضمعرفة

جانبكابىسيكونونكأنهم،ذلكفيعليكيتفوقونأوبها

السلوكيبالنمطأيضاَويزودوكالمساعدةلكليقدموا

الواثق،

الحواجزلمحتلفاختؤقكخلالىأيضاًلشجعونكوسوف

رحلتك.أتناء
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