
ددللالسالفعلا

الخامسةالخطوة

.....أبداًوحدكلست

المتحاذلينشيممنفالانفرادية

أدققلكيأحدمنهناكيكنولموحيدةأصبحتشريكتيتوفيتعندما

ثقتيفقدتأنفكانأرهبني،وهذا،معه

حياةكال!لى

،ءذكياالايفشلورحينما،الحركةتجاهرتغييرلمكتابَيمؤلفة

أمه!أ،كنتالذينالأربعةبالأولادعظيمينوألميسروريكانكم

بشركةShelleyشيليأولاهمااشتغلت،حافلةبنتيَّمنكلفحياة

ماهوبمثلالجامعيةدراستهاعنوحتىعنهاغريبحقلفيكبيرة

يثيركانحيثالسنةفيمرتينأزورهاوكنتأيضاً،اليومعليغريب

المِرقابمشروعمديرةكانتإذالفضاءفييدورلماأستمعأناهتمامي

.Hubbleهبل

نأإلىسنواتمعيفاشتغلتSherylشيريلالأصغرابنتيأما

تكنلممجالفيأيضاًتعملوهي،أخرىميادينإلىطريقهاشقت

الذينالأشخاصعلىالصحيالتأمينهوأبداًميدانهايكونأنتظن
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المراهقماركعينيوحبةحفيديأمّشيرلل.شديدةلمخاطريتعرضون

خاله.اسمحملالذيبالنشاص!المفعم

عندفرانكوثانيهمارضيعاً،؟بيليأحدهمافارقاني،فقدولدايأما

لتلكتصديتوقد،منزويةوحيدةالحالتينفيوكنت،عشرةالتاسعة

ولموالعشرينالخامسةفيكنتبيليماتحين.مختلفةبطرقالوحدة

ألايُفترضحيثالأبناءوفاةخبرتوما،الموتعنالكثيرأعرفأكن

ورحتغرفةفيفانزويتبالزهدألميمعتعاملت.والديهمقبليموتوا

شرنقتيمنأخرجولم،الموسيقىإلىوأستمعوساعاتساعاتأرسم

ثانية.مرةالعالمإلىيديومدللتلاؤمجاهزةعديدةأشهربعدإلا

نقشتميداليةمعيتركتعجوزصديقةزارتنيالفترةتلكخلال

الأمورلأواجهالشجاعةأعطنيرب"يا:تقولالتيالسكينةصلاةعليها

لايمكنبماأقبلحتىوالسكينة،تغييرهأستطيعماأغيّروأن،القادمة

وكم.للعيشأساسيةمكوناتوجميعها"الفرقبمعرفةوالحكمةتغييره

وكان-الدرجعلىفرانكابنيركضحينكبيرعليبيليموتأثركان

إليه.شوقهطالالذيأخاهيمسكلكي-عمرهمنالسابعةفي

ينتظرأخرىمرةبابيعتبةعلىالموتكانسنةعشرةاثنتيبعد

أستطعلمالمرةهذهوفي.لحادثنتيجةعشرةالتاسعةفيفرانك

لكن،النسيانبغرضوالرسمالشرنقةفيالانزواءبرفاهيةالاستمتاع

والصحافة.والتلفازالمذياعخلالمنجاءتأنباءه

وسائلفيأعرفهمالذينالناسإلىيديمددتالمرةهذهفي

يهدمأنينبغيوكان؟هجرتهقديمجسرهدمعلىللمساعدةالإعلام

o b e i k a n d l . c o m



النجاحتصنعالثقة

وفاةمعبالوحدةشعرتالمرةهذهفي.مثيلهجانبهإلىأقيمَحين

غضةصبيةكنتحيثبيليماتحينكحاليليسولكنفرانك

منبشعوروأشعرماحدلتلأدركنضجتقدأكنلمولملّيالإهاب

كماوالعاللة،بالإنسانيحيطالذيالحزنبعمقوأحسّأحدلهيموت

به.وأثقعليهسرتالذيالدربعلىسارممنبهألوذمنلييكنلم

أفيّتجربلمإذبيتفعلماذاتعرفمنصديقاتيمنيكنلمكذلك

هذهأتجاوزحتىمعالجتيضرورةأحديقترحولم،الابنفقدانمنهن

فيوأسرهموالآباءالأمهاتلمساعدةمجموعاتأجدأنأوالمرحلة

أحبائهم.موتحال

،للمساعدةالأصدقاءتقاطرإذالأحوالتغيَّرتفرانكتوفيعندما

شؤونمنالمزيدوخبرناالعمرمسيرةفيتقدمناأنناالمؤكدومن

العشرةفرانكأصدقاءمنبالآخرينبالتزاميشعرتأنيكما،الحياة

نفسيوأعينحزنهمفيأعينهمكيئ-سقطحينما-معهكانواالذين

حتىإليهماللجوءأستطيعكنتدعممجموعاتلقيتكذلك.أيضاً

ذلككلومع.المسيرةلمتابعةقوتيوأستجمعالصدمةامتصاصأستطيع

فيبهاالإحساسلايتمحقيقيةقوةليأنأستشعركاملةسنةقضيت

.واحدةلحظة

خلالمنوتعلمتعلمتلكنيبردائها،الوحدةلفَّتنيفتراتمرّت

أبناؤهن،ماتممنمجتمعيفيالأمهاتمئاتهناكأنوالبصرالسمع

.الوحيدةأكنلموبذلك

والأمر.وحدكلستفأنت،ثقتكاستلَبوالذيفيهأنتمالايهم

وأمفاجىشيءظهورأوشخصيةمشكلةأوبوظيفةتعلقسواءسيان
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أبوابنا،علىرحالهاتحطالتيالحياةطوارقمنأيأووفاةأوطلاق

التيالكأسذاتتجرَّعواممنالآلافوهناك،وحيدينلسنافنحن

المتفرِّدالوحيدفلستَوعمقهالألممرارةرغمسيتجرَّعوهاأوشربناها،

وجود.لهيعدلمالوحيدالليلجوّالأنذلك،والعمقالمرارةتلكفي

نطلاقةلاا

Jeanهولاندزجين Hollands-السحريةالعصاباسمالمعروفة

علىوالعملدقائقخلالالمشكلةجوهرإلىالوصولتستطيعالتي

النمومركزرئيسةهيعملائها-معلهاوحلٍّبشأنهاقرارإيجاد

مناشتغلتالتيالتنفيذيةومديرتهسيليكونواديقلبفيوالقيادة

بتقديموانتهاءالمديرينفرعمنابتداءفيهالكبيرةالشركاتجميع

الصحففيالعالميالمستوىعلىذكرهاوردوالتي،للعمالالدعم

.المبيعاتأكبرحققتالتيالكتبعنهاوكُتِبَتالمهنية

ثقتهافتدنَّتالعشرينالقرنتسعينياتفيزوجهاعنهاتوفي

لهاتقويماًمعهاالعاملونأجرىالحينذلكوفي،الحضيضإلىبنفسها

بئيس،حدإلىمنخفضةحققتهاالتيالدرجاتجميعأنواكتشفوا

:فتقولوضعهاتصفوهي

سنة،وعشرينخمسمنذالمدراءتدريبمجالفيأعملأننيتصوروا

المديرةبلقبالمعروفةوأنا؟عمليصُلبفيأخفِقحينبيفكيف

ما.شيئاًأحبعندماأتفجروبأننيجداًالدقيقة

ولظهورمعي،العاملونبأحسَّالذيوضعيبسببقلبيتحطَّم

هؤلاءولكن!شركتيعملاءقبلمنالمحبوبةوأناالصحففيأموري

o b e i k a n d l . c o m



النجاحتصنعالثقة

فأحسست،الوقتلبعضعليالسيطرةباستطاعتهمأنرأواالعاملين

يائسة.جريحةباتي

فطلبت،لنفسيالدواءوصفهوأفعلهأناستطعتالذيالوحيدالأمر

موتبشأناستشاريةلجلسةبالطبعخضعت.معيالعاملينمساعدة

بأيةالقبولمنمنعتنيالخسارةهذهبأنقناعةإلىووصلتزوجي

أكونأناللاشعورفيأردتولذلك،منهاأصغركانت!نحتىخسارة

بسهولة.تمرالأمورأتركوألاقراركلعنالمسؤولة

حينمانفسيوراقبت،بأولأولاًالمرتدةا!لعلوماتالعاملونإلينقل

جاءوهنا،اللاذعةخطبيمنواحدةألقيأنوشكعلىكنت

أركزوألاإيجابيةنواحإلىعاطفتيأبعدأنتعلمتفقدالانضباص!

وفقالعاملونينفذهالمالتيأومايرامعلىتجرلمالتيالأمورعلى

ورغباتي.طلباتي

بلاءذلكبأن-ثقتكتتفجر-حيننفسكتذكِّرأنهيهولاندزنصيحة

وزملائكأصدقائكإلىباللجوءعليكأنترىوهي،دائماًوليسعارض

وتضيف:لك،المؤيدين

وتطلبلكالمؤيدينوزملانكأصدقائكالىتلجأأنذكائكمنإن

المعلوماتاطلبثمحسن،بحديثنفسكعنيحدِّثوكأنإليهم

تأمليةمحاولةتبذلأنوعليك،فيهاأنتالتيالمعضلةبشأنالمرتدة

الطريقةبشأنالأعذارتقديممنبدلاًالتغييرعلىنفسكلتضبط

النفسصاحبداخلكفيمازلتفأنتالأمور،بهاتصرِّفالتي
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إلىجديددورإضافةمعرضفيإلاولستذاتهاالقديمةالرائعة

إلا!ليس،مكافأةذلكوأنلى،الأوأدوارك

القيادة؟بالثقةيبدأشيءكلأنراسخةبصورةلاندزهوجينتعتقد

وتنتهيتبدأسعادتكوأن،الآخرينمعالعلاقاتوحتىالجماعيةوالروح

بها.وقبولكلهاوفهمكلنفسكحبكمع

النفسمنجزءضياع

أحوالفيوالباحثةالمؤلفةمعمايرامأعظمعلىشيءكلسار

Caroleحياةكارولالسوق Hyattشركةوشريكتهاامتلكتالتي

أنهاحياةظنت.أربعونموظفوهاتعدادبلغنيويوركمدينةفيمتنامية

الشصاءلعبةكتبهاأنالمؤكدومن،نفسهاعلىمعتمدةالدوامعلىكانت

Theص!8ولءف!البيعفي Womens Sellingالأذكياءيفشلوحينما

When Smart FailsالحركةاتجاءوتغييرftingihSنمsraeGالتي

نأبدا.نفسهاعلىاعتمادهاعلىبخيرأتتقدالمبيعاتأكبرحققت

الشركةكانتحيث،فجأةشريكتهاماتتأنإلى/تام/كاملشيءكل

رولsعلىالطلبزادوبعدهاجيد،بشكلالحينذلكحتىتسير

.المبيعاتأكبرتحققلكتبومؤلفةمتحدثةباعتبارها

قراراتنانتخذ،بهاخاصةللقوةنواحمناولكل،العملفيزوجزوج،كنا

إليهتأويشخصالدوامعلىهناكوكان،كزوجالعملونؤدي،كزوج

خلاله.منبنفسكثقتكلتعزيز

أحدالواقعوفيعشرةيساويوواحداًواحداًإِندائماًأقولكنت

تلكوراءكلأنعشرأحدالتحديدوجهعلىبلاثنانوليسعشر،
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لكشريكاًمعكضللشخصوهوآخر،شخصلكيمنحهاالتيالثقة

شريكتيتوفيتأنإلىذلكأفهملم.عندكالضعفنواحييفهم

متأخراً.تقييماًذلكفكان

لهاكالزيجاتلكنهاالإنفراد،منأفضلالشراكاتأنشعرتولطالما

القراراتباتخاذولابالأشياء،الانفرادتستطيعفلاأيضاً،منغصاتهاً

كانإنكذاأوكذابفعلالعاملذاكتأمرأنولاواحد،جانبمن

وهناك،بالمشاركةلذلكتخططأنوعليك.مشترَكينعمالاًلديك

ومعارضة.تأييددائماً

تريد-ولاأريدكنتعاماًعشرةثمانيةاستمرتالتيالشراكةخلال

بعضفيفأنزعج،الزواجفيكمانتفاوضوكنا،وكذاكذاأعملأن

وعندما.عقلانيةأكثركانتلكنها،ذلكوأفعلفأثورذلك،منالأحيان

مخاوفي،أتاروهذامعهأدققأحدمنلييعدلمأنهلياتضحتوفيت

ثقتي.فقدتأننيأرهبنيوقد

فيتعملشركةإدارةفيالاستمرارباستطاعتيأنأظنكنتما

الرهَبعليَّوسيطر،الاجتماعيالسلوكفيوالبحثالسوقأحوال

نأأظنولم،أسبوعبعدأسبوعاًالرواتبجدولتنظيممنحتى

لامتصاصأحدمنهناكفليسالزبائنكلمعالتعاملباستطاعتي

تفهمه.كانتكماالعمليفهممَنأيضاًهناكوليس،الصدمات

يكونواولم،الفهممنكبيرجانبعلىمستخدمينلديكانكذلك

العديدضمتالتيالشركةأسراركلعنمحجوبينالأياممنيومفي

،القراراتاتخاذعلىوقدرتيوثقتيبنفسيالشعورفقدت.الأقساممن
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وبعتهاشارياًووجدتفبحثتعجَل،علىالشركةأبيعأنقررتثم

أشهر.ثلاثةخلال

الأمورمنبعضاًسوى،سنةمدةيذكرشيئاًأفعلولمالبيتلازمتثم

الإبداععلىقدرتيفقدت.جديدأيأفعلأنأوأزيد،أندونالقديمة

جديدأيأعمللنأننيوظننتوبالمغامرة،،بالاستكشافواحساسي

أنا.لستبأنيفأح!سست،القديمةالأشياءأكررأنعليَّكُتِبولقد.أبداً

البيع،فيالنساءلعبةحولعملأوراقلتقديممجموعاتاستخدمتني

تبدوثياباًوأدخلالنومثيابمنأخرجفكنت،كبيرةإثارةموضعوكانت

وعندما،الطائرةإلىوأصعدزننتيأضعثممثليأفكارلمصممةجيدة

ثم،ينقلوننيوهناكهناالمتقافزينالمتحممسينالناسهؤلاءكانأصل

وكذا.وكذاكذا،تلقائيةبصورةوأرددالمنصةأعتلي

بيوتمادىبه،أشعرلملأننيذلكسببعنأتساءلصرتذلكبعد

وأحسسمت،للحاضرينبالنسبةجداًسخيفاًيكونوأنلابدذلكأنالظن

مفتاحيُدار.خدّاعتينوزينةملابسوراءتختفيالوجهمقنعةممثلةأني

وأردد،مقبولةأنهاوأظن،الصحيحةالأشياءوأقولفأبتسمالتشغيل

أكرِّرهأصبحتحتىعديدةمراتالبحثكتبتفقدجداً،جيدبشكل

وأدلف،والثيابالزينةفأخلعالبيتإلى،الطائرةإلىأعودثهـاتلقائياً،

كاملة.سنةهذهحالتيواستمرت.سريريإلىثمالنومثوبإلى

القيمةبفقدانإحساستملكنيبللي،يجريبماأدريأكنلم

قدكانتصديقةزارتنيحينبعد.الذاتيوالإبداعوالثقةالذاتية

مألوفاًبداحديثاًعليَّوألقتجداً،قصيروقتقبلعملهامنسُرِّحت
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ولكننا،التجربةبنفسالحقيقةفيمررنالقد.أعرف"نعم:فقلتجداً،

الثقةإلىبالحاجةشعرنافكلانا".مختلفتينبطريقتينالنتيجةإلىوصلنا

ثمعادياً،بداشيءكل.المالإلى-وضعهافيو-الذاتواحترامبالنفس

".عمليمنسرِّحتوأناشركتكبعتِأنتِذلك؟حدث"كيف:قالت

فكلاناالشيء،ذاتهوجرىماأنوجدتالآمرفيفكرتوحينما

هذهأنصديقتيأخبرتوأخيراً.ثقتناأضاعتالتيالحدادثيابفي

ولعلنهايتها،إلىبهاالسيرعليناأنوأظن،أحداثسلسلةكانت

نأيطلبالذيالأمرهووهذاوتقاسُمها،عنها،التحدثهومانحتاجه

المرءفيهايذهبسنةفترةهناكديةاليهوالديانةفي.الجماعاتتفعله

.الحياةمتابعةبلالموتذكرعلىفيهايأتيولايوم،كلصباحالمعبدإلى

LindaGott-غوتليبلينداعملهامنالمطرودةصديقتهاكانت

الأذكياء،،يفشل)عند!اكتابفكرةالزيارةتلكعنتولدتوقدا،؟س!أ

فيهوكشفتا(غيرهماالمئاتوقصص)الخاصةبقصصهماابتدأالذي

منالمئاتلئكأوأنوكيف،والفشلالأزماتتحدثِهالذيالعمقعن

جديد.منأنفسهمواكتشفواعليهاتغلبواالشجعانوالنساءالرجال

إلىدفعهاالذيالمحركبمثابةذلكفكانغوتيب،إلىحياةتحدثت

حياةفإنوبالنتيجة.أيضاًلصديقتهاوقعلهاماوقعأنوأدركت،الأمام

محركاتهناكأنتعتقدوحياة،نموهاوفيإدراكهافيعنهاتقدمت

معتناولتهالذيالغداءكانلقد.القادمةالمرحلةإلىتدفعالحياةفي

.الأمامإلىتتحركلكيالبابأمامهافتححافزاًغوتيب
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البطيئينالنجومنجوم

أجراًالأعلىالمحاميأحدهمامشتركاً،عجزاًالنجومنجمايتقاسم

شركاتوأكملأنقىمنلواحدةالتنفيذيالمديروالثانيأمريكافي

العالمية.المعطياتشبكة

الصفربينيتراوحمبلغاDavidً!حأه3بوش!ديفيديتقاضى

فعندما،الكتابةهذهوقتفيالساعةفيدولاروخمسينوالسبعمائة

مايكروسوفتبشركةتتعلققضيةفيالأمريكيةالحكومةلحسابيعمل

وفيشاهد،إثرشاهدتعريةلقاءالساعةفيدولاراًأربعينيتقاضى

ربحوحينما،فلوريدافيالأصواتفرزإعادةخيبةفيغورآلتمثيله

نصيبزادالموزعةالأسعارحصصتثبيتاعلىاشتملتالتيالقضايا

بالنسبةسيئاًليسوهذادولار،مليونستينعنالصافيشركته

الثالث.الصفإلىوصثلحتىالقراءةمنيتمكنلملشخص

Johnتشامبرزجونيعتبر Chambersسيسكوشركةمدير

جاكفيهمبمنالعالمفيالتنفيذيينالمدراءمراتبأعلىبينالتنفيذي

أمامليتحدثتشامبرزدعاالذيالتنفيذيإلكتريكجنرالمديرويلش

التيسيسكوشركةفعالياتإحدىفي.شركتهإدارةاجتماعاتأحد

المذهو-لمستخدميهاتبيَّن"العملإلىببناتنا"انطلقعنوانتحتتقدَّم

تتحدثأنصغيرةفتاةحاولتوعندمابعجز،مصابمديرهمأنلين

فيعجزمنعانتإنها:تبكيوهيفقالت،الفعالياتخلالبعضهمإلى

ومعهاوأخبرهالمواساتهافقفزتضايقهامدىتشامبرزلاحظ.التعلم

عندماوأنه،التعلممنعانىأيضاًهوأنهالموجودينالمستخدمينمئات

منه.يسخرونحولهمنلادالأوكانالسنفييتقدمكان
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للسخريةمنهماكلتعرضمهنتيهما،فيالنجومنجوممنرجلان

تشامبرزفتعلمعجزيهما،علىللإنتصارطرقاًوجدا،صباهفيوالعزلة

أيضاًفِعلتهبوش!وفعلعجزهمنالتخلصأجلمنالجادالعمل

إليهامايدخلكلتسربغمنمكَّنتهفعاليتهالاتصدَّقذاكرةفاستخدم

.الورقلعبفيحتىالذكاءفيفلتةأصبحلدرجة

النفسيللإيذاءالتعرض

الطبية-للمستحضراتهيليستادلشركةالتنفيذيانالمديراناحتمل

Donهيليستادولوسيدون & Lucy Hillestad-منالكثير

هيفأسرتهما،التغذيةعنالدفاعمجالفيالقاسيةالصدمات

لأنهمامنهماالسخريةبينتراوحتالتي"القاسيةالصدمات"مدرسة

قذحعمليةإلىوصولاًالغذائيالميدانفيعملهماأولفيدجّالين

.الصغيرةالبلدةفيانتشرت

أسقِطت،قدالتهمجميعلأننتيجةأيةإلىهذهالقذحعمليةتؤدلم

غيرالأخلاقذويمنهمالعمليةوراءوقفواالذينالأشخاصأنوتبين

مئاتكانتاالبراءةتلكوقبل،السلطاتيضلِّلونكانواوالذينالحميدة

قداسماهماوكانعنهما،الدفاعفيصُرفتقدالدولاراتمنالآلاف

كماعديدةشهوراًوالمرئيةوالمسموعةالمقروءةالإعلاموسائلفيتلطخا

هيليستاد:لوسيقالت

أجولآنأستطيعشيء،كلانتهىأنوبعدهذايومنافيوحتى

الذيالسوءأضعافلأضعافتعرضواأشخاصاًفأرىببصري
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والكثيرالحياةمآسينتجاوزأناستطعناأننالأشعرواني،لهتعرضنا

حياتنا.فيتقعالتيالأمورمن

السياسيةالناحيةمنالضرربنايلحقلماتهامناأنهوالسيءالأمر

الناسمنكثيرصدقإذأيضا،والماليةالمهنيةالناحيةمنبلفحسب

فيكثيراًيشككونالناسزالوما،الإعلاموسائلفيوقرأوهماسمعوه

نأالدولةواعترافعناالتهمإسقاطرغماليومذلكمنذمعناالتعامل

زور.شهادةبأربعينأدلىقدالرئيسيالشاهد

الناسمصداقيةعدمهوحدثتالتيالسيئةالأمورأحدأنغير

ثم،عديدةمراتبالعزلةأحسسناوقدأصدقاء،نعتبرهمكناالذين

ودعمِنانجدتناإلىالجددوأصدقاؤناالحقيقيونأصدقاؤناتسابق

جانبنا.إلىوالوقوف

المعاكسالاتجاهمنالقدوم

Leslieتشارلزليسليكانت Charles-النا!جميعبينمن

تكنولم،الحياتيةتجربتهاشاركتهاالتيالوحيدةهي-قابلتهمالذين

ألانكونيباسمحياتهاابتدأتإذالاسمبهذاالدوامعلىمعروفة

Connie AllanكوربيلاألانكونيأصبحتثمConnie Allan

Kurpila.لانسينغمنالغربيالجانبفيميتشيجانفيترعرعت

Lansingوتزوجتةفيها-تدرَّجتُالتي-بكاليفورنياأنجلوسلوسفي

العشرينتبلغأنقبلأطفالبثلاثةوَرُزقت،عشرةالسادسةفيمثلي

ابنعنهاومات،مثلي9691عامدولار35.الشهريراتبهاوكان،مثلي
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Phoe-فونيكسمطارفيساعاتأمضينافقدذلكوعلى.مثليشاب

nixنفسي.لصدىأستمعبأنيأشعروأنابأريزونا

كرهتبلالوظيفةهذهأحبتوماسر،أمينةاشتغلتطلاقهابعد

شاباًتنتظروكانت،تعملبأنترغبالأمرحقيقةفيتكنولمالعمل

امرأةتتوقعهماهوفهذامنها،ويتزوجإليهلادهاأوليضميأتيطيباً

لانسينغ.منالغربيالجانبفيوُلِدت

كانتالتيالطريقوهممنأفاقتونصفسنتينانقضاءبعد

تفعللموأنهاالأهدافمنخلوَّهاوأدركتالمصباحأضلاءثم،تمشيه

ترغبولملاتريدماتعرفبلتريد،مالاتعرفوأنهالنفسها،شيئا

فيه.هيفيمابالاستمرار

أنهاوأدركت،البطالةإعانةعلىواستحصلتعملهاتركتولذلك

وأنهاوضعها،علىلايؤثركثيراًالمالمنشيءفقدانأنذلك،معدَمة

محاولةوفيأطفالهامعالوقتمنالمزيدتمضيةتستطيعبذلك

ذلك:عنتقولوهي،التاليةوجهتهاوتحديدحالتهااستبيان

البرونزياللونلاكتسابللشمسالتعرّضعلىعمِلتُالفترةتلكفي

اكتسابمنأسهلالأيامتلكفيالنفسيةللأذياتالتعرضكان)إذ

إحدىليقالتوقد.أطفاليمعواللعب(،الجيد!البرونزياللون

الشهادةعلىالحصولفيبرغبتيأخبرتهاقدكنتُوَ-صديقاتي

لأنيالتعليمذلكاستكمالدونالحقيقيةبالدونيةأشعروأنيالثانوية

ثمنظرهألفِتبشخصالمطافنهايةفيألتقيأنكثيراًخشيت
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ألاعليك"عيب:جامعيةدرجةأيةأحمللاأنييعرفحينيهملني

تدخلينبرنامجفلديهمذلكفعلتِولو،العامةالخدمةفيتنخرطين

".المدرسةإلىبموجبه

العامةالثانويةعلىوحصلتقليلاًبالدراسةباشرتُفقدذلكوعلى

عداالمقرراتجميعفيونجحتُ،والعشرينالتاسعةبلوغيمع

"أريد:وقلتالعامةالخدمةهيئةإلىشهادتيحملتُ.الرياضيات

جعبتيوفيمنهاوخرجت"،حياتيمنأحسِّنأنوأريدالمساعدة

لانسينغ.فيالإعانةلائحةعلىأمأحدثباعتباريللطعامقسائم

واستحصلت،المحليةالمجتمعبكليةالتحقتالتاليالخريففصلوفي

عامالشرفدرجةعلى

المدرسةأحببتُ.ليتنفتحالأبواببدأتإذالجديدةبدايتيهذهكانت

الموسيقىأدبفيدراسيينفصلينأمضيتأننيحتىفيهاوأفلحت

أساسية.كمادةالكلاسيكيةالموسيقىودرستُ

،الأعمالبإدارةمساعدبشهادةلانسينغفيالمجتمعكليةمنتخرجتُ

برنامجاًأنهيتكذلكمجيد،)سكرتاري(عملالأيامتلكبمنظوروهي

ذإحينذاكتفكيريمنجزءالكتابحبوكان،لتكنولوجياًالمكتبات

مشرفةوظيفةإلىتخرجيقبيلذلكوأوصلني،القراءةأحبكنت

لانسينغ.فيالمجتمعكليةمكتبةعلى

إلىبعودتيأحتفللكيالإعانةنطاقعنخرجتحينحفلةأقمت

كوريبا.لكوني"أولاد:عليهاكتِبالتيالدعوةفوُجهَت،مجتمعي

".المجتمعإلىبعودتهاللاحتفاليدعونكم
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كنتالذيالشخصذلكيظهرولم،طلاقيعلىمضتسنواتخمس

نأضرورةالمطافنهايةفيورأيت.ونجدنيالأولادليجدأنتظره

حتىالمالمنالمزيدلأكسبحقيقيةبمهنةوأفكرطويلةفترةأعمل

الوقت.نفسفيكإنسانأكبر

أنXeroxزيروكسشركةفيتعملكانتصديقةعلياقترحت

لى،الأومقابلتيودخلت،مبيعاتمندوبةلوظيفةمقابلةأجري

تقدمتُ؟لماذا؟زيروكسشركةاخترتُلماذا:أسئلةعدةعليوطرحوا

فكرتُ.عليهاأجيبأنالواقعفيأستطعولم؟المبيعاتاخترتُلماذا

إنها)زيروكسفاستخدمتني،شهرينبعدوعدتهمتيوشحذتبها

لبست.المبيعاتممثلةكوريبلا،فأنانوعيةقفزةتمثلحقيقيةوظيفة

لايرتدونه.لانسينغمنالغربيالجانبأهاليأنرغمالعمللبوس

مجموعةضمنوكنت...الخمرةوأعاقرأدخنالفترةتلكفيكنت

رائعاً،وقتاًأمضيوأنالرجالإلىأتحدثأناستطعتوبذلك،لاهية

رجلاًقابلتثم.عليهعزمتماأنفذتمعهمالرقصعلىعزمتهـاذا

وهانحنالاَخرين،الرجالمعظمعنونختلفسنينببضعيصغرني

بعضنا.مععاماًوعشرينخمسةأمضيناقد

فتركتشأن،ذاشيئاًأعملولمسنتينزيروكسشركةفيأمضيتُ

أخرىمرةبالدراسةوالالتحاقالبطالةإلىالعودةفيوفكرتالوظيفة

علىتؤيدنيأسرتيكانت.الأولىالجامعيةالدرجةإنجازبهدف

منانتقاداًأواجهلملكني،ينتقدوننيوالجيران،كاملبشكلالدوام

أبداً.أسرتي
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بكليةالإداريالتطويرمركزفيالبرنامجمنسقسألنييومذات

ثلاثحواليأمضيتأنيفأخبرتهضاعي،أوعنلانسينغفيالمجتمع

ثم،بالعملالتحقتحينماعنهوانفصلتالإعانةنظامعلىسنوات

قدأنيالسخرية"من:لهفقلتالحينذلكفيأعملعماسألني

عشرلقاءوظيفةعليعرضثم"،وجيزةفترةقبلالعملتركت

الساعة.فيدولارات

وأكسب،وأمرحأعملفكنت،الحينذلكفيالقراءةبدأتأنوكان

عنماينوفأكسبوكنتوالتدخينالخمرةنبَذتُ.ذلكلقاءالمال

المركزتوسَّع.عليكبيرمبلغوهذا،السنةفيدولارألفعشرين

وتزايد،خبرتيتوسعظلفيفيهالمدرِّبينكبارمنواحدةوأصبحتُ

.عنديالتوترمعها

لمفإذا،جيدةتكنلمالظروفإنقلتحيثالمشرفةوظيفةإلىعودة

كانتحينالمشاكلاجهأوقدأنيأعرفكنت.العملتركتتتحسن

مدربةكنتأنيورغم.فميمنالخروجفيتتعثرالكلماتهذه

قدأكنلمأنيإلا،ميشيجانولايةمنرئيسيلزبونأساسيةرئيسية

.الزبونذلكمعللتعاقدمؤهلةأكنفلمالجامعيةإجازتيعلىحصلت

ذلكغيرلزبائنبرنامجلتنفيذشخصياًبطلبيمخابرتينتلقيت

كانواإذاأسبوعينبعدبيالاتصاليعاودواأنإليهمفطلبتالزيون،

أنيوأخبرتهمالمنزلفيالهاتفرقموأعطيتهممعي،بالعملمهتمين

المعهدمنالمخابرتانهاتانوكانت.وجيزةفترةقبلالعملتركتقد
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هيئةوهي،العامةالخدمةوهيئةالمصرفيةللأعمالالأمريكي

أملكوكنت،9791نوفمبر/الثانيتشرينفيذلككان.حكومية

،0891عامعنأرباحاًأخرى016و.المصرففيدولار0003

علىإجابةوجهازIBMإمبيآيكاتبةآلةبمدخراتيفاشتريت

لعملي.الأولىالبذورالمخابرتينتلكوكانت،بعمليوانطلقتالهاتف

بتقديرتتمتعتكنلمالأولىأيامهامنطلقاتفيإنهاتشارلزتقول

فبدأت،إيجابيشيءأيحصولإمكانيةترلمطفلةمثلكبيرذاتي

وأ-كوريبلا-الزواجبعداسمهافيهلايدخلآخراسمباتخاذتفكر

.ألان-قبلهاسمها

Les-تشارلزميريدثليسلياسمليصديقةنحتتيومذات

Meredith Charles،1،!روبحياتيشريكفأحبَّهس

Robاسمأستخدمالمزاحسبيلعلىوبدأت.بهينادينيوبدأ

اسمإعطاءأردتمرةكلفيالبيتزاأوالعشاءلحجزتشارلز

ليسلياسماتخذتأنيحتىكوريبلا،الحقيقياسميغير

لشركتي.تجارياًاسماًتشارلز

التصديأستطيعكنتإنلاأعرفظروفتواجهنيكانتحينما

وفيحيالها؟ليسليتفعلهعمانفسيأسائلكنتلا،أملها

غيرتثمومنبديلتي،تشارلزليسليأصبحتالمطافنهاية

ا.SAYعامتشارلزليسليإلىقانونيةبصورةاسمي

كونيصِبىإلىالوراءإلىالنظرعلىقادرةتشارلزليسليكانت

جديدومجتمعجديدةبيئةإلىبهاوالانتقالنفسهاوانتزاعآلان
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من-بلإيجابيةبتربيةتنعملمتشارلزليسلي.وأولادهاهيأنشأتهما

فريَّتجديدمنوبدأتجديدمنذاتهاوَلَّدت-الحَزفيةالناحية

هذاابهىشخصكلليململلماذاكتاب؟ولاداتهاخرآوماهي.نفسها

cWhyالحد؟ is Everyone so Crany

التاسعةالخاطزه

هذاالنظرعنبصرف-ماوضعفيالوحيدلستأنت

قديينtاوحتىالاَلافليهونأقلمجتملاومن-الوضع

قبلكسارؤ

عليهتسيرالذيالدربنفسعلى

وحدكلست

كلاًوأنوحدكلستأنكالدوامعلىتتذكرأنهيالأهمالنقطة

تمصغيرةمقالةيليفيماإليك.الحياةعجلةمنهامجزءهومنا

مؤخراًتمكما،الأصليمؤلفهامعرفةدونعديدةأماكنفينشرها

تدعوهل:عنوانتحتوهي،الإلكترونيالبريدعبرتوزيعهاإعادة

منافلكلإليكتدعوالحاجةأنالحقيقة.الي؟الحقيقةفيالحاجة

بها.نفسكتذكرلكيمراراًواقرأهاالمقالةعلىفاحرص،مسؤوليته
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المفاتيح،أحدباستثناءتعملولكنهاالطرازقديمةالكاتبةآلتيأنرغم

وأربعيناثنينهناكأنصحيح.كاملةبصورةتعملأنتمنيتماوكثيراً

لايعمل.واحدمفتاحيوجدأنالمهمغيرمنلكن،تعملمفتاحاً

لايعمل-الكاتبةآلتيمثل-مجتمعناأنّالأحيانبعضفيلييبدو

مجردإنني"حسن،:تقولربما.المناسببالشكلشخصكلفيه

بحاجةالمجتمعأنَّترىلكنككبير".تأثيرلييكونولنواحدشخص

الحاجةأنتظنُّحين-وعليكيتغير،حتىشخصكلمشاركةإلى

إنني":نفسكتحدِّثوأنالكاتبةآلتيتتذكرأن-لجهدكلاتدعو

كبير".حدإلىبحاجتيوانهمرئيسيشخص

العنصرتكونوأنكبيرةصفقاتتكونأنالصغيرةللأشياءيمكن

فييدخلعندمالكنه؟عزلهتمإنأحديلتظهلايكادوالذي،الناقص

مهمة.حلقةيشكلالدعمويتلقىالبنيةخضم

o b e i k a n d l . c o m




