
 

 

 

 

 

 

  ا�l�R ا���دس

  ا#��
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����ت : او# 

 ��"�r :ت��U�  ا��
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٩٥ 


����تا#��: و#أ:  

 �� ا���C أ~2�ت .��ط ا�U%� و.��ط ا���ة ��� آ�ن �0 أq� آ��� �� 0��:
�� J'ل و	�R> ��] ا����.�ت ا���
 ���  ا���Lف ��� �� ه� R�L* !�/.� � ا�� �

��ء ا��%��?�ت ا/A2� ��R��5@ ا����.�ت  �� C51> ا���2 ا����
� 3* ا�
و�� ، و�� واL] ا����.�ت وا�8
�rR ا�
8
���ت ا/3�� .��ق اه
  -:�اف و��3ؤ/ت هAا ا���C 1�3> ا���C5 ا�� ا/	


�ا�Zت ا�������   -١��M/أن ا ��ا���
3 �S�������L] وا�������� و����ر��ت   !�/.� ��� ا�� ������ ���� C���5 ا��   �	ر���� ��
 .ا��+�ه� �


�ا�Zت ا����� 3
�ا��  -٢M/أن ا�S���� ���
�  ���f�5 وا���
Hا�� ��� .!���'�d ا�� �


 I	م )�ا�� -٣M/ا  ���� وا/	�%���ت     أدوات��� C��5 ا�P�2ة و   �ا�Zت ا����� !��5ة ا��d ا�� ��%���ا�%�'ج ا�
 �%��� .ا/و��� وا��Zء �
:���� !�/�1!�ت ا�� ���� وا�%'ج ا�


�ا�Zت ا����� !�����ت I	م )�ا�� -٤M/اد وا����8 ودورات ا����@ ا��وط ا����� �����@ وا/�ا�+ C�5 ��. 


�ا�Zت ا����� -٥M/ا���3ا  ��
���Rا��
%��� !����{��� �� �Pاو�� ا�8+�ط ا�� �� ���
� . 


�ا�Zت ا����� !�/.� � ا�� ���� ��� {دي ا�� ز �دة �5وث ا/�1!�ت �� I  ��5'1 C�5	م )�ا�� آ��� -٦M/ا
 .ا�
��ث –ا����S  –وا^�P2ة ا�� ����  دواتا^


�ا�Zت ا������� !�/.� ��� ا�� ������ ا�:���I  ! ���1	م )���ا�� -٧��M/ارىء  ا����%�ا���> ا/���� وا����'�� ���� ���5/ت ا�
 .وا/ز��ت

٨-  � .�	ر�� ����I �3ا���'�L !�� ا��8دي وا��?
�] ا�:�ر�

���S �3ا����Pا.�� ��8	�� !�/.� � ا�� ���� !�و�� ا�%�اق  -٩�� ���
�. 


�ا�Zت ا����� !�/.� � -١٠M/ا *���
� 3* ا�
�1> ا���2 و�] د��> �
8
���ت ا�
��� ا�� � �� اه* ا/	.  
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٩٦ 

��"�r :ت��U�  :ا��

�3 ��� Cت ا������
8
��ء ا	 �� 1�3> ا���2 ا���C ��8 ا�
�1��ت و 1> ا���C5 ا�� �
ا/	
��Mد !��8
�rR ا�
�  ?d ان 3
�ا�� ���2 

�ا�Zت ا����� ا�M/ا ���3ا C�5 �� ���  . �3��* ا/.� � ا�� �

١- ���f�5 وا���
Hا�� d�'ا�� ����� ��
  .�� C�5 ا/ر���ت وا�
�2 � وا/��ءة وا������   ?d ا�
���* ا���


�ا�Zت ا����� ��8 ا.+�ء .�دي �� �  -٢M/0 ا�� ��ا�

��ر ا���L] ا���8	d ا�Aي 3Jا.  

٣-         d���'ا�� N���ا�و� d���'ا�� C���5 ���� ��وا����� ����	وط ا��82���+�� ����!��ان 3;���ن ا��D��+8ت دا��J> ا����8دي �
  . و����5ت ا�����5

� �?P��2ة !�� ����ورة ان  
���ا�� و���5ة d��Z ر  -٤���� و Dدوات ���%���ا/	��%���ت ا/و����� و}���ف   أدواتا�%��'ج ا�
 ��H%و�� ���� وا/�1!�ت ا�� �%���  .ا/	%���ت ا/و���  و�3��� ا��Zء �
:���� !��%'ج ا�

��ورة ان  
�ا�� ��ا�> ا/�� وا��'��  -٥���  .  !�^.� � ا�� �

٦- d?  � �.'� ��	�8� ��.اP�� ����3 ا/.  ��2 �3ز %و ����     ̂ ��1�� �
����� ا/�P�2ة وا <;�+! ��ا�� �����   دوات+�
  .���� �� �5وث ا/�1!�ت  ذات ا���ا�H1ت ا����� ا���8	��

٧-    *�����
����i ا������* وا�
A���H8 وا��
�!%��� وا�:
���� ��رو	��� و�������� ����� ا	��Q ������� ���� ا�J ان  ;���ن �����8دي
��
  .ا���

  .:���� ا/J�ى ان  ;�ن ���8دي �'�Lت �Jر��� !����
+H��ت وا��واR� ا� -٨

1� ا���C5 !���اء ا��P � �� ا��را	�ت وا/!��ث �� �?�ل ا/.� � ا�� ���� ��� ��2 �� اه�اف �%��� ��3ه*  -٩� 

�ز �] ا�����> ا���       ! C�5ا��� �� ا/ر��3ء !���?
�] �� ا�5�8�� ا���.�� وا����� وا���V��� وا/�
����� آ���  ��1�

�
23
* !�.+�ء ا/.� � 5 �

�ا�Zت ا�����  ا��S�2ت ا�M/�2 ا! ���
   .3;�ن �
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 fا��Eا�  
  
  
  

  ا��Eا��i���� f ا������: او# 
  

 ��"�r :���
  ا��Eا��i���� f ا#�
  

 �o��r :و���	ت ا������Eا� ���&  
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٩٨ 

 ا��Eا�f ا������: او# 


�ح  ١Hا!� ا�%' ا��5 ��� ا�،  
  ا��5 .�� ا�� � 	��

  .ا���ه�ة ، دار ا�H;� ا�%�!� ، ا�� ��� وا.��ص ا��زن ، )١٩٩٣(  : 


�ح  ٢H١٩٩٤(  :  ا!� ا�%' ا��5 ��� ا�( ، d ر�
  ا���ه�ة ، دار ا�H;� ا�%�!� ، آ�ة ا���م ، ��������� ا�

، ا!�اه�* ����د ��� ا�����د  ٣
�  ��5 ا��5 ا�+��%

 :)٢٠٠٣(، �23�����، ا���	��� ا�%���� �'دارة وا�
W8�* ا/دارة ا�� ���� و3
%��  .ا/	;�8ر � ، دار ا����ء ��.�� ا������ وا�8+�، � ا/و�� ا�

 ،ا�����د ��� ����د ا!�اه�*  ٤
  ا�+��%� ا��5 ��5

: )١٩٩٩ ( *�W8
، ا���%�ا/و�� ،�D+8ةا��%�رف ،ا���	���ا�%�����'دارةوا�
  .ا/	;�8ر � 

٥  <��H٢٠١٢( :  ا��5 ا�( ،��
�!�� آ��� ا ،i وادارةا��D+8ت ا�� ���� ��3�* و3:�
���  .���%� ا���� 	%�د ، ا�� �

��ة !:��ة �� ا/دراة ا/	
�ا3�?�� ،)١٩٩٦(:  ا��5 ��ه�  ٦J � �8�� ، د��> ا���
��آP ا�
  .���%� ا/	;�8ر �، ا�
?�رة  آ���  ،ا/دار �

� وآ�ة ا���، )١٩٩٩( :  ا��م �5�� ،ا	��� ر �ض  ٧�  ا���ه�ة،��آP ا�;
�ب ��8+�،ا��d ا�� �

� وا�1!�ت ا��'�d ، )١٩٩٨( :  ر �ض ا	���   ٨�  .ا���ه�ة ، دار ا�H;� ا�%�!�، ا��d ا�� �

٩  ��، ا	� ��� زآM�+�;ءة، )٢٠٠٩( :  ��5 ا���  ا/	;�8ر �، �;
�� ا����ء ا���.�.�� ،ا/


�ت  ١٠�M ��5 ��ا�� ،  
  ��5 ا���� �%�ض

) :١٩٩٨ ( ،���  ا���ه�ة ،�!� دار ا�H;� ا�%،ا�
W8�* وا/دارة �� ا�
�!�� ا�� �

١١  ��� ��� �  ) ٢٠٠٨( :  ا��?�Q ا����

  .ا/	;�8ر �،�8+�ة ا��%�رف ،ا�����L ا��� N �����ة ا����� ، )١٩٩٩: (  ا��� ود ] ��ج  ١٢

١٣  �  .ا���ه�ة، ا/�;�.�ت ا�� ���� ا�
�و �� ، )٢٠٠١( :  ا��8 ����H ���� ا�+�;+

١٤  ���� �
�اZ" ،)٢٠١٢( :  ا �� ���� !���M/ا ���
�� N ا��8+�ت ا�� �! �2
L'ت ا����� و��
�ا/(�
�د ا�� �	 (�
8��� ا���� �
�� ر	���، "����� ،���، آ��� ا�
�!�� ا�� �

��8Z �%���.  

��i وا���L!� وا3:�ذ ا���ارات ا�
�� ���، ، )١٩٩٦( :  !�زر�0، ����د �1دق  ١٥:
�� N ��
!��ث ا�

�� ا�%��;�ن، ا�� �ض;�  

  .ا���ه�ة ، دار ا�H;� ا�%�!� ،ا���� وا�
�!�� ا����� ، ) ٢٠٠٧( :  	'��  !�2ء ا�� �  ١٦

  .ا���ه�ة ،دار ا�H;� ا�%�!� ، ا���� وا�
�!�� ا����� ، )١٩٩٧( :  !�2ء ا�� � 	'��  ١٧

8� �����ل واq�ه� ��� �%�ل، )٢٠٠٨( :  ��5 ��� ا# 	�� آ�~* ا���	�ي  ١٨Hا�?���ز ا� � �3��* ��ا�> ا/��ن �
I �;ا/�1!�ت �'���� !�و�� ا�،��
آ��� ا�
�!�� ا�� ���� ���8�� ،ر	��� ����

  .���%� ا/	;�8ر �،

١٩   <�R��5��ة ���د رو  

  

) :١٩٨٦( ، d�'ا�1!�ت ا��"� �L%�ف ،و	ا، �%��Z ة " �'جD+8�
  .ا/	;�8ر � ، ا��%�رف

� �� �8 ا�%'�L !�� �3ز ] ،) ١٩٨٥( :  دو�I ��� ا����5 ��� ا���در  ٢٠� ���ا��;�ن وا��D+8ت ا�� �

o b e i k a n d l . c o m 



 

٩٩ 

، !��ث ا��{�3� ا��و�� ،درا	� �W8� �� ������3ر د ��}�ا�� ، ا/	;�8ر � 
� ا��ول ا���8��� [��?�� ��  .ا��?�� ا/ول، ا�� �

  .ا/	;�8ر � ،ا��ار ا�?��%��، ��ادارة ا���ارد ا��+� � رؤ � ��
���، )٢٠٠٤( :  راو � ���� ��5   ٢١

٢٢  ��� �  .ا���ه�ة ،دار ا�;
�ب ا��� C، ا��D+8ت ا�� ����، )٢٠١١( :  � ���� ��5زآ

��ا�> ا/�� وا��'�� �� ��ارس ا����� ا��V.�� �� ا�
%�* "، )١٩٨٧: (  	���� �J�> �:�ي  ٢٣
ا��{�3� ا�%��� ا/ول ا�
�!�� ا�� ���� ، ا/	�س !?��2ر � ��� ا�%�!�� 

 ����  .���%� ��5ان، ���8ت آ��� ا�
�!�� ا�� ���� �، "وا��

�D+8ة ، � �V و3������23ادارة ا��S�2ت ا�� ���� وا�W8� �ت ا��، )١٩٩٩( :  	��� ��� ا�����   ٢٤
  .ا/	;�8ر � ، ا��%�رف

٢٥  ���� <��J �%��	  ) :٢٠٠٦( ، ����  ���%� !�fاد، آ��� ا�
�!�� ا�� ���� ، ا�
�!�� ا����� ��� �

٢٦   ��5 �  .ا/	;�8ر � ، �8+�ة ا��%�رف، � ��� وا����ا�، )١٩٩٥: (  ��دل ��

٢٧  �� وا/�1!�ت ا�� ���� ، ) ٢٠٠٤: (  ��� ا�%W�* ا�%�اد�%���دار ا�H;� ، ا�?� � �� ا�%'ج ا�
 �  .ا���ه�ة ، ا�%�!

� ، )١٩٩٩: (  ���� ��� ا���در ���ل   ٢٨
ا�� �5وث ا/�1!�ت !����ارس 3{دي ا�%�ا�> ا/	�	�� ا�
 ���  آ��� ا�
�!�� ا�� ���� ���8�� ���%� ا/	;�8ر � ، �� ����
��ر	�، ا�� �

٢٩  �!����� ا�
�D�8�� ا�+���� �� ا��:�Z� ا����� ، )٢٠١٢: (  ��.�ن �5�� ا�:f
!�8ء .�Wم ��
��آ��� ، ���%� ا/	;�8ر �، �� !�/.� � وا��8
:��ت ا��%�د �وا/�1!�ت ��� �

��8��� ���  .ا�
�!�� ا�� �

�� ا���dا�
�� �8ت ا�
�ه���� ��� ���� و، )١٩٩٩: (  د ا�;�P��Mة ����  ٣٠��،  �U8ا� ��
;�
  .ا���ه�ة ،ا���� �

  .ا/	;�8ر � ،�8+�ة ا��%�رف ،�� وا����ك ا����ا�
�!�� ا���، )١٩٩٧: (  ���I ��� ا�����د  ٣١

��ت، )٢٠٠٦: (  �'ء ا�� � ���� ����ة  ٣٢+8� ���،  � ا�� �����Af3 –ا	
%�دة �HMء  –ا���� ا�� �
  .ا/	;�8ر �، ر ا����ء ��.�� ا������ وا�8+�دا

٢٠٠٣: (  ��� �'ل ا�� �  ٣٣( ،���، ا���آP ا�%�!� ��8+�، � ا��V.��ا���%، ا���� ا�� �
N ز�LPا�.  

درا	� ���ر.� ���ى �3ا�� ا�+�وط ا�8H�� وا����� ا�'ز�� " ،)١٩٩٥: (  ��ز � !;� ا��;�  ٣٤
 �وا/ه��� ����8ت �� �� �8 ا���ارس ا/!
�اR�� ا��;���� �����.� ا���ر	�� �

  .٣٤ا�%�د ، �?�� ا�
�!�� ا��%�1�ة، !�C �8+�ر ،"ا�� �ض

٣٥  �� ��� "،)٢٠٠٩: (  آ��ل ��5 ا!�اه�* ا�:���H8ه� ا��qت ��دة ا�:���ت !�/.� � ا����� وا�H1ا��
، !�� ا�� ����آ��� ا�
�، ر	��� دآ
�را@ ، "M:��� ا/��Uء ا��
�دد � ����2

�28! �%���.  

٣٦  �، ر	��� ����
��، "��3 * ا/.� � ا����� !�8Hدق ا���ه�ة ا�;��ى " ،)٢٠٠٥: (  آ��ل ��5 ا!�اه�* ا�:��
 ���  .���%� ا��LPز N، آ��� ا�
�!�� ا�� �

���N ، )١٩٧٧: (  آ��ل ��5ي ا!�ا�:��  ٣٧

��، ا/دارة !�� ا�W8� � وا�;�  Q�M ���،ة�ا���ه.  

�����ت، ا/دارة ا�� ����، )١٩٩٠: (  واJ�ون، آ��ل درو �   ٣٨
ا��S�2 ، ا���%� ا��V.��،ا/	Q وا�
  .ا���� � ��;
�ب وا�8+�

  آ��ل ��� ا����� ا	����>،   ٣٩

�حHأ!� ا�%' أ��5 ���ا�  

) :٢٠٠١( ،�����ا ا�H;� ا���%� ا/و�� دار، ا���V�� ا����� ��� �!�%� ،
  .ا���ه�ة 


��ر �� ا�
�!�� ا�� ����ا����، )٢٠٠٣: (  ���� ���5ت���� ا  ٤٠J/س وا ،��.�Vا� �%����آP ، ا�

o b e i k a n d l . c o m 



 

١٠٠ 

  .ا�;
�ب وا�8+� 

دار ~��� ،ا���%� ا��V.�� ، ا/�1!�ت ا�� ���� !�� ا��اL] وا�%'ج ، )١٩٩٧: (  �?�ي ا����8� ����ة  ٤١
 �����  .ا���ه�ة ، ��

  ،���� ا���� ا/���   ٤٢

  ا��5 �{اد �5��

) :١٩٨٧(، " �� ���
�ا�Zت ا����� ا���S�� ��رس ا�
�!�� ا�� �M/ا �%!
�W. �2��5 ا/��اد �  و��ا�� A��'3 ،��3��ر ا�� � �آ��� ، "ا��{�3� ا�%��

 ���  .���%� ا��8��، ا�
�!�� ا�� �

�، )١٩٩٤: (  ���� ��5 �'وي   ٤٣� ،دار ا��%�رف، ا���%� ا��V��V �+�، ��* ا�
�ر d ا�� �
  .ة ا���ه�

٤٤  iا��5 ا�� ����Nا�����5 !�� ، ) ١٩٩٨: (  ���� ��

�� ا�%P P، ا�W8� � وا�;� ،N ز�LPا�.  


0 !���+;'ت " ،)م٢٠١١:(  ���� ز � ا�%�!� � ا��5 ����  ٤٥L'� ا�����5 و ��ا����ك ا���� ����ر	� ر �
ر	��� ،"ا����� ��ى Z'ب �L* ا�
�!�� ا�� ���� ���%� ا/زه�

��
  .���%� ��5ان،�� ا�
�!�� ا�� ���� آ�،����


�2 !�/�1!�ت " ،)٢٠٠٨: (  ���� 	�� ��� ا���در  ٤٦L'و� �����ا�> ا��'�� ���D+8ت ا�� �
� ا���ارس ا/��اد �� ���
�� ر	���، "ا�� ����� ،���، آ��� ا�
�!�� ا�� �

  .���%� ��5ان

���ا/�1!�ت ا�، )٢٠٠٠: (  ���� ��1� ��� ا����� ا	����>  ٤٧� � ،�����  .ا��LPز N ،دار !�.��0 ��

��i وا���L!� وا3:�ذ ا���ارات ا�
�� ���، : !��ث ا�
�� N) ١٩٩٦(:   ����د �1دق !�زر�0  ٤٨:
��

�� ا�%��;�ن: ا�� �ض;�.  

� وا/�1!�ت ا�� ����ا�
، )٢٠٠٠: (  ���� �Lري !;�ي  ٤٩�آ��� ا�
�!��  ،ا���ه�ة ،�ه�> ا�� �
���  .�ان���%� �5، ا�� �

٥٠  *	�L I5��،ح�
Hدار، ا/.� � ا�����، )٢٠٠٤: (  ا��5 ��� ا� �  ،ا���ه�ة ،ا�H;� ا�%�!

٥١  ��١٩٩٣: (  ����H ا��5 ا���( ،���W8
� ����ات ا������ درا	� ��3���� ��2�;> ا��، �'��3د ا�� �
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