
الأولالقسم
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الأحلاممدير24

آخريوممجرد

Simonروبرتسسايمونوكانخاطئأ،كانماشيءتمة Roberts

بدأآخر،غاتميومفيببطءسيارتهفييتسكعكانفحينذلك.يعرف

إلىأفكارهذهبثماوسرعان،حياتهفيهتسيرالذيالاتجاهفييفكر

أنهتئد.التحدييحئثإنهإذكسولا،شخصأسايمونيكنلموظيضه.

وثدشعوروهذا،بعملهالالتزامضعيفأنهمتأخر،وففينفسهالفى

هذايعرفيكنلملكهتغيير،إلىبحاجةماشيءتمة.الضيقبعضفيه

يبدأ.أينمنولا،الشيء

البوابينلخدماتأدميرالبشركةالتحققدسايمونكان

Admiral(*الحجاب) Janitorial Servicesوهذا،سنواتأربعقبل

إلىشيئينأقربكاناالناسمعوالعملالمشكلاتحلأنذلك،يحبهعمل

سايمون.قلب

عندمالكن"،عام!مديرهيعملهبطاقةعلىالمسجلةوظيضهكانت

وقتهمعظمأمضىأنهبدا،السابقةالأربعسنواتهفييتأملسايمونبدأ

!الم!توظفمصطلحأنبدالقد.الشركةفيالتوظيفقضايامعيتعامل

Leadالرتيس" Recruiterفي75أنهيالحقيقةلأن،لعملهأدنوضص

بمشكلةمباشرةتتعلقموضوعاتمعالتعاملفييمضيهكانوقتهمنالمئة

والمكاتب.والشركاتالمبانيحراسةهيأمرتكافيjanitor()الحاجبالبؤابمهنة-*

والتبرتد،التدفيةبانظمةوالعنايةبتنظيفها،أيضا،،يقومفهو،ذلكإلىواضافة

المترجم()تئطلبها.التيالبسيطةوالإصلاحات
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25!الأحلاممدير

العمليتركونالذينالعاملينمعدليعنيالذي-<Turnover>>السيرب

لا،أدميرالشركةفيلكن-خارجهامنآخرونمحفهمليحلالشركةفي

.الموضوعهذاعنالكلاميخري

تتعلقمشكلاتتعانىالأيامهذهفيالشركاتمنكليرفهناك،وبالطبع

سايمونأمضىوقد.جداصعبةمسألةالعملفرتقاستقرار،لأنبالسيرب

كان.المسألةهذهمعالتعاملفيالماضيةالأربعالسنواتخلالوقتهمعظم

وكان،وعاملموظفأربعمئةمنقليلا-أكيرأدميرالشركةفييعمل

المعدلمنقليلا--أعلىاوهذ،المئةفي004قرابةللسيربالسنويالمعدل

الفرتقروحكانتلذاالأمرتكية.الصناعيةالمؤسساتفيالموجودالعام

منخفضة.أدميرالفيالعاملينومعنوتات

لشركةالرتيسالمبنىفيسيارتهموقفإلىسايمونتوجهوخلال

كيفيفكروبدأالتدهور،فيآخذل!طاقتهبأنإحساسئقانتابه،أدميرال

شرتم!إلىالاستماعهوعملهاستطاعماو؟آخر.يوممواجهةيمكله

كنتمافعلتا!إذ:قاتلانفسهخاطبتم،سماعهابنهيحبكانموسيقيئ

إليها".أصلدومأكتالتيالنتيجةإلىسأصلفإنني،أفعلهدومأ
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الأحلاممدير26

؟التسربتكلفةهيما

كتيرا".سيكلفناا!هذ:سايمونمكتببابوهويتجاوز!!!كهكرتبقال

فهو،مفهوئماهذلكن،بالدخولانأاستئذالبابيقرعأنعادتهمنيكنلم

الشركةاصاحب

منعشرةالسابعةفييزالماكانعندماأدميرالشركةكرتبألستى

العملمشروعتوسع،المنصرمةوالعشرتنالخمسالسنواتوخلال،عمره

يعملكانأنبعد،004.قرابةعددهم،العاملينمنصنيراجيشأليحوي

إقلاعهـا.عندواحدشخضفيها

عماالناسيسألهعندمالكن،وتريناجحأعمالرجلاليومكرتب

.العمالمعيشتنل،آخرإلىوقتومن".بوابأنا!:بقولهدومأيجيب،يعمله

أنهيكتشفونعندمالكن،يمزحأنهيظنونجوابهالناسيتذكروعندما

إعجابيشوتهادهشةإلىيتحولماسرعانضحكهمفإن،جوابهب!فيجا

واكبار.

عاليةقدرةولديهكان،لأي"شيءأييبيعأنيمكلهإذمقاوؤ،كرتب

عجولايكونأنيمكنلكنهآخر،شخصأييراهاأنقبلالفرصرؤتةعلى

قبلعامأمديراوتعيينهسايموناستئجاريفسروهذاأحيانأ،،ماحدإلى

.سنواتأربع

الذيالشيءما"ترى،:الآتيالسؤالكرتبعلىسايمونطرحوقد

بالضبطيعرفكانسايمونأنومع؟"المالمنكبيرمبلغخسارةيكلفك

!السيرب"بوضوعوجههعلىبادوالغضبكرتبأجابفقد،الجواب
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72!الأحلاممدير

علىالشهرنهايةتقارترسايمونترك،الجمعةأيامأحدظهروبعد

.المنصرمالعامربعخلالالسيربعنتقرتزتئنهاكان،كرتبمكتب

صحيح،وهذا.المئةفي701المدةتلكخلالالمتئقليننسبةكان!لقد

،الأخيرةالسئعينالأيامخلالأدميرالفيالعملتركواالذينلأن

موظفأ.428

منالسيربيكلفنامامقدارنعرفأنالصعبمن:!سايمونقال

مراتتلاثتشفرالتيالمراكزبعضلملءعامليناستئجارعلينا.خسارة

فالسيربجدد.موظفينتعيينتكاليفمجردليستوهذهأشهر.تلاتةكل

الكلاماهذأكرركنتلقد.بالزباتنوالعلاقاتوالفاعليةالمعنوتاتيؤترفي

".كبيرةلمشكلةإنها.شهراعشراتنيطوال

بدأنالقد.أعرفأنا،أعرفأناقال:!تمقليلاكرتبصمتعندتذ

،اليوم!كاقهشركةمنتشارليمنمكالمةتلقيتلقد.الزباتننفقدالآن

معهمتعاملناإنوقاليومأ.59مدتهإنذاراإليناسيوجهونأنهمليوذكر

فيجديدةلوجوهداتمأتدفقألاحظواوانهمسيئأ.كانالأخيرةالآونةفي

التراجع.فيآخذشركتنامعالتعاملأنلوكمايشعرونوانهمشركتنا،

رواتبهم.فياتزيادامنحهم.سايمونياالموضوعابهذالاصمامأرجومنك

؟"العملمفادرةمنسيمنعهمذلكأنتظنهللكن

سيحلاهذبأنواتقألستلكلني،ذلك!أتمنى:قاتلاسايمونأجاب

أسبابمعرفةلنحاوؤبالنقود.المشكلةبحجبأقومأنأريدلاأنا.المشكلة

سايمونكرتبسألاكذواذ.العمل!هتركأسبابتقصيلنحاولةالسيرب

استطلاعطرتقعنتنفذالطرتقةإنفأجابه،الأسبابمعرفةطرتقةعن

بباله.يخطزلمهذابأنكرتباعترفوهنا.العاملينآراء
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الأحلاممدير28

:(وموظفيكعمالك)عامليكاستف!

لتناولصنيرمطعمفيوكرتبسايموناجتمعالتانى،االصباحفي

كانتلقدعملهما.فيالسيربمشكلةعنأكيرليتحدتاالإفطار،طعام

المطعمهذامنجعلوهذا،راتعةوالخدماتوالطعام،مرتحةالظروف

آخر.شخصمععملاجتماعإجراءيرتدعندمالسايمونأتيرامكانأ

وهكذا!:والهزلالجديحتملكلامألسايمونكرتبقال،المطعموفي

إلىتدفعهمالتيالأسبابعنالعاملينلسيألالشركةإلىذاهبفأنت

أشياءيعرفونأنهم،ياكرتبلنتذكر،:!قاتلاسايمونأجابا"عملهمترك

الماضي،الشهرعليهااطلغتمقالةلقدوردفينحن.لانعرفهاعملناعن

Americanإيرلاينزأميرتكانشركةرتيسعنتتحدث Airlines.

مرهقةكانتبالوقودالشركةطاتراتتزوتدإعادةتكاليفأنذكرلقد

أخرىطيرانشركاتمعاعقودوقعتالتيالمطاراتفيوبخاصة،للشركة

المشكلةهذهيفكرفيالرتيسكانوعندمابالوقود.طاتراتهاتزوتدلإعادة

إلىيوصللمالتنفيذيفرتقهمععقدهاجتماعبعدوذلك،الأيامأحدفي

اتنينواستدعى،دالاسفيالشركةصيانةقسمإلىمكتبهمنتوجهحلة

لديهماكانإذاعماوسألهما،بالمشكلةوأخبرهما،الشركةطياريمن

فقدرأسيهما،وهزا،قليلاوتبسماالآخر،إلىمنهماكل!نظرلها.حل

بمادالاسفيوجودهاخلالالطاتراتتزوذانوهو،الجوابيعرفانكانا

أنصحيح.دالاسإلىوالعودةأتجلسلوسإلىللطيرانالوقودمنيكفي

تكونفقد،تأخرتوان-الوقودمنقليلاأكبرقدراسسسملالطاترة

منأرخصيظلذلكلكن-أتجلسلوسفيكلهخزانهاملءإلىبحاجة

الأشهروفي.أتجلسلوسفيتراتالطاتزوتدلإعادةتالثطرفمعالتعاقد

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



92!الأحلاممدير

الدولاراتملايينإيرلاينزأميرتكانشركةاقتصدت،الآتيةعشرالاتني

الوقود".أسعارارتفاعمعحتى...الوحيدةالبسيطةالفكرةهذهمن

إنيقاتلا:كلامهسايمونتابعالتفكير،فيغارقأكرتبكانوفيما

عمليةإجراءعلينانحن.نعرفهالاالعملعنأشياءيعرفونالعاملين

العددهذاوذهابمجيءسببعنوسؤالهمعاملينا،آراءاستطلاع

إنهإذ،الاستطلاعهذاتكلفةعنسألكرتبلكن".العاملينمنالكبير

.الأخيرةبالحصيلةكتيرايهتمكان

الاصمام،يستحقأنهأعرفهمالكنبعد،أعرف!لا:سايمونأجاب

يعملونالذينأولئكمتلالعمليعرفأحدلا.لكسيقولونهماوسيذهلك

".ببالكيخطرمماأكيريعرفونإنهم.عامليكاسأليوميأ.فيه
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03

للآراءالأوليالاستطلاع

الأحلاممدير

لاستطلاعبسيطةأسئلةبضعةتحضيرفينىالتاالأسبوعيمونساأمضى

دخولفيالسببيكتشفأنهو،فقطواحدهد!ذهنهفيكانلقد.الآراء

منها.الخروجتمأدميرالإلىالعاملينمنكبيرعدد

العاملينجميععلىالاستطلاعاتوزعت،التانىالإتنينيومصباحوفي

العاملونكان،البدايةفي.704آنذاكعددهمكانالذين،أدميرالفي

آخرونوكان،الاستطلاعمنيسخربعضهمكان.العمليةلهذهرافضين

هذاكانلقد؟لومهملهيحقمنحذرا.كانمعظمهملكن،فيهيشككون

مطعمفييقولأحدهمسايمونسمعوقد.تعودوهعماكليأمختلفأالإجراء

الناسيسألونلالماذا؟الناسمفادرةسببعنيسألوننيلماذا:يالشركة

غادروا؟"الذين

سايمونمكتبإلىالشجعانالمديرتنمنأفرادبضعةتوجهوقد

كانفما.الاستطلاعطرتقعنمعرفتهيحاولكانعمابصراحةليسألوه

أجاباتهم،فيصادقينيكونواأنمنهموطلب،روعهـممنهدأا!إلامنه

قوله:ذلكإلىوأضاف.كذلكليكونوامعهميعملونالذينيشجعواوأن

،الاستطلاعورقةعلىاسمهيكتبأنالمستطلعينمنأي"علىلزامأي!ليس

منالأولىالصفحةفيرسالتيفيذكزتوكماواعادتها.ملؤهايكفيإذ

بعدشهرافيه،نحنالذيالحالعلىنستمرأنيمكلنالا،الاستطلاع

علىالعتورهونرتدهما.الناسمنوعشراتعشراتقئستأجرآخر،
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31الأحلاممدير

تركأسبابيعرفأحدمنماإذ،آراتكممننستخلصهاجديدةطرتقة

".أنفسهمالعاملينمتللعملهمالناس

وفي.الإدارةإلىتعودالاستطلاعاتبدأتطوفى،غيروقتوبعد

أدميرالفيالعاملينمن187أعادلتوزيعها،اللاحقينالأسبوعين

الذيماترى،كان.أييظنهكانمماأبلغالجوابوكان.استطلاعاتهم

سايمون؟عاملوقاله

الرابعةالساعةالآخرتلوواحداالاستطلاعاتبقراءةسايمونبدأ

محياهوعلتتوقفساعةوبعد.الخميسيومظهربعدمنوالنصف

نرا".نكنلملكلنا،جداواضخالأمر!لنفسهوقال،ابسيامة

فىرةلمباا

توافرعدمهوأدميرالفيالئاسبقاءعدمفيسببأهمكان

أظهرفقد.الانتقالبل،الميزاتولا،المالالسببيكنلمالئقل.وساتل

إلىالافتقارعنالئاشئةالصعوتاتفييكمنكانالسببأنالاستطلاع

الئقل.وساتل

مقرمنقرتبأالعاملونيسكنيلالكرتب:بقولهذلكعلىسايمونعلق

غالبأإنهمتم،سوقشهادةوحتىبل،سيارةيقتنيلامنهموكليز.عملهم

وأمتاحةغيرالعامالنقلوساتلفيهاتكونالتيالساعاتفييعملونما

مناطقبعضفيالركابحافلةمنتظراتقفأنتتحملهلجدا.خطرة

بصوتقالتم،يسمعلمامصدقغيروكأنهيبدوكرتبكان؟"البلدة

سيقولونأنهمأظنكت،الأسبابأحدهذايكونأنقم!أفكرلمعال:!

".هوالمالالسببإن
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الأحلاممدير!32

يكسبواأنيحبونإنهم،كرتبياخطأتفهمنييلا:وقالسايمونابتسم

فيالنقلمأزقذكرفيهاوردالتيالمراتعددلكنأيضأ،المالمنمزيدا

الما!كه.فيهاذكرالتيالمراتضعفكانالاستطلاعات

أنت،الآق؟فاعلوقنحنوماذاحسنأ،:"الآتيالسؤالكرتبطرحعندتذ

؟"كذلكأليس،سياراتجميعألهمنشتريأقبالطبعتقترحلن،سايموقيا

ضمنهامنأفكار،بضعفرتقي!قذم:وقال،كرتبتهكمسايموقتجاهل

العاملينلنقلنظامهوتوفيرإليهبحاجةنحنما.الانتقالأزمةبحليتعفقما

سايموقكرتبرمقاكذواذالعم!".مواقعإلىمناطقهممنبالحافلات

فإماسايموق.ياأفكاركفيجذابعيداذهبت!لقد:وقال،خاطفةبنظرة

فعلا".مخدرإلىبحاجةأنكأومخدر،تأتيرتحتواقغأنك

منحهميمكلك.كرتبياالسيربمشكلةحلفيترغبإنكقلت!لقد-

فيجاداكتفإذا.حقيقيتأتيرلهايكونلنلكن،الأموالمنمزيدا

الذيالوحيدالشيءهوالنقلمشكلةحلفإن،السيربموضوعمعالتعامل

وتمكننا.بذلكالعاملونأخبرنالقد.الوضعتأتيرفيأكبرلهيكونأنيمكن

معنوتاتهم،ورفعتقتهم،كسبالنتيجةوستكونما،شيئأنعملأنالآن

به،أخبروناماتجاهلنااواذ.وانتاجيتهمفاعليتهمفي،بدورهيؤتر،وهذا

ذاتها".تكرترستواصلالمشكلةفإن

لكنالآت!".السؤالطرحمنخاتفأنا"بموله:كرتبعفقذلكبعد

على،الخاطئالسؤالسيكونلأنه،تطرحهلا"لذا:قاتلاقاطعهسايمون

إذاعمابل،المشروعسيكلفتاماممدارعنالسؤاليكونلنحال.أي

25بينيمعمبلغأالسئربيكفف.المأزقمنسيتمذناالمشروعهذاكان

تتفيذفي،أومديرحالوفي.للعاملالستوفيالتعوتضمنالمئةفيأ05و
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33الأحلاممدير

جدولإلىالستادا-يعتيوهذا.المئةفي225و155بينيمعفالتمدير

ستوتأ،دولارمليوني،تحفظبكليكففتا،السئربأن-الحاليرواتبتا

طلبتالذاأسبوعئأدولار000.04أو،شهرتأدولار555،017بةقراأي

وأنا،متهمالكلسعرووضع،السيتاريوهاتمناتتينإعدادفرتميمن

بينيكلفمكوكئةحافلاتلسئييربرنامجوضعبممدورناأنأعتقد

سيخفضهذاأنأظنوانتيشهرتأ،دولارألفعشروخمسةعشراتتي

اللازمةالحساباتاخرلذا.الأقلعلىبالمئة02بتسبةالسئربتكاليف

شيء،كلستعرف،ذلكبعدأشهر.تلاتةالعمليةهذهوامتح،كرتبيا

طوت!".بزمنذلكقبلترتدهماتعرفأنيحتملبل

خطأ(علىلوكتتماذا"لكن:وقال،مضضعلىلكن،كرتبوافق

لأنكرتب،ياتهديدات"كفىقاتلا:تانيةسايمونقاطعهعتدتذ

فعلتحاوللمإذاالتح!هذاعلىالأمورلسيرتعيسأنتيالحميمة

لأنتي،العملمنلفصليمضطرافلست،هذاالتسربموضوعفيشيء

سأستقيل".الذيأنا

الحافلاتنطامبتطبيقالشركةقرارعناعلن،اللاحقالأسبوعوفي

كانتالتهار،فخلالبه.العملجرىأساتيع،تلاتةوبعدالمكوكئة.

منالرتيسةالمتاطقفيمعئتةمواقعأربعةمنعامليهاتأخذأدميرال

منتقفهمالحافلاتفكانت،الليلفيأفاإليها،تعيدهمتم،البلدة

إليها.وتعيدهمبيوتهم
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قفلموااتغير

المديرونأشاروقد.العاملينأوسام!فيجديدموقفبروزتغئرأولكان

وقدوسايمون.كرتبيحضرهكانالذي،الأسبوعياجتماعهمفياهذإلى

"لالهما:قالإذ،الأربعةالإقليميينالمديرتنأحد،Bradبرادذلكعنعبز

صار.الناسهؤلاءبعضللشركةأزجاهالذيالشكرلكماأنقلأنأستطيع

يحاولونإنهمأكير،يعملواأنيرتدونإنهم.لهمصادقكفاعهويوميوم؟

سابقأيعتقدونكانواأنبعد،طوتلايعملواأنيتمنون،ءوهمأداتهمتحسين

نحنلأ.ضمنهمومن،لهمعدوواحدكلأن

"علثيقاتلا:آخر،إقليميمديزوهو،،دهول"جوانتدخلاكذواذ

أخرىإلىالصعبةحياتهمحؤللكله،بسيطشيءهذا.ذلكعلىالموافقة

ذلك".يقذرونوهم،قليلاأسهل

نسبوكانت،الحافلاتنظامأدميرالعامليجميعيستعمللم

الجميع.إلىقوتةرسالةتوجيههوحدثما

عامليمنكتيرفيالإجراء،هذاتأتيركان،العمليةالناحيةومن

مواقففيتنيرايلاحظانوسايمونكرتببدأإذإيجاتئأ،،أدميرال

الموقفهذاأذكىلقدشيء.أيعملمنهميطلبكانعندما،العاملين

مواقفرؤتةبالإمكانصارلقد...الشركةفيالتعاونمنجديدةروحأ

تتلاشى.المعارضة
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واحدةسنةتعد
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في224إلىالمئةفي004منالسئربانخفض،الآتيةالسئةخلال

خطيرةمشكلةيزالماكانالتسربإنإذ،عسيرةسئةكانتلقد.المئة

فعئدما.بالفعلحصلحقيقيأتقدمألكن،أدميرالأولوتاتتتصذرقاتمة

أكبركانالمخفضنالسئربأنوكرتبسايمونتحقق،الأرباحسجلاعلن

جميعأمشتفةفكانت،الأخرىالعواملأما.الأرباحزيادةفيأسهمعامل

.التسربأزمةمعالجةمن

المرضيةالإجازاتأيامعددأنأيضأنلاحظأنالمتيرللاصماممنكان

في65بئسبةانخفضالتأخرأيامعددوأن،المئةفي31بئسبةانخفض

وفرقاءهغأنهمالسئوتة،رئغتقاريرهمفيذكرواالمديرتنإنتم.المئة

تحتها.يرزحونكانواالتيالضفوم!منكبيرقذرمنتخفصوا

الئتاتج.هذهفيهلخصتقرتراكرتبمكتبعلىسايمونتركوقد

غامزإحساسانتابه،الليلةتلكبيتهإلىعودتهطرتقفيكانوعئدما

يزالماوأنهكليأ،المسألةيحللمأنهيعيكانلقد.الذاتعنبالرضا

توريأ،عملابدأأنهعرفلكله.الناسمنكبيراستئجارعددإلىمضطرا

مهمأ.شيئأأتجزبأنهعميقلإحساسأصابهوهذا

له،مكافأةمعهحاملاسايمونمكتبكرتبدخلالتانىاليوموفي

لكن،المراحلكلفيتجاحكفيأشأكتبأننيلكأعترف!إنني:وقال

الواقعفيأرىأنا.عظيمتينكانتاالحافلاتونظامالرأياستطلاعفكرتي

للسرورمدعاةالعملإلىالمجيءصارلقد.العاملينبينالمنخفضالتوتر
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وقتمن،الممكنفمن،ذلكومع.الماضيفيالحالعليهكانمماأكير

شاكرأننيتعرفأنأريدإننيالصبر.ونافدوقحأأكونأنآخر،إلى

وتطلب،بصعوتةإلاسمعهماسايمونيصدقلم".فعلتهماكلعلىلك

منهطلبحتى،ذلكحصلإنوماكرتب.قالهمايستوعبكيلحظات

يهوييكادبأنهسايمونشعراكذواذ.للرأيآخراستطلاعإعدادكرتب

لكن.استطلاعاتهيحبلاأنهكرتبوذكر،يجلسكانحيثالكرسيعن

أكرهكنتلقد.الماضيفيكانذلكلكن.اغرف.اغرفي:قاتلاعلقكرتب

تمدنىفهيالآنأما،تكاليفهادفعمنيتتطلبكانتعندمااستطلاعاتك

سألهوعندماالجديد".الاستطلاعقاتمةفيستوردهفيماالآنفكر.بالمال

الناستركأسبابعنسيتفسرأنييجب:أجابالقاتمةتلكعنسايمون

إلىبحاجةلأنك،لكآخرمساعداستئجارعليكإنتم.أدميرالشركة

الجوهرتةالموضوعاتتعرفإلىطرتقنافينحن.لمساعدتكشخص

استتناتي".عملفرتقلإنشاءلنايسمحوهذا،بالسيربالمتعلقة
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