
التانيالقسم

المبادرة
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الأحلاممدير

الواضح

93

إلىالدعوةوجهلذا،حركتهزخميفقدألاعلىعازمأسايمونكان

!لقد:الآتيةالكلماتتانية،،ليقولالتنفيذيونالمديرونيحضرهاجتماع

عليناكانإذاإتجازهمنبدلاعملتمةلكن،واسعةخطواتخطونا

تانية.مرةالسؤالهذاطرحيجبأنهأعتقد.السيربمشكلةعلىالتنفب

؟"أدميرالالناسمنكبيرعدديتركلماذا

عدمعنتعبيراأكتافهمهزواالحاضرتنمعظمأنهوحدثما

أكير،لهمندفعأناستطعناا!إذقالوا:لكلهم،الجوابتقدتماستطاعتهم

".عملهمينادروافلن

هومارؤتةسيتطيعلاما،شيءمنجداقرتبأتكونعندماوأحيانأ،

كلأنظارتركزتحديتها،Sandraساندرابداثوحينحقأ.الشيءهذا

وكأنهمبنظرةمنهمكليرورمقها،عليهاالاجتماعاتغرفةفيالموجودين

؟".تتكلماولماذ،هذه!مق:يقولون

منهاطلبقدوكاق،الجديدةسايموقمساعدةأندرسوقساندراكانت

تخوتفها،السهلمنيكنلمالتيفساندرا،.الاجتماعفيمعهتجلسأق

".الشركةفيللعاملينمستقبلأفييروقلاالحاضرتنأق!المشكلة:قالت

لكق،الواضحالجوابجوابهاكان.ذلكيعرفالنرفةفيمنكلكان

الجوابعنالتناضييجريكانلقدله.رفصقالقيادةفرتقلدىكان

تنييره.علىقادرينغيرأنهميعتقدونكانوالأنهم
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الأحلاممدير04

صادقين!لنكن:بقولهأدميرالفيالعملياتمدير"e+جيفعلقوقد

ذلك".يعرفونوهمنعرفنحنمسدود.طرتقهامهنةإنهاأنفسنا.مع

إليهينتميالذي،الشركةمنالأولالفرعمديرPeterبيتركان

جيفعنللدفاعهبوقد.المسارحوتصلحالمدارجينظفالذيالفرتق

تئظيفإن.الموضوعهذامنتتهربلن.مصيبجيفأن!أعتقدقال:إذ

إلىدومأسهيمهنةهيالمدارجمنالأوساخوازالة،والمكاتبالمراحيض

ليستالمهنةهذهبأنالاعتقادبودناأنأعني؟كذلكأليسمسدود.طرتق

".عليههيهومااهذلكن،كذلك

أسبوعهـاهوهذاكانربما"امخطئأنك!أظنساندرا:أجابت

وربما،بصراحةرأيهاعنالتعبيرتخشىتكنلملكلهاعملها،فيالأول

عضلاتجميعبأنسايمونشعر.الأولأسبوعهـاهوهذاأنالسببكان

ما،لحظةفيأعصابهكرتبيفقدأنخشيوقد.بالتقلصآخذةجسده

كلكرتبيرميأنالممكنمنكان.المزاجهذاعنهمعروفأكرتبوكان

السؤالبهدوءوجهعندماتانيةسايمونفاجألكله.وتصرخيديهفيما

ساندرا؟".يابكلامكتعنين:يماذاالآتي

سهيقدمهنتهمأنهوأعنيهما!حسنأ،:قالتتنحنحتأنوبعد

".أفضلأشياءإلىللانطلاقمعبراجعلهايمكنلكنمسدود،بطرتق

يكبتونالآخرتنالمديرتنبعضكانحينفي،بتهكمجيفسياءلوهنا

منطلبالذيكرتبجيفوتبع»Sماذاإلىللانطلاق!مغبرا:ضحكاتهم

هؤلاء!لجميع:قالتلذا.تقولهعماالشرحمنمزيداتقدمأنساندرا

فيبأحلامهماليوممهنتهملربطوسيلةعلىالعتوروعلينا.أحلامالناس

أنناليوتبدو،كلهالأسبوعطوالالسيربتقاريربدراسةقمتلقدالند.
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14!الأحلاممدير

المتوسطاهذكان،عاموقبل.المتوسطفيأشهرستةنحوبالعاملنحتفظ

هذاإن.سنواتتلاثإلىزيادتهبمقدورناأنلوتصورواشهور.تلاتة

".عملهممنالعاملينموقفجذريأسينيروحده

ربط،الآن،نستطعلمماإنهوقالحق،علىأنهاسايمونرأيكان

ستظلالسيربمشكلةفإن،يتصورونهالذيبمستقبلهمهناأعمالهم

الأبد.إلىلمعاناتئامصدرا

هومستقبلالحلم؟أنفسكمإلىتضفون!هل:قاتلاجيفتدخلوهنا

لديهموليس،المهرةغيرالعاملينمنهمالناسهؤلاء.بالتخيلاتغني

قئحن!لذا:بقولهسايمونتدخلذاكواذ".بالتصوراتغنيمستقبل

أيضأ".الموضوعاهذفيمساعدتهمإلىبحاجة

يحلملامسدود.طرتقهاالمهن!هذه:صوتهبأعلىجيفصاحعندتذ

وخلالتنييرها"يمكلناولا،الحالهوهذا.بوابينيصبحوابأنالناس

الموافقة.علىعلامةرووسهميهزونالمجتمعونكان،ذلك

لإمكانناأنأظنننير.أنبمقدورناأنأظنيمعلقأ:سايمونانبرى

هيالأحلام.ومستقبلهمحاضرهمبينجسربناءعلىعاملينامساعدة

طرتقإلىسهيمهنةليستهذهأنإكئاعهـمإلىبحاجةنحنالجسر.

هناعملهمأنلهمنبينأنهيذلكلفعلالوحيدةوالطرتقةمسدود،
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42

امالأمإلىتدفعناالأحلام

الأحلاممدير

كرتبذهنفيوتكون،شيءيحللم،نهايتهمنالاجتماعاقتربعندما

بذلك.سعيداكانجيفبأنانطباغ

كانتما.حذإلىلإحباطيشعروهومكتيهإلىعاتداسايمونقفل

ومتيراواعدااهذوكان،العظيمةالتقدماتمنبكتيرتتسمالماضيةالسنة

معليس،المرةهذه،لكقآخر،صلبأجدارايواجهأنهيعرفكانلكهمعأ.

وعندما.النافذةإلىبنظرهوتوجهكرسيهفيجلسالفرتق.معبل،كرتب

كرتبعاتبسايمونلكنفيه.يفكرعماسأله،مكتبهإلىكرتبدخل

كرتب،أجابه.مكتبهإلىيدخلأنقبلبابهعلىدقاإذعماإياهساتلا

سايمونأطرقذاكواذ.ذلكيفعللمأنه،عرتضةابسيامةوجههوعلى

منكرتبفطلبالأشياء.منكتيرفييفكركاقبأنهوأجابقليلابرأسه

خلافأجدا،جيدمزاجهلأنمناسبالوقتوأنبها،يخبرهأنسايمون

فيه.يكونقلمامزابخاوهذ،ل!صناءمستعدأنهيشعرفهو،لعادته

التحدثالناسمنطلئتاإذيقاتلا:كلامهسايمونوبدأكرتبجلس

ما،المراتآلافذلكقبلكرروهبكلامعادةيجيبونفإنهم،وظاتفهمعن

التحدثالناسمنطلبتاإذلكلكحقأ.يحبونهعملايمارسونيكونوالم

زاتدبقدريتسمجوابهمأنالحالاتمعظم!ترىفإنك،أحلامهمعن

علىالعتورعلينايتعين.الأمامإلىتدفعناالأحلام.والطاقةالشففمن

أمكتناافإذ.أحلامهموبينللناساليوميالعملبينرابطةلإيجادطرتقة

عملهمبأنتفكيرهمنتيجةالمستيرإحباطهمتجاوزعلىعاملينامساعدة
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34!الأحلاممدير

ومساعدتهم،يحلمواأنبتعليمهموذلك،الحياةقيدعلىبقاتهمهولمجرد

نظيرلاعملهمفيوتفانيأولاءفيهمنولدفإننا،أحلامهمتحقيقعلى

لتحقيقيملكونهمااللذئن،وطاقتهمشنفهمعاملونايخضروعندتذ.لهما

".عملهمإلى،مهمأحلا

سايمون،قالهفيمامفكراطوتلةدقاتقبهدوءجالسأكرتببقيأنوبعد

درجةهيماالطرتقة.بهذهالأمرفيفكر":بقولهحدييهسايمونتابع

سأله،جدامهمةبأنهاكرتبأجابهوحين"؟إليكبالنسبةالأحلامأهمية

فقد،بالطبع"كرتب:فأجاب،الأمامإلىتدفعهكانتاإذعفاسايمون

ألاحقه.حلملدفييكنلماواذ.حياتيطوالأحلاميتحقيقألاحقكت

ما".شيئألأفعلصباحأفراشيتركإلىتدفعنيالأحلامتعيسأ.غدوت

أقلعامليكأحلامأنتظنفلماذا،!بالضبط:سايمونقالعندتذ

قوة؟".أوأهمية

الناس

كان،عملهمركزإلىسايمونوصلعندماالتانى،اليومصبيحةفي

التركيزأستطع!لمله:قالسايمونرأىوعندما.مكتبهفيجالسأكرتب

".غلطتكهذهأنتعرفوأنتالتلفاز،فيأتابعهكتبرنامجعلى

أظن،يسايمونكرتب:أجاب؟"الخطبيمامستنربأ:سايمونسأله

وقد.نفسهالوقتفيوشرنىيخيفنيوهذا،هناماشيءلعملسيعىأنك

علينايتعينأنهوأظنالصباحئة،اجتماعاتكإلفاءساندرامنطلبت

".أحلامهموعنالناسعنقليلاأكيرالتحدث
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الأحلاممدير!م!

كرتبكاقفقد.جذارسميةبكرتبعلاقتهكانتالذي،سايموقابتسم

تمةأقيرىأوكرتب،طلبينفذسايموقوكاق،عملهيجببمايخبره

الذي،لكرتبالجديدالمزاجمعتادايكنلم.ينفذهالذيهوآخرشخصا

منه.قرتبايظلأقوتتمنىيحبهكاقلكنه،والتأملبالاسترخاءيتسمصار

الناهـ".عنمعرفتهأوباستكشافهتقومعفا"حدتنيكرتب:قال

مارت-وولوفي.الناسهمالناسأننسيناأنناأظن":سايمونأجاب

أعضاء"يسمونهمماكدونالدزوفي،3associate"مساعدين"يسفونهم

screw"الطاقم membersشركةوفيrbucks!شركاء"يسمونهم3أم!ل"

partners,3"المسرحأعضاء"يسمونهمديزنيوفيcast member،،وهنا

3steamالفرتو"أعضاء"نسميهم،أدميرالفي memberمعظموفي

العاملير(""هيئةأو،employees"عاملين"يسمونهمالأخرىالأماكن

ترى،بشر.شيء،كلوقبلجميعأ،أنهمنسيناهذا،كلفيلكن3.ممول

تصؤرعلىالقدرةامتلاكهمإنهبعض؟عنبعضهمالناسيميزالذيما

لبلوغالمناسبةالخطواتاتخاذهموفي،تحقيقهفيوأملهم،أرحبمستقبل

الذيهوالحلمهذاأليس.الفاعلالحلمعمليةهيهذه.المستقبلذلك

العظيمة؟والأمموالشركاتوالفرقوالعاتلاتالأفرادجميعقصةيحكي

عندماالحلمعنيتوقفونالناسلكن.أحلامنانميل-بعيدحدإلى-إننا

حياتئانسيز،الحلمعننتوقفوعندما.الحياتيةالمطالبعليهمتضغط

حياتئا".منتدريجثأبالاختفاءوالطاقةالشغفوتبدأ،هادئلإحبام!

روحأفيغرست!لقد:بقولهسايمونبهتفوهماكلعلىكرتبعلق

يضلحأوكيف،العملبيئةفياهذترجمةيمكنكيفأرىلالكلني،جديدة

الآتي:السؤالعنالإجابةيمكنكيفحتىأو،لديناالسيربمشكلةهذا

؟"أحلامهمتحقيقعلىعاملينانساعدأنمهماتنامنهل
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45!الأحلاممدير

يعرفلالكله،المئةفي001ذلكمنواتقأليسبأنهسايموناعترف

أحلامهموبينللموظفيناليوميالعملبينصلةإيجادلإمكانهكاناإذما

اكانإذمامناقشةيمكنأنهحينفي:قولهذلكإلىوأضاف.المستقبلية

السؤالأطرحفإنني،أحلامهمتحقيقعلىعاملينامساعدةمسؤوليتنامن

مناكليساعدأنبالعلاقاتالمرتبطةمسؤولياتناأهمإحدىأليست:الآتي

؟"أحلامهتحقيقعلىالآخر

بمقدوريعدلمإنهحتىساعاتطواليتحادتانوكرتبسايمونظل

أسئلةتمةكانفقد.أطولمدةالموظفينعنبنفسهاتئأىأنساندرا

واجتماعاتعليها،الرديجبهاتفيةومكالمات،إجاباتإلىبحاجة

مسياتلينوتتهامسونيفكرونالجميعوكان...جديدةمواعيدلهاحددت

الوقت.ذلكطوالوكرتبسايمونفيهيتحدثكانالذيالموضوععن

أل!ليلة

كانإنهإذ،لسايمونجفنينمصقلم،الليلةتلكمنصأخروقتوفي

ناتمة،وهي،ميلاني،زوجتهمراقبةوخلال.كرتبمعمحادتتهفييفكر

أليست":ومراتمراترأسهفيتجوللكرتبقالهاالتيكلماتهظفت

علىالآخرمئاكليساعدأنبالعلاقاتالمرتبطةمسؤولياتئاأهغإحدى

؟"أحلامهتحقيق

فيميلانىأحلامحقأيعرفيكنلمأنه،أرقهخلالفيهفكرمماوكان

حياتهما.منالمرحلةهذه
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الأحلاممدير!46

عنيتحدتانكاناالمواعيد،بضربوبدآمرةأولتلاقيافعندما

كانواأولادهمالكنعاتلة.وتكوتنالزواجميلانىحلموكانأحلامهما،

.الآنمنسنواتعدةقبلبيتهماغادرواقد

هيماأعرفهلترى،:نفسهوبينتئنهسايمونفكرذلكعند

؟الآنأحلامها

مماوكان،سنة24زواجهماعلىمضىيكون،القادمالشهربحلول

.المدةتلككلطوالأحلامهماعنصراحةيتحدتالمأنهماالتفكيرفييؤلمه

قراراتيتخذانوكاناعملها،يودانالتيالأشياءعنيتحدتانكانالقد

لمأنهمابيدعاتلتهما،أفرادوحياةحياتهمامسيرةباتجاهتتعلقيومية

مضطجعأيزالماسايمونكانأحلامهما.عنالحديثإلىحقأيتطرقا

منتشراتيالكستناوشعرها،يعلووتهبطصدرهاوكان،تمةناوهييراقبها

كانتالتيالأشياءهيمالكنأحب،التيالمرأةهيهذهوسادتها.على

بها؟تحلم

يتوقفلمالذيعقلهيراودكانالسابقمنأعمقتفكيرفتمة،الآنأما

الوقتخلالضاعأحلامهامنكميسياءل:بدأأنهذلك،العملعنلحظة

قلبهوكأنشعراكذواذ؟أحلاميتحقيقبمتابعةفيهمشنولاكنتالذي

.بالدموععيناهواغرورقت،داخلهينوص

زالماسايمونوكان،انبلجقدالصبحكانميلانى،استيقظتحين

لكلها،الليلطوالجفنلهينمض!لميراقبها.وهوفراشهفيمضطجعأ

مدةمتعانقينوظلا،وحملهاذراعيهبينأخذها،النوممنصحتأنبعد

المستقبلية.أحلامهماعنالحديثابدأتم،طوتلة
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74!الأحلاممدير

فييرغبانالتيبالأشياءقاتمةكتابةفيالصباحأمضيا،ذلكبعد

الحصولانيودالتيوالأشياء،رؤتتهاإلىيتطلعانالتيوالأماكن،تجازهاإ

نأيمكنالتيالأحلاموكل...عليهاالتركيزيحبانالتيوالعلاقات،عليها

قلبيهما.فيمزروعةتكون

،فصاعداالآنمنالآخر،منهماكلووعد،بأحلامهماتئانأسجلالقد

،اجتيازهعليهماطوتلاطرتقأتمةأنيدركانكاناأكبر.اصمامأيولياهاأن

فيه.الأولىالخطوةقطعالكلهما

الراتطةيجادإ

خطوتهقطعإلىسايمونقادالذيهوميلانىمعالتمرتنهذاكان

استطلاعأ،ساندرابمساعدة،هيأالتانىالأسبوعففي.أدميرالفيالآتية

Dream".الأحلام!استطلاعاسمعليهأطلقاآخر Surveyكانوقد

وأحلامهم.للعاملينفهمتكوتنعلىمصممأ

،أدميرالقيادييوباقيلكرتبالإجراءاهذأسبابسايمونشرحوقد

التيوبالأسباب،بشركتناتتعلقأسئلةالعاملينعلىيطرحنا:بقولهوذلك

مانعرفأننرتدوالآنلأدميرال.العاملينتركوراءتقفأنهايظنون

بأنالمديرتنأحدأجابوعندما".الأمامإلىعاملينايدفعأنيمكنالذي

نأسنجدأنناأشكلكلني،محقاتكون!قد:سايمونقال،الدافعهوالمال

".الأهمالدافعهوالمال

؟"أحلامكهي!ماه!فقطواحداسؤالايحويالأحلاماستطلاعكاق

الاستطلاعلكن،ماحدإلىغرتبةالنظرووجهاتالتعليقاتبعضبدت
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الأحلاممدير!48

خلالأدميرالفيكانواالذينالعاملينإنوأسطوريأ.مشهوداكانالأول

مشاركتهمبضرورةإكئاعإلىبحاجةيكونوالمالأولالاستطلاعتوزيع

الاستطلاعمنيعرفونكانوافقد.الأحلاماستطلاعفيوانضاحبصراحة

إجاباتهم.يتجاهلوالنوفرتقهسايمونأنالسابق

أنتامبوضوحتبين،الإدارةإلىبالعودةالاستطلاعاتبدأتوعندما

حقيناللاالأسبوعينوساندرايمونساأمضىوقد.مأأحلاأدميرالمليلعا

لعامليهم،الفرديةالأحلامعلىفيهااطلعاالتي،الاستطلاعاتدراسةفي

المشتركة.أحلامهملاستنتاج

للنظر.ولافتأاستتناتيأإجاباتهمفيسجلتالتيالناسأحلامتئوعكان

،المنالبعيدةأحلائم،بهامسفمأيعدهاكانالتي،الأشياءأنسايمونأدرك

أنهلهاتضحماوسرعانالآخرتن.وآمالتطلعاتتتجاوزلاكانتإنهاإذ

الناستدفعفكرةأي،المديرتنمنوكتير،التنفيذيالفرتقلدىتوجدلم

.الأمامإلىمعهموتعملونيديرونهمكانواالذين

التمتعيرتدالآخروبعضهم،سيارةاقتناءفييرغبكانبعضهم

ميلاد!بعيدينعمأنهويرتدهماأنالموظفينأحدكتبوقد.لإجازة

تطلعبعضهم".لأولادهأفضليبحياةيحلمأنهآخركتبحينفيممئز"،

عددوحلم،الإسبانيةيتعلمواأنآخرونوتمنى،الإنكليزيةيتعلمأنإلى

بهم.خاصأعملمشروعيملكوابأنقليلغير

العاملين؟إجاباتبينمشتركحلمأهمهوما،ترى

الإدارةإلىأعيدتالتيالإجاباتمنالمئةفي06منأكيرأنتبينلقد

شيءهذاأنداخلهفيسايمونفكروقد.منزلامتلاكفيرغبةتضمنت
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94!الأحلاممدير

وعندما،البابعبريدخلكرتبكان،بالضبطالأتناءتلكوفي.مذهل

ياأحلائمالناسهؤلاء!لدى:فأجاب،فيهيفكرعماسألهسايمونرأى

أنهمتعرفوأنت...بسيطةأحلامأكانتالأحيانمنكليروفي،كرتب

مساعدةاستطعنافإذا.أحلامهملتحقيقفرصةلهمتتاحأنيستحقون

فإننا،حقيقةإلىأحلامهممنفقطواحدتحوفىعلىالناسهؤلاءبعض

لشركتنا".والولاءالطيبةالنوايامنراسخأأساسأسنبني

رأسهسايمونأطرقذلك،لفعلالسبيلعنكرتبسألهوعندما

الآن".حتىأعرفيلاقال:تمللحظات

والجنوقالعبقرية

بيتفيسايمونظهروعندما،والجنونالعبقرتةبينرفيعخطتمة

ذلكمنالجانبيعرفنفسهسايمونيكنلم،سبتيومصبيحةفيكرتب

فيه.موجوداكانالذيالخط

رأىعندمافوجئوقد،سيارتهيفسلتئتهمدخلفيكرتبكانعندها

،سنواتخمسخلالفيهايزورهالتيالتانيةالمرةكانتتلكلأن،سايمون

مشكلة.تمةكاناإذعماسايمونوسأل،غرتبشعوركرتبلدىتولدالذ

دونحضورهعلىكرتبيؤاخذهألايأملإنهوقال،بالنفيسايمونأجاب

الرابطةإيجادبذلكوتقصد،الحلعيرعلىأنهيظنوانهسابقأ،إعلامه

وأعمالهم.الناسأحلامبين

".كلامكتابغيكرتب:
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الأحلاممدير!05

ا"للأحلاممديرإلىجةبحانحن!:سايمون

قلت؟"ماذاعفوا،يكرتب:

".للأحلاممديرإلىبحاجةنحن!:سايمون

والتهكم:الفضولحبمنبخليطتتسمبطرتقةكرتبسألهعندتذ

هوذلك؟"ماأوي!من

علىعامليئايساعدشخصهوالأحلام"مدير:سايمونأجاب

أحلامهم(تحقيق

هذاعلىوافقتلووحتى؟هذاالأحلاممديرذلكسيفعل!كيف

؟"للأحلاممديراسنجدفأين،الجنون

علىوشياعدهم،أحلامهموتناقش،العاملينالأحلاممدير!سيقابل

الاجتماعيمكلهمكما.الأحلامهذهلتحقيقخطةبوضعمعأيقومواأن

الخطواتوتناقشوا،تقدمهمليقومواالشهر،فيمرةالأحلامبمدير

شخصفيتجدهأنناأظنفإننيمدير،علىبالعتوريتعلقوفيما.الآتية

ماليأ،مستشارايكونوأن،الناسمساعدةيحبأنأمرتن:بينيجمع

".ماليةمتطلباتلهاالأحلاممعظملأنذلك

تفكرطوتلاوقتأأمضيت!لقدقال:تم،طوتلاسايمونإلىكرتبنظر

ا"مجنونإنك؟كذلكأليسالأمر،اهذفي

ذلك".فعلنااإذالاحتمالاتفيفكرلكن،كذلكأكونأنالممكن!من

هذا؟"سيكلف!كم:قليلالانأنهبداالذي،كرتبسألوهنا
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51!الأحلاممدير

فإنهلذا،بالتكلفةيتعلقسؤالاسيطرحكرتبأنيعرفسايمونكان

فكرةاختباريإن:وقال،ابتسمتمومنلها،سرتعأتحليلاسلفأأجرى

مناقتصدتهمماالمئةفي02منأقلستكلفسنةمدةللأحلاممدير

السابقة.عشرةالاشيالسنواتخلالانخفضالذيالسيربتكاليف

ذلك؟"منستربحيكمهؤالحقيقيالسؤاللكن

ذلك؟"منسأربحكميحسنأ،:كرتب

سليمة،بطرتقةذلكعملتإذاأنكبحقأعتقدأنا:"سايمونأجاب

أرباحك،هامشستضاعفأنكأظنأننيبذلكأعنيتروة.فستجني

إننا،بل،فحسباهذيتحققلن.سنواتخمسفيعملكحجموستضاعف

الأبد".إلىالناسالناسبهايديرالتيالطرتقةفيتورةسنحدثأيضأ،

فيبعيداذهبربماأنهسايمونوشعرشفة،ببنتكرتبينبيتقلم

الذينللناسبالعرفانمدينأنتكم.ياكرتبأسألكدعني:يوقال،أفكاره

؟"أحلامكتحقيقعلىساعدوك

جدا".لهمشاكر!أنا

أيضأ؟"بالشكرلكمدينينعاملوكيكونأنتحب!وهل

ذلك؟"يحبلاشخصيوجدوهل،!بالطبع

؟"أدميرالفيهناوالدينامياتوالمواقفالطاقةسيغيرذلكأنترى"ألا

..".لكن،سايمونيابالطبعذلكي!أرى

أفضلتولدوعندتذ،أحلامهممنالممكنتحقيقعلىموظفيك!ساعد

الأمرتكيةا"الشركاتفيديناميةبيئة
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الأحلاممدير!52

نظرتالتيكرتبزوجةوخرجت،البيتبابفتح،اللحظةتلكوفي

وعدتهالقد.الذهاب!عليكرتب:قالعندتذ.الرجلينإلىباستنراب

هذاعنحديتناسنواصل.المطعمإلىالأولادمعالخروجفينتأخرألا

الإتنين".يومالموضوع

جرأة

غادرفقدفيها.جفنلهيفمضلمليلةليمضيكرتبدورالآنجاء

وعيناهساعتينفيهأمضىأنبعدصباحأ،الواحدةالساعةفيفراشه

ألفىعندماطوفىوقتيمضولم.نومهغرفةفييتجولبدأتم،مضوحتان

لكلهشيئأ،يقرأأنيحبلم.الجلوسغرفةفيللكتبرف"أمامواقفأنفسه

اللون.أصفرصنيرمجلدإلىمجذوبأنفسهوجد

بالضبط.قراءتهيحبالذيالنوعمنالكتابهذاأنتبينوقد

Theالشجاعةكتابعنوانه،الاقتباساتمنمجموعةكان Book of

LS. Courageكبيرةومساحةواحدا،اقتباسأتحويفيهصفحةكلنت

سهلالكتابأنيشعركرتبجعلوهذا،الكتابةمنالخاليالفراغمن

التيالاقتباساتومن.الأخرىتلوواحدةصفحاتهبتقليبأبدالذ.القراءة

يأتي:ماقرأها

فلا.ذلكفعلعليكتعينإذاواسعةخطوةتخطوأنمنتخصلاي!

صنيرتيز!(.بقفزتينفجوةتجاوزيمكلك

شيئأينجزلن،بالمجازفاتللقيامالكافيةالشجاعةيملكلامنكل!

".حياتهفي

أوانها".آنفكرةمنأقوىشيءي!لا
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الأحلاممدير

".لمساعدتكستهبالعظيمةالقوىفإن،بالجرأةاسيمتا!إذ

53

".شجاعتكهومقياسحياتكمقياس!إن

علىقادرغيروتصبحتشيخوعندماشيء،كلوتعمليقال!عندما

شيئأتملكلاوحيداالنهايةتفدوفيوعندما،مالكوانفاقسيارتكقيادة

حققتها".التيإسهاماتكفكزفي،وذكرتاتكأفكاركسوى

آخروقتأيمنأكير،اكآنذينتابهوكان.بهدوءالكتابكرتبأغلق

نأباستطاعتهكانفقدطرق.مفترقعلىموجودبأنهشعوز،حياتهفي

الأمورتجريوعندتذحاليأ،يسلكهالذينفسهالاتجاهفيمسيرتهيتابع

السرعة،تبدتلتروسيحركأنأو،الماضيفيسابقاتهاسييركانتكما

فرصتياهذه:لنفسهقال.عندتذاتجاههيفيروعندتذ

غيرشيءوهذاتئته،يلفالصمتفوجد،حولهنظروقف،أنوبعد

أيضأشعرلكلهداتمأ،مضوحينتلفازهأومذياعهيبقيلشخصمألوف

.مألوفغيرأيضأاوهذ،بالهدوء

جريتةحركة

ينتظرهكان،اللاحقاليومصباحفيعملهإلىسايمونوصلعندما

نصها:كرتبمنإلكترونيةرسالة

أنت.للأحلاممديرعنلناابحث.اليومعمليمنإجازةأخذتأنا!

اك".ذأواهذأنكنقرردعنا.مجنونأوعبقريإما

نأقص!يعرفلم،أدميرالفيسايمونفيهكانالذيالوقتوفي
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الأحلاممدير!54

وراءهاتحجبكانت،ابسئامةوجههعلتوقد.إجازةأيأخذكرتب

الفكر.آلاف

ملامحرأتوعندما.الصباحتحيةلتحييهمكتبهإلىساندرادخلت

وقالابسيامتهسايمونواصلعندتذ،مبسيمأ.يجعلهعماسألتهوجهه

بقوله:بادرها،قالهفيماتشكأنهارأىوعندما".نعمجوابهكانلها:!لقد

لنجمع.للأحلاممديرعنالبحثاليومسنبدأذلك.فعللقد،!نعم

انطلاقأسنسلكهالذيالطرتقلنحددصباحأغدامعناالتنفيذيالفرتق

المكان".اهذمن

للأحلاممديرعلىالعتور

اليومفيالاجتماعاتطاولةحولالتنفيذيالفرتقشملالتئاملدى

انتابوقد.للأحلاممديرتعيينمبادرةعناللتامسايمونأماط،الآتي

يعرفونكانواأنهمصحيح.الفكرةمنبالرعبشعوزالموجودينمعظم

.بنجاحتئفيذهايمكنكيفيعرفوالملكلهم،أصيلةفكرةأنها

لمالذينبعضتئنهمكانلكن،بالطبعمذهولينجميعهميكنلم

الذينهؤلاء،معيضيعهوقتسايمونلدىيكنلملكن.بالفكرةيؤمنوا

لقد.الآتيالأفضلالمستوىإلىعملهميدفعوالنأنهمبقوةيدرككان

!:سايمونقالالذ.فكرتهولافيفيهلا،فيهمتؤترالسلبيةطاقتهمكانت

تقدموهأنيمكنماعلىللحصولالصباحهذامعنادعوتكمفقدوهكذا

".للأحلاممديرعنالبحثبدتناقبلالفكرةإلى

ذإالمتكلمينأول،أدميرالمبيعاتمدير،Mkeمايككان

سألهوعندما".الوظيفةهذهلشغلالناسمنكتيرقال:"سيتقدم
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55!الأحلاممدير

كمالأمر.فيفكز":مايكأجاب،اهذاعتقادهفيالسببعنكرتب

الناسمساعدةهدفهاوظيفةحقأيشغلونتعرفهمالذينالناسمن

؟"أحلامهمتحقيقعلى

هذايرىعندماأشهر،ستةبعد!لكن:الألممنبشيءجيفقال

فإنه،أحلامهمتحقيقعلىالناسمساعدةمنيتمكنلنأنهالموظف

ا"للأحلاممديراتطلبونأحقأ.وظيضهعنسيتخلى

حق.علىمايكأنأظن.كلايبقولها:الحديثفيJulieجوليتدخلت

"كهذهوظيفةشفلفييرغبونالذينالناسمنكتيرهناك

الناسأكبرمنواحدةوكانت،أدميرالفيالسيوتقمديرةجوليكانت

سايمونأيدتماوسرعان،ومتفاتلة،السمعةحسنةوكانت،النرفةسنأفي

.الجديدةمبادرتهفي

الذيسنختار!كيف:الآتيالسؤالسايمونعلىمايكطرح

؟".الوظيفةيشنل

بكم".الاجتماعطلبيأسبابأحداوهذ.أعرف!لا

النقاشر.اهذفيبدلويأدليأقأريد،!حسنا:بقولهمايكعفق

نحتاجالتيالأشياءأولفأحدمهما.سؤالايتير!هذاسايموق:أجاب

مأالداخلمنالشخصكاقاإذماتحديدهوفيهاقرارإلىالتوضلإلى

".الخارجمن

عنمعاأشخاصتلاتةسألوعندتذ.الداخلمنيكوقأقبيتراقترح

واحدامنا،واحدايكوقأقيجبلا؟!ولمتيتر:فأجابهمذلكفيالسبب
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الأحلاممدير!56

علىساندراتوافقفيها".لموالعاملينأدميرالمصلحةعلىيحرصوقممن

إلىالإشارةوتجدر.الخارجمنالشخصاهذيكونأنهورأيهالأن،ذلك

تقرتبأ.الاجتماعاتتلككلفيتشاركصارتساندراأن

هذاإقأجابت،السببعنأنفسهمالتلاتةالأشخاصسألهاوعندما

جديد.كياقوأنه،حياديبأنهالعاملينقبلمنإليهيئظرأقيجبالشخص

لكنكياق.كلمةعلى،عادةيفعلكما،التهكممنبشيءجيفتكلمعندتذ

أيلديكمهلكياق.،!نعم:الاجتماعاتغرفةدخولهاخلالقالتجولي

فيفكرواعاملينا؟حياةفيهذاسيحدتهالذيالتغييرمقدارعنفكرة

لأنهميخفقوقإنهميخفقواةأقيرتدوقلأنهمالناسمعظميخفقلاالأمر.

أوفيعلاقاتهمفيسواء،النجاحيحبوقالناسينجحوق.كيفيعرفوقلا

الذيالطرتقإيجادعلىبمساعدتهمالأحلاممديروسيقوم.الماديوضعهم

اماذأعرففلا،كيانااهذيكنلمافإذ.مبتغاهمإلىللوصولسلوكهعليهم

1".جديدشخصاالأحلاممديريكوقأقبدلايكوق.

رووسهمالفرفةفيمنجميعوأطرق،ذلكعلىموافقتهعنتئترعبر

هذاسيحل!كيفجيف:سألوعندها.الموافقةعلىعلامةالأسفلإلى

السيرب؟"مسألة

أعلم،وحسبما.السؤالهذابطرحكمسرور!أنا:سايمونأجاب

متميزونبأنهمشعورهم:بعملهممهتمينالناسيبقيانشيئانتمة

لديناأوهاملا.الأمامإلىوتتقدمونيتحسنونبأنهمواحساسهمفيه،

Janitorialبوابينشركةقئحن،أدميرالفيهنا company.لانحن

التالث.العالمديونإلناءننظملاونحن،السرطانمرضبمداواةنقوم

كبيربقدرعامليناتزوتدعلينايجبالذ،محدودمتميزونبأنناالإحساس
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57!الأحلاممدير

.والتقدمللتحسنالفرصةلهمنتيحأنعليناإنأيالتانى،الشيءمن

تطلعهماحتماليضعف،الأمامإلىيتقدمونأنهمالناسيشعروعندما

الإحساسيبدوون،بذلكيشعرونلاعندماأماآخر.عملإلىالانتقالإلى

والاستياء".بالقلق

والمشورةالنصيحةيقدمالأحلاممديركاناإذعماتئترسأل،عندتذ

لدعوةالخيارالموظف!يملك:سايمونأجاب.للعاملينالمهنيةالمسيرةفي

Dreamالأحلاملجلسةالشهريالاجتماعإلىعليهالمشرف Session,

والموظف،،الأحلاملمديريمكن،الجلسةوخلالأشهر.ستةكلمرةوذلك

الخطوةمناقشة،وبخاصة،الموظفلمستقبلرؤتةمناقشةعليهوالمشرف

".الآتيةالخطوةتلكلإتجازالوقتمنيلزموكم،المهنيةلمسيرتهالآتية

يتركونناألا،يحلمونالناسهؤلاءجعلت"إذاقاتلا:بيترعلق

لهاوظيفةفييعمليزالمامعطمهمأنالسبب؟أعلىبسرعةحتى

مسدود"طر!

إلىماسةبحاجةالناسمنكتيراإنكلأ.تميكلأ:سايمونأجاب

التعبيريستطيعونلالأنهم،أحلامهمإيضاحعلىيساعدهمشخص

فيهايجلسمرةأول،منهملكتير،ستكونهذهلأنسيبقونإنهمعنها.

هوالأمرفيماأهم.لمستقبلهمالتخطيطعلىلمساعدتهممعهمشخص

هوماإلىعبورنقطةسيصبحإذ،مسدودةنهايةلعملهميكونلنأنه

فيهناسيقومون،الآنمنسنواتتلاثبعد،أنهحصللووحتى.أفضل

تقدمأأتجزواقدفسيكونون،اليوميمارسونهالذيعملهمبنفسأدميرال

الشخصيالتقدمذلكوسيربطون،حياتهممنأخرىمجالاتفيعظيمأ
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الأحلاممدير!85

تحقيقبينرابطةالأحلاممديرمبادرةوستوجد.أدميرالفيهنابعملهم

".وعملهمأحلامهم

وهمالناسيرىأنسايمونبمقدوروكان،ذلكبعدالمحادتةهدأت

إحداتهالجديدةالمبادرةلهذهيمكنالذيالتأتيربالتفكيرفيحقأيبدوون

وبيئتها.أدميرالعملفي

مديريرتدونكانواإذاعماالحاضرتنBadبرادسألوعندما

يرتدمنكلمنسايمونطلبخارجها،منأوالشركةداخلمنأحلام

!إذاقال:لذا.ذلكمعظمهمففعل،يدهيرفعأنخارجيأالمديريكونأن

لهذاملاتممرشحعلىنعيرعندماسأعلمكم.الخارجمنالأحلاممدير

".سيوضعالذيبالبروتوكولاكذإذوسأخبركم،المنصب

لوصولا

وعشرتنسبعةمعمقابلاتلإجراءالتانىالأسبوعفيسايمونقام

أعلنتقدساندراوكانت.الأحلاممديروظيفةيشفلمنلاختيارشخصأ

إلىيحضرأنالكفاءةنفسهفييجدمنكلأنالمختصةالصحففي

معه.مقابلةلإجراءأدميرال

وساندراسايمونوافقالذيهوالمرشحول4!3ول33،دهإيفانزسينكان

يحملكان.قابلاهمالذينأفضلباعتباره،كرتبإلىتقديمهعلىأخيرا

طوالماليأمستشاراسابقأعملوقد،والأعمالالإدارةفيجامعيةدرجة

.الناسبمساعدةمهتمأنهوتوحي،متميزاعملهتاريخوكان،سنواتسيع
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95!الأحلاممدير

سايمونجعلاوهذ،البلدةمنفقيرحيئفينشأأنهبالملاحظةالجديرومن

.غيرهمنأكيروشجونهمالعاملينشؤونفهمبمقدورهأنيظن

معهطوتلةغيرجلسةبعدمعهالنداءطعاملتناولسينكرتبدعا

أنهأعلن،الشركةإلىكرتبعادوعندماوساندرا.سايمونحضرها

للوظيفة.المناسبالشخصهوسينأنعلىموافق

مديرلوصولالترتيباتكلاتخذت،الآتيةالتلاتةالأسابيعوخلال

ساعتينقرابةيجتمعانوسينسايمونكان،نفسهالوقتوفي.الأحلام

ومسؤولياته.الأحلاممديرأدواربوضوحليتاقشا،الشركةخارجيومئأ

يمرأكان،سايمونمعفيهامجتمعأسينيكنلمالتيالأوقاتوفي

Dreamالأحلامالسطلاعات Surveys،الكتيرمعرفةلهيي!ئروهذا

ودوافعهم.العاملينأحلامعن

مكتبأتهيئساندرافكانتلأدميرال،الرتيسالمبتىفيأما

لسين.جديدا

آخرفيمكتبلأيمشابهأيكنلمإنهإذمختلفأ،المكتبفيشيءكلكان

أراتك،يحويوكانودافئأ،ابأجذالأتاثكانمتعفدا.ذلكوكان،أدميرال

بمكتب.شبههمنأكير،جلوسغرفةيشبه،الوجوهمنكييرفيوكان

الاسمهذاكانوقد.للمكتباسمإعدادهوساندرافعلتهماأوللكن

،"الأحلاممدير!عليهاكتبالبابفوقلافتةعلقتوقد.الأحلامهومدير
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الأحلاممدير06

مقاوم،تهكمي،شكاك

،طفلانولديهمتزوجأكان.والكياسةباللطفيتسمإنسانأجيفكان

معظملمعاتيرووفقأ.سنةعشرةخمسنحوطوالالإدارةفيموظفأوكان

كانالانتقاد.منيكيرداتمأكانلكلهحقأ.رغيدةحياتهكانت،الناس

وغنيأبالحماسةمفعمأعمومأ،كان،كماومقاومأ،وتهكميأشكاكأ

.الجديدةبالأفكار

الحلم؟عنتوقفت"متىبهدوء:جيفسايمونسالالأيامأحدصباحوفي

؟"سايمونياتعنياي!ماذ

إجازةطلبحاملاجيفزارهعندماالسؤالهذاسايمونطرحوقد

فرتقه.أعضاءلأحد

".إليكوجهناهالذيالحلماستطلاعتعذلمأنكلاحظتلقد"حسنأ،

صاحباسمكتابةعدمالممكنمنأنهظننتجيف:!لقدأجاب

البارحة،مكتبكفيكتعندمالكلني،صحيح".!هذاعليهالاستطلاع

لك".كانأنهأخمنوانني.قمامتكسلةفياستطلاعأرأيت

البا!كه.مرتاحأنني!أعتقد:بالضيقيشعروهوجيفعلق

الإحباطاتمنكليراتعانىإنكاجداالبالمرتاحشخصأتبدو!

منأكيريكونوقد،حياتكمنماموقعفيمستقرأنكأعتقد.المكبوتة

ا؟".أحلامكولماذعنتوقفتمتىلمعرفةأسعىكتوقد،موقع
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61!الأحلاممدير

عنه".تتكلمالذيماتعرفلا!أنت:نفسهعنمدافعأجيفأجاب

تتنازلكنتأنكأظنلكلني،حقعلىتكونقد!:بقولهسايمونوافق

وأظن،ناجحأنكأظنلالكلني،تعيسأنت.الوقتبعضطوالالحياةفي

".الحلمعنماوقتفيتوقفتأنكهوالسببأن

تانيةقالتم،للحظاتفيهمحملقأإليهنظرأنإلاجيفمنيكنلم

".كذلكليسواجماعتيلكن.البالمرتاح!أنا:دفاعيةبطرتقة

يفكرالبيتفيبهدوءجيفيجلس،كانالليلةتلكمنمتأخروقتوفي

يستطعلمأنهوتبدو؟"أحلامكعنتوقفت!متىوهوسايمونسؤالفي

كان،نفسهأغوارمنعميقمكانففي.تفكيرهعنالسؤالهذاإبعاد

لديهكان،السنصنيرشابأيزالماوبصضهحق.علىسايمونأنيعرف

الأحلامهذهفيهابداتالتياللحظةتحديديستطعلملكنه،أحلامعدة

توقفواحدةلحظةتوجدلمأنهمفادهانتيجةإلىتوصللذا.بالزوال

إلاذلكيلاحظلمجعلهوببطءتدريجيأهذاحدثلقد.الحلمعنفيها

.السؤالسايمونعليهطرحعندما

أولا؟من

العمليةيجعلواكيمتقطعةبصورةيتوقفونالناسكان،أسبوعينطوال

شخصأولسيكون!منهؤإجابةإلىيحتاجالذيالسؤالوكانسيير.

التنفيذيالفرتقسينسألوقد؟"الأحلاممديرمقابلةفرصةلهتتاح

بحاجةالذيهوبأنهبيترجوابوكان.مقابلتهسيبدأالذيالشخصعن

يكونأنالحدةمنبشيءاقترحكرتبلكن.الباقينمنأكيرالمقابلةإلى
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الأحلاممدير!62

ذلكعلىتئتراعترضأولا.معهمالمقابلةتجرىالذينهمالناسأفضل

ذلك.إلىبحاجةليسواالناسهؤلاءأنبحجة

يحتاجونالذينهؤلاءلكنصحيحأ،اهذيكونقد!:فقالسايمونأما

تئجح.أنيمكنالمقابلةأنيعرفواأنيجبغيرهممنأكيرالمقابلةإلى

".الأحلاممديربمبادرةتقةبناءعلينا

العاملونيرىفعندما.صحيحهذاأن!أظن:قالتإذجوليوافقت

وبعمليةبأحلامهمأكبربقدرسيتعفقون،أحلامهميحققونأشخاصبضعة

".الأحلاممدير

علىللعيوربحاجةفنحن"لذا:وقالموافقتهعنسايمونعبزوهنا

قابلة،عرتضةأحلاملديهمالذينومن،مستوىأعلىمنالموظفينبعض

".أحلامهمإلىيوصلهمالذيالسرتعالخطعلىوضعهموعلينا،للتحقيق

؟"التنفيذيالفرتقمنالأوليكونأنيرتدمنا!إذسين:قال

أنقطيفكروالمأنهموالحقيقةبعض،إلىبعضهمينظربدأعندتذ

بأنهمأنفسهمأكئعواقدكانوا.لهممهفأشيئأتعنيالأحلاممديرمبادرة

الأشياءمنالبرنامجهذايكنلم.أحلامهممديريهميكونواأنيمكن

منهمأدنىهمالذينأولئكإليهيحتاجشيءإنهإذ،إليهابحاجةهمالتي

به.لأنفسهماؤحواهوما،الأقلعلى،اهذوكان.ودخلامرتبة

فيه.يفكرونماوجوههمإلىنظراتهمنيعرفأنسينباستطاعةوكان

:!يتعينقاتلاحديتهتابع،السؤالعنأحديجبولمالسكونطالوعندما

المستوتاتجميعمنالناسلجميعتكونأنالأحلاممديرمبادرةعلى

يشاركأنيجبإذ،العمالمستوىعلىمقصورةتكونوألا،الشركةفي
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36!الأحلاممدير

أيضأ".والإداريونوالتنفيذيونالمديرونفيها

للبوابيريه.إنها،لئاليست!هذه:قاتلاماتكاعترض

الذينهموالتنفيذيينالمديرتنوان،خطأعلىمايكإنسينأجاب

إليها.بحاجة

الوظيفةلهذهقبوليإن.إليهابحاجةجميعأ:"نحنبقولهسينحابخوقد

إلىتحاجةشخصكل.للأحلاممديرإلىأيضأ،،بحاجةأننيأرىجعلني

جميدأتأنفسنا.لكلناذلكنفعلأنيمكناما،حدوالى.للأحلاممدير

وتحديدبأحلامنا،تعرتفناعلىمساعدتنايمكلهشخصإلىبحاجة

مسؤولينأنفسئاوجعل،الأحلامتلكلتحقيقخطةووضع،أحلامناأولوتات

عنها".إبعادناأوأحلامناتحقيقعلىتساعدناالتيالأفعالعن

حميمةمناقشةتمةوكان،الارتفاعفيآخذةالفرفةحرارةدرجةكانت

يسندكرتبوكان،أخرىدقاتقعيتمروالردالأخذاستمرالبروز.فيآخذة

آخرالتذكريستطعلملأنهجدامسروراكان.وتبتسمكرسيإلىظهره

لم.سليمةبطرتقةمخلصةحقيقيةمناقشةيجريفرتقهفيهاكانمرة

تداولاالحواركانلقدشخصئاةالحاضرتنمنأيأيهاجمشخصأييكن

الطرقأفضلعنبحتأصحئأوصراعأللأفكار،ومناقشةللآراء،أصيلا

اتباعهـا.يجبالتي

المراتببذويأبدءطبيعيينبقادةالبدءعلينايجب!سين:قالوأخيرأ

يتطلبوهذا.تنجحأنللأموركاناإذضروريانشرطانهذان.العليا

ذلكبلنتماإذلكلكم.عليهمعتادينلستموالإحساسالتواضعمنمستوى
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الأحلاممدير!!ع

علاقاتكم،وفي،عملكمفيسسياعدانكمالخصلتينهاتينفإن،المستوى

".أحلامكملإتجازسعيكموفي

ولمشفهيأ،يذكرلمضمنياتفاقإلىالتوصلجرى،الكلامهذابعد

جليأ.الإجماعكان.الموافقةعلىعلامةالأيديلرفعضرورةتمةيكن

أنا"جيف:قالعندماالغرفةفيالموجودينلجميعصدمةحدتتوقد

الكلوكان،الأحلاممديرلمبادرةمنتقدأشدجيفكانا"الأولسأكون

أسابيع.بضعةطوالداخلهفييعتملكانسايمونسؤاللكن،ذلكيعرف

الذيالوقتعنسينسأل،قالهمايصدقونالموجودينجيفيجعلوكي

الآتي.اليومصباحفيممكنذلكأنسينفأجابه.فيهيأتيأنيمكله

الأولىالجلسة

الساعةقبلوصلهالذيسينمكتبفيجيفكان،المقبلاليومصباحفي

لسايمونسبقلقد.بأحلامهقاتمةيديهفييحملجيفكان.بقليلالتامنة

.مباشرةمحادتتهمابعداسسادهاجيفلكن،القمامةسلةفيرآهاأن

ذلكومع،العمليةفيالانخراطعلىجيفبموافقةمسروراسينكان

قليلا.عصبيأكان

؟"أحلامكهيما،ا!إذجيف:سينسأل،للحديثبابفتحوبنية

الكتيرمنها".لديأنليتبين!لقد

".بذلكفوجئتأنكسين:!يبدوعلق

بالحديثأولاسايمونبدأعندما،ذلكالبدايةفيرأيتفقد،!فعلا
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56!الأحلاممدير

صار،ذلكبعدلكنه.أحمقأنهظننت،الأحلاممديرفكرةمجملعن

جعلنيلقد.أعماقيفيأترتأشياءوتقولأسبوعينطوالبييختلي

".الحلمعنتوقفتأننيأدرك

؟"الحلمعنتوقفت!ولماذاسين:سأله

ببطءبدأتأننيربماذلك.سببمعرفةطوتلااولت!ح:أجاب

وترتئتنالفواتيرنا،ودفعناوعملنا،حياتنا،وراءتكمنالتيالأفكارفهم

كنتلأننيالحلمعنتوقفتولربماالتقاعد.إلىإحالتناتملأطفالنا،

".أعرفلاالحقيقةفي،أنا.أحلاميتحقيقعلىقدرتيعدممنأخشى

m؟(والآن

أحدظهرفبعد.تانيةبالحلمبدأت.الآنمختلفأالأمرأرىأنا!حسنأ،

أرغبوأشياء،إليهاالذهابأودأماكنتمةأنلإدراكبدأت،السبتأيام

قابلأحلاميمنكليراأنأرىوأناتحسينها.أريدوعلاقاترؤتتها،في

أحبها،لاشخصيأبيتتعلقأشياءهناكشيء،كلوقبللكن،.للتحقيق

تنييرها".أريدوأنا

المناسبمنكانإذايعرفيكنلمأشياءسينبالفيخطرعندتذ

جيفباستقامةتمامأمذهولاكانلكلهعال،بصوتعنهايتحدثأن

تحقيقهتودالأحلامهذهأي:!حسنأ،لجيفيقولأنقررلكله.وصدقه

؟"القادمةالأشهرفي

يتدخللمعامدا-ليفكر.-المجاللهسينوترك،لحظاتجيفصمت

الإجابة.علىيجبرهولم،أفكارهفي
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الأحلاممدير!66

،أزالوماداتمأ،كتكاليفورنيا.إلىبرحلةالقيامأودأنني!أظن

شخصألأكونأعملأنحقأأحبوانني...بلدناعبرالسفرفيأرغب

أعل!ثه.بدرجةإيجابيأ

إجازاتلديككانتاإذعماأخبرنىوالآن.عظيم!شيءسين:سأله

سيتنفدها؟"لم

أستفدلمالتيالإجازاتمنأسابيعسيعةلدي.الموضوعهو!هذا

إننيداتمأليتقولزوجتيأستعملها؟لغلم،لنفسيأقولوكنتمنها،

سأستمتعوأنني،متوترةأعصابيكانتلما،بانتظامإجازاتيأخذتلو

بحاجةأناماربما.إيجابيةأكيراكذإذسأكونوأنني،قليلاأكيربحياتي

إجازة".هوإليه

؟"للرحلةاللازمةالمصروفاتبشأنوماذاي!راتع،

أساتئع،تلاتةالسفرباستطاعتيأنأفكركنت!حسنأ،جيف:أجاب

كلمنالنقودبعضادخارعليبأنأفكركنتلكلني،المالبعضولدي

المزيدأدخرالطرتقةوبهذه.القادمةالأربعةالأشهرخلالأسيلمهراتب

".المستقبلفيإليهأتطلعماشيءلديوتكون،النقودمن

الشهرمعأبمراجعتهانقومكيخطةلوضعالكافيالوقتلنأخذ،!راتع

سيقومفيمنالتفكيرإلىبحاجةأيضأأنتمعأ.تجتمععندماالقادم

مسافرا".تكونعندمابعملك

ماليةخطةووضعاالأعدادبعضإلىوسينجيفنظرذلكعند

الطرقعنالحديثابدأ،بعدتذ.لجيفحلمأوللتحقيقوذلك،وعملية

إيجابية.أكيرليصبحجيففيهايفكركانالتي
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76!الأحلاممدير

عقدتلقد.إيجابيةأكيرشخصإلىفعلاتتحولأنكأظن!حسنأ،

اليومإيجابيةأكيروكتهنا،عمليبدتيمنذاجتماعاتخمسةمعك

تظلأنحاوؤتذكر:.المسيرةمواصلةإلاعليكمالذامضى،وقتأيمن

ماالذيالمدىنفكرفيعندماوأحيانأ،.الكمالعلىلا،التقدمعلىمركزا

".بالإحباطنصاب،قطعهعلينازال

يشكرا".:قاتلاجيفعلق

شدةعنإخباركحقأأريدأناجدا.بكمرخئث!أنتسين:أجاب

".العمليةهذهعلىللانضاحاتباعهـاأردتالتيبالطرتقةذهولي

حازمأرجلالكونه،جيدةبسمعةوتحظىعظيمأ،شخصأجيفكان

سينوكان،حياتهفييحدثكانماشيئأأنالواضحومن.التعاملفي

الشيء.هذالمعرفةمتشوقأ

سيكون!متىجيف:سأل،المجاملاتعنالحديثمسارتحوفىوبفية

؟"القادماجتماعناموعد

صباحأ".العاشرةالساعة،الآنمنشهر!بعد

!ممتازا"تعلووجهه:والابسيامةجيفصاحعندتذ

وحتىالآقمنأحلامككاتمةمراجعةالمفيدمنسين:"سيكوقكالوهنا

واكيئ،غيرتكنلا.أحلامكمنلكلتقديري"زمنيئإطارووضع،الاجتماع

".باعتدالشيءكلتعملهوأقال!ز.نفسكمعجذامتساهلاتكنلالكن

بسيريتعلقفيماجيداسينشعوروكان،الأولىالأحلامجلسةانتهت

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الأحلاممدير!68

بطاقةشعوزجيفلدىتولدفقد.أفضلكانجيفشعورلكن،الجلسة

داخله.فيجديدتينواتارة

لأ?

مالياامي

الذينالعاملينبأسماءقاتمةلإعدادالإقليميينالمديرتنمنكلقام

يذعؤنالذينالأشخاصأولبينيكونواأنيجبأنهممديروهميظنكان

يتابعوكان،ذلكيعملواأنمنهمسينطلبوقد.الأحلاممديرمعللتشاور

به.اجتماعأولأعقبالذيالشهرخلالموظفكل

للطارقسمحوعئدما.بابهعلىطزكأسمععئدمامكتبهإلىيجلسوكان

علىيدقأنكرتبعادةمنلسى.سينمنواكتربالبابكرتبفتح،بالدخول

الاستمرارفيمنمتعبأنهسينذكرعئدتذ.ذلكعفمهماشخصألكن.الباب

سين:"علئيأجابذلكأسبابعنكرتبسالهوعئدما.الأحلامجلساتعقد

ذلك،يقذرونوهم.كرتبيالعامليكاستتئاتيأشيتأتعملأنك.أخبركأن

".حساباتكفيتكنلمأرباحأسترىبانكأعتقدحقأوأنا

مالكن.المالمنكتيراسيكلفنيهذالأن،ذلك!آملسين:كرتبسأل

،بالناسالخاصةالأحلامعنالتحدثسيتطيعلاأنكأعرفأنا؟السبب

؟"العمليةتلكعمومأفييضايقكالذيمالكن

أظنكنت.الماليةللأميةالعاليةالدرجةليإزعاجأالأمورأكير!كان

مالكن،المنخفضالدخلذويمنالعاملينبينموجودةالأميةهذهأن

الأمرتكيالهزليالكاتبكتبلقدالمديرتن.بينحتىتفشيهاهوأذهلني

Markتوتنمارك Twainلاعظيمةكتبأيقروونلاالذينأولئكأني
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96الأحلاممدير

.المالعلىنفسهاهذوتصح".القراءةيعرفونلاالذينأولئكعنيتميزون

ليسالذينأولاءمنأفضلليسواأموالهمإدارةيحسنونلاالذينفأولئك

،جيدةدخولعلىيحصلونهناالناسمنكليرتمةليديروه.ماللديهم

،الميزانياتإدارةهيوظيضهمهناأشخاصوتوجدماليأ.جاهلونلكلهم

لديهميكونأندون،متنوعةمحاسبيةلإجراءاتتتعلقبمهماتالقيامأو

،أوشيكاتهمدفاترموازنةيستطيعونلاوهؤلاءبهم،خاصةميزانية

".المستهلكينديونمعالتعامل

؟"مساعدتهمسيتطيع!هل

تم،الحقيقةفي،ميزتيهذه:!بالطبع،بقولهيرتدهماسينشرح

أموالهم.علىقلقهمهيالناسحياةفيالرتيسةالاضطراباتأحدإن

بذلك.تتأترأعمالهمفإن،أموالهمعلىقلقينالناسيكونوعندما

كلأونساعد،الماليةالقوانينالآخر،تلوواحدا،سنعلمهمفإننالذا

الناسمعظمأنالحقيقة.وأحلامهلدخلهمناسبةخطةوضععلىمنهم

".الماليةالقوانينيعفموالم

ريتا

مقابلتهاعندولف!ريتابهاأحستالتيبالإتارةأحديشعرلم

.الأحلاممدير

وعقلطيبقلبلها،عمرهامنوالخمسينالرابعةفيامرأةريتاكانت

وعندمابيتأ.تملكأنهو،تحقيقهتمنتطالماالذيحلمها،وكانقوي.
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الأحلاممدير07

منفردأيترىتكنلم،عاتلتهاتاريخوتتذكرالوراءإلىتتطلعريتاكانت

كانواجديها،وأبواوجداها،فوالدها،.يملكهبيتفيعاشالعاتلةتلك

فيها.عاشواالتيللبيوتمستأجرتنكلهم

قياديأ.شخصأفيهاسينرأىماوسرعانعامأ،ريتاحلمكان

لمرأةاهذهمساعدةمنتمفاافإذ.عظيمةفرصةهذه:"يمونلساسينقال

".أدميرالفيالعاملينمنضخمعددانتباهستجذبفإنها،حلمهالتحقق

بيت؟"شراءعلىتقدر!وهل

يعملالذي،Dول4دانصديقيمعأتحدثكنتلقد.هوالموضوع!هذا

لشراءعظيمةطراتقتمةإنليوقال،التمنالرخيصةالبيوتمجالفي

تقيمالتيتلكمنكليراأفضلمنطقةفيوسيكون.المرأةلهذهجديدتئت

البيتأقساطوستكون،أولىدفعةتقدتمعليهايتعينولنحاليأ،فيها

الشهرتةالأجرةعلىزيادةشهرتأدولاراستينسوىتدفعلنإذ،معقولة

للخصمقابلةستكونالفواتدأنذلكإلىيضاففيه.تقيمالذيللبيت

-tax؟leالضرتبي deducti.

إلىوتوضلا،مالثامسحاورتتاسينأجرى،معاالتانياجتماعهـماوفي

savingsللتوفيرخطةووضعا،عليهاستترتبالتيللديوقتقدير plan.بعد

".تعرفيهأققبلتملكينهبيتعلىستحصلين،سين:!ريتالهاقالذلك

مكتبغادرتوعئدماوالسرور.البهجةعلاماتريتامحياعلىظهر

لتئاول،الطفولةأياممئذصديقهاكانالذي،ودانسين،دعتسين،

خبيراوكان،للكلمةالتقليديبالمعئىمقاولا،دانكانمعأ.الفداءطعام

أيعنيقولالذيالئوعومنوشراتها،الممتلكاتبيعمجالفيصميزا

ممكن.إنهشيء
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17!الأحلاممدير

دان.ذهل،الأحلاممديرمبادرةعنمرةأولسينتحدثوعندما

شديددانأصبحوحلمها،رتتاوضعسينشرحأنبعد،لاحقوقتوفي

عشرعمرهليعيشيكفيهماالمالمنيملكدانكان.بالموضوعالاصمام

كانالذيالوحيدالشيءلكن،الصفقاتمتعةيحبيزالماوكان.مرات

الآخرتن.هومساعدةالأيامتلكفييسعده

وافق،الأسبوعذلكمنلاحقوقتفيالنداءطعامعلىاجتماعوخلال

عنالبحثببدءموظفيهإلىسيوعزأنهسينوأخبر،المساعدةعلىدان

مناسبة.بيوت

سايموقصديق

فوقسايمونقدماكانت،سايمونمكتبإلىيدخلكرتبكانعندما

مفلقتين.عيناهوكانت،منضدته

لمكرتبلكن،عينيهفركالذي،سايمونإيقاظهعنكرتباعتذر

لا.أمناتمأسايمونكاناإذمايعرفيكن

؟"تفعلكرتب:يماذاسأل

ا"حلمأننيإي!

أدفعالذيهوهذاهلقاتلا:!حسنأ،سايمونجوابعلىكرتبعلق

؟"مقابلهلك

فوردهنريعنقصةأقرأكت.نعم،الحقيقةمبسيمأ:!سايمونأجاب

أحديتجاوزونكانواوعندما.ومكاتبهمعملهفيجولةلضيوفهأعدالذي

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الأحلاممدير72

هؤلاءطلبمفلقتان.وعيناهمنضدتهتعلوانقدماهرجلارأوا،الأبواب

الناتمالرجلبذلكاكتراتهعدملهميفسرأنفوردالسيدمنالضيوف

سألوهعندتذ.يحلمكانبلناتمأ،يكنلمإنهفورد:أجابهم.عملهخلال

تعلمونهل.عملهبأداءيقومإنه،كلاأجاب،يضايقهذلككانإذاعما

والمكابحالستالاسطواناتذاالمحركاخترعالذيهوالرجلذلكأن

".مستحيلةأنهامنافسونايظنأشياءوتبتكريحلمأنمهمته؟القرصية

أودكتماكل،تحلمكتعندمالمقاطعتكآسف:يحسنأ،كرتبقال

".الأحلاممديرمبادرةمعالأمورسييرهوكيفرؤتته

البلادفييتجولجيف.يرامماعلىيسيرشيء:يكلسايمونأجاب

جديدةسيارةعلىالمحاسبةقسممنسوزانوحصلتةأسبوعينطوال

عيدبمناسبةبحرتةرحلةفيزوجتهمايكلواصطحبسينةبمساعدة

ريتابأنواتقوأنا.الأحلاممديربرنامجبفضلذلكوكلزواجهماة

أساتئع.ستةغضونفيجديدابيتأسسيكن

السيرب؟"عن:يوماذاكرتبسأل

معدلأنأعرفلكلني،ساندراسردتهاالتيالأرقامآخرعلىأطلع!لم

بالضبط.المعدلاهذأعرفأندون،الانخفاضفياآخذيزالماالسيرب

النداء،بعدالأعدادعلىالاطلاعوعندالنداء،طعامعلىاجتماعلدى

".الموضوعهذاعنالتحدثيمكلنا

تعوداوقد.والأعمالالإدارةمعهدمنصديقمعسايمونغداءكان

لكنهماالأفكار،لتبادلوذلك،شهركلمرةالفداءطعامعلىمعأالاجتماع

4ول،إدالصديقاسمأشهر.نحوسيعةطوالالأخيرةالمدةفييجتمعالم

كي.وكتا،واندياناأوهايو،فيبالوكالةإقليميوهومصر!ل!ومديز
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37!الأحلاممدير

.الجوابيعرفكانأنهمع،العملفييحدثعماإذسايمونسأل

السيرب.مشكلةمنتمامأالتخلصيمكننالا،الحقيقةفيإد:يأجاب

الماضي،الشهرفيالإقليميينالمديرتنلجميعوطنيأاجتماعأحضرتلقد

أهدافتلاتةأحدبأنهالسيربمعدلتخفيضرتيسناوصفوقد

السنواتفيسنواجههالذيالكبيرالتحديوأنه...رتيسةاستراتيجية

"Oالقادمةالخمس

نفسها؟"المشكلةمنافسيكملدىيكونأنيجب!وهل:سايمونسأل

.للأرباحاستنزا!السيربأنفالحقيقة.ينايعزلاهذالكن،!بالطبع

المئةفي03تخفضالماضيالعامالمصرففيالسيربتكاليفكانتلقد

وضعبأنأعرفأنا؟أدميرالفيالسيربهووضعما.السنوتةأرباحهمن

لدينا".هيممابكتيرأسوألديكمالمشكلةهذه

".كذلكالأمريعد:!لمبابسيامةسايمونأجاب

".كذلكالأمريعدلمبعبارةتعنيإذ:!ماذاسأل

هذهوان،الماضيةالسنةالمئةفي05بنسبةالسيربخفضناأننا!أعني

تئخفض".زالتماالنسبة

الحافلاتونظام،الاستطلاعاتسايمونشرح،ساعةنصفوخلال

مصفيأيجلسإذكان.الأحلاممديرمبادرةوتطبيقواعتماد،المكوكية

فييفكرإذأنلاحظ،حديتهيتابعكانعندما،سايمونلكن.بذهولإليه

ما؟"خطأتمة:!هلسألهوعندهاآخر.شيء

بين،للبواتقولهمايصلح:!قدالإحباطمنشيءعنتئمبلهجةإذأجاب

".المصرفيينمعينجحلنلكله
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الأحلاممدير74

؟"أحلامالمصرفيينلدىيكونلا:!ولممسياتلاإذإلىسايموننظر

العاملونيحلممتلماتمامأيحلمونفعاملوكمبالطبعةأحلاملديهم

للجميعيوفراوهذأحلامالديهملكن،مختلفةأحلامهمتكونقدلديئا.

فقط،لعامليكناجحأالموضوعهذايكونلن.الموضوعفيفكر.ميزات

زباتئك.لأحلاممديرتنيصبحواأنالعاملينلهؤلاءيمكنأيضأ،لكن،

عئدماموظفعلىشركلئافيالأحلاممديرويطرحهسؤالأولإن

سايمون.إلىإذنظربه؟"تحلمالذي"ماهوللأحلامجلسةفييشارك

مرةآخرفيكانعفامختلفأرجلا،العاطفةمتقدرجلاسايمونكان

فيها.اجتمعا

أنمصرفكمفيالصندوقأمناءعلىيتعينسؤال:!تمةسايمونتابع

لاقد؟"حلمكهوهؤ!ما،المصرفإلىزبونفيهايأتيمرةكليطرحوه

السؤا!كه.هذاالتفكيرفيسيبدوونلكلهم،كلمةبأيالزباتنيتفوه

:!يمكنك،وقالالدهشةعنتئمآتاروجههوعلىسايمونفيإذحدق

عندتذتصورزباتنك".لأفضلأحلاممديريتوفير،المناسبالوقتفي

وانني.للشركةأعماقهمفيسيحملونهمااللذئنوالإخلاصالولاءمقدار

الماليونالمستشارونأنا.فيهأفكرمتلماالأمرهذافيتفكرأنكأعتقد

بصراحة،الموضوعاهذلنواجه.أحلاممديريإلىللتحولناضجونلديك

يكونواأنهوأموالهمإدارةفيراغبينالناسمعظميجعلالذيفالسبب

ساعدتإذاسييرنا.التيهيالأحلام.أحلامهمتحقيقعلىقادرتن

نفسهالشيءسيفعلون،أحلامهغوتابعت.أحلامهمتحديدعلىعامليك

".عملكوتتعاظموسيسيع،لزباتنك
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75!الأحلاممدير

منبشيءشاعراوجلس،بابهوأغلق،مكتبهإلىالنداءبعدإذعاد

علىيساعدهأنسايمونمنطلبالنهار،منمتأخروقتوفيالد"وار.

.الأحلاممديرمبادرةلإطلاقوذلك،المصرففيموظفاختيار

فرتقهبمقابلةسعيداسيكونأنهوأخبره،الطلبالهذسايمونيفتتللم

مديرلتوظيفالإرشاداتبعضإذوليعطي،الفكرةلهليشرحالقيادي

القياديإذفرتقيقومأنفيراغتثأنهأيضأسايمونذكر.مناسبأحلام

.الموضوعاهذفيللتحدثأدميرالفيالعاملينوبعضسينبزيارة

أجابه،القادمالخميسيومسيفعلهعفاسايمونإدسألوعندما

يكنا"لمالحلمسأعيشالوقتذلك:"فيوجههعلىعرتضةبابتسامة

كانالساعةرفاصأنيعرفكانلكله،عبقرفيبأنهنفسهيفكرفيسايمون

سايمونأصبح،سنواتعدةمنذمرةفلأول.الجنونمنطقةعنيبتعد

العملوعن،فيهيعملالذيالموقعوعن،نفسهعنراضأنهوعيعنيعرف

يمارسه.الذي

الإتكليزيةاللغةصفوف

أعدهاالتيالأحلاماستطلاعاتقراءةفيوقتهبعضيمضيسينكان

عندماواحدةمرةقراءتهالهسبقلقد.وصولهقبلوساندراسايمون

يمكنكانالتيالمهمةليفهموذلك،مرةأولالوظيفةسايمونعليهعرض

أكبر.ومنهجيةبعمقالآنيقروهاكانلكله،إليهتوكلأن

العاملين،بينالمشتركةالأحلامأكيركانتئتامتلاكأنإلىتوصللقد

.الآنذلكتجاوزأرادلكله
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الأحلاممدير!76

وكان،أقفثاتإلىينتمونأدميرالعامليمنالمئةفي65منأكيركان

يتكلمونيكونواولم،إسبانيةأصولمنالعاملينعددإجمالثيمنالمئةفي05

لغتين.يعرفواأنعليهمالمشرفينجميععلىلزامأوكان،الإنكليزيةاللغة

الإسبانيةالأصولذويمنالعاملينبينشيوعأالأحلامأكيرأحدكان

الإنكليزية.اللنةيتعلمواأن

مرتينالحضورعلىأساتذتهاأحدمعواتفق،محليةبكليةسيناتصل

يسجلواأنللعاملينسمحوقد.الإنكليزيةاللفةعامليهليعلمأسبوعيأ

فيوذلك،المساتيةوالنوتةالظهربعدنوتةبيناللنةهذهلتعلمأسماءهم

.ل!دارةالرتيسالمبنى

علىتعينحتى،أسابيعتلاتةتمضلمإذمذهلا،التجاوبكان

ستةوبعد.إضافيينصفينأضافإنهتم،إضافيمعلمعنالبحثسين

لتعفمبالحضورأيضألأولادهمسمح،العاملينطلبعلىوبئاء،أسابيع

،الأولالجيلإلىيئتمونأمرتكيينالعاملينمنكتيزكان.الإنكليزية

التانيةاللفةكانتالإنكليزيةلأن،مدارسهمفيمتعبينأولادهموكان

الأصلية.بلادهمفي

شخص.بابهطرق،مكتبهجالسأفيسينكاقحين،الأيامأحدظهروبعد

استعدادهعنلهعبروكد.الإقليميينالمديرتنأحدوهو،؟هولروباسمه

آخرموظفيقومأقواكترح،الصفوفأحد-فيتطوعئأ-الإنكليزتةلتعليم

لتحسينوذلك،أدميرالعامليمنيرغبمنلكلالإسبانيةاللغةبتدريس

الإسبانية.لغتهم
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77!الأحلاممدير

ستيأقدلكن،الفكرةهذه:!أحبذبقولهالاقتراحهذاعلىسينعلق

سييرفلن،العاملينمنمعلموهممشرفونلدينافلوكان.المشكلاتبعض

".بعضهممعجيداالأمور

لهأتحتاإذبوابشعورسيكونكيفلكن.سينياالأمرفيفكرت!لقد

فقد،فرتقإنشاءفيجاداكتافإذ.لنتهومديرتهنظراءهليعلمالفرصة

".الصحيحالاتجاهفيتخطوهاخطوةأكبرهذهتكون

".التواضعمنشيئأالأمرسيتطلبسين:!قال

سيولدالتواضعذلكلكن،بالضبطقاتلا:!هذاعلىروبوافق

أعلى،بسرعةهم"مقابل!نحنعقليةعلىوسيقضي،العاملينبينوحدة

".الشركةتتخذهاأخرىإجراءاتأيمنأقوىوبفاعلية

سأكونذلك.لنجرب"حسنأ،:بقولهالتعليقاتهذهسيناختتم

يتقنونالذينالموظفينمناتنينعلىللعتورمساعدتكمإلىبحاجة

الإسبانية"ليعلموالغتين

الفحص

بالرضاأكبرلإحساسسينيزودمنهايومكلوكانالأساتئع،مرت

فيجذريأستتنيرالمهنيةحياتهبأنالتصورقم!لهيسبقلم.والسعادة

بصضهيعملهكانمايمارسكانما،حدوالى.عملهمنالمرحلةهذه

الآنعملهمجاللكن.المنصرمةالسيعالسنواتخلالماليأمستشارا

بيعمنبدلاالعاملينأحلامعلىخاص،بوجه،مركزاكانإذ،أوسعغدا

يعرضوالاكيالعاملينلدىقوتةإرادتمةكان،شيءكلوقبل،المنتجات

للانتقاد.أنفسهم
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الأحلاممدير78

والاستراتيجياتأحلامهملمناقشةعاملينمعيومكليجتمعكان

صديقإذ،معأيضأ،،يجتمعكان.سابقةجلساتفيمعأوضعوهاالتي

مندعوةتلقىالأيامأحدصبيحةوفي.المصرففيزملاتهومع،سايمون

Nationalجمعية Association of Financial Plannersعنليتحدث

متأخروقتفيللجمعيةالعامالاجتماعفيوذلك،الأحلاممديرمبادرة

.العامذلكمن

يشعرهأنأرادولكله،لمساعدتهسينعنكليراسايمونيبتعدلم

لشنلبأهليتهالتقةنفسهفيليبنيوذلك،يحتاجهالذيبالاستقلال

سين،معلاجتماعحضر،اليومهذافيأنهبيد.الأحلاممديرمنصب

سيير.كيفوتراهاالأمورليتفحصوذلك

منأكيرهنابالدهشةأصابكالذي:!ماسايمونسأل،العملولبدء

آخر؟"شيءأي

هذهبهاغيزتالتيالطرتقةالتفكيرفيداتمأننيسين:!أعتقدأجاب

التفيير".اهذمدىوفي،وحياتيشخصيتيالعملية

سينعبثعندتذذلك.عنالمزيديخبرهأنسينمنسايمونطلب

لكأقدمدعني،!حسنأ:وقالمكتبهعلىمبعيرةكانتالتيالأوراقببعض

حياتي.أياملمعظمليمبرمجأكانحلمأأرىكتأننيأولهما:متالين.

عنتبعدنىتكنلملكلها،الإنسانيتحدىالذيالنوعمنأحلاميكانت

منطقةمنتخرجنيأحلامأأرىبدأتوالآنفيه.أرتاحالذيالمجال

أيضأ".ومفرحمخيفشيءاوهذ،راحتي

التانى؟"هوالمتال:يماسايمونسأل
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97الأحلاممدير

جداومشجعةداعمةكانتأنهاإلىتوصلتلقد.بزوجتي!علاقتي

بأحلامها.يتعلقفيماكذلكأكنلموأنى،الماضيةالسنواتطواللأحلامي

كانحياتهامنالجزءاهذأنأرىوكت،أحلامهاعنبالتحدثبدأنالقد

طوتلة.مدةمحجوتأ

وأن،عملهاتيركأنقررنالذاصفير،عملمشروعإقامةترتدكانت

مشروعهـاسيتهل-وأنالعمليوممنجزءايستنرقجزتيأ-عملاتمارس

لنوفرالبدايةفيقليلاحياتئاالاقتصادفيقررناوقدأيضأ.جزتيأالجديد

منأكيرشعورا،وأشعربها،الخاصحلمهالكنهلمشروعهـا،اللازمالمال

".بالمحاولةالقياملهايحقأنه،مضىوقتأي

؟"العاملينمعالأمورسييركيفيوالآن:سايمونسأل

نأالسهلمنليسأنهسايمونياأخبركأنعليلكن.جيدة!بطرتقة

لهم،سأقولهمابانتظارليوقلوتهمعيونهمفاتحين،جالسينالناسترى

يجعلنياهذإنالقولعلييتعينلكن.بكبرتاتهمالمسمنشيءفيهفهذا

".بالمسؤوليةأشعر

فيه؟"أساعدكأنيمكننيشيءتمة!هل

هؤلاءمنكبيرعدديوجدلك.ذكرهأوذشيءسين:"هئاكأجاب

هذهتكونماوغالبأآخر.أومجالفيقانونيةاستشارةإلىبحاجةالئاس

وهذا.خبراتينطا!خارجلكلها،بسيطةجذبأمورتتعلقالاستشارات

لإحدىالاتصالأودلذا.مختلفةأمورفيطوتلاوقتأأهدرأنيجبرني

تلاث،مئاسببمحامتزوتديلإمكانهاكاناإذمالأرىالمحليةالشركات
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الأحلاممدير!08

ماعامليئا.معالأمورهذهبعضعنللتحدثشهرتأ،أربعأوساعات

ا؟"بهذرأيك

Steveجاكوشينبستيفهاتفيأاتصل،عظيمةي!فكرة Jacobsonمن

urkeمجموعة and White!ذلك.لكيوفرأندإمكانهكاناإذمالترى

مساعدتئا".لإمكانهمأنوأعتقدمعي.تعملوأنك،أنتمنأخبره

آخرإلىيوممن

جلسةكلوكانت.العاملينيقابلخلالهاسينظلوأساتئعأياممرت

قلوتهمفيمخفيةالناسأبقاهاالتيالأحلامعلىفأكيرأكيرعينيهتضح

شهيةأنلهوبداالآخر.بعديومأتزدادعملهأعباءصارت.وأرواحهم

.الأحلاممديرلجلساتقوةتزدادالعاملين

نبدأيجعلناأحلامناعنالكلاممجردأنكيفيوميأيذهلهكانما

كانوا.ناظرتهأماميتنيرونكانواالعاملينأنلاحظلقد.نحوهابالتحرك

لكلهمأشهر،بضعةقبليعانونهاكانواالتيالمشكلاتيعانونيزالونما

بالأمل.يسيلحونالآن

منكليرفيالمحزنومن.لديهمخطةوجودمنالأملانطلقوقد

ليساعدهمالناسهؤلاءمعالوقتبعضبقضاءأحديقملمأنهالحالات

خطة.صوغعلى

وزوجتهللزوجبالسماحسينبدأ،العاملينمنكتيرطلبعلىوبناء

تطوراتحدوثعنأسفراوهذ،الأحلاممديرجلساتإلىمعأبالانضمام

مفاجئة.وفواتد
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18!الأحلاممدير

دانييلعمركانذلك.علىجيدامتالادانييلزوجةكانت

أما.سنواتأربعمنذوذلكبوابأ،يعملبأدميرالالتحقعندماسنة27

كان.المدينةمركزفيمستشفىفيتعملفكانتأ!"ءكا!راشيلزوجته

منكاناإذعماسينيسألأنقبلأشهرنحوستةطوالسينيقابلدانييل

الآتية.الأحلاممديرجلسةلحضورزوجتهاصطحابالممكن

هوسين:يماسألهامعأ،وراشيلدانييلمعلسينمقابلةأولنهايةوفي

تعنيهعماسينمنهااستفسروعندما".مذهولةأنا:!راشيلبتجاأ؟"رأيك

وكنت،الأخيرةدقيقةتلاتينطوالمعكماجلست:!حسنأ،قالتبجوابها

يطرحكانوالذي،رأسيفييترددكانالذيالضعيفالصوتالهذأصني

اصماممدىوما؟المهنيةبسيرتكمديركاصماممدىمامتل:أسئلةعلي

:الجوابوكان؟عملكفيتتطوريبأنيعنيهماهل؟بذلكعملكصاحب

نفسيهمايزعجالف!فهما،وبعمليبيمعنيانأنهماافترضتوانلا.

شيءالآخرتن،ولعامليكولي،لدانييل،تفعلهماإنمعي.ذلكبمناقشة

لك".جداجداشاكربأننيتمامأواتقأتكونأنوآملراتع...

تقوله.مماالمزيدلديهابأنشعرسينلكن،الكلامعنراشيلتوقفت

جديد،رجل:!دانييلبالدموعمفرورقتينوعيناهاقالتقصير،صمتوبعد

صارلقد.الأخيرةالآونةفيفيهرأيتهمااللذينوالطاقةبالولعأذهلنيوقد

،مرةأولتقابلناأنومنذ.أفضلموظفأوقطعأ،،أفضلوزوجأأفضلأبأ

الحديثبمجردنقومنكنولم،نتزوجأنقبلكناكمامعأنحلمأصبحنا

هاتلاتنييراأجرىهذاأنتصدقلاقدمعأ.بناتهعنبل،المستقبلعن

لديهرجلابجواريأرىصرتصباحأ،أستيقظعندماوأنني،حياتئافي

إسعاد".أيماأسعدنىأمزاوهذ،لتحقيقهايسعىأحلائم
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الأحلاممدير!82

وتكرارامرارايحاولوكان،النوعاهذمنبقصصتعبئسينأيامكانت

برنامجاستهلالهمافيبهاقاماالتيالحركةأنوكرتبلسايمونيؤكدأن

استتناتية.بجرأةتتسمكانتالأحلاممدير

فعله.مايفعلأناستطاعإذبالفخريشعرسينوكان

البيت

تحقيقعلىالعاملينبعضمساعدةأنالبدايةمنيعرفسايمونكان

النجاحقصصبعضأنيعرفوكانجدا،مهمعملالكبيرةأحلامهم

يعيكانلأنه،للبرنامجالإجماليالنجاحفيحاسمأعاملاكانتالمبكرة

أدميرالعامليانخراطازداد،أسرعالأحلامبعضتحقيقكانكلماأنه

.الأحلاممديرببرنامج

رأيتبنىتمومنبها،آمنالذيسين،إلىالأفكارهذهنقلوقد

السرعة.موضوعفيسايمون

وكانوشراته.بيتعلىالعتورعلىريتامساعدةعلىسينركزلذا

أنمنحلمهااقتربأنإلىالاتجاههذافيتخطوهاخطوةكلفيمعها

تحققت،أحلامعدةتمةكان،الأولىالقليلةالأشهروفي.حقيقةيصبح

إتجازه.علىيعملالذيالكبيرةالأحلامأولهوريتاحلملكن

قرضمعاملةلإنهاءالمصرفإلىريتامعالذهابسينقرر

إلىريتالمرافقةبسينالالتحاقوساندراسايمونقررذلكبعد،تيتها

الجديد.تيتها
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38!الأحلاممدير

ريتاإلىسيننظرالبيتإلىوصلواوعندما،سينسيارةالأربعةركب

هذاريتا،يالها:!حسنأوقالالأماميالمقعدفيقربهتجلسكانتالتي

ا"الآنلكهوالبيت

كيفالحقيقةفيأعرفمحياها:يلاعلىباديةوالسعادةريتاأجابت

لميومأ،132وقبل.عمريمنوالخمسينالرابعةفيإنني.أشكركم

وصادقأ،مخلصأبالجميلعرفانهاكانأحلام!".عنأبداأحديسألني

بالإتجاز،غامزإحساسقوساندراوسينسايمونلدىتولدذاكواذ

عنه.التعبيرللكلماتيمكنلاإحساسئق

،الأحلاممديرمعلرتتامقابلةأولعلىيومأ132مروروهكذا،بعد

تلكإلىللوصولالأيامتعدكانت.تملكهجديدبيتفينفسهاوجدت

الإيجارعنقليلاإلايزيدلاشهري"وبقسط،أولىدفعةفدون.اللحظة

يسبقلمالتي،عاتلتهاتملكهبيتأولإلىريتاانتقلت،تدفعهكانتالذي

أسعدالبيتسيلمهاعندكانتوربماقط.بيتامتلاكأفرادهامنلأي

.الأحلاممديربرنامجعنحيأإعلانأريتاصارتوقدالوجود.فيامرأة

لملأنهمفبونأنهفرتقهاأعضاءمنشاب"كلاممنفهمتوعندما

ضحية،وكأنكتتكلمأنت:يقاتلةإليهكلامهاوجهتشيء،علىيحصل

منأسماءتتضمنالتيالقاتمةفياسمكتدرجلمأنكهيالحقيقةلكن

الناسمنأنكفإما.نفسكإلاتلومنلاالذ...الأحلاممديرمقابلةيودون

ا"أحلامكمنخاتصأنكأو،يحلمونلاالذين

هشيمالنارفيكانتشار،بسرعةالشركةفيريتابيتعنالحديثانتشر

الجميع.يراهأنفيراغبةهيوكانت،عنهيتحدثالجميعكانجاف".
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الأحلاممدير!84

يذكزكرتبولم.وحياتهاوشركتها،ببيتهاالسعادةمنتهىفيريتاكانت

يكنلم.الآنشعورهمتلوحياتهوشركتهنفسهعنبالرضافيهاشعرمرة

عشرتنمنأكيرفطوالالراتع.المعنىهذالعملهيكونأنقم!يتصور

لجميعيمكنالتيالأعمالهومنعملهأننفسهقرارةيفكرفيكان،سنة

.نظرهفيالآنتنيرشيءكللكق.يمارسوهاأنالناس

دونوتتحدث،عملهمواقعفيهايزوريومكلساعةيمضيكرتببدأ

وبعدعمومأ.الأحلاممديربرنامجوعن،أحلامهمعنعامليهمعتكلف

أحلامالمديرتنلتعرفالكبيرةالأهميةأدرك،أحلامهمإلىأصنىأن

معهم.يعملونالذينالناس

كالأنهار،تتدفقالأحلاموبدأت...تيتهاعلىرتتاحصلتلمد

.أدميرالفي

كريكاستجاتة

قالعئدما،كرتبوصولبانتظارمجتمعأ،التئفيذيالفرتقكان

لجيف:أحدهم

؟"رحلتككانتكيفأبداتخبرنا!لم

المختلفةالأماكنأرىوأن،بسيارتيأمرتكاأقطعأنمدصتقلشي!إنه

حقأ".جديدبدايةفهذه،سامانتامعالوقتذلكأمضيأنلكن.فيها

"،
الذيالشخصفهذا.موقفهفيتفيرامعظمهمولاحظ،إليهالكلنظر

يتحدثالآنأصبح،ومقاومةوتشاومأتشككأفرتقهأعضاءأكيرهو

حديتأ.اكتشفهمااللذين،للحياةوحبهحماستهعنوصدقبصراحة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



58!الأحلاممدير

فكرةفيأشكككتأننيأخبركمأن:!عليئقاتلاحديتهجيفواصل

شخصأننيشعرت،رحلتيبعدلكلني،بدايتها.منذكلهاالأحلاممدير

ساعدنااوهكذ.باريسإلىالسفردومأفيترغبفكانت،سامانتاأماآخر.

فيأسبوعينقضاءفينأملونحنللادخار،مشتركةخطةوضععلىسين

".القادمالصيففرنسا

غالبأ،يفعلكما،لكنه،النرفةبدخوليهمكرتبكان،اللحظةتلكوفي

؟"اليوملديناماذا:!وسألالدخولقبلالحديثبدأ

الأحلاممديربرنامجمراجعةهوبندآخر:!كانسايمونأجاب

Manager Program Dream.«

نوفرأنأرىكرتب:"قالالفرتق،إلىتقاريرهسينقدمأنوبعد

وعندما.الكلامبهذامقتنعغيربداسايمونلكنشخص(لكلتيتأ

أحلامهلئى:"لأنسايمونأجابهلا؟"ولم:"الامتعاضببعضكرتبسأله

به(الخاصة

التيالمبادئأولأحدإنإذحق،على:!إنهقولهذلكإلىسينأضاف

نأدومأيتذكرأنالأحلاممديرعلىيتعينأنههوسايمونإياهاعلمني

الجاتزغيرفمنتمومن،غيرهأحلامعنتختلفأحلامأشخصلكل

الآباءيسببهالذيالشديدالأذىفكرفيآخر.علىشخصأحلامفرض

يفرضحينأو،أبناتهمعلىأحلامهمفرضيحاولونعندمالأولادهم

الآخر".الزوجعلىأحلامهالزوجينأحد

".الحقيقةهي:!هذهصوتهبأعلىمايكصاحعندها
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الأحلاممدير!86

وسادوراءها،ماالصرخةلهذهكانلأنه،إليهالجميعنطر

مطبق.صمت

جعلنيالأحلامعنالكلاماهذفكل،!آسفبقولهعناهمامايكشرح

كانتأنهاهوفهمهإلىتوصلتما.السابقةبزوجتيعلاقتيتحليلأعيد

عليها.أحلاميفرضداتمأأحاولأناوكتعلي،أحلامهافرضتحاول

فيتتدخلالأمورهذهمتلتكونأنالمدصتقمنقاتلا:برادعلقعندتذ

بمواعدةأمضيهاكتالتيحياتيفيأفكركت؟كذلكأليسحياتنا،

علاقتيطالتأنيحدثلملكن،راتعاتبناتمعأتقابلكنتلقد.البنات

أستطيعلا.بأحلامهنمهتمأأكنلمأننيالبارحةأدركتلكلني.منهنبأي

معهن.أحلاميأتقاسمأنأستطعلمإننيتم،أحلامهنلكمأذكرأن

أنوأعتقدبعض،عنبعضنامنفصلاالواقعفيكالكن،تجتمعكالذا

أندونمنهنأيمعراتعةعلاقةإلىالتوصلالمستحيلمنأنهوالسبب

".مشتركةأحلاملدينايكون

الحلعليهاينطبقأنهإلىوتوصل،جديدةتسربمشكلةبراداكتشف

...للعلاقاتأيضاتفعله،للأفرادالأحلامتفعلهوما،تحاكيناالأحلام.نفسه

وحيوتة".وحماسةوطاقةشغفايولدالأحلامملاحقةإق.!وللشركات

بيتروتطرق.الناسأحلاماختلافعنالوقتبعضحديتهالفرتقتابع

.للسياراتقيادةإجازةعلىالحصولكانالمراهقينأولادهحلمأنإلى

زواجهمامدةطوالألاسكاإلىبرحلةيحلمكانزوجهاأنجوليوذكرت

منتملله:ألمقلت،ذلكذكرعندما،الماضيالأربعاءيومفي:!وقالت

يومالنداءطعامتئاولنابعدأنناهوحدثوما؟،الرحلةهذهعنالحديث
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78!الأحلاممدير

سجلتم،الكراساتبعضمعهوجلب،للسياحةمكتبإلىتوجه،الخميس

هذاتفعلأنلوتحديتهأتمنىوكنت،ألاسكاإلىالرحلاتإحدىفياسمه

".سنواتعشرقبل

هذاوكان،الكليةإلىالعودةقررتزوجتهأنالمجتمعينكرتبأخبر

،والدهمعالوقتمنكئيرايمضيكانكيفلهمفشرحسينأماحلمها.

به.علاقةأفضلإتجادهوداتمأكانأحلامهأحدلأن

هيقاتلعلاافي(مئاتالدينا)أقوىحدىإأنللجمئعلواضحامنأصبحوقد

وتحقئقها.أحلامهمملاحقةعلىومساعدتهم،الآخرتنأحلامفهممحاولة

".أحلاممدتروجميعأأنناهوأدركهماللفرتق:يLaurenلورتنقالت

فيقطتتحدثتكنلملأنهالكق،لورينقالتهلمالا،ذهولالنرفةساد

كانتالتي-لورينتابعتوقد.ذلكمنهاأحدطلباإذإلاالاجتماعات

تهتمالتيالهادتةالشخصيماتواحدىأدميرالى،فيCFOوظيفةتشفل

فإننا،الناسمساعدةحقأنرتدكااإذ:!بالقولكلامهاالأمور-بدقاتق

أحلاممديرةأنا،الطرتقةوبهذه.ومتابعتهاأحلامهمتحديدعنمسؤولون

فيأصادفه!االذينوللناس،هناوزملاتيوأصدقاتي،،وأولادي،لزوجي

اهتمامنا".الآخرتنأحلامنوليعندماتتحسنعلاقةكل.حياتي

لتجمعاتا

يهل:تقولمساعدتهسمع،اللياليإحدىفي،مكتبهفيكرتبكاقحين

تقيمريتاكانتاإذعماسألهاوعندما؟"الليلةهذهريتاتتتإلىستذهب

منيرغبمنوكلوأصدقاءهاعاتلتهاأفرادتدعوريتاأنأخبرته.حفلة
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الأحلاممدير88

الدعواتتلكبدأتوكانتتلاتاء.كلمساءبيتهافيليجتمعواأدميرال

أسابيع.بضعةقبل

قطعةوتتناول،القهوةمنكوتأيحتسيللدعوةيستجيبمنكلكان

للحاضرتن.بيتهاقصةبحكايةريتاتقومتم،الكعكمن

الناسوصار،أدميرالفيالتجمعاتهذهخبرانتشر،عادةيحدثوكما

الآقلكلهمريتا،تيتبخبرالجميعسمعلقدفيها.المشاركةعلىيتهافتوق

الستةالأشهروخلال.التصديقتعنيوالرؤتة.بانفسهميروهأقيرتدوق

العاملين.منزملاتهامنالمتةفي06منأكيرتجمعاتهافيشارك،الماضية

ظلمنآراءتنييرتقرتبأوحدهاتولت،بوابةتعملالتي،المرأةهذه

مديرلبرنامجحماسهاكانفقد.أدميرالأحلامبمشروعمصدقغير

مغديأ.الأحلام

الصحف.إلىانتقلماوسرعان،البلدةفيريتاخبرانتشروقدهذا

Businessصحيفةأوردتفقد Courierمناقشةوأجرتالخبر،هذا

الجديد.وبيتهاريتاعلى،خاصنبوجه،مركزة،الجديدأدميراللبرنامج

شركاتفيللعملعرضأعشرسبعةسايمونسيلم،المقبلالأسبوعوفي

جميعأ.رفضهالكنه،أخرى

لجماعياالفرار

وكرتبوسينسايمونوبدأ.الأحلاممديرمكتببابطارقيكيرعدد

معلهمموعدأولتحديدأنمنفيهايشكونالعاملينمنرساتلسيلم
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98!الأحلاممدير

البرنامج،فييشارككانبأنهعلمأطوتلا،وقتأيستنرقالأحلاممدير

يجريسينكان،ذلكومع،العاملينمنالمئةفي05منأقل،حينذاك

شهر.كلمقابلة015

آخر.أحلاممديرتعيينمنمناصلاأنهسايمونسينأخبرالذ

هويمومأنيحئثكانإذاعفاوسألهسين،طلبعلىسايمونوافق

يفضلأنهسينأجابه.لهالأمريتركأنهأم،المتاسبالشخصباختيار

وهذا،لذلكالكافيالوقتيجدلالأنه،العملبهذاسايمونيمومأن

حصل.ما

مرشحينتلاتةاختيارسايموناستطاع،اللاحقينالأسبوعينوخلال

رغبلكنه.بسهولةدورهيؤديقدمنهمكلأأنيعتقدوكان،المهمةلهذه

طلبالذ.قرارهفيرأتيمليبدواوكرتبوساندراسينبهميجتمعأنفي

طلبه.علىكلهمووافقوا،إضافيةمقابلةإجراءالمرشحينمن

هؤلاءفيرأيهمعنسايمونسألهمالأخير،المرشحخرجأنوبعد

أرىأناكرتب:!وقالراتعوزلمه.جميعأ!إنهمساندرا:قالت.المرشحين

وتمقدورهم،العمللهذايصلحمنهم؟:يفقالسينأماأيضأ".ذلك

جدا".جيداعملهمإتجاز

اكذواذ.منهمواحدا،ذلكمعيختار،أنسينمنطلبسايمونلكن

أختارها".التيهيMichelleميشيلأنأظنسين:يقال

Michelleواتكلزميشيل Watkinsمنالأربعينوالتانيةفيامرأة

ستتقدمأنهافيقم!تفكرولم،الشركاتفيمدربةتعملكانتعمرها،

بوابين.توظفشركةفيللعمل
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الأحلاممدير59

؟"بالذاتهي!لماذاسين:وساندراكرتبسألماوسرعان

مواصفاتتمةلكن،البدايةفيأعرفأكنلمنفسي!أناسين:أجاب

عليك.للأحلاممديراللعمليصلحمنكلبهايتحلىأنيجبنفسية

بالوساتلتزودهموا!،أحلامهممتابعةعلىالناستشجيععلىالتركيز

لتحقيقها".عنهمالمسؤوليةتحمليمكلكلالكن،لتحقيقها

الآخرتن؟"منأفضلستكونميشيلأنتظنلماذاي:سايمونسأل

فيمدربةعملهاعلمهالقدالأمور.بهذهخبرة!لديهاسين:أجاب

انتزاعوباستطاعتها.الشروطإملاءمنبدلاالأمورسيهلكيفالشركات

ذلكتتمنوهي،عليهمالأجوتةفزضمنبدلاالحاضرتنمنالأجوتة

وكأنهايجعلهاوهذا.بتمنتقدرلاخبرتهافإنكله،ذلكوفوقتمامأ.

".الأخيرةالعشرالسنواتخلالالوظيفةهذهلشفلتتدربكانت

وهكذاالتانى.اليومفيميشيلووظفت،الكلامبهذاالفرتقاقتنع

التانى.أحلامهامديرأدميرالعينت

شديدإعجاب

التحادثلمجردمكتبهفيسايمونيزورآخر،إلىوقتمن،كرتبكان

.الزياراتبهذهيتعلقفيمامختلفانشيئانتمةكان.مختلفةموضوعاتفي

لوكانحتى،بالدخولاستئذانأداتمأالبابيطرقصاركرتبأن:الأول

مكتبه.إلىبالدخولسايمونلهيسمحأنقبلينتظرفكانمضوحأ،الباب

وذهابأجيئةيتحركتميقف،السابقفيكانكمايعد،لمأنههوالتانى:

يجلسصار،الأيامهذهففيالتوتر.منبشيءسايمونمعيتكلمعندما

.وارتياحبهدوءوتتحدث،الصنيرةالأريكةعلى
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19الأحلاممدير

أعمالجدولكرتبلدىكانإذيتغير،واحدلمشيءتمة

دومأ.(أجندة)

مضاعضه؟"يمكنالشيءهذاأنتظنهل!

؟"تعنيهالذيالشيءهووما!:سايمونسياءل

".الأحلاممدير:!برنامجكرتبأجاب

بعضساعذتفقد،تعلمفكما:!قطعأ.بقولهالجوابسايمونشرح

برامجهميبدوواكيالتأمينوشؤونالمصرفيةالأعمالفيأصدقاتي

هذهستصبح،القادمةعشرالاتنيالأشهرخلالأنهأظنوأناإقليميأ،

".وطنيةالبرامج

"لهم؟البرنامجتشرحعندماالناسبينمقاومةتمةهلكرتب:"سأل

ي!داتمأ".

؟"المقاومةهذهفيالسببيعود،رأيكفي،!والام

ومن،سرتعةحلولإلىداتمأيتطلعونالناسأنأولهما::سبباني!تمة

هوالتانى:السبب.بالناستتعلقلأمورسرتعةلحلولوجودلاأنهالمعلوم

مجردهويعملونمماالهدفأنيعتقدونالأعمالرجالمنكتيراأن

وهذا.المشكلاتكليحلالمالأنيعتقدونفإنهملذا،المالعلىالحصول

كنت.الكليةفيطالبأكنتعندماسنواتعدةقبلتعلمتهشيئأقليلايشبه

الذيالسببعنوسألتها،سفرتاتشركةفيتعملفتاةمعمواعيدأضرب

.3bonuseمكافآتشكلعلىتعوتضاتهملموظفيهاتدفعشركتهايجعل

يترتبماسيديدفيلاستعملوهانقودا،لهمتدفعكانتلوإنها:فقالت
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الأحلاممدير!29

لكنجيد،شيءهذا،جديدتلفازلشراءأو،الاتتمانيةلبطاقاتهمعليهم

برحلة.القيامتأتيرنفسلهليس

الرحلةإتارةبينوتربطون،العملعنينقطعونتجعلهمفالرحلة

يشجعهمكلهوهذا،عملهممقابلتكافئهمالرحلةأنوتشعرون،وعملهم

فإنهمكله،ذلكوفق.القادمالعامفيأعلىونشاطبهمةالعملعلى

شيءذلكأنالأصدقاءهؤلاءوسيرى،رحلتهمعنأصدقاءهميخبرون

فيهايعملونالتيالشركةبأنيشعرونالموظفينيجعلهذاوكل،عظيم

بأصحابالعاملينيربطالذيهوالمالبأنالقاتلةالفكرةإن.عظيمة

أكيرأشياءعنيبحثالحديثفالموظف.الماضيمنأصبحت،العمل

دخلهميكونأنإلىيطمحونالعاملينأنشكلا.راتبهرفعمنتجرتدا

وهكذامضى.وقتأيمنأكيرذلكإلىالأيامهذهيتطلعونوهم،جيدا

مقاومتهمفإنآخرتن،عملوأصحابلمديرتن،البرنامجأشرحفعندما

الناسأنيفترضقدتمنموذجمنينطلقونلأنهم،طبيعيشيءللبرنامج

معظمفيالناسلكن،ماحدإلىصحيحاهذ.المالكسبلمجردللعمليأتون

عليهيحصلونماادازدوكلما،المالعلىالحصوللمجرديعملونلاالحالات

وراءمه.لهاتفغقل،المالمن

بقوله:يلاطفهصارلذا،ماحدإلىقلقكرتبأنبالشعورسايمونبدأ

أنأردت.نقودكتبذرأنكلكفعلردأولكان،كرتبياالموضوع!لنواجه

السيرب".مشكلةيحلوهذا،رواتبهمعلىعلاوةتمنحهم

"السؤالهذاعليكأطرحدعئيلكن،فعلامحقأنت،هذافيمحق"أنت
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39!الأحلاممدير

قطعأ،عاملالمال؟يتعلقفبماذا،يبالمالمتعلقأالموضوعيكنلمإذا

معنى،لهالذيالعملهوآخرعاملتمة.الناسمنللكتيرعاملأهغوانه

ليسواالعاملينخلإن.قدرهحقالأمرهذايقدرونلاالناسمعظملكن

العاملينبينستيبالمعارككانت،السنينمئاتوطوالجدا.طموحين

،والشركاتالاتحاداتبين،وموظفيهمالموخمفينبين،العملوأصحاب

الجماعيةبالروحتضرحالةوهيهم"،مقابل!نحنعقلئة:خلفوهذا

نحتاجه،مافإنالذ.العمللنجاحوجودهمامنبدلااللذين،الفرتقوعمل

يشعرواأنهوالعاملونيرتدهما.معنىلهالذيالعمل،المالإلىإضافة

لوظاتفهمالعاملينمنالمئةفي85هجرفيالسببتقدير.محلبأنهم

العلاقة،هذهعنسيألهموعندما.عليهمالمباشربالمشرفهوعلاقاتهم

إلىينظرأولا،يقدرهملاعليهمالمشرفأن،بعيدحذإلى،يؤكدونفإنهم

ليسالعاملونبهيهتمماأكيرإنوالتقدير.الاحتراممنبشيءيعملونما

".واحترامتقديرموضعبأنهمالإحساسهوإنما،الفواتدأوالمال

؟"الإحساسهذايملكوقعامليناأقتظن"هلسايموق:كرتبسال"تم

برهانإلاالأحلاممديربرنامجوما.كذلكبأنهمتعتقدأنالمفضل!من

التيالإسهاماتنقدرأنناعلىبرهانإنه.بعامليهاتهتمأدميرالأنعلى

".الشركاتتقافةفيعملةأقوىهوالتقدير.لمشروعنابهايقومون

؟"تعنيهالذي!ما

التيالصفيرةالأشياءتقدربأنهاتخبرنىإذصنعأميلانى!تخسن

.بالسعادةشعورينتابنيفإنههذا،تقديرهاأعرفوعندمالها،أعملها

قضاءإلىحاجتهافهميحقأتقدرأنهاأعلمتني،سنواتبضعوقبل
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الأحلاممدير!49

الأسلوبحقأأقدرأننيلأولاديذكرتواذاصديقاتها.معالوقتبعض

فإنهم،ذلكمنهمأطلبأندونالبيتبحديقةالاعتناءفييسلكونهالذي

فعلمنهمأطلبأندونالعملبهذايقومونوبعدها،بذواتهميشعرون

لأنبعملهيقومأنفيهيفترضأنهيشعرأنيحبأحدمنماغالبأ.ذلك

التقدير.والاستياءبالامتعاضشعورالديهيولدذلكإنإذ،واجبهمناهذ

أنا.يعملونماوبأهميةبمكانتهمقوتأشعوراالناسلدىيولدانوالمديح

بينمتفشيأوالاستياءالامتعاضمنبشيءأشعروانني،الآنذلكأرى

هنا".بناالمحيطالهواءفيسغوجوديشبهوهذاعاملينا.

ذلك؟"حيالالآنفاعلوننحن:يوماذاسايمونسأل

ما.شيءعلىالعاملونوتشكرنىإلاالأيامهذهأزورهموقعيوجد!لا

فيأمضيتهاسنةعشرتنخلالأنهسايمونياإخباركمنبدلا

بدأناا!إلىشيءعلىالعاملينأحدشكرنىأنأبدايحدثلم،الشركة

أحدهملييعبرأندونيوئميمرفلا،الآنأما.الأحلاممديربرنامج

ينطلقونالناسكان.إليهالموكلةالمهمةفييعملأنهعلىليشكرهعن

الشركة،فيتجواليخلالمنيقرتبأيمرونعندماالمشيفيمسرعين

هولهمتقديرنا.حققوهحلمآخرعنليخبرونىنحويفيتوجهونالآنأما

فيعملناوحجم،ارتفاعهـاتواصلالأرباحجذريأ.تفييراشركتناغيرالذي

تناقص.فيالشكاوىإنتم،الانخفاضفيآخذوالسيربمستمز،تزايد

يمنحنياوهذ،الزباتنمنأقلوشكاوى،العاملينشكاوىمنأقلقدزتمة

منالقليلهناك.لناأفضلاستراتيجيةوضععلىللعملالوقتمنمزيدا

حقيق!".بتقديريشعرونعندماإتجازهاالعاملونيرفضالتيالأشياء
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59!الأحلاممدير

التكاليفأنيرىأنبدلا،المحاسبيةالكشوفعلىيطلعمنكل

يحدثكانالذيالكبيرالتحوليرونلالكلهمتتزاتد،والأرباحتتناقص

.أدميرالفي

لحماما

وبعدالرتيس،الإداريالمبنىفيالحمامكرتبدخل،التانىاليومفي

البابقفاعلىاليدبخطمكتوتةرسالةرأىعندماذهل،البابأغلقأن

هوحلمك؟مانصها:

قفاعلىمكتوتةالعبارةنفسورأىالتانى،الحمامإلىكرتبدخل

ذاتها.الرسالةرأىالحماماتجميعدخلوعندما.الباب

نهضت.مرافقتهالشخصئةمساعدتهمنوطلبمكتبهإلىكرتبعاد

راودهاوقد.فيهيفكركانعماشيئأتعلمأندونمقعدهامنDebraدبرا

التيالسعيدةأوقاتهبعضسيستعيدكانربماالعجوزكرتببأنإحساسئق

معها.يقضيهاكان

واعلامهالدخولمنهاوطلبالنساء،حماماتإلىودبراكرتبذهب

.الحماماتأبوابعلىمكتوبشيءتمةكاناإذعما

وقالتباستنرابكرتبإلىنظرتعادتوعندما،الطلبدبرانفذت

أعرفأنا؟".حلمكهويماالأبوابجميععلىالتوتر:يمكتوبمنبشيء

بأنأسبوعقبلاستأذننيوقد.ليلةكلالحماماتينظفه"3غجوزيهأن

منه؟"غاضبأنتهل،جيدةفكرةأنهاواعتقدت،العباراتهذهيكتب

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الأحلاممدير!69

مسروز.أنا؟أغضبلماذابناضب.لستأناكرتب:!غاضب؟أجابها

باكرا".الصباحفيلمقابلتيالمجيءمنهاطلبي

منهوطلبفغلته،علىأتنى،التانىاليومفيكرتبجوزيهقابلحين

المبنى.فيحمامكلبابخلفتعفقلافتاتلوضعدبرامعالعمل

طلب،بالخروجهموعندما،جوزيهمحياعلىواضحةالبسمةبدت

؟"هوحلمك:يماوقالالبقاء،كرتبمنه

أملكهعملمشروعلدييكونأنأطمحتنمره:!إننيوالفرحةأجاب

".الأياممنيومفيوأديره

...سنتينانقضاءبعد

سكليةشققأموظفأعشرأحدامتلكالتانية،السنةنهايةبحلول

حققواقدموظفمئةمنأكيروكان،بهاسابقأيحلمونيكونوالم،جديدة

منهبطفقدالسيربأما.الأحلاممديرقاتمةفيسجلتالتيأحلامهم

مذهلة.الأرباحوكانتفقط.المئةفي05نحوإلىالمئةفي004

منهمكلومعوساندرا،،وميشيل،وسين،سايمونكرتباصطحب

للشركة،استراتيجيةخطةفيهاتوضعجلسةلعقدللكارتبيزيارةفي،زوجه

قلقأالبدايةفيوكان.لمرافقيهوالمكافأةالعملمنمزيجأالرحلةوكانت

استجابةلكنالآخرتن...الموظفينبينامتعاضأتولدقدالرحلةأنمن

تمامأ.معاكسةكانتالموظفينهؤلاء

هذهأنتمامأأعيزملاتها:!أنالأحدمنخفضبصوتساندراقالت

".الآتيةالعظيمةالفكرةابتكارعلىسسياعدهمالرحلة
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79!الأحلاممدير

الشطآنكانتحيث،Antiguaانتيكوافيأيامخمسةأمضوا

الفرتقأفرادبينوالتضامنالتعاونوكانبديعأ،والطقس،جميلة

استتئاتئين.والأزواج

جناحإلىيذهبونتمالإفطار،طعاملتناولصباحكليجتمعونكانوا

إلىأو،المعدنيةالمياهمنابعإلىيذهبونوالزوجاتالأزواجوكان.كرتب

العشاء.طعامعلىتانيةيجتمعونالجميعوكانالفولف.لعبأو،الشاطئ

مبادرةأحرزتهالذيالباهرللنجاحبشرحهجلسةأؤلكرتبافتتح

شرحتم.عامليهىإلأرباحهبعضإعادةقررأنهعنوتحدث،الأحلاممدير

الأجوررفعطراتق:بتلاثأرباحهمنجزءتوزيعإعادةفييرغبكاقأنه

.الأحلاممديربرنامجوتعزتز،للمكافآتجديدنظاموايجاد،والرواتب

يسمحكانإذاعماكرتبوزوجةساندرازوجسألالتانىاليوموفي

مضونساندرا:!إننيزوجPaulبولقالفقد.الاجتماعاتبحضورلهما

عنه".المزيدمعرفةأودوانني،البرنامجعنساندراليتذكرهبما

تمةأنرأيتماإذبشيءسيهمواأنهوواحد،:!بشرطسايمونأجاب

".نراهلاماشيئأ

وتوصلت،،الأحلاممديرلمبادرةالاستراتيجيئالاتجاهالمجموعةناقشت

تطوتركيفيةحقأفيالعظيمةالأفكاربعضإلى،الأولىالتلاتةالأيامخلال

تقرر،الرابعاليومفيالفداءطعامتناولوقبئلذلك،بعد.البرنامج

الآخر.بعضهاواستبعادبعضهااستبقاءبنية،المطروحةالأفكارمناقشة

ولام،لسايمونفكرطرأت،الاجتماعإلىيتوجهونكانواعندماأنهبيد

نأعلينا!:للمجموعةسايمونقال:سابقوقتفيلهتخطرلملأنهانفسه

".اليوماهذنقرر
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الأحلاممدير89

الآتي.اليومإلىالتأجيلفضلكرتبلكن

الطرتقةعنالعاملينسؤالعلينايتعينأنههيالحقيقةلكن،أعرفأناي!

الأهميةنتجاهلأنيمكلنالا.البرنامجلتعزيزسلوكهايجبأنهيظنونالتي

يمكنلالذا.البدايةمنذبهيهتمونالموظفينجعلتوالتي،بهايتسمالتي

".العمليةهذهفيمنخرطينلنبقيهم.الآناستبعادهم

حانقدالوقتأنأظننفسهالموضوعفيأفكر:!كتميشيلقالت

آخر".استطلاعلإجراء

.غيرهشخصأكاناهذاقترحالذيلأنسعيداوكان،سايمونوافق

الأفكارعنمقتضبأتقرترامعأنعذأنقال:!يمكنسيندخلوعندما

نعطييجعلنااوهذ،عليهالتعليقالعاملينمننطلبتم،إليهاتوصلناالتي

".لديهمأفكارأيإضافةمنهمنطلبتم،لبعضهاالأفضلية

كانكماسليمتصركفمأنووجدوا،يعرفونهكانوامااكتشفوالقد

العملية.فيالجميعانخراطمنبديللادومأ.
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