
التالثالقسم

سعحقىا
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الأحلاممدير

تسيرالأمور؟كيف

101

الإدارةمبنىدهاليزيقطعوكان،الأيامتلكفيالحركةاتمدكرتبكان

صارت.فيهاالعملسيرلتفقدالمكاتبمنكتيرعلىوتعرجوذهابأ،جيئة

وفرتقهسايمونمراقبةإلىماسةبحاجةيشعريكنلم،لذاأقلمشكلاته

الماضي.فييفعلكانكماالتنفيذي

خلالأنهلهاتضحفقدجديأ.عملمشروعلديهأنشعر،الأولىوللمرة

يشعريكنولم،جيدةأرباحأيدرمشروعأيملكأصبحالأخيرةالسنوات

أحيانأ،شهراتطولإجازةلقضاءالشركةيتركصارعندماغضاضةبأي

علىالشركةتظلفلنشهر،مدةالشركةعنابتعداإذبأنهواتقأكانلأنه

غيابه.ستزدهرفيبل،عليههيما

لقضاءماريهووزوجتهخططعندمايتملكهكانالذيالشعورهواهذ

لكنالسفر،إلىداتمأتتوقماريكانت.القادمالصيفأسترالياشهرفي

تركيخشىكانأنههيوالحقيقة.يكرههإنهداتمألهايقولكانكرتب

.الآنانتهتقدالخشيةهذهأنبيد،أعمالهاسيرعلىرقيبدونالشركة

سايمونصادف،الأيامأحدظهربعدكرتبجولاتإحدىوخلال

كيف!سألهما:وعندما.بينهماعقداهاجتماعنهايةفيميشيلومساعدته

حيات!".وأضافتفيعملبأعظم!أقوم:سايمونأجابالأمور؟"سيير

أعملهعماأصدقاتيأخبروحين،الناسنساعدنحن!:ذلكإلىميشيل

يصدقونن!".لا،هنا
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الأحلاممدير201

عاديونأناسمعناالعاملينإنغرتب.شيءهذا!:بقولهكرتبعلق

يساعدهممنإلىجةبحاالناسلكن.شكدونمتنوعةخلفياتإلىينتمون

.الأحلامتلكعنبصراحةمعهميتحدثومن،أحلامهمعنالتعبيرعلى

أحيانأ،ليلاأستيقظإننيحقأ.فاعلةأداةلكلهبسيطأ،يكونقدشيءاهذ

".حياتهمفيلهميحدثممالإتارةوأشعر،عامليناأحلاموأفكرفي

عشرقبلكذلككانأنهلوسعادتهاعنميشيللهعبرتأنوبعد

لوأتمنىكنتإننيلكمأقلدعونى!حديته:وتابعكرتبضحك،سنين

حدثولوأيضأ.سنواتعشرقبلالأحلاممديرمبادرةقدمسايمونأن

إلىأميلوأنا.شركتنافيعملواالذينالناسآلافبالخذلانشعرلماذلك

".خطأهميكنولمخطئئي،كانهذابأنالاعتقاد

شوطأقطعنافقد،كرتبياكليرانفسكعلىتفس!لا:سايمونقال

".سنتينفيطوتلا

أريدوانني،سنتينخلالهناالكتيرتنيرلقد.سايمونياحقعلىأنت!

معالجتها؟"إلىبحاجةأنناترىمشكلاتتمةهلجاريأ.التنيريظلأن

.نتحدثرأيتناعندمانناقشهوميشيلأناكناماهذا،الحقيقة!في

أدميرا!كه.إلىينتميانلافرتقنافيشخصينتمةأنميشيلتشعر

تعنينه؟"الذيما!وسألها:نحوميشيلكرتبالتفت

العاملة،قوتئاكلفيتغييراتإدخالإلىحقأبحاجةكااإذحسنأ،"

منبدلا.العمليتركواأنأويتغيرواأنإفايجبالذينالناسبعضفهناك

يوجد.يتغيرواأنالمحتملغيرفمن،الآنحتىيتغيروالماإذ،الحقيقةقول
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301!الأحلاممدير

ذويمنالكسالىمننتخلصأنالسهلمن.أشخاصتلاتةذهنيفي

العليا".المستوتاتفيبالسهلةليستالعمليةهذهلكن،الدنياالمستوتات

تشارلي،!:فأجابت،تعنيهمالذينعنباصمامميشيلكرتبسأل

مديروناالتلاتةهؤلاءأنبدهشةكرتبلهاذكراكذواذ".سكوتجو،

الأقلعلىشخصأعشراتنيتمةأنبيد،ذلك!أعرف:ميشيلفأجابت

أفضل!ه.وجهعلىعملهموتؤدوامحلهميحلواأنيمكلهم

".سنواتعدةشركتنافيعملواالتلاتةهؤلاءلكن!

الذيالسببهوهذايكونأنالمحتملومنأيضأ،ذلكأعرفي!أنا

الموكولةالمهماتإتجازفيالناسأفضلليسوالكلهم،ترفيعهمإلىأدى

قمتاإذقدمكرةلفرتقيحدثأنيمكنالذيما-الأمرفيفكر.إليهم

نإالفرتق؟فياللاعبونيمضيهاالتيالسنواتأساسعلىفيهبالترقيات

أنإلىبحاجةونحن،الملعبإلىفرتقأفضلينزلونالقدمكرةمدربي

".نفسهالشيءنفعل

منصرفهمسيتطيعينلايلكلك:بقولهميشيلكلامعلىكرتبعلق

؟"كذلكأليس،الخدمة

قسممنكتبأسيلماوجوتشارليلكن،صحيحهذا!:ميشيلأجابت

أداءهماأنمضمونهاالماضيةعشرالاتنيالأشهرخلالالبشرتةالموارد

لهما،الموضوعةالأهدافتحقيقفيأخفقاوأنهما،المطلوبالمستوىدون

علىيلقي،رأييفيفهو،،سكوتأما.الشركةبسياسةيتقيدالموأنهما

".القيادةمقوماتإلىوتضقر،يحدتفاالتيالمشكلاتتبعاتالآخرتن
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الأحلاممدير!401

!أظن:أجابالموضوعهذافيرأيهعنسايمونكرتبسألوعندما

منهم،نتخلصوأخطاتهممسؤوليةنحملهملماواذ،حقعلىميشيلأن

تصرقئاإنتمشركتنا.فيالطيبينالناسإلىسيئةبرسالةنبعثفإننا

بعضيحققوهذاعاملينا،أفضلمنلتلاتةعمل،فرصتلاثسيتيح

".الناسلبعضالأحلام

الإجراءهذا"يئفذأنطلبلكله،سايمونرأيعلىكرتبوافق

مئاسبة".بطرتقة

نبعثأنأرىوأنا.بالطبع":وقالتكرتبطلبعلىميشيلوافمت

تحدثأخرىمشكلاتأيأنفيهلهمنشرحأخيركتابيلإنذارلهم

وسلكوامسارهمعذلوافإذا.عملهمإنهاءتعتيعملهممجالفي

أيضأنكون،ذلكيفعلوالموان.المشكلةحللتاقدنكون،السليمالطرتق

أداتهمعنالفرفغضىفيالاستمرارنستطيعلالكتتاحللتاها،قد

الضعيفة(وقيادتهمالضعيف

الخطةلنضع:"حسنأ،وقالالاقتراحهذاعلىكرتكوافق

التنضذ(موضع

للرأيآخراستطلاع

عماسايمونيسألشخصكلصار،الكاريبيالبحرمنالعودةمنذ

الفرتق.قرره

كلأنوشيئأ،يقرروالمإنهميقولسايمونكان.الخارجفيكانواحين

مديربرنامجلتوسيعالجديدةالأفكاربعضإلىتوصلواأنهمهوفعلوهما
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501!الأحلاممدير

العاملينآراءعلىالحصولهوالآنإليهيسعونماوأن،وتحسينهالأحلام

الأفكار.تلكفي

فيوجودهمخلالالمجموعةأفرادعليهاتفقالذيالوحيدالشيء

مديربرنامجفيالشركةلعامليكاملةمشاركةإلىبحاجةأنهمهوالخارج

65الوقتذلكفيالبرنامجفيالمشاركونكان.يمكنمابأسرعالأحلام

كلعاتقعلىالملقاةالتقيلةالأعباءإلىونظرا.العاملينمنفقطفيالمئة

يشاركأنقبلسنةمرورمنبدلاأنهيظنكانفقد،وميشيلسينمن

البرنامج.فيبنشاطالعاملينمنالراغبون

،أوالأقلعلىواحدشخصاستئجارالكتيرةالأعمالهذهتعني

العاملينرأيمعرفةفيرغبوالكلهم.للأحلامإضافيينمديرتناتنين،

الأفكارإلىللعاملينالكاملةالمشاركةفكرةضفتلذاهذا،فيالآخرتن

.الأخرى

للذينقياسيئوبعدد،قياسيةبسرعةوعادتالرأياستطلاعاتوزعت

لكتابةمضطرتنليسواأنهمالعاملوقأخبرفقد،الماضيفيوكماملؤوها.

يكتبواأقاختاروااإذلكن.ذلكفيرغبوااإذالاستطلاعأوراقعلىأسماتهم

أحلامهم.مديرإلىأوراقهمإرسالالخيارفيفلهم،عليهاأسماءهم

،الاستطلاعأوراقعلىأسماءهمالعاملينمنالمئةفي69سجللقد

مع،أحلامهممديريإلىالأوراقهذهإرسالهؤلاءمنبالمئةأ55وطلب

بعد.معهمالأولىمقابلتهميجروالممنهمكتيراأن
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الأحلاممدير!601

الأفكاربعضوساندراوميشيلوسايمونكرتبمنكلقدموقد

ستةأمضواأنهملوحتىليحدثيكنلمربماشيئأأهملوالكلهم،العظيمة

الكاريبي.البحرأشهرفي

لأولادهمالفرصةتتاحأنهواستطلاعهـمفيللعاملينطلبأهمكان

الاستطلاعاتمنالمئةفي71فيوردوقد.الأحلاممديربلةمقامنليتمكلوا

،الأولالاستطلاعفيصحيحأكانوما.أولادهمرغبةهذهأنأعيدتالتي

يدوريكنلمالعاملونيطلبهماأنوهوالأخيرالاستطلاعصحيحأفيكان

الشركة.مسؤوليمنأفيخلدفي

الأحلامكقافة

ولوحة.للأحلامتقافةيبنونأدميرالفيوفرتقهسايمونكان

تملؤهاكانتالتي،العاملينطعامغرفةحاتطعلىالمعلقة،الإعلانات

ومعلوماتبصورفوتوغرافيةةمفطاالآنأصبحت،كليرةشخصيةناتإعلا

يأتونالموظفونكانعندماشهر،كلفي.تحققتالتيالأحلامعنأخرى

يتوقفونكانوا،أحلامهمديرمنهمكلليقابلل!دارةالرتيسالمبنىإلى

الآخرتن.العاملينلحياةيحدثكانفيماوتفكرونقليلا

وكانت،الأحلاممديربرنامجبدايةعلىسنواتتلاثقرابةمرلقد

هذهمنيضخكرتبكانوقدمستمر.تصاعدفيالمدةهذهخلالالأرباح

قسمفيالعاملينإشراكقررأنهذلك،البرنامجذلكفيقسمأالأرباح

.الأرباحهذهمن

تسمحبتيةإيجادأرتد"أناللفرتق:كرتبقالالمزات،إحدىوفي

سألهوعندماسنة".كلالعاملينإلىالأرباحمنمئوتةنسبةبتحوتللتا
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701!الأحلاممدير

عملبمقدورناأنأفكركت!حسنأ،قال:فكرهفييجولعماسايمون

إننيتم.العاملينرواتبلجميعالروتينيةالزتادةرفعأولهاأشياء:تلاتة

ءوالأداللشركةالعامالأداءعلىمبنيئللمكافآتسنوينظاموضعفيأفكر

وأفرتقلكلمعينمبلغتخصيصيمكلنا،الحالةهذهوفي.الشخصي

طرتقةبتقرترالداترةأوالفرتقأعضاءيقومتم،الأرباحعلىبناء،داترة

للأحلامصندوقإنشاءفيالبدءأودوأخيرا،.بينهمالأرباحتلكتوزيع

Dream Fund.هذاإلىأشهرتلاتةكلالأرباحمنمئوتةنسبةوستذهب

الصندوقاهذمنمنحةيطلبأنالشركةفيعامللأيوتمكن.الصندوق

لتحديدالتصوتتوالعاملينللمديرتنوتمكن.يراودهمعينحلملتحقيق

005:فئاتتلاثإلىالمنحبتقسيمالبدءوتمكننا.المنحةيستحقمن

دولار".،0025وو،1555

اقتراحه،لتقدتمكرتبسلكهاالتيالتفكيربطرتقةالفرتقفوجئ

حديته،كرتبأنهىوعندماتنير.قدكرتبأنعلىشاهداذلكفيورأى

كرتك،ذهلالآخر.تلوواحداالآخرونتبعهتم،يصفقوبدأسينوقف

يكنلمأنهيعرفكانالاجتماعاتغرفةفيكانواالذينمنكلالكن

ذلك.يفعلأنعليهلزامأ

فيهمولدوهذا،للعاملينمذهلةالأجوروزيادةالأحلاممكافآتكانت

،عابرةفكرةالأحلاممديربرنامجأنيظنكانمنوكل.إضافيةحماسة

ليبقى.وجدالبرنامجهذاأنمتيقنأأصبح

البرنامجاهذإنتم،واسعنطاقعلىمعروفةالعاملينأحلامأصبحت

سابقأ.عليهكانمماأقوىالفرتقبوحدةإحساسأولد
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الأحلاممدير!801

لدىالأحلاممنجديدةسلسلةبدأت،المكافآتوزعتوعندما

القواتمفيمتواضعةأحلاملديهمكانتالذينوهؤلاء.الآخرتنالعاملين

العاملينتحقيقومعأكبر.أحلامهمصارت،الأحلاممديرلدىالموجودة

أشدأحلامأوأضافوا،وبالشركةبأنفسهمتقتهمازدادت،أحلامهمبعض

.الأحلاممديرمعالشهرتةجلساتهمفيالسابقةقواتمهمإلىطموحأ

معئيةالشركاتتفافةكان!،الماضيففيكليأ.جديدشيءحدثلقد

التقانة.منوالتمكن،العملعنالتغيبوعدموالتميز،الجاد،بالعمل

بالاسترخاءأو،العاملينمعبالقسوةتتسمتفافةأخرىلشركاتوكان

،للأحلامتفافةابتدع!واحدةشركةتمة،والآن.ممتعةأوقاتوقضاء

استتئاتية.نتاتجهاوكان!

التيللأحلامتفافةشركةوضع!إذاأنهعنكلههذاأسفروقد

عاملوهابهايتسمأنيمكنالتيللحماسةحدودفلاتحقيقها،يمكن

شركتهم.شأنلرفع

والنموالتوسع

الدخل.وتعاظمالزباتن،عددازداد.أدميرالفييزدهرالعملكان

قلتالعملإتجازتكاليفأنالانخفاضهذاوتعنيالسيرب،انخفض

ارتفاعهـا.الأرباحتابعتتمومنأيضأ،

معظمهايعزلمسايمونلكن،السيربلتخفيضكتيرةميزاتتمةكان

إلىأساسأيعودالسيرببتخفيضاصمامه.كانالبدايةفيكبيرااصمامأ

يعرفكان.قلقهيتيرأنهوالى،للشركةجدامكفصأنهيعرفكانأنه
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915!الأحلاممدير

كليرالكن،جداعاليةالسيربيسببهاالتيوالتدريبالتوظيفنفقاتأن

للعيانباديةصارتالعاملةالقوةالتزامعدمنتيجةالمستيرةالنفقاتمن

السيرب.مشكلةيحلكانعندما

أدميرالموظفويمئخلم،الأحلاممديرلبرنامجالتالتةالسئةوخلال

السئةفيلهمتمئحكان!التيالمرضيةالإجازاتمنالمئةفي17سوى

المرضيةالإجازاتانخفض!فقدوهكذا.البرنامجتطبيقسبق!التي

فيالعاملينتأخرمشكلةاختف!نفسهاالمدةوخلال.المئةفي83بئسبة

عملهم.إلىوصولهم

تعدتهمبل،العاملينعلىمقصورةالماضيفيالسيربمشكلةتكنلم

زبونأيالشركةتخسرلمإذأيضأ،اختفتمشكلةوهذهالزباتن.إلى

فيهايحدثكليرةطراتقلكرتب:!تمةسايمون.قالالأخيرةالسنةفي

عندمامرضيةإجازةطلبمنبدءا،الشركةفيسلبيةتأتيراتالعامل

للشركةالعاتدةالبرتدطوابعاستعمالإلىوصولاحقأ،مرتضأيكونلا

".الخاصةلأغراضه

فيتفكرطوتلاوقتأأمضيتإذالكنك،صحيح!هذاكرتب:أجاب

أبديتإذاأنكهويدهشنيوما.الجنونإلىنفسكتدفعفأنت،ذلك

وجودمنبدفلا،وبالطبع.اصمامهمفسيولونك،معكبالعامليناصمامأ

".النهايةفيالشركةيتركونالذينهمهؤلاءمتللكن،النفعيينبعض

حجمازدادوقدعاملا،557الآنلدينا.نفسهالشيءأفكرفي!كت

أقلمواداسسملنالكلنا،الأخيرةالسنةفيالمئةفي32بنسبةعملنا

الماضية"السنةاسسملناهمماللتنظيف
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الأحلاممدير!011

ذلكشرحسايمونلكن،سايمونقالهماتمامأكرتبيصدقلم

ذلكأصدقلمنفسيأناتمامأ.صحيحلكقلته:!ماالآتيةبالكلمات

البحثتابعتلذاحسابيأ،خطأتمةأنظننت.الأرقامإلىنظرتعندما

يرتنالمدأنالمحاسبةقسممنCindyسنديأخبرتئيوقد.الموضوعفي

تتأترأندونللمواداسسمالهمعندضميرهميغملواأنالعمالمنطلبوا

".عملهمجودة

منتئخفض.والتكاليف،تزدادالإنتاجية:يرأسهيهزوهوكرتبقال

قليلا؟"يحلمواأنموظفيناتعليممنتنتجالفواتدهذهأنيظنكان

جوزيه،ه".3غجوزيهيقولهماإلىاستمعمتير،شيءاهذأنتظنأنتي!

وقال،الماضيالأسبوعمكتبيإلىحضر،أدميرالفرتقأفيالآنيديرالذي

منهمطلبنااإذأسبوعكلجديدمبنىإضافةيستطيعونمعهالعاملينإن

الماضية،السنةالمئةفي27بنسبةعملهاحجممجموعتهزادتوقد.ذلك

أقلدعني.يعملونهمماأكيرعملإتجازيستطيعونإنهميقولونذلكومع

ومصلحةلمصلحتكفيهاأعملكتالتيالسنواتكلفيإننيكرتبيالك

منييطلبلملكن،المالمنبمزيديطالبونالعاملينمعظمكانآخرتن،

ليخلفاخترناهالذيالشخصكانجوزيه.العملمنمزيداالبتةأحد

شهرتز".قبلهووآخروناستقالالذيسكوت

بحاجةأدميرالزالتفما،العاملينإنتاجيةفيالكبيرةالزيادةوبرغم

يكنلملكن،العامليناستئجارعلىيركزسايمونكانالذ.منهممزيدإلى

أنإلىبحاجةيعذلمالشواغر.ملءمجردهوهدفهيكونأنالآنيقبل

الإعلاموساتلفيذلكعنالإعلانوالى،جددعاملينعنبعصبيةيبحث

.أدميرالإلىيأتونالذينهمكانوافالناس،والصحفالوتبومواقع
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111!الأحلاممدير

لتوظيفالساعاتومئاتالدولاراتآلافتئفقلماضياأدميرالفيكانت

تضافالنفقاتتلكفصارت،الآنأما.توقفالأمراهذلكن،فيهاالناس

واسسمل،الأحلاممديرمبادرةنتيجةأحدثالذيالادخارصندوقإلى

دينامية.أكيرالعملوفرتقالعملجعلفي

الجواتز

مقاولجاتزةكرتبمنح،نفسهالعاممنحزيرانيونيو/شهرفي

العاممقاوللقبعلىالوطنيةالمنافسةفيودخلأوهايو،لولايةالعام

كلها.المتحدةللولايات

.فيفاسلاسفيسيزارقصرفيالوطنيةالجاتزةلمنحالاحتفالأقيم

وأصدقاتهمضيوفهممعهناكموجودينالخمسونالمسيابقونوكان

،الاحتفالفيولمساعدته.شخصآلافتلاتةمجموعهـموكان،وعاتلاتهم

منلئىسمحوقد.فيفاسلاسإلىأدميرالمنموظفأ34كرتباصطحب

ليصطحبهماشخصيناختيارأدميرالفيعشرالسبعةوالأقسامالفرق

الرحلة.تلكفيكرتب

والعبقرتةالجرتئةالفكرةأنإلىأشار،كرتبألقاهاالتيالكلمةوفي

كيفوتحدث،سايموناعإبدمنهيالأحلاممديرمبادرةوراءكانتالتي

الاجتماعيةخلفياتهمكانتالذينالناسمنكليرأحلامبعوتتايراقبكان

.الأحلامهذهتحققتوكيف،جدامختلفةرواتبهموسلالم

إبرةسقوطسيمعيجعلكمطبقصمتالقاعةيسودكانحديتهوخلال

.الأرضعلى
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الأحلاممدير!112

لديناجميعأ،إننا...لكمأقولأنلياسمحوا،كلاميأنهيأن!قبل

الذينوأصدقاونامعلمونازادوكلما،الحلمفيبكرناوكلما.أحلام

وسنتعلم،.وسعادةغنىحياتئاازدادت،أحلامناتحقيقعلىيشجعوننا

الناسمنكلير.أحلامهمتحقيقعلىالآخرتنمساعدة،آجلاأمعاجلا

السنواتفيأدركتهوما.فقيرةخلفياتمنيأتونأدميرالفييعملونالذين

هوالحقيقيالفقر.المالقلةليسالفقرأنهوالماضيةالأربعأوالتلاث

للناسونتيح،بالأحلامنؤمن،أدميرالفينحن،.المتاحةالفرصفقر

محددةمشكلاتحلفيانطلقناوعندماأحلامهماليعيشواالفرصة

؟"تعيشهلاولماذا؟حلمكهوماوهؤالحياةجوهراكتشفناتمامأ،

الموجودينأشدوكان،لهوصفوالكرتبوصفقواالحاضرتن؟وقف

والتلاتين.الأربعةأدميرالعامليهموالكبرتاءبالفخرشعورا

المدينة.فيشركةأفضلأدميرالاختيرت،بأسبوعالميلادعيدوقبل

عادةتمنحكانتجاتزةللبوابينشركةنالتفقدذلك؟يتصوركانمن

الجنسية.متعددةلشركاتأو،الضخمةالإعلانوكالاتلبعض

الأحلانجمديريوبقية،وسينوسايمونكرتبإلىيردصار،ذلكبعد

يوميمزولم،الإعلاموساتلفييظهرواكيالطلباتمنيحصىلاعدد

فيالبدءمنهليطلبأدميرالفرتقأعضاءبأحدشخضيتصلأندون

أدميرالمنأحديخرلملكن.أخرىلشركةأحلاممديربرنامجوضع

o bالشركة.أحديتزذولمأحد،معمقابلة
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الأحلاممدير

الميلافىعيد

113

ممئز".ميلادهوعيدأريدهما:!أحدهمكتب،للآراءاستطلاعأولفي

اسممنفلةالإدارةإلىملئهابعدالاستطلاعاتترسلكانتلقد

معرفةيتمنىوكان،الاستطلاعهذادومأيقرأكانسينلكنمرسلها،

الميلادعيدحلولوقبلا"الحلمهذاأبسم!!مانفسهفيوتقول،صاحبه

Bobتئكربوبجاء،أسابيعبستة Bakerمعأحلامجلسةأوللحضور

ورقةعلىالبسيطالحلمهذاكتبالذيالشخصهوكانلقدسين.

إلىسلمهاالتيالأحلامقاتمةعلىتانيةكتبهتم،الأصليةالاستطلاع

مناقشتهما.بدايةفيسين

فيكانعندماعاتلتهعنهتخلتوقدسنة،23بوبعمركان

وليزا،الخامسةفيجوشوا-ولدانولهمتزوجوهو،عشرةالخامسة

.سنتانعمرهاالتي

وكان.الأحلاممديرلمقابلةطلبهيرسلأنقبلطوتلاوقتأأمضىوقد

.الآنهئالكه،البرنامجعلىوفعواالذينالأصليينالعاملينآخربين

كتبهالذيالحلمبساطةذهلته،الأحلامقاتمةإلىسيننظرعندما

الناسأحلامأنأدرك،للأحلاممديراأمضاهاالتيالمدةكلوبعد.بوب

ذلكوبعديحققونها،تمصنيرة،أحلامأيختارون،البدايةففيتتطور.

لهسينحلمأنهبوبقاتمةمنسيناستنتجوقدأكبر.أحلامإلىينتقلون

يكمنإنما،الكسلهوالسببيكونا!فيوشكك،أحلامهلمتابعةفرصة

.الحياةقيدعلىبقاتهلمجردوطاقتهوقتهكلأنفقأنهفيالسبب
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الأحلاممدير!114

متواضعة،بأشياءالحالمونيكتفيكان،الحلمنحوالأولىالخطوةوفي

متميز(.ميلاد)عيدالبسيطةالعبارةعلىمباشرةركزسينلكن

هذا؟"المتميزالميلادعيدهوشكلسين:!ماسأله

كانمذحلمههوهذاأنوتبين،بالتفصيليعنيهمابوصفبوببدأ

منروسأزالماالذيالحلمبهذاأولادهيستمتعأنالآنيرتدلكله،طفلا

أعماقه.في

قدربأكبريسمعهماسينيسجلكان،حلمهبوبيصفكانوحين

سرتعأتقوتمأأجرتا.الخطةلكتابةمعأجلساتم،التفصيلمنممكن

الآتية.الستةللأسابيعللادخارخطةصمماتم،الماليبوبلوضع

الآنمنشيكات:!تلاتةمكتبهمنبالخروجوهويهملبوبسينقالوقد

لأولادكبهتحلمكتمابالضبطهذايكونلاقدالميلاد.عيدحلولحتى

لكم".ميلادعيدأفضلاهذجعليمكنناأنهمتيقنلكنني،وعاتلتك

أنهمع،أخرىخطةسينذهنفيوكان،خطةوضعببوبسينأناط

كلتيهما.فيبوبمساعدةالضروريمنأنيدرككان

المديرتنجميعإلىمذكرةسينأرسل،اليومذلكمنمتأخروقتوفي

لهمذكر.اليومذلكفيعالجهالذيالحلمفيهايشرح،الأقساموروساء

الإسهاممنهميستطيعمنكلودعا،وأطفالهبوبزوجةأعمارواصمامات

سينمكتبإلىالنقودأووالهداياالأطعمةيرسلأنالحلماهذتحقيقفي

.الأولكانون/ديسمبر21بحلولميشيلأو
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115!الأحلاممدير

موعدهاكان.لبوبالتانيةالأحلامجلسةموعدديسمبر22كان

سينطلب،بوبوصولوعند.عمداأخرهاسينلكنديسمبر،12الأصلي

أنهوحدثومامعأ.وضعاهاالتيالخطةتجاحعنوسأله،الجلوسمنه

تمامأ.الادخارخطةالتزمبوب

طلبماكلأدخرأنأستطيع!فإنني،سينياصحيخقلتهماأن!يبدو

ومعتمامأ،بهحلمتالذيالميلادبعيدأحتفللاقدأنهيعنيوهذامني،

سابقأ".بهااحتفلناالتيالميلادأعيادأفضلفسيكونذلك

نتمشىدعنا.بوبيابكفخور!أنا:وقالقدميهعلىووقفسينابتسم

معأ".قليلا

طوالالهدايايجمعونالإداريينبعضفيهكانآخرمكتبإلىذهبا

وبعضأنهبوبسينأخبر،المكتبإلىمباشرةوصولهموقبلأساتئع.ستة

حلمه.تحقيقعلىسيساعدونهآخرتنموظفين

إنه.عيناهرأتهمابوبيصدقولم،البابسينفتح،اللحظةتلكوفي

رياضية،أحذية،دمى،والبيسبولالتنسللعبتيمضارب.الكرممنجبل

ميلاد.عيدلوليمةتكفيوحلوتاتأطعمة،ألبسة،هواتيةدراجة

ا"إنسانمنأروعكما،له:!آهوقالسينإلىالتفتعندتذ

يبيعشخصكل

التابعةالتنظيفمكاتبمبانىفيالليليةالنوتةفيتعملبتراكانت

جولعمهاقالتعاتلتها،ميلادعيدحفلةوفي،المدينةبمركزلأدميرال

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الأحلاممدير!116

Joe،تدعنالالماذاعمي،:!ياالخامسالشارعفيمبنىيديركانالذي

؟"الأخرىالشركاتأعمالمنأفضلعملناأنتعرفأنتمبناك؟ننظف

أدميرالوتولت،تجديدإلىبحاجةالعقدكان،ارآذ/مارسشهروفي

حزتران.يونيو/منالأولمنبدءاجو،مبنىتنظيف

عقداوقعناأننا"سمعت:Uوقالهاتفيأسايمونمعكرتبتحدث

".الخامسالشارعفيLindnerلندنرالعجوزالرجلمبنىلتنظيف

العقد؟"علىحصلناكيفعرفتهللكن،صحيح:"هذاسايمونأجاب

شيكلإصدارالمحاسبةقسمإلىكتابأوجهالحكايةكرتبسمععندما

،بترافيهتعملالذيالمبنىإلىتوجه،البيتإلىعودتهوخلالدولار.بألف

الشيك.وأعطاها،وشكرها

وصار،الهشيمالنارفيكانتشارأدميرالالخبرفيانتشر،أخرىومرة

.لأدميرالعملمشروعلتوفيريسعىأدميرالفييعملمنكل

إلىأشخاصتلاتةمنأدميرالمبيعاتفيالمشتنلينعددتحولوبذلك

مشروعاتعنيفتشونأدميرالفيالعاملونكان.وضحاهاعشيةبين055

كانوا.أينمالشركتهمجديدة

التنفيذيلفرتقهكرتبعنهعبرآخر،توسعلأدميرالحدثوبذلك

الآتية:بالكلمات

انهيارفيالسبب.عملهفيليفكرقليلاالمرءيتوقفأنمنطقيأ!يبدو

وكيرة،المبيعاتفيالعاملينمنقلةلدتيمأنهوالأعمالمشروعاتمعظم
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117الأحلاممدير

شخصكليكونالتيهيالناجحةالشركة.يدعمونهمالذينالإداريينفي

شكفلا،شخصكليبيعفعندما.المبيعاتفيالعاملةالقوةمنجزءافيها

".الشركةتجاحفي

المديرتناجتماعاتفيهاتجريالتيالنرفةفيالجؤيسودكان

فيماالحاضرتنمنكليفكركانوقد.الحميمةالصداقةروحالتنفيذيين

والتنوعمتنوعأ،كانتفكيرهملكن،الشركةلمصلحةبهيسهمأنيمكن

ديناميأ.تعاونأيولد

أماممرتيلهـومجزثالآنهو،يصدقوهأندومأيرتدونكانواما

لطيفة،استجاباتهمتكون،بهمتهتمأنكالناسيعرفوعندما.أعينهم

الذي،متلا،البيعطرتقعنوذلك،للمساعدةشخصكليسعىوعندتذ

كرتب.عنهتحدث

واقعيشلنكن

السيعينفيعملهأحديتركلمأنهكرتبأعلن،المقبلالاجتماعبدايةفي

حققته.أنلأدميراليسبقلمسجلاوهذ،الأخيرةيومأ

".عملهمالناسبعضيترككيالأوانآنأنهأظن:يحسنأ،سايمون

نفسه.السابقكلامهسايمونكرر،يعنيهعماسايمونسألوعندما

؟"تقولهالذيقاتلا:!ماالعصبيةمنبشيءكرتبعلقاكذواذ

حيضلمراواتبلمكااتنظيففييعملأنيحبأحدمنما!:سايمونأجاب

الكلية.فيدراسيةمقرراتوتتابعونيعملونالناسهؤلاءبعض.الأبدإلى
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الأحلاممدير118

مكانإلىالانتقالعلىمساعدتهمفعلينا،منظمتهمفييرتقوالمفإذا

".أحلامهموتحقيقتقدمهممواصلةيمكلهمحيثآخر

؟كانالبدايةفي؟أحمقأنت:!هلوقالالكلامهذالكرتبيرقلم

استبعادهم؟تحاولوالآن،إبقاءهمهمنا

سيبدأ،ذلكنفعللمفإذامحفأ،سايموقيكوق"كدكاتلا:تيتر"عفق

نفسهاالمشكلاتتعودأقكبلطوتلوكتيمضيولن،الضعففيالتزامهم

التسزببمه.،لكسلا،المرضيةالإجازاتالتاخر،،الأداءسوء...عانيناهاالتي

فقليل،بهمالاحتفاض!يمكننالا،حقعلى:!بيترسايمونقالذلكعند

صحية.علامةفهذه،صفراالسيربيكونعندمامفيد.شيءالسيربمن

الطبيعيفمن،أحلامهمتحقيقعلىونساعدهممستواهمنرفعوعندما

..".بعضهميتركناأن

فكيف،الجنونهذاعلىلووافقتفحتى:!انتظر،بقولهكرتبقاطعه

فإنكم،آسفونلهم"وتقولالناسهؤلاءتخرجأنيمكلكلاتئفيذه؟يمكلك

به".تقومونمماأرقىعملاسيتحقون

البتة.كذلكالأمريكونلنيلي:!كلا،كمايرتدهماسايمونشرح

خلفيةله،الأحلاممديريمنآخرنوعأآخر،أحلاممديرهونرتدهما

أعمالعلىالعتورعنمسؤولاسيكوناهذالأحلاممدير.بالتوظيفتتعلق

التيتلكمنأرقىأعمالايستحقونعندماوذلكأدميرالخارجلموظفينا

هنا".يمارسونها

؟"داخليةتوظيفوكالةعلىالعتورتعنيهلكرتب:يسأل
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911!الأحلاممدير

".لضبطباي!

هوهناهدقئاكانتمامأ.الأطوارغرتبشخصأنت،أحمق!أنت

"5لناتركهممهمةسيهيلترتدأنت،والآن.بالناسالاحتفاض!علىالعمل

".:ينعمسايمون

استئجارمنيترتدأنتجيدا.أفهمكأننيمنأتوتقكرتب:!دعني

آخر؟"مكانإلىموظفينالينقلشخص

خطوةأنههذايضتيرقدكرتب.يالعامليناجيدأمر:!هذاسايمون

الأمرأليسلدينا.العاملينمصلحةفيلكنمصلحتنا،غيرفيقبلنامن

مديريمعظميستطيعلابمستوىعامليكاحتراملنااهذسيحقق؟كذلك

يمكنمكانأأدميرالفيالناسسيرىبه.يحلمواأنالأخرىالشركات

الأبد.إلىفيهالعملعلىيخبروالنمكانأ،فيهحقيقةتصبحأنللأحلام

هنا.والعملالحضورفيأحلامهمتحقيقيودونالذينالناسسيرغب

الجادللعمليتوقونالذينالناسمنالجيدللنوعجذبمركزسنظللذا

".أحلامهملتحقيق

يؤلمه،شيئأيسمعكانأنهبداوان،سايمونذكرهماعلىكرتبوافق

:وقال

عملفرتقلتكوتنكبيربجهدعملناأننايبدوحق،علىأنك!أعرف

".واحدةأسرل!بأنهشعوراالفرتقهذالدىوأن،هنا

أحيانأبدلالكنحقأ،بأسرةأشبه:!وهمبقولهالحديثسايمونأنهى

عنها".بعضهمانفكاكمن
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الأحلاممدير!012

عضوعلىللعتورالترتيباتوأجرتب،بالإجماعذلكعلىالفرتقوافق

إلىالمساعدةالشخصهذاوسيقدم.الأحلاممديريفرتقفيجديد

أحلامهم.لتحقيقوشيعواآفاقهمليوسعواأدميرالعامليوألمعأفضل

سيتأشيتألسىالتسرببانوالآخرتنكرتبإكئاعسايموناستطاعوكد

آخرمكانإلىالانتقالعلىالئاسبعضتشجيعالضروريمنكانداتمأ.

منكانلكنمئاسبين،غيرآخرونوكانللفرتق،ومفسدونخطرونلأنهم

ببساطة--لأنهمأخرىشركةإلىالانتقالعلىآخرتنتشجيعالضروري

.أدميرالفييمارسونهاالتيتلكمنشانأأرفعأعمالايستحفون

صفرا.السيربجعلالهدفيكونأنالبتةيجبفلاوهكذا

.الأولالطرازمنمشكلات

الوقتله:!وقالرآه،كرتبمكتبمنقرتبايسيرسايموقكاقحين

:!الأسبوعأجاب،السببعنكرتبسألهوعندماكرتب".ياتنير

007وسيلمنالدينا،شواغرتلاتةوجودعنالصحففيأعلنا،الماضي

عاملونانصحهمأشخاصمنقدمتالطلباتهذهأرباعتلاتة.عملطلب

شركتنا".فيالعملبمحاولة

أخبرنيالذيسينمعالصباحهذاأتحدثكتتفمدذلك.أعرف"

كان،العاملينأحدمعيجرتهاتقرتبأأحلامجلسةكلنهايةفيأنه

أخلدفييمولوكان.شاغرةوظاتفتمةكاناإذعفاسينيسألالأخير

..(صديق...عمة...

ينيبيكنلم،إذجيدنوعمنمشكلةهذهأننفسهوبينبينهكرتبفكر

.يرامماعلىالأمورفيهاتكنلمالتي،القديمةالأيامتلكبالهعن
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121!الأحلاممدير

الخاصالنوعلهذااسمأسينقدم:!لقدبقولهحديتهسايمونتابع

".المشكلاتمن

؟"الاسماهوهذ!ما

الأو!كه.الطرازمنمشكلاتاسمعليهاأطلق!لقد

ذلك،منولتتحقق،حقيقيةمشكلاتالناسبعضفلدى.ذلك!أحتث

منافسينا".سؤالإلاعليكما

ستشارا!لاا

جزتيأالتفرغ،عميقتفكيربعد،سايمونقرر،سنواتأربعقرابةبعد

وافق.ومبادتهالأحلاممديربمفهومتتعلقالتيالاستشاراتبعضلتقدتم

مستشاراليعملأسبوعكليومأالعملعنسايمونيتنيبأنعلىكرتب

القدامىأصدقاتهمناتنينمعفرتقأسايمونكونوهكذا.أخرىلشركات

اسستيارية.شركةشيكاغولإنشاءفي

فعلوهماأولإذ.صديقهفيهيعملكانالذيالبنكزباتنهأولكان

مدتهواندياناوكنتاكيأوهايوفيفروعهفيتجرتبيبرنامجوضعللبنك

أحلاممديربرنامجقدموا،بالنجاحالبرنامجاهذتوجأنوبعدأشهر.ستة

واسعأ.انتشاراالمنطقةفيعملهمانتشرتمومن...البنكزباتنلأفضل

نأهوإليهيسعىكانما.المالوراءهذافييسعىسايمونيكنلم

حدودخارجتئجحالفكرةأنللآخرتن،يتبتوأن،نفسههويعرف

البوابين.شركات
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الأحلاممدير!122

وسلسلة،بئكإلىمساعدةقدم،الآتيةعشرالاتئيالأشهروخلال

الفئادق،منوسلسلة،للتأمينوشركةالسرتعة،الوجباتمطاعممن

الشركاتلهذهالكبيرالعملفرتقبتروتضتبدأمساعداتهوكان!

هذهمنكلفيللئاسكان،توقعوكمافيها.التشربمشكلاتومعالجة

أحلامهم.الشركات

المنافسة

تلاتةبينالطعامغرفةفيمحادتةإلى،مصادفةساندرا،استمعت

العاملين.من

إنهمليوقالوافيه،عملاريجنسيفندقعليئعرض"لقد

راتبي(سيرفعون

لهم؟"قلت!وماذا

ومنحوك،هناكذهبتاإذليوقالت،الموضوعفيزوجتيمع!تحدتت

أدميرالفيالناسغيرها؟ستكسبهالذيفما،إضافيةدولاراتبضعة

علىإنها؟للأحلاممديررتجنسيفييوجدهل.وتمستقبلكبكيهتمون

عرضهمأقبللنأننيريجنسيمنبياتصلواالذينأخبرتلذاحق،

جدا".السخي

أيوفيالولاء،يولدالأحلاممدير!برنامجأنلميشيلساندراذكرت

المتاليالحلهوالبرنامجهذايكون،العمالةنقصفيهايتعاظمشركة

".للشركةالتنافسيةالقوةمنيعليالذي،النهاتي
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123الأحلاممدير

التكلفة؟هيما

وتتعاظم.يكبرالأحلاممديرفيفرتقوكانوالشهور،الأساتئعمرت

بعدالرابعةالسنةأواتلفيوذلك625Xالشركةموظفيعددبلغوعندما

التامنأحلامهامديرفيأدميرالاستأجرت،الأحلاممديرمبادرةإطلاق

والتاسع.

الأحلاممديريأحد،B،دهقبرتانقال،الفرتقاجتماعاتأحدوفي

زملاتيأحدمعالأسبوعنهايةعطلةفيالعشاءطعامأتناول!كتالجدد:

أعملكتالذيالبنكفييعملزالماوهو.وزوجتهالكليةفيالسابقين

لم،الحقيقةوفي.التكلفةعنسألنيوقد.أدميرالإلىمجيئئيقبلفيه

نعرفهلهوأعنيهماذلك؟منكمأفييعرفهل.الجوابأعرفأكن

؟"الأحلاممديربرنامجتكلفة

تبسمه.سببعنبرتانسأله،سايمونتبسموعندما

عليهعرضتعندمانفسهالسؤالكرتبعلي:!طرحسايمونأجاب

سسشرنىالتيالشركاتعليئتطرحهسؤالأولأنهكما،مرةأولالفكرة

".الخاطئالسؤاليطرحأنهصديقكأخبز.الموضوعهذافي

؟"الصحيحالسؤالهوي!وما

الذيالمقدارماهؤالصحيحالسؤالأنكرتبأخبرت،البداية!في

مقدارمافصافيالسؤالتطور،الوقتوتمرور،لكن؟العمليةمنندخره

ما:الآتيالسؤالطزحالمهممنأنالآنأظنواننيمنها؟نربحهما

الخبراءأعلمنالقد؟البرنامجنطبقلمإذاسنتحملهاالتيالتكلفةهي
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الأحلاممدير!124

كا.للموظفالسنويالتعوتضمنالمئةأفيوهه25بينأنهاوالمستشارون

الأسبوعوفي.الزيادةمقدارنعرفنكنلملكننا،ذلكمنأعلىأنهانعرف

Blissأتجزتهالذيالبحثأنقرأت،الماضي & Associatesأنيبين

علىالمئةفي015تعادلالسيرببسببالشركاتتتحملهاالتيالتكلفة

يطرحأنهوأخبرهصديقكإلىعدالذ.للموظفالأساسيالراتبمنالأقل

كم:السؤالهوليسالصحيحالسؤالفإن،الحقيقةوفي.الخاطئةالأسئلة

هؤالحقيقيالسؤالالسيرب؟تكلفةمنالأحلاممديرمبادرةتخفض

ومتضامنالفاعليةعاليفرتقلإيجادإنفاقهفيترغبالذيالمبلغهوما

إليكسيعودتدفعهدولاركلأنعلمتاإذوذلك،بعملكيغنىومتحمس

ظلإن،أخبرهآخر،شيئأهناكإنتم؟أوعشرةستةأودولارعشرتلاتة

له".مستشارااستئجاركيجبأنه،المعلوماتمنبمزيديطالبك

أعضاءجميعإلىحديتهموجهأالكلامسايمونتابعذلكبعد

ستنشب،القادمةالعشرتنالسنواتخلالالناساأتهااسمعواالفرتق:ي

مجلةأوردتوقدالبلد.هذافيوالمواهبالعمالةعلىللحصولحرب

Business Weekفي21سيكون،القادمةالعشرالسنواتخلالأنه

المتوسطة،الإداريةالمواقعمنالمئةفيو24،العلياالإداريةالمواقعمنالمئة

التيالمناطقوفي.والصناعاتوالمناطقالمهنجميعفيوذلك،شاغرة

أسوأ،الإحصاتياتأنجميعأنعرفقئحن،ماهرةغيرعمالةفيهاتوجد

أشد".المواقعفيوالنقص

الأمرتكيةالشركاتقياداتفيهاتشاطرهأنبدلاأفكاراهذهكانت

فيالموظفينكباربعضمعاجتماعاتغرفةفييروتهاكانلكله،الكبيرة

بوابين.شركة
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125!الأحلاممدير

منشركاتفيالعمللهستتيحإمكاناتهلأنأدميرالبعضكمي!سيترك

انكموآذعيونكماجعلوا،هناوجودكموخلال.بذلكبأسلا.أعلىمستوى

،الأحلاممديرببرنامجيتعلقمماممكنقدرأكبروتعلموامضوحة،

من.إليهبحاجةهوالذيالمكانإلىالبرنامجخذوا،الوقتيحينوعندما

يتجلىعملنا.البوابينلتزوتدخدماتشركةمجردأدميرالاعتبارالخطأ

هيأدميرالخدماتةحقيقةإلىأحلامهمتحوتلعلىالناسمساعدةفي

الأعمالتظهرأنالنادرمن.الفرصةتلكلتوفيرنيتسملهاالتيالعربة

المستقبلكه.عملةهيفالأحلام-نخطئألاعلينالكن،حقيقتهاعلى

غيرالمحكئةالحاجة

الذيما،:!ترىالآتيالسؤالالأحلاممديريفرتقعلىسايمونطرح

؟"الناسيرتده

".معنىلهعملا:!يرتدونأحدهمأجاب

ماذا؟"أوي:سايمونسأل

".أحلامهمتحقيقباتجاهيتقدمونبأنهمالاعتقادآخر:!أجاب

؟"مهنتكهيي!وما

".أحلامهمإيضاحعلىالناس!مساعدة

أيضأ؟"ي!وماذا

والمتوسطة،الأمدقصيرةافهمأهدلإتجازخطةوضععلى!مساعدتهم

الأمد".وبعيدة،الأمد

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الأحلاممدير126

؟"جيدةماخطةكانتاإذماتعرفون:!كيفالآتيالسؤالطرحتم

،الجوابيعرفونالقدماءالأحلاممديروكان.السؤالعنأحديجبلم

منهم.الجددجوابيعرفواأنأرادوالكلهم

لديكم،الذيالأحلامكتيب:!افتحوامرتفعبصوتسايمونقال

76".الصفحة

Dreamللأحلامكتيبأمعأوضعاقدوميشيلسينوكان Manual

مايذكرواأنسايمونسألهموعندما.للموظفينالعمليةفيهلخصا

التخطيطفييخفقونالذينواحد:!هؤلاءبصوتجميعأأجابواقرووه،

".لإخفاقهميخططواأنيمكلهم

؟"نفعلهمانفعللماذاي:سايمونسأل

جيدا"شخصلأنني!الجدد:المديرتنأحدوهو،Alexأليكسأجاب

.خفوتفيالحاضرونضحكوعندتذ

لتفاعلك.شكرالكن:!خطأ،بقولهالجوابهذاعلىسايمونعلق

؟"نفعلهمانفعللماذاأكرر،

حياتهممعظميمضونالناسكان:يلمالتقولميشيلانبرتذاكواذ

أنهيعرفواأن،الأقلعلىأو،به،يستمتعواأنالضروريفمن،العملفي
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الأحلاممدير

للأحلامالخفيةالقوة

127

معمقابلاتإجراءإغراءيقاومأدميرالفيشخصكلكان،الآنحتى

علىوكتيباتهممذكراتهمالأحلاممديريبعضنشرلقد.الإعلابموساتط

لمحاكاةسيعىكانتالتيالأخرىالشركاتلمساعدةعام"إلكترونىموقع

تمضروريأ.كانالإعلاموساتلاستعمالأنيشعروالملكلهم،البرنامج

رفضها.الأفضلمنأنبداهاتفيةمكالمةوردت

12نحوقبلأحلاممديرةلتصبحعملهافيارتقتساندراكانت

وكانلسايمون.الجديدالمساعدليكونستيوارتوظفتقدوكانت،شهرا

الهاتف.علىردالذيهوستيوارت

بالمكالماتإزعاجهعدممساعدهمنسايمونطلب،الوقتذلكفي

مفلقتين،عينيهرأى،سايمونمكتبإلىستيوارتدخلعندماالذ.الهاتفية

مكتبه.فوقوقدميه

".المكالمةهذهستتلقىأنكأظنلكني،للمقاطعةآسف":ستيوارتقال

".لذلكمستعدالست!ربما:عينيهيضحأندونسايمونأجاب

Lindaكرتيلينداإنها! GrayالعرضمنتجةThe Frank Morgan

Show،العرضستظهرفيكتاإذمامعرفةتودوهي."

لكله،المكتبعنقدميهينزؤولم،عينيهسايمونيضحلمالآنحتى

شكرا".،ذلكأريدلالكلني،أسعدنىاقتراحهمأن!أخبرهمقال:
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الأحلاممدير128

أندقاتقبضعبعدسايمونشعروعتدما.إليهستيوارتنطر

تواصليجعلكسببتمة"هلقال:،الغرفةفيواقفأزالماستيوارت

؟"مكتبيفيوقوفك

الجانبعلىالمتحدثوكان،سماعتهورفعالهاتفإلىستيوارتعاد

الأجوتة.منتمامأآخرنوعأيسمعأنمتعوداالآخر

هذهوفي.لسايمونأخرىمكالمةستيوارتتلقى،التانىاليومظهربعد

لسايمون:ستيوارتقالوعندتذ.نفسهموركانفرانكالمتكلمكانالمرة

التكبرمنشيئأذلكفيلأن،المكالمةتلقيرفضيمكلكلاالمرةهذه!في

".والعجرفة

هالوا"!:وقالالسماعةسايمونأخذعندتذ

فرانكطلبعلىتانيةموافقتهعدمسايمونحديثخلاصةكانت

منسيستفيدونالأمرتكيينمنالملايينأنلسايمونذكرالذيموركان

سايمونأصبحعندتذ.سايمونإليهاتوصلالتيالراتعةالإبداعيةالأفكار

المقابلة.إجراءطلبرفضفيهيستطيعلاوضعفي

Theعرضفيسايمونظهرالمقبلالتلاتاءيوموفي Frank Morgan

Show.لمالتيالتلفازفيالنادرةالمقابلاتمنواحدةالمقابلةوكانت

وكاق،للبيعمنتجايعرضالمقابلةمعهتخرىالذيالشخصفيهايكن

ونجاحهالفذةسايموقشخصيةبسببريبدوقللاهتماممتيراالعرض

اكتشافه.عرضفي

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



912!الأحلاممدير

فكرةببالكخطرت:"كيفسايمونفرانكسأل،الحديثولبدء

؟"الأحلاممدير

الشركاتجميعأنوبدا،كبيرةمشكلةلديناكانأنهتعرف!أنت

إننابالتفكيرأتبدالذ.سطحيةبطرتقةلكن،معهاالتعاملتحاولالأخرى

عاملينا،علىشاملةنظرةألقيتوعندماجذريأ.مختلفحلإلىبحاجة

أوضاعتحسينيمكنناكيف:نفسيأسألبدأتلذاتعساء.أنهمليبدا

تم.مهمتيصعوتةأدركت،بوابينتوظفشركتناكانتولما؟الناسهؤلاء

منللتخلصسعيأالأخرىالشركاتبهاتحتالالتيالوساتلكلفيفكرت

طبيعةبدراسةبدأت،ذلكبعدفيها.العاملينمستوىورفعالمشكلةهذه

الأكيرتأتيراهوماوملاحظة،الناسفيفعلهاتفعلالتيالملهمةالتأتيرات

بأحلامنا".نقادأننااكتشفتأنوكان.فيهم

سايموق:أجاب،ذلكبهايحدثالتيالطرتقةعنفرانكسالهوعندما

الناسمننوعأيلكأقل،مكأحلاهيماليقل.أحلامنانصبحي!نحن

فيأنتالناسمننوعأيبمعرفةأكتفيفلا،أحلامكأعرفوعندماأنت.

نأتطمحالذينالناسمنالنوعبذلكمعرفةعلىأصبحبل،الأيامهذه

".حياتكمستقبلفيمنهمتكون

منهاتفيةمكالماتبعدهاسايمونتلقى،كاملةساعةالمقابلةاستمرت

البلاد.أنحاءجميع

لبرنامجأنعلىومقئعةكوتةأمتلةوتكرارا،مرارا،يقدمسايمونكان

،الزواجفيأيضأبل،فحسبالشركاتعالمفيلاتطبيقاتالأحلاممدير

والمجتمع.الحياةفيالأخرىالميادينكلوفي،والتعفم،والسياسة،والصداكة
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بقوله:المقابلةخلالهاتفثأبهاتصلواالذينأحدعلىسايمونرذوقد

إحدىهيوتحقيقها،أحلامهممتابعةعلىالناسمساعدة!إن

بينالعلاقةأكانتسواءصحيحوهذا.العلاقاتلجميعالأوليةالوظاتف

العمل!ه.وصاحبالموظفأو،وأبناتهالأبأو،وزوجتهالرجل

:يماسايمونفرانكسألنهايتها،منتقتربالمقابلةكانتوحين

الذينمن،شركةتئفيذي"فيمديرأوعمللصاحبقولهيمكلكالذي

؟"الليلةيشاهدونك

الأمرتكيةالشركاتفيسنواجههاالتيالمشكلا!أكبرإنالقول!يكفيني

ميدانفيجميعهاستحدث،القادمةوالعشرتنالخمسالسنواتفي

هذهالتنفيذيونسيتجاهل.والعمالةالمواهبفيوبخاصة،البشرتةالموارد

أنCEOsالرتيسينالتنفيذيينالمديرتنعلىوتتعين.الخطيرةالتحديات

يفعلمتلما،عليهاوالحصولورعايتهاالمواهبلاستكشافأنفسهميهيئوا

فيالرتاضيةالمواهبعلىيتوقفرياضةأيمستقبلإن.القدممدربوكرة

هذا؟"عنمختلفعملكأنتظنيجعلكالذيما.الملاعب

اليوم

نسبةأصبحت،المبادرةولادةعلىسنواتخمسمروروبعد،اليوم

فيالعاملينمنالمئةفي89منأكيرالأحلاممديربرنامججؤالمشاركين

خمسفيمراتتلاثالعاملينمنالبيوتمالكوتضاعفوقد.أدميرال

المئة،في04بنسبةالعاملينبينالاستهلاكديونوانخفضت،سنوات

.الكبيرةالأحلاممن785,2وتحقق
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وذلكفقط،المئةفيأ2إلىالمئةفي004منالسيربانخفضلقد

عامليلبعضأفضلوظيفةاختياروكان،الماضيةالخمسالسنواتفي

وازدادت،السيربهذامنالمئةفي07يمتلأخرىأماكنفيأدميرال

العاملينعددوارتفع،عليهكانتماأضعافتلاتةالإجماليةالإيرادات

فيفكانت،الأرباحأما.للأحلاممديراأ1ضمنهممن،743إلى704من

البرنامج.تطبيقبدءمنذمستمرتزايد

معهوقتقضاءبنية،الأحلامبمديرشهرتأيجتمعونالعاملونكان

فرصأأغنىبمستقبلينعمواأنولعاتلاتهملهميمكنكيفخلالهيحلمون

ماديأ.وأجدى

بلنواممن،أدميرالفيالعاملينلأولاديسمحصار،الأيامهذهوفي

معهليناقشواشهركلمرةللأحلاممديربمقابلةأكير،أوعشرةالتانية

...وأحلامهممستقبلهم

لأحفادسيسمح،استطلاعلآخرونتيجة،القادمةالسنةمنوبدءا

مرةللأحلاممديربمقابلةأكير،أوعشرةالخامسةبلنواممنالعاملين

شهر.كل

مشكلةتعانىتعدلمأدميرالأنفيالسببمعرفةالصعبمنليس

للعاملين،كرتبأقامهاالتيالأخيرةالسنوتةالعشاءحفلةوفيالسيرب.

كبيراعددايجعلالذيالسببما!:قولهإليهموجههاالتيكلمتهفيورد

إنني؟أدميرالفيهنانفعلهمايرونعندمابالذهوليصابالناسمن

الناسيلاحظعندماأنهاكتشفتلقدداتمأ.السؤالاهذنفسيعلىأطرح

الأحلام.راتعةتكوناستجابتهمفإنبشر،أنهمعلىتعاملهمعندماأنك

لحياتئا".وحبناولعنايزدادوفيها،شخصكلقلبفيموجودة
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الأحلاممدير

ليقرأردصهافيقليلاتوقف،الإدارةمبنىإلىسايموندخولخلال

معظمفي،وكان.سنةمنأكيرمنذالإعلاناتلوحةعلىمعلقأكانتعميمأ

بأشياءمشنوؤإنهتم،محتواهيعرفلأنهالتعميمإلىيلتفتلا،الأيام

الوقوفعلىآخر،إلىوقتمن،نفسهيجبركانلكلهينجزها.أنبدلا

العملعلىالتركيزلإعادةوذلك،مرةأوليقروهكانأنهلوكما،لقراءته

يديه.بينالموجود

...التعميمفيمكتوتأكان

هوحلمك؟ما

منوقتأعنهالإجابةتتطلبوهوسؤال،فيهالتفكيريستحقسؤالإنه

أمرهم.يهمناالذينالناس

يديرونالذينهمالناسأنأبداننسىألاعلينا،التعاملاتجميعوفي

تجد،تعاملأيفيالمنخرطينالطرفينوفي.والمنظماتالعملمشروعات

لاأمناجحةالشركاتكانتإذاعماالمسؤولونهمفالناسلذا.الناس

مماكبيرجزءالحلمعلىالقدرةفإن،الحقيقةوفي.أحلاموللناس...

بشرا.بوصفنايميزنا

بعملك.تتعلقلاموظفيكأحلامبأننفسكتقنعأنالمغريومن

فلم-ذلكولوصح-بعملكعلاقةلموظفيكيكنلمإذاصحيحهذا

لديك؟توظفهم
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إقناعهـممنتمكلتإذالكلكيستنلون.أنهمالعاملينمعظموتشعر

لديهموتولدالاعتقاد،ذلكستعكسفإنك،قلبكسيكنمصالحهمأن

لشركتك.والولاءالفرتقعملروح

حرأنت.مصلحتكفيليسهذالكن،الناسأحلامتجاهلبوسعك

وأحلامعامليك،وأحلام،زوجكوأحلام،أطفالكأحلامتجاهلفي

تمنأستدفع،الحالاتهذهمنكلفيلكلك.أمتكوأحلامزباتنك،

التيارفيلحظةفكرقوتة.لكلهاترى،لاالأحلام.التجاهللهذاغاليأ

إنه.يرامماعلىيسيرشيءكليجعللكلهتراهأنيمكلكلاالكهرباتي.

نأيمكنفيماففكر،الكهرباءقوةفيلحظةشككتاواذقويالكلهيرىلا

هذاسيذكرك.مكشوفمكهربسلكعلىإصبعكوضعتإذابكيحل

ماعلىيسيرشيءكلتجعلالكهرباءأنفيشككتإذا.بسرعةبقوتها

ماأنأظناغدامكتبكفيعنهاالاستفناءعليكاقترحأنليفهل،يرام

سيذهبونموظفيكمعظموأن،القليلسوىتنجزلنأنكعندتذيحدث

تيوتهم.إلى

يمكلكلا.الفاعليةقوتةلكنها،ترىلاإنها.أساسيةالأحلامفإنلذا

حياتئا.فيشيءكلتدفعلكلها،رؤتتها
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