
والأخيرالراتعالقسم

الانطلاق

ووس!ائلتطبيقات
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137الأحلاممدير

علىللحصولباستمرارأصحابهايجهدتقافة،وسطنعييتقنحن

المعرفة.سيمالا،شيءكلفيالمزيد

الذيالهدفإلىبناللوصولوحدهيكفيلاوحدهاالمعرفةتكدسلكن

نكتشفهاالتيالحقاتقتطبيقفييكمنالحقيقيالتحديلأن،نقصده

ومنظماتئا.لحياتناالمختلفةالأهدافلبلوغنسلكهالذيالطرتقخلال

الحقيقةهيالحكمة،المعارفتجميعمجردمنأكبرشيءالحكمة

نعيشها.التي

لمديروالمبادئالمفاهيملتطبيقعمليأدليلاليكونالقسمهذاكتبلقد

وحياتك.،ومنظمتك،فرتقكأحلام

الأولىالحقيقة

و،والمعلمونالوالدان:حياتيفيالأحلاممديريمنكليرليكانلقد

أذواالذينعنيالنرباءبعضوحتىوالأصدقاء،،المدربونو،الناصحون

الناسهؤلاءمنكلقدموقد.متفاوتةبدرجاتالأحلاممديردورجميعأ

سرته،الذيالطرتقطوالوساعدونى،رحلتيفيمشهودةإسهامات

وتطلعاتي.آماليفيأعرفهالاالتيالفسحةاستكشاففيوتحذونني

بارزاشخصأتئنهمأرىفإنني،الآنهؤلاءكلفيأفكرعندمالكلني

سايمون.شقيقيكان،لأحلاميمديرفأول.قاتمتهميتصدر

لديبكتير.ذلكمنأكير،الواقعفيلكله،،ماليمخطم!سايمون

فيكتوحينسنة.عشرةبتلاثيكبرنىسايمونوكان،إخوةسبعة
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الأحلاممدير!138

مباراةلمشاهدةمعهيصطحبنيماغالبأسايمونكان،مراهقتيبواكير

مهتمأوكان.معهالعشاءطعامأولتناول،للسينمااردإلىأو،القدمكرةفي

بدات،تلكالقليلةنزهاتناوخلال.أكونأنأريدومن،أكونمنبمعرفة

غالبأأنهأخيعلمنيوقد.أحلاميلتحقيقواقعيةخططصوغفيأفكر

والاستتمار.للادخارالكبيرةالقوةعلمني.ماليجانبللأحلاميكونما

فيوكان،عمريمنعشرةالتانيةفيليعملأولعلىحصلتوعندما

وقدالادخار.نظامممارسةعلىووالديسايمونشجعني،محليةصيدلية

تكلفلاالمتابعةسيتحقالتيالأحلاممنكليراأنأيضأسايمونعلمني

فيالمحسوسةوغيرالبسيطةالأشياءتقديرعلمنيوهذاإطلاقأ،شيئأ

قدرها.حقالحياة

بالبروز،الأحلاممديرمفهومبدأعئدما،الزمانمنعقدوبعد

صص!
قبلمارستهلكئئي،رأيتهقدأكنلمشيءفيتطورانهمباشرةأدركت

سئوات.بعدةذلك

أنتتكتشفأنأتوقعفإنني،السابقةحياتكإلىبذاكرتكعدتإذا

أصدقاء،،ناصحين،مدربينأجدادا،آباء،-الناسمنمجموعةأيضأ

وآخرتن-دين،رجال،مدرسين،مراقبينزملاء،عمل،أصحاب

هذاأنهواحتمالا،والأكير.الأحلاممديردور،متفاوتةأدوابدرجات

متأن"تخطيطودون،معهمشهرتةاجتماعاتعقددونبطرتقةحدث

اصمواالذينالناسلهؤلاءكانأنهفيريبفلا،ذلكومع.معينةلأحلام

حياتك.فيبعيدأتروبآمالكبك

يتحدونناوهمعفوتة،بطرتقةالناسبهؤلاءتأتيالحياةأنيبدو

بمقدورهمأنالناسمنكتيزوتدعي.أحلامناباتجاهللسيروتشجعوننا
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931!الأحلاممدير

ما،حذإلىصحيحأاهذيكونقدأحد.منعوندونأحلامهممعالتعامل

بوضعمعظمناوتقوم.ذلكعلىيساعدناشخصإلىبحاجةجميعألكلنا

مهمةالمسؤولية.مسؤوليتناهيتئفيذهاعمليةنعتبروعندتذةلنفسهخطة

بجميعذواتئاخداععلىمحددةغيرقدرةلدينالأنالعمليةهذهفيجدا

لأنفسنا.نقدمهاالتيوالتبرتراتارالأعذأنماط

الأولى.الحقيقةهيهذه.للأحلاممديرإلىبحاجةجميعأنحن

التاتيةالحقيقة

بحاجةآخرتنأشخاصأأيضأنقابللحياتنا،المختلفةالميادينفي

حياتئاوفي.أحلامهمباتجاهالسيرعلىتشجعهميتحداهممنإلى

لأنهوراكدةهاجعةأحلاملديهمأشخاصأداتمأنرىوالمهنيةالشخصية

يتابعوها.تمأحلامهمبوضوحيحددواأنعلىبتشجيعهمأحديقملم

،الناسهؤلاءلمتلللأحلاممديردورلتأديةمدعوونجميعأفإنناوهكذا

التانية.الحقيقةهيوهذه

،الجنسياتمتعددةلشركةCEOالرتيسالتنفيذفيالمديرأكتوسواء

والداأو،صنيرةشركةفرتقفيجديداعضواأمصنير،لقسممديراأم

الأساليببعشراتأحلاممديرمدعولتكونفإنك،بيتكفيداتمأموجودا

.يومكل
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الأولىالخطوة-الآقاتدأ

الأحلاممدير

هيماتعرفهلمعينأ.طابعأحياتناتعطيالتيرواناهيأحلامنا

مختلفةمحطاتوفي.ذلكنفعلأحيانأ،؟الحلمعنتوقفتهل؟أحلامك

أنالسهلفمن،شخصيةأممهنيةأكانتسواءحياتئا،فيرحلتنامن

بالضعف،يبدأبعملناالتزامنافإن،ذلكيحدثوعندما.الحلمعننتوقف

اتها.ذبحياتئاوالتزاماتناعلاقاتئاتضعفكما

علىبالتركيزفوراوالبدء،الكتابهذاقراءةمديرعلىالسهلمن

خطوةتجاوزمنبدلاذلك،ولفعل.يديرهمالذينالناسأحلام

جدا.أساسية

Dre+*الأحلامكتاباسمهبكتاباحتفظكت،السابقالعقدوطوال

Bookلكنني،الأحلاممديرفكرةإلىتوصلتكيفبالضبطأذكرلاوأنا

فيسيدنىمدينةفيوأخرىمكتبةبينأتئقلكتعندماأننييقينأأذكر

معاشترتتها،.وخشنةسميكةصفحاتهامجلةرأيتالسيعينيات،أواتل

أنلييسبقلمبأنهعلمأ،لهاشراتيسببالوقتذلكفيأعرفلمأنني

،لندنإلىأيامبضعةبعدجواأتوجهكتوعندماقم!.بمجلةاحتفظت

أحلامي.كتابالآنأسميهماإلىالبسيطةالمجلةهذهتحولت

لسردكتابأليسهذا.بالأحلامصفحاتهملأت،الوقتذلكمنذ

،واحدةعبارةأو،واحدةكلمةعلىيحتويصفحاتهمعظمإنإذ،المقالات

افوبالأهد،زيارتهاأودالتيبالأماكنمملوءةالصفحات.واحدةأوصورة
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141!الأحلاممدير

تئعمأنأحبالتيوبالأوصاف،بلو!افيأرغبالتيوالمهنيةالشخصية

اقتطعتهاالتيوبالصور،ألهمتنيالتيالاقتباساتوببعض،شخصيتيبها

منظماتوأحلاموبآمالما،يومأاقتناءهاأحبلأشياءمجلاتمن

أحييهأنأحبوبتراث،بهاالقيامأودوتمفامرات،عضوفيهاأنامختلفة

.أخرىكتيرةوبأشياء

لآخر،وقتومن.ذهبتأينماالصفيرالرفيقهذاأصطحبوانني

ببطءصفحاتهوأقلب،الطاترةفيمسافراأكونعندماوخاصة،أخرجه

إلىخلوديقبلصفحاتبضعأقرأ،اللياليبعضوفي.أحلاميفيوأفكر

الرتاضةأمارسعندماصفحاتهأقلب،الأياممعظمفيلكلني،.النوم

وقتقبلتحققبعضها.أحلاميفيوأفكر،التابتةالهواتيةالدراجةعلى

كتبتهاعندماالمنالبعيدةليتبدوكانتأنهاأتذكرأنأحبلكلني،طوفى

معظموكانت.مؤكدةوغيربعيدةتبدوزالتماأحلاموتمةمرة.أول

وانهذا.الأحلامكتابفيمرةأولكتبهاعندماكذلكتبدوأحلامي

بعد.تتحققلمالتيأحلاميلمتابعةبالشجاعةتمدنىحققهاالتيالأحلام

أحقئعندماشعو!يسيكونكيفأتصور،الكتابفيأحلاميأقرأوعندما

هي،تلكالبسيطةالتصورعمليةأنمنبالذهولدومأأصابأحدها،وأنا

أحلامي.تحقيقسيتهلالتي

.أحلامكتابعلىاحصل

فيه.أحلامكبكتابةابدأ

حدود.بلااحلغ
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أحلامك.كتابإلىتضيفهاعندماأحلامكأرخ

الأحلاممدير

حقيقة.إلىتحولهاعندماتانيةأرخها

أنهاتظنكتالتيأحلامكقراءةإلىستعود،المناسبالوقتوفي

بهاحفقتالتيالسهولةمنبالدهشةوستصابكتبتها،عندمامستحيلة

...أحلامكبعض

أكيرقبلأحلاميكتابفيدونتهالذي،الأولىأحلاميأحدكان

Caminoكامينوإلىالأقدامعلىمشيأالذهابهو،سنواتعشرمن

جنوبفيبلدةوهي،الرحلةانطلاقمحطةعنميل005تبعدالتي،

سيمىبلدةإلىغربأتمالبيرانيس،جبالعبرجنوتأنتجهومنها،فرنسة

ألفمنأكيرمنذالأقدامعلىمشيأالطرتقاهذالناسوتقطعسانتياغ!

.الفكرةأغرتئي،مرةأولابهذسمعتوعندما،عام

أعتقدكتأننيوأذكر،أحلاميكتابفيذلكدونت،الوقتذلكفي

مملوءاكانرأسيإنإذ،البتةالرحلةتلكتنفيذمنأتمكنلنربمابأنني

معظمشهر؟مدتهاجازةإأخذليسيتاحمتى،ترى.والشكوكبالسياولات

إنه؟غيابيخلالهنابأموريسيهتمالذيمن.ذلكلهميتاحلاالناس

سأغيبأننيالناسسأخبربالمخاطر.محفوفأيكونقد.عمليغيرمشروع

سأقومأننيوسأجيبهمالشهر،هذافيسأفعلهعماوسيسألوننيشهرا،

وفكرت،لحظةترددتوقد.مجنونأننيسيظنونوعندتذفيه،بالمشي

لكنني،أحلاميكتابصفحاتإلىالمشروعهذاأضيفلنأننيخلالها

.الآنمنسنةعشرةإحدىقبلذلككان.كتابتهعلىنفسيأجبرت
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143!الأحلاممدير

حلمكتابةمنسنةوبعدآخر،تلويومأأحلاميكتابصفحاتأقلبأنا

كونهإلى،مستحيلاكونهمن-أخرىأحلاممنكليرمع-تحولكامينو،

...إلى،مستحيلغير

جنوبإلىجواسافرت.شهرمدتهاإجازةأخذت،الماضيالصيففي

وبدأتماء،وقارورةوخرتطة،الظهر،علىتحملحقيبةومعيفرنسة

كنتيوميأ.ميلاوعشرتن،خمسةوأحيانأعشرتن،أقطعكت.بالمشي

،الذرةحقولعبر،القمححقولعبر،العنبكرومعبر،الجبالعبرأمشي

وأ،ساعاتعشريوميأأمشيكتوالمفبرة.المنبسطةالسهولطولعلى

ولاخلوي"،لهاتفوجودلا.ساعةعشرةأربعوأحيانأ،ساعةعشرةاشي

تعجالتيالأجهزةتلكمنشيءولاتلفاز،ولاحاسوبولاإلكترونىةبرتد

اليومية.حياتئابها

تجربةسانتياغوإلىالأقدامعلىمشيأالقديمالطرتققطعكان

ميلاوتلاتينواحداقطع!قدكئ!،الأولاليومنهايةوفي.حياتيغيزت

وأذكربالأفكار،يطفحصافيأ،ذهئيكان.والوحدةالهدوءمنجوفي

الرحلةمتابعةعنتوقف!لوحتىأنئينفسيوبينتئئيأفكركئ!أنئي

وبعدسابقأ.كتهالذيالشخصنفستانيةأكونفلن،بلديإلىوعدت

انتظاريسببعنتساءل!سانتياغو،إلىتوجهيمنأساتئعتلاتة

الرحلة.بهذهللقيامالطوتل

أحلامك؟هيما

غيرهذالك.متيرةمفامرةميلخمسمئةمشيكفكرةتمتللاقد

خذ،اليومهذامنماوقتوفي.بكخاصةومنامراتأحلامفلك.مهم

تحويقاتمةاكتب.أحلامكودون،اليوميةمشاغلككلعنبعيدانفسك

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الأحلاممدير!1م!

وقتكمنلحظةفاقتنض،اليومذلكتفعلأنسيتطعلمواذاحلم.مئة

ذلك،تفعللنأنكوجدتاواذغد.بعدأو،غداذلكستفعلأنكلسيجل

السبب.عننفسكفاسأل

كتابإلىبحاجةلست.كاملةالقاتمةتكونأنالضروريمنليس

لا.الكتابةفيالبدءمنكهومطلوبماكل.وخشنةسميكةأوراقهأحلام

لوكما،بخلدكيدورماوسجلأحلغ.نفسكعلىوتحديداتقيوداتفرض

ممكنأ.شيء؟كان

بتكوتنذلكعلاقةما؟غيرهميديرونالذينبالناسذلكعلاقةما

ستصابأنكأظنعمل؟مشروعارةلإدذلكعلاقةماديناميئ؟عملفرتق

الإجاباتاتعرفعندمابالدهشة

الاشيالمناطقهذهعليكأعرضفأنا،أحلامكلقاتمةكتابتكوحين

:الأحلاممنجيدةمجموعةفيهاتحققأنيمكلكالتيعشرة

بدنية

عاطفية

عقلية

روحية

نفسية

مادية

مهنية

مالية

إبداعية
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الأحلاممدير

تيةمرامفا

تربوتة

قبيةمنا

145

الناستقاسمهاالتيالأمتلةبعضهاك،أحلامكتحفيزمنولمزيد

زملاتي.معبهاأقومكتالتيالروحيةالرتاضاتخلالمعي

نتة:بك

.جيدةبصحةوأشعزأبدو.

الماراتون.سباقأمارس.

التدخين.عنأقلع.

وزنى.منأنقص.

الروحية.المشروباتتئاولمنأقلل.

عاطفية:

ومتابعتها.أحلامهماكتشافعلىوأولاديزوجتيأساعد.

بيتا.أشتري.

.جيدةعلاقاتيتكونأنعلىأعمل.

إيطاليا.إلىزوجتيأصطحب.

.غيريإلىأكيرالإصفاءأحاول.
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عملية:

المدرسة.إلىأعود.

.أخرىلفةأتعلم.

أكير.أقرا.

روحية:

أكبر.داخليئبسلامأنعم.

.بالارتيابلأستمتعأتعلم.

المقدسة.الكتبأدرس.

نفسية:

إرادتي.قوةأعزز.

.الطيرانمنخوفيعلىأتفلب.

.الإدمانأقاوم.

مادية:

.جديدةسيارةأشتري.

.للأحلامساعةأشتري.

الشاطئ.علىتيتأأملك.

الأحلاممدير
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الأحلاممدير

مهنية:

ترقية.علىأحصل.

السوق.فيأرقمأكون.

ديناميأ.قسمأأوفرتقأأنشئ.

جديدا.منتجأأبتكر.

دولار.مليونأ55إلىمبيعاتيرقمأوصل.

مالية:

.اعتماديبطاقةديونأدفع.

.لأولاديالكليةأقساطلدفعبالادخارأبدأ.

سنوتأ.دولار000,025دخليأجعل.

دولار.مليونبقيمةتجاريةسنداتعلىأحصل.

عية:بداإ

كتابا.أولف.

الفيتار.علىالعزفأتعلم.

للرسم.دراسيمقررفياسميأسجل.

الفوتوغرافي.التصوترأدرس.

147
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مغامراتية:

العظيم.الصينلسوربزيارةأقوم.

سترالية.أأزور.

باريس.تئكاسوفيلمتحفبزيارةأقوم.

قدم.000,14ارتفاعهجبلاأصعد.

الأحلاممدير

تربوية:

يكونون.بمنسليمإحساسلديهمليكونأولاديأربي.

.الإحسانجمعياتفيأتطوع.

.الإحسانلجمعياتأتبرع.

البيئة.علىللحفاض!بواجبيأقوم.

مناقبية:

بالصبر.أتحفى.

عمله.وعدتبماأفي.

بالتقة.تماماجديرلأننيمحترماأكوق.

مجموعةمنأكيرإلىتئتميقدالأحلامبعضأقملاحظةالمهممن

بطاقاتديوقدفعينتميفمتلا،.السابقةالأحلاممجموعاتمنواحدة

قدرهدخلاإقتم.والعاطفيةوالنفسيةالماليةالمجموعاتإلىالاعتماد

تيتولامتلاك.والماليةالمهنيةالمجموعتينفييوجدسنوتادولار000.025
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914!الأحلاممدير

أولادكمعوقتولقضاء.أيضاجوهميعاطفيطابعلهلكن،ماليعنصز

أيضا.مناقبيلكنه،العاطفيةالمجموعةفيمكاق

إليهاوتضيفالفكرهذهبعضتختارقد.خيالكلتحفيزفكربضعتمة

.واحدةجلسةفيذلكتفعلأقوحاول،حلممئةتحويقاتمةسخل.أخرى

هوماكل.مستحيلأنهتعتقدماوتهملممكنأتظنهماعلىتقتصزولا

...تكتبأقمنكمطلوب

لمجرد،يومثادقيقةعشرةخمسأودقاتقعشرخذ،المقبلالأسبوعوفي

القاتمةاإلىأضفها،أخرىأحلائمببالكيخطرقد.أحلامكقاتمةقراءة

لك.مهمةغيرأو،مناسبةغيرالقاتمةفيالأحلامبعضأقتقرروقد

فيإليهالتعودفيهااستئقهاأو،ذلكفيرغبتاإذقاتمتكمناستبعدها

يهمك.أنهتظنكنتماوترى،المناسبالوقت

التلاثالصفاتهذهمنواحدةوقذئم،القاتمةراجع،أسبوعوبعد6-

متوسط،(شهراعشراتنيخلال)المدىقصير:أحلامكمنلكل

سنواتخمس)المدىطوتل،(سنواتخمسإلىسنةمن)المدى

.أكير(أو

Dreamللأحلامكتابعلىالحصولهيالآتيةالخطوة Book.

فيترغبقدلكنك،الكتابفيفوراالمئةأحلامكسيجلأنتودلاقد

أنكهوالمهمذلك.لفعلسيئةأوجيدةلطرتقةوجودلاحين.بعدذلك

فيتئساهالاكيآخر،إلىوقتمنفيهاوالتفكير،أحلامكبسيجيلتبدأ

اليومية.نشاطاتكخضم
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الأحلاممدير015

واحد.أحلامكتابمنأكيرإلىبحاجةأنكتكتشفقد،الوقتوتمرور

الاستشارية،شركتيإلىيعودمهنيوآخر،شخصيأحلامكتاباليوملدي

أحلامكتابوأقتنيمايومأأتزوجأنوآمل.الربحيةغيرلمؤسستيوتالث

فيه.زوجتيتشاطرنىآخر

اأحلامبكتابنفسكزوذ

ديناميئفريقإتشاء

متكففأ،يبدومنهاكتيرالكنفرتق،لإنشاءالتمرتناتمنمئاتتمة

فيها.المشاركةفيالارتياحعدممنبشيءيشعرونالناسمعظمإنتم

الوقتوفيالأعضاء،بينوحدةإيجادهو،ناجحفرتقإقامةإلىالمدخل

عض!كلفرديةعلىالحفاض!،نفسه

تدورماوغالبأ،المشتركةوالأهدافالميزانياتعلىالتركيزالسهلمن

الطابعاتذالمقاربةهذهوسيمح.الناياتهذهحولفرتقنافيالمناقشات

عماوالقليل،منظمتهميدفععماالكتيريتعلمواأنالفرتقلأعضاءالكمي

المنظمة.يديرونالذينالناسيدفع

الموظفينهيئةأدعوعام،كلمنالتانىتشرتننوفمبر/شهروفي

سنوتة.أحلامجلسةيسمىالظهر،بعديعقدرسمياجتماعإلىجميعهم

قاتمةمعهيحضرأنعشرالاتنيالهيئةأعضاءمنكلمنوتطلب

إتاحةالظهرفيبعدوقتأنمضي،الاجتماعاتغرفةوفي.حلممئةتتضمن

يحتويفرتقيننكونذلكبعد.أحلامهعنالحاضرتنمنلكلالحديث
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151!الأحلاممدير

استحسانإننفسها.الأحلاملهمالذينالأشخاصعلىمنهمافرتقكل

عمليةيستهل،فيهالعميقالتفكيربعدالآخرالفرتقلأحلامالفرتقينأحد

.الأحلامتلكلتحقيقإستراتيجيةإيجاد

حلمكللتحقيقزمئيإطارتحديدأيضأنحاول،العمليةتلكوخلال

سئوات،وخمسسئةبينتقعمدةأوفي،الآتيةعشرالاتئيالأشهر،خلال

تقرترافر!كلعضويقدمأيضأ،أكيرأوسئواتخمسخلالأو

الجميعوتتقاسمالمئصرمة.شهراعشرالاتئيخلالتقدمهعن

التيوتلكأنجزوها،التيالأحلاموكذلك،ومساعيهمانتصاراتهم

تحقيقها.فييئجحوالم

فيهاجلسوامرةأولهذهأنالجددالهيئةأعضاءيعلقماوغالبأ

فرتقفيآخرونأعضاءيشاطرهموعندما.الورقعلى،أحلامهمليسجلوا

وشيجلون،بأقلامهميمسكونالجددالأعضاءنرىمافنالبأ،أحلامهم

أحلامهم.قواتمإلىوتضيفونها،ملاحظاتهم

نأفرقاونايحتاجالذيالولعهووهذامغد.شيءبالأحلامالولع

إلىالولعينتقلوعندتذ،الشخصيةبأحلامهممولعيناجعلهغ.بهيحقنوا

منظمتك.أعضاء

الموظفينلبعضأحلاموتمة.الناسأحلامنكتشفأنالمدهشمن

نأمجردإنبحيث،البساطةمنعاليةدرجةعلىمعييعملونالذين

وتميلالقرتب.المستقبلفيتحقيقهايضمنفإنهوشيجلها،صاحبهايعيها

والتخطيطةادالإعدمنكتيردونللتحقيققابلةتكونأنإلىالأحلامهذه

لتحقيقها.داتمةوتقظةدقيقأتخطيطأتتطلبمعقدةأحلاموهناك
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الأحلاممدير!152

،يقاللمال!صفاءهناكالجلوسفيأمضيهاكتأخرىبعدوسنة

هؤلاءمعأعملكت،الحالاتبعضوفي.الموظفينبعضأحلامأذهلتني

فاجؤونى.فقدذلكومع،لسنواتالناس

جلسةخلاليحدثماليسآخر،شيءأيمنأكيرأذهلنيماأنبيد

وما.تتلوهاالتيوالشهورالأسابيعفيعرضأيحدثكانمابل،الأحلام

وسؤال،أحلامهمعنبينهمتدورالتيالأحاديثمنمصادفةأسمعهكت

وكان.متابعتهعلىبعضأبعضهموتشجيع،معينحلمعنبعضأبعضهم

هذهالتعاونروحوكانت،أحلامهميعيشواأنعلىبعضأبعضهميساعد

الفرتق.بروحليمارسوهعملهمإلىتنتقل

لدراسةمعأتجتمعكافعندما.أحلامهمفيأفكرأيضأنفسيوجدت

أنعلىمساعدتهميمكلنيكيف:نفسيوبينبينيأقولكت،مشروع

علىأساعدهمأنأستطيعأحلامهممنأيأ!؟الحلمذلكيعيشوا

؟العامهذاتحقيقه

فيرغبتي-إجابتيبأنأظنلاأننيهوكلههذامنجزءافضل

أنهاأظنكت.استتناتية-أحلامهمتحقيقعلىفرتقيأعضاءمساعدة

مساعدتهمفينرغبفإنناحولنا،الناسأحلامنعرففعندما.إنسانية

أحلامهم.يعيشواأنعلى

حلمه.تحقيقعلىآخرشخصأسياعدعندماجداراتعشيءتمة

عنبعيدةظاهرتأتبدوالتي،البساطةفيغايةهيالتي،العمليةهذه

وتنيرنا،لديالموظفينالناسوتنيركمدير،تنيرنى،بالأعماليتعلقماكل

استتناتيئديناميئنمطنشوءإلىتؤديفرتدةألفةتولدإنها.كفرتقجميعأ

الفرتق.لعمل
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153!الأحلاممدير

موظفكلوأشجع،الموظفينتقاريرأراجع،التانىكانونيناير/وفي

هذهمنوكجزءلمراجعتها.حلممئةتحويالتيقاتمتهإحضارعلى

ذلكخلالوأحاول،أحلامهمعنإليهمأتحدثأنأحب،المراجعة

تحقيقهعلىالمساعدةيمكلنيالذيالأحلامأحدعلىالتركيزالاجتماع

وفي.بسهولةإتجازهوتمكنبسيطأ،شيئأاهذيكونوأحيانأ.القادمالعام

وجهد.وقتإلىيحتاجتخطيطأالحلميتطلب،أخرىأحيان

Bethany.هوكنزبيتانى Hawkinsمسؤولةوهي،موظفاتيإحدىهي

وهي،عامكلالمتحدةالولاياتفيموقعمئةمنلأكيرزياراتيتئسيقعن

ملتزمةوهي،وشنفلإخلاصعملهاتؤديإنها.قيامخيربعملهاتقوم

ومليئة،طوتلةالسفرفينمضيهاالتيالأيامإن.تعملهلماالمستمربالتحسين

فإنالسفر،طرتقفيفرتقيمعأكونلافعندماالذ.والضنوطبالتحديات

ذكرتاته.ييتسيدأنإلىبحاجةمناكلا

تحبأنهاتئتانىذكرتأحلامنا،جلسةخلال،الماضيةالسنةوفي

الترتيباتأجرتناشهر،وخلال.القراءةالأطفاللتعلممدرسةفيالتطوع

تطوعتالخميسصباحففيشهرتأ.ساعاتبضعلديعملهاعنلتنفك

منالحلمهذاحذفيمكنهامكاتبنا.عنجدابعيدةليستمدرسةفي

كانت.الأخرىوالسيعينالسيعةالأحلامإلىوالانتقالأحلامها،قاتمة

حلمأ.لتعيشساعتينأسبوعكلالمكتبتيرك

أحلامهملمتابعةأنفسهميكرسونالذينبالناسمليئأفرتقأأريد

أتوقعأنيمكنفكيف،الخاصةبحياتهمشنوفينيكونوالماإذ.الشخصية

بعملهم؟شنوفينيكونواأن
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الأحلاممدير154

Saraماكلورسارة McClureوالعشرتنالخامسةفيهيآخر.متال

الذينالناسنمطمنأنهافيهاوالراتع،كبيرةوامكاناتهاعمرها،من

مكتبنامسؤولياتبكلتقومسارة".ذلكروحيةعملأستطيعدومأييقولون

أوروبة.شهرفيهوقضاءأحلامهاقاتمةفيفاجأنىالذيوالحلم.أمامي

ملتزمأكتفقد،الماضيالصيففيبنفسيذلكفعلتقدكتولما

حلمها.تعيشأنعلىبمساعدتها

كانربماأنهمفادهافكرةوطرختمعأ،لديالعاملينبقيةجمعت

منهموطلبت،بسرعةحلمهاتحقيقعلىسارةمساعدةعلينايجب

خطة.ومعهمإليجاووا،أسبوعوبعد.إليوالعودةالموضوعاهذالتفكيرفي

فيوأنها،للرحلةتدخركانتأنهاسارةإلىالناسأقرباكتشففقد

منكليراتئظمالتيBridgetبرتدجيتاقترحتوقدماليأ.مقبولوضع

نشتريأنالممكنفمن،الطيرانبشركاتاتصالاتنابسببأنهأسفارنا،

لقضاءمستعدةكانتأنهاBe"بيثذكرت.التمنرخيصةتذكرةلها

سيتحقهاالتيالمدةعلىالرحلةمدةزادتإذاأنهواقترحتإجازتها،

يمكنأنها4**!"أوالترواقترح.الزاتدةللمدةراتببلاإجازةفستأخذ

.العامفيشهرأهدأوهوتموز،/يوليوشهرسيافرفيأن

أخرجواعندتذغيابها؟خلالعملهاسينجزمن.راتعشيءاقلت:!هذ

ووافقوا،بينهموتقاسموها،عملهافيسارةمسؤولياتعليهامسجلاوتيقة

عملها.عنفيهستتفيبالذيالشهرفيمهماتهاإتجازعلى

الأحلامجلسةعلىشهراعشرتنيامنأقلمضىقدوكان،الصيفوفي

إلىسافرتفرتقنا،إلىسارةانسيابعلىسنةمنقليلاوأكير،الأولى

كيف،ترى.استتناتيةخبرةعلىوحصلت،هناكشهراقضتحيثأوروبة
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شعورهاسيكونوكيف؟معهمتعملالذينالناسحيالشعورهاسيكون

فيها؟تعملالتيالمنظمةحيال

وتوتعت،،حددتأحلامعنالحكاياتعشراتلكمأحكيأنيمكلني

وأجديدةساعةالفرتقأعضاءبعضأرادلقدالطرتقة،بهذهوتحققت

فييأملونغيرهموتمة،لهبمتئتأولشراءآخرونوأحتث،جديدةسيارة

هذهودعم،أحلامهمتعرفإن.بأولادهمأوبزوجاتهمعلاقاتهمتحسين

شخصيأمعهمأعملالذينالناسطور،معهمالعاملينقبلمنالأحلام

ديناميأ.متعاونفرتقإلىحولهمتمومنومهنيأ،

بسيطة.الأسباب

مساعدتهمنودقئحن،بناالمحيطينالناسأحلامنعرفعندماأولا:

أعماقهمفيمنروسيننصبح،المساعدةوبهذه.الأحلامتلكيحيواأنعلى

الفرتق.عملأساسياتإحدىوهذه،

الشنفوانهذا.أحلامهمتعقبمتلالناسبهيتشبثشيءلاتانيأ:

فيحصرهمايمكنلا،التشبثهذاعلىأمارتانهمااللذئن،والطاقة

منوالمهتي،الشخصي،الجانبينفكلاحياتتا.منواحدةمتطمة

وحين.العملفيوحياتتاالبيتفيحياتتابينبحرتةيتتملانحياتتا،

تتدفقالتاتجةالإيجاتيةالطاقةفإنشخصئأ،أحلامهمالتاسيتعمب

المهتية.حياتهمعلى

رضألناتوفرأحلامهأحدتحقيقعلىماشخصمساعدةفإن،وأخيرا

بنا.الخاصةأحلامنانحققعندمايفمرناالذيالرضايفوقأنفسناعن

أحلامهم،يعيشواأنعلىيساعدونهمالذينلأولئكجداشاكرونالناس
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الأحلاممدير!156

أنفيراغبينيجعلهمالفرتقأعضاءيسودالذيهذاالجميلوعرفان

أكبر.بقدرمعأ.يتعاونوا

فيها.يعملونالذينالئاسعاداتتتفيرعئدماالمئظمةتتفير

حياتهمفيوتحقيقها،أحلامهممتابعةعادةعامليكفيغرستفإذا

التيالمئظمةأهدافمتابعةفيفاعليةأكيرسيكونونفإنهم،الشخصية

وأحلامهم.فيهايعملون

عاتليةوشركات005XعددهابلغFo!،دللا4شركاتمععملتلقد

تجارية،واتحادات،ربحيةغيرومنظمات،القدملكرةوفرقصنيرة،

منجماعيأيستفدلمفرتقمععملتأنمطلقأيحدثولم،وكليات

.الأحلامجلساتممارسة

عالمياللتطبيققاتل

أخبرنى،للناسالأحلاممديربرنامجبشرحمرةأولبدأتعندما

حينفي،المهرةغيرالعاملينمعإلاينجحلنالبرنامجهذاأنبعضهم

بعضهموكان،الشركاتفيالناسأفضلمعإلاينجحلنأنهآخرونذكر

البرنامج.هذافييشتركوالنالكبيرةالعالميةالشركاتموظفيبأنواتقأ

خطأ.علىكانواالرافضينهؤلاءجميعإنالقولوشيرنى

مديرومبادئمفهومبقوةينجحأنبدفلا،الناسيوجدفحيتما

متووالفرقاءالناسينشطشيءولاأحلامأ،للناسلأن،الأحلام

.الأحلامتعقب
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157!الأحلاممدير

مخاوفكمواجهةغالبأ،،يعنيأحلامكمعتعايشكأنذلكإلىأضص

فرتقتطبيقخلالبوضوحظاهرايصبحوهذاتحديها.إلىوالارتقاء

الزمن.منمدةأيخلالالأحلاممديربرنامج

فئتين:علىتتوزعأنإلىأحلامهمتميل،البدايةوفي

.المتناولفيوهي،التحقيقسهلةأحلائمأ-

توقعها.يمكنوقتأيفيإطلاقأواقعيةغيرهـأحلائم

إلىتأخذاننالالأنهما،سهلتانبأنهماكلتيهماالفئتينهاتينإلىيئظر

عنهما.مسؤولينيجعلناطرتقأي

بأنفسهم،تقتهمتزداد،أحلامهمبعضيحققواأنبعد،الناسأنبيد

التيالأحلامبينجسراتبنيالتيالانتقاليةالأحلامتلكبتعرفوتبدوون

التحقيق.مستحيلةأنهاأولالناتبدوكانتالتيالأحلاموتلكحققناها،

مهغ،غيرأوصنيرالهمبدامهماحلم،أيتحقيقالناسمتابعةلكن

وفي.وأحلامهمأهدافهموبلوغومتابعةلتعرفمهاراتيبتكرونيجعلهم

حتىالشركاتبعضظروففيالمهاراتهذهتبتكرلا،الحالاتمعظم

خلالالناسيتوقأنذلكمنأهميكونوقدفيها.العاملينعمرطوال

.الأحلاممنمزتدإتجازإلى،أحلامهمتحقيقعلىعملهم

بواسطةالاستراتيجيللتخطيطمهاراتابتكارعلىعامليكساعذ

المهاراتهذهبسرورسينقلونوعندتذ،الشخصيةلأحلامهممتابعتهم

والرغبة،شديدايصبحوالأحلامالأهدافلإتجازالتوقإن.عملهمإلى

سينتقلكلهوهذا،اليوميةحياتئافيتشدناقوةتفدوالمتواصلللتحسين

أعمالنا.ومشروعاتفرتقناشأنمنيعليوهذا،أعمالناإلى-قطعأ-
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غيرتطبيقيةإمكاناتهذاالأحلامطرتقعنالإدارةمفهوموتوفر

وسنورد.الشخصيةلحياتنااستتناتيةوامكانات،منظمةلكلمحددة

.الأحلاممديرمفهومغنىتبينوتطبيقاتفكربضع

الماليوقالمخططوق

يتعلقفيماالماليينالمخططينمنأفضلمهنيةلمجموعةوجودلا

فينادرةتبصيراتزباتنكأحلاموتوفر.العملفيالمبادئهذهبتطبيق

أموالهملإدارةبالقوةيزودكبدورهوهذا،والمالالحياةفيفلسضهم

أيضأأحلامهممعرفةوسياعدك.أحلامهمتحقيقبنية،عظمىبفاعلية

.النظاممنأكبربقدروالاستتمارالادخارعلىالزباتنتحديعلى

الشخصأكانوسواءماليأ.جانبأالأحلاملمعظمأنهيوالحقيقة

مبكرا،(المعاش)التقاعدإلىيحالبأنأم،جديدةسيارةبشراءيحلم

الماليةالخطةفإن،يحبهشيءمتابعةفيالوقتمنمزيدايمضيبأنأم

هنابهاالاصماميجبالتيالأخرىالنقطة.بهيحلممالإتجازضرورية

عليههممابينيفصلالذيالوحيدالشيءأنيظنونالناسمعظمأنهي

هوعملهيمكلكماأفضلفإنلذا،.المالهوأحلامهميحققومااليوم

أحلامك.لتحقيقخطةلكليضعماليئمخططتكليف

أنفي،زباتنكيشارككأنفيترغبفقدماليأ،مخططأكنتواذا

لهموتتبت،زباتنكمعرفةعلىيساعدكهذا.أحلامقاتمةمعهمتضع

حوارفيمعهموبانخراطك.مستقبلهمبناءعلىبمساعدتهممغنيأنك
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915!الأحلاممدير

عمليةوهذه،مباشرةمعكوتآلفهمرضاهمستنالفإنك،مهمبأحلايتعلق

معهم.الحواراهذتخرلماإذالعاديةالأحوالفيسنواتسيتنرققد

بعضانتقاءيمكنك،أحلامهقاتمةمعكوضعالزبونيكونأنوبعد

بعدالحياةنمطأنالواضحمنأنهومعلها.خطةوضعالمميزةالأحلام

أصنروأسرعكليرةأحلامأيضأيوجدفقدمميز،حلمالتقاعدإلىالإحالة

عنالنظروبقطعبها.والاستمتاعلإتجازهاتخطيطأوتتطلبتحقيقأ،

أموالهم،لإدارةبنظاميلتزمونزباتنكجعلكليراالأسهلفمن،الأحلام

لتحقيقها.يسعونالتيللأحلامواضحةرؤتةلديهمكانتاإذ

الإشارةوتجدر.الحلموهوتحقيق،الماللتجميعواحدوجيهسببتمة

Peterتئترتورنهيلأنإلىهنا Thornhill،أستراليإستراتيجيوهوخبيز

Motivatedبعنوانكتابأألفالاستتمار،في Money،العبارةفيهوأورد

عملية،لتحقيقهيسعىحلملصاحبهيكونأندونالماليجمع:الآتية

يجنونهمماأكيرينفقونالأيامهذهفيالأمرتكانومعظم"،وتافهةحمقاء

الأمرتكيينةوانهذاالذئن.شركفييوقعهموهذا،سنةكلالمالمن

يدخرلافلماذا.يجنونهدولاركلمنواحدابنسأيدخرون،مجملهمفي

يعرفونلاأنهمهيالسؤالاهذعنالإجابةأنأعتقد؟القليلسوىالناس

بكل،فإنهم،لأحلامهمواضحةرؤتةلديهمتكونأنودون،أحلامهم

الادخار.منالفاتدةرؤتةفييخفقون،بساطة

تملكالأحلاممديرمفهومإليهايستندالتيوالوساتلالمبادئإن

ذلكدعالماليةالتخطيطصناعةفيتورةإحداثعلىقادرةقوة

بشركتك.يبدأ
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الأحلاممدير016

والتعليم:التربية

هم،بالطبعوالآباء،والمعلمين،والمستشارين،والمدربين،المدرسينإن

الشبابحياةفيأدوارهموتتجلى.متفاوتةبدرجاتأحلاممديروجميعأ

وأحلامهم،آمالهموتعرف،الفرتدةقدراتهماكتشافعلىبمساعدتهم

تقدمفييسهمونالشبابهؤلاءتجعلبطرتقةمتابعتهاعلىوتشجيعهم

وانسانيتهم.مجتمعاتهم

إلىالانسيابإلىوالشاباتالشبانلدفعأمرنامنعجلةفيأنناوتبدو

أنسبتحديدعلىلمساعدتهمالوقتمنيكفيمانأخذأندون،الكليات

لهم.تخصيص

بدلاالحقاتقأنماطبجميععقولهمبملءشنوفونأنناأيضأ،،يبدو

شديدااستياءالنتيجةوتكون.للذاتالحقيقيبالمعنىنزودهمأنمن

حياتهم.فيعملهمبموقعالالتزامعدمإلىيقودهم

أحداأنلوالآنعليههيعماحياتكتختلفأنيمكنكانكيفتصوز

المناطقكفمعلىليساعدكفتيأ،كتعندما،الوقتمنيكفيماأخذ

النفسية،،الروحية،العقلية،العاطفية،البدنية:الآتيةعشرةالاشي

تصور.المناقبية،التربوتة،المفامراتية،الإبداعية،المالية،المهنية،المادية

وساعدك،المناطقهذهمنكلفياختباراتلكأجرىقدماشخصأأنلو

وهواياتك،واصماماتك،فيها،وضعفكقوتكنقاطاستكشافعلى

طاقاتك.تفجرالتيوالأشياءوالأماكنوالناس

فيأحلاممديرلديكلوكانحياتكتختلفأنيمكنكانتصور.كيف

كليتك؟أوالتانوتةمدرستك
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161!الأحلاممدير

بهم،المتعلقةالأشياءهذهاكتشافعلىوالشاباتالشبانمساعدةإن

التزاماتذعاملةقوة،للمستقبلالعاملينمنجديداصنفأتولدأنبدلا

الأشياءوتدرك،جيداذاتهاوتعي،المسؤوليةوتتحمل،عاليةوفاعلية،فاتق

لتوظيفسيعىألا.وحماسةبنشاطالعملإلىوتئزع،والبديهةبالحدس

شركتك؟فيالنمطهذامنالعاملينبعض

.للأحلاممديرشابةأوشابلكليتوافرأنيجب

السريعة:لوجباتا

للطراتفمجالا،تزالوماالبقر،لحم(سندوتشات)شطاتركانت

غيرملتزمة،عاملةقوةلديهاالتيالصناعاتواناهذ،عقودطوالالتقافية

هذهفيوالسيرب.اجدقليلة،السرتعةالوجباتصناعةفيهوالحالمتلما

.عالالصناعة

سلاسلفيالعاملينمعأحلاممديريعملأنيمكنهلترى،

هؤلاءلدىالتزامإحداثيمكنهلبلالسرتعة؟الوجباتمطاعم

بعملهم؟الموظفين

علاماتهتكنلم،التانوتةدراستهBernardبرناردأخيأنهىعندما

فيمافيهأفكرعماسألنيالنهاتي،امتحانهمنأسبوعوقبلجدا.جيدة

ماكدونالدز.مطاعمفيالعملفييفكركاناإذعماسألته.بعملهيتعلق

بالتدريبإعجابأيماأعجبتوقد،المطاعمهذهفيعملاشابينأعرفكنت

أكاديمثا،عبقرتايكنلمبرناردأقأيضاأعرفكنت.هناكلهماتوفرالذي

حفظعلىقدرةلهوأق،الناسقبلمنمحبوبوأنه،الحدسإلىنزاغوأنه
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الاعتقادإلىذلككلقادني.ممتازةبطرتقةقلبظهرعنمعينةأشياء

معينة.بنظموتداربالناستتعلقتيئةفييتألقأقيمكنبأنه

التاريخ،فيشخصأيمنأسرعالإداريبرنامجهفيبرناردتجح

التابعةالتجاريةالمحلاتجميعفيتجارممنمحلمديرأصنروأصبح

دولارمليوننصفيخسركانتجاريأمحلاوسيلم،الأستراليةللشركات

غداتمسنة،منأقلفيدولار000,002ربحمتجرإلىوحولهسنوتأ،

شخصيةاستتماريةمحفظةأولوأنشأ،سيدنىمتجرفيلأكبرمديرأصفر

stockالماليةللأوراق portfolioيبلغولمادولار،5550155أكيرمنقيمتها

.عمرهمنوالعشرتنالرابعة

المتاجرمنلمجموعةمستشاراماكدونالدزفييعملالأيامهذهوفي

سيدنى.لمدينةالتجاريالمركزفيالموجودة

كدونالدزبماأكيرشنفأشخصأقم!بلأقاولم،سنةوعشرونسبعةعمره

يدركإنهتم،المنظمةهذهبتاريخيتعلقشيءأيعنإخباركيمكله.منه

الشركةفيالعاملينومناتهذمنبرناردوتطلب.فيهاالعملنموذجتمامأ

أحدا.يخبم!أويخبم!ماونادراأكير،يقدمواأن

مطاعميديرونالذينوالنساءالرجالوآلافبرناردبينالفرقما

المستحيليعملونوالذين،العالممنمتفرقةأنحاءفيالسرتعةالوجبات

معهالعاملينيوليبرناردإن؟هناكالعاملينأجورمنالأدنىالحدلرفع

يأخذلكله،اليومطوالوالكلامللجلوسوقتلديهليس.كبيرااصمامأ

وبخاصةفرتقه،فيالناسمعرفةمنليتمكنوهناكهنالحظاتبضع

سيمكتونموظفيهأنيصدقتجعلهدرجةإلىأحمقليسإنه.أحلامهم
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163!الأحلاممدير

من.ومستقبلهمحياتهمعنمعهميتحدثفهولذاالأبد،إلىعملهمفي

يساعدهم.أنهيظنكتابمنصفحتينأوصفحةوتصورآخر،إلىوقت

واضح،لهمإخلاصهلأن،يستجيبونوهم،وتتحداهم،الناسيشجعإنه

الاصمام.اهذمتليوليهمأحدايقابللممنهموكتيز

المطعمهذاكانجديد،مطعمإلىترسلهالشركةكانتمرةكلوفي

وكان.عملهإتجازيجيدأنهتعرفلأنهاترسلهكانتما.مشكلةيعانى

أهدافهعنيعلنكانوأهدافأ.خطةمعهحاملاالمطعمإلىيصلبرنارد

وصولا،للمطعمالمساعدينالمديرتنمنبدءاالفرتق،فيشخصلكل

فرتقهيذكرداتمأوكان.المطعمأرضبمسحيقومونالذينالخدمإلى

لبلو!ا.وتوحدهمبأهدافه

مشاعركمفإن،عملتم!مهما:فرتقهأفرادلبعضيقولمرةسمغتهوقد

".عملكمأجدتماإذأفضلتصبحوحياتكمأنفسكمتجاه

منيسخرونالناسأسمععندمانفسيوبينبينيأضحكداتمأإنني

منجداكبيراعدداوقابلت،العالمرأيت،لأننيماكدونالدز،فيالعاملين

الإحساسفيبرناردمستوىإلىيرقىممنالكتيرأعرفلالكلني،الناس

وتجاحه.الجادعملهنتيجةينمرهالذيبالرضا

ونتاتج،ديناميةوبيئةتعاونيأ،فرتقأتوجدالعملفيطرتقتهإن

وسيربأضعيفأ.استتناتية،

أكير،السرتعةالوجباتصناعةخسارةإلىيؤذيالذيالوحيدالشيء

العاملينبعضهو،(التسرب)يتركونهاالذينالناسبسببتخسرهمما

(سندوتشات)شطاترفيالعملأقلعامليكأوضخيتركونها.لاالذين
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الأحلاممدير!1!ع

ملتزمينستجعلهموعندتذ،أحلامهمتحقيقعلىيساعدهمأقيمكنالفحم

مستحيل.شيءالقدربهذاالالتزامأقالكتيروقظنطالمابطرتقةبعملهم

55

سوىليست،السرتعةوالوجبات،والتعليموالتربية،لمالياالتخطيطإن

مديرمفهوممنكليراسيتفيدأنيمكنالتيالصناعاتمنقليلعدد

هذهترجمةيمكنكيففيهاأوردكتببتأليفأقومأنأحبوانني.الأحلام

.الأخرىالصناعاتوعشرات،والصيرفة،الصحيةالرعايةإلىالأفكار

فيها.الخوضالأحلاملمديريمكنالتيالمجالاتمنمحدودغيرعددتمة

.أخرىإلىشركةومن،أخرىإلىصناعةمنكتيرةالعمليةفالتطبيقات

الشركةفيلبرتامجوجودلا

،للأحلاممديراأكونأنأحب!:تقولقد،الكتابلهذاقراءتكبعد

شركتيفيلووجد!أتمنىأيضأ:تقولوقد".بذلكتقبللنشركتيلكن

".موظفمجردإنني.مديرالستلكنني،للأحلاممديربرنامج

ذلك،فيترغبلاأنهاأو،أحلاملمديربرنامخشركتكفييوجدلماإذ

بلقا.تمانيةعنعددهميزيدلاربما،العاملينمنقليلةفئةجمعأنتاأبدا

تحدثالفداء.وقتخلالأوالعملقبل،أسبوعكلمرةالقليلةالفئةهذه

بابتكارابدأ.أحلامقاتمةوهيئ،أحلامكتابعلىاحصل.أحلامكعن

أحدكمشجعوا.ذلكفيرغبتاإذالأحلاممديربرنامجواتبعخطط،

نصيحةإلىبحاجةتشعرونوعندماما.مسؤوليةمنكمكلاحمثواالآخر.

عنها.،فابحتوا(...،حمية،بدنيةلياقة،قانونية،مالية)مهنية
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إلىفئتكقسغبكم.الالتحاقفيآخرونسيرغبقصير،وقتوبعد

منكلإلىبالانضمامجددأعضاءلأربعةواسمحزمر،أربعأوزمرتين

آفاقأالمتنوعةالأحلامذووالجددالأشخاصلنا.وسيقدمالزمرتين

أحلامنا.لتعقبحماستناوسيجددون،لأحلامناجديدة

وحياةحياتكسيفيربسيطةبعمليةالتزامأأنمنبالدهشةستصاب

بحاجةأنتماكل.مديراتكونأنالضروريمنليس.الآنابدأ.زملاتك

.أحلاملديهمممنأكيرأوشخصانإليه

الولاءمنجديدتوع

أبدا.ميتشيءالشركاتعالمفيالولاءإنيقولونممنالكتيرهناك

-للشركاتالولاءنوعإنعمومأ.الكلاماهذعلىالموافقةعدميمكلنيلا

الحصولبفيةالسنواتمنمعينأعدداالشركةفيالبقاءهدفهكانالذي

أظنلكنني،فعلاميتأيكونقد-عمركلبقيةوفواتدتقاعديراتبعلى

وأصحابالعاملينبينالعلاقةأصبحتاإذالولاءهذاإحياءالممكنمنأن

ولنسابقأ،للشركاتولاللناسجيدايكنلمالولاءعدم.أفضلالعمل

ماسةبحاجةالشركاتعالمبأنمؤمنفأنا،ذلكومع.الآنجيدايكون

وتشجيعها،الشركاتعالمفيللولاءتطوراأكيرجديدةصينةتعزيزإلى

addingقيمةإضافةمبدأعلىسيبنىالولاءمنالجديدالنوعهذا

valueوالشركة،الشركةحياةإلىقيمةإضافةعنمسؤولفالموظف

غيرالعظيمالعقدهووهذا.الموظفحياةإلىقيمةإضافةعنمسؤولة

العمل.وأصحابالعاملينجميعبينالموجودالمحكي
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العمل:فيقيمةإضافةلمبدأمنهامفرلاماليةمركبةتمة

والقول،مقابلةإلىالتوجهعلىقادرايكونأنيجبالمحتملفالموظف

المبالغأمتالسبعة...خمسة...تلاتةلكمفأقدم،بتقة:!استأجرونى

مسؤولينالعاملونفيهايكونالتيالطراتقإحدىهذهل!لأ.تدفعونهاالتي

توليديعني،الشركاتبيئةفيقيمةإضافةمنجزءاإن.قيمةإضافةعن

قيمة.إضافةمنالتمكنبفيةآخرشخصدعمأو،عاتدات

الشركةرتيسإليئنحاأشهر،عدةقبلكلمةإلقاءمنانتهيتوعندما

أنأعرفأنا.قيمةلإضافتكأشكركأن!أرتدلي:وقالجانبأوأخذنى

جعلتنيوقدالتانى".المستوىإلىالانتقالعلىمعيالعاملينسيساعداهذ

عندمالكلنيراتعة"،كلمة!هذه:الناسيقولماغالبأإذ،متردداكلماته

،الشركاتفيأتحدثعندمابأننيإدرائرلدفيتكون،مليأقالهفيمافكرت

بهذهالقيامأودأنا.والإلهاموالسيليةالتحرتضمجردمهمتيفليست

الشركةبمساعدة،قيمةيضيفأنيجبهناكوجوديلكنالأشياء،

الشركاتيجعلالذيالسببهووهذاوالازدهار.النجاحعلىوعامليها

أتوقعألاالطبيعيفمن،ذلكمنأتمكنلموان،فيهاكلماتلإلقاءتدعونى

تانية.دعوتيمنها

أيضأ.وضروريبل،ممكنالشركاتفيالولاءمنجديدنوعوجودإن

علىالحفاض!شركةسيتطيعلاتفييرتوقعاتئا.إلىنحتاج،ببساطة،ونحن

أفضلتكونأنعلىيساعدهاولا،الشركةإلىقيمةيضيفلاموظف

الموظفاهذمتلأنالاقتصادعلممبادئوتتطلب.الشركاتمننظيراتها

موظفمنتتوقعأنلشركةيمكنلا،نفسهالوقتوفي.الشركةفييبقىلن
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167!الأحلاممدير

جعلإلىتؤديوتوقعاتهاالشركةمتطلباتكانتاإذالولاءلهايكنأنفيها

نظراته.منأسوأالموظفاهذ

بينمتبادلفهموجودعلىمبنيأالولاءمنالجديدالنوعسيكون

نظيراتها،أفضلالشركةلتكون،الطرفينلمقاصدوالشركاتالموظفين

الشركاتقاتمةعلىنظرةألقيناواذا.نظراتهأفضلالموظفوتكون

بمساعدة-مباشرةغيرأومباشرةبطرتقة-تقومأنهارأينا،الناجحة

الشركاتهذهوتعتقد.نظراتهمبينالأفضليكونواأنعلىفيهاالعاملين

بالضرورةستصبحفإنها،كذلكيكونواأنعلىموظفيهاسياعدعندماأنها

.الشركاتمننظيراتهابينالفضلى

منالتطوربالنةصينةترىفإنك،الشركاتتلكأروقةفيتجولتاإذ

مقاصدهمبلوغعلىعامليهاساعدتاإذأنهاتدركإنها.الواضحالولاء

الشركةبمساعدةشنفأأكير،بدورهم،سيصبحونالعاملينفإن،كأفراد

بنيةتربحأنالشركةعلىيتعينأنهالطرفينكلاوتقر.أهدافهابلوغعلى

تحقيقعلىبالعملالالتزاميودالطرفينهذينكلاإنتماستمرارها،

الربح.ذلك

فرتقبناءفيالأساسهوالشركاتفيالولاءمنالجديدالنوعهذا

مقابل!نحنعقليةفإنوهكذا.وادارتهالتطوروبالغالتماسكشديد

إلىماسةبحاجة،الشركاتفيالسنينمئاتخلالسادتالتيهم"

المستوىهذاإتجازيمكنولا.الديناميالتعاونمنبروععنهاالاستعاضة

منكلابأنمقتنعينجميعأوالعاملونالمديرونيكونعندماإلاالتعاونمن

منكلاوانالآخر.هذاالطرفمصالحتحقيقعلىيعملالطرفينهذين

وأهدافه.مصالحهنحوآجلا،أمعاجلا،سينجذبوموظفيهاالشركة
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الأحلاممدير168

سيبدوونالموظفينفإن،التعاونطرتقعنذلكفعلمنيتمكلوالموان

لعدمعاليأتمنأالشركةتدفعأنإلىيؤدياوهذ،عملهمفيالالتزامبعدم

هذا.الالتزام

تتيحلاعندماأي)موظفيهامصالحمعشركةتقافةتتناقضوعندما

يعارضونالموظفينفإن،(نظراتهمأفضليصبحواأنلموظفيهاالشركة

منالشركةيمنع،بدوره،اوهذ.الشركةافأهد،وعيدونأو-وعيعن-

المصالحأنهوالسبب(.نظيراتهاأفضلتصبحا!أي)أهدافهاتحقيق

ببعض.بعضهايرتبم!الشركةومصالحللموظفينالفردية

الشركة.أهدافبلوغبغيةمعهالعاملينجهودهوتئظيمالمديردورإن

العصاطرتقةعلىكتيرايعتمدون،الماضيفي،المديرونكانوقد

ل!دارةالعاليةالفاعليةلاستكشافالوفحانفقد،الآنأفا.والجزرة

.الأحلامطرتقعن

والعشرينالواحدمديرالقرق

أكنتسواءصحيحوهذاقم!.سهلةمهمةالناسإدارةتكنلمربما

وحتىوالدا.أمصنير،لقسممديراأم،CEOرتيسأتئفيذيأمديرا

البيئةهذهفيوالتعقيدالصعوتةمتزايدةمهمةصارتلذواتئاإدارتنا

يبدأأينفمن.والفرصالإمكاناتمنمنتهغيربقدرتعجالتيالمعاصرة

أكاسواءلمقاصدنا،عميقفهممنيبدأأنههوهيالإجابة؟الوضوح

.منظماتأمبشرا
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916!الأحلاممدير

نظيراتها.أفضللتصبحمنضفمةمساعدةعنمسؤوؤالمعاصرالمدير

المديرصار،فقطالأيامهذهوفي.قطيتنيرلمالدورالهذالرتيسوالهدف

منفرتقعلىكبيرااعتمادايعتمدالهدفهذاإتجازأنيفهمالمعاصر

نظراتهم.أفضلليكونواأنفسهمكرسواالذينالموظفين

أساليبيجدونالذينأولئكفاعليةاريينوالإدالقياديينأكيروسيكون

التقدمعلىعامليهممساعدة،نفسهالوقتوفي،شركتهمتقدمإلىتؤدي

ومهنيأ.شخصيأ

فإنه،عامليهمصالحمعمتناقضأالشركةتقدمجعلمديزحاولاواذ

تقدتمفإن،أخرىناحيةومن.والشركةالعاملينمنلكلأذىسيسبب

الشركةمنلكلضرراسيحدثالشركةمصالحعلىالعاملينمصالح

الآخر.منهما؟ليدعمطرتقةعلىالعتورالطرفينعلىوتجب.والعاملين

بالسياوي.منهماكلإلىقيمةلإضافةطراتقإيجادالطرفينعلىوتتعين

أنهاتزعمبرامجفيالدولاراتبلايينعقود،طوالنستتمر،كالقد

كانت،الحقيقةفيلكلها،،العاملينمصالحبتطوترالاصمامعلىتركز

نأمنبالدهشةنصابفلماذا.الشركةأهدافلبلوغتمامأمصفمة

يسخرماوغالبأ؟عاديةكانتالنتاتجوأن،بسخرتةتقابلالبرامجهذه

مصالحتطوترعلىفعلاتركزبرامجتقترحعندماأيضأالشركاتقادة

الشركة.لمصلحةالنتيجةأنفييشككونكما،العاملين

إذاأنهمفادهاالتيالمروعةالحقيقةإلىالانتباهفاتنا،هذاكلفي

أموالكسيديرونفإنهم،أموالهميديرونكيفعامليكتعليمفيدوراأديت
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الأحلاممدير017

حياةنمطاتباععلىعامليكمساعدةفيدوراأديتاواذ،أعلىبفاعلية

فاعليةوستكون،ستنخفضالصحيتأمينكنفقاتتكاليففإنصحي،

لها.حصرلاالمجالهذافيوالأمتلة.أفضلصحتهملأنأعلىعامليك

يودونلاماشركتكإلىيقدمواأنعامليكمنتتوقعلاأ-الماعدة

أنفسهم.إلىتقديمه

بذلكفإنكجيدا،الشخصيةأموالهيديرلامحاسبأاستأجرتإذا

يجيدلابالعاملينللعلاقاتمديرااستأجرتواذاالمتاعبعنتفتش

أيضأتفتيتقبذلكفإنك،الشخصيةحياتهفيالناسمعالتعاملعمومأ

المتاعب.عن

جعلبوسعهمليس،رتيسينتئفيذيينمديرتنمعالوقتطوالأعملأنا

قالوحديتأ،.الإستراتيجيةالتخطيطعمليةتئفيذعلىينكبونروساتهم

لمراجعةقصيرةاستراحاتدومأيطلبونالمديرتن:!إنهمهؤلاءأحدلي

بهم".للمتصلينالهاتفيةوالسيجيلاتالإلكترونىبرتدهم

تكتشففإنكالروساء،هؤلاءحياةتفحصفعندماذلك،ومع

الذيالوقتمنأكيرالسنوتةلعطلهمالتخطيطفيوقتأيهدرونأنهم

لحياتهم.للتخطيطيخصصونه

للمديرتنالمخصصةالدوراتفيتجرتهاالتيالتمرتناتأقوىأحدإن

علىسياعدهعمليةتنفيذيفرتقمنعضوكلنعلمأنهوالتنفيذيين

منطقة:عشرةاشيبفحصونبدأ.شخصيةإستراتيجيةخطةوضع

إبداعية،،مالية،،مهنيةمادية،نفسية،روحية،عقلية،عاطفية،بدنية

فيوأساليبتمرتناتنأخذذلكبعد.مناقبيةتربوتة،مفامراتية،
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171!الأحلاممدير

حياةفيالمختلفةالمناطقعلىونطبقها،التقليديالإستراتيجيالتخطيط

مدتهاشخصيةإستراتيجيةخطةوضععلىونساعده،الفرتقعضوفي

.للقياسوقابلةمعينةحاسمةتجاععواملمعسنواتتلاث

لمنظماتهمإستراتيجيةخططأمعأالناسهؤلاءمنكتيزوضعوقد

إستراتيجيةخطةقطيبدعوالمولكنهمعقود،طوالأقسامهمأو

أخذحتى-شخصيةجعلناها-العمليةعلمناهمإنوما.شخصية

تم،تمامأجديدامعنىلشركاتهمالإستراتيجيالتخطيطفيانخراطهم

الحماسة.منتمامأجديدبمستوىعادةيتمإتجازهإن

فإنهم،الخاصةحياتهمفيالإستراتيجيالتخطيطأهميةعلمتهماإذ

والأحلامعلىنفسهالشيءوتصح.شركتكحياةفيأهميتهيدركون

وأهدافها،وشركتكأحلامفيالعاملينإشراكأردتواذا.الأهداف

الشخصية.وأهدافهمأحلامهمفيمنخرطينجعلهمأولاعليكوجب

أينمنلكق،الفكرةوأحببت،الكتابأخذتلقدمدير.فأنتوهكذا

أولى.خطواتأربعهاكتبدأ؟

4:الخطوة

وتوصل،عشرةالاشيالمناطقمنكلاافحص.أحلامكقاتمةاكتب

حلم.مئةتحويقاتمةإلى

:2الخطوة

اول.فرتقكأعضاءبزيارةوقغ،يومكلصباحفيساعةنصفاصتق

حقيقيأ.اصمامأوحياتهمعملهم
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الأحلاممدير172

3:الخطوة

ماهيةلإيضاحاجتماعإلىاذع.للأحلامجلسةفيفرتقكأعضاءاجمغ

واذافيها.لإتجازهخطم!ومافيها،العملسيجريوكيف،الجلسةتلك

الكتابهذابقراءةفرتقكأعضاءأحدفكلف،الجلسةبهذهمعنيأكت

انعقادها.قبل

4:الخطوة

الناسبأحلامللاصمامفرصةيوفروهذا،العاملونيكتبهمااسسمل

أنمنيمكنكحلمعلىالتركيزحاول.إليكتقاريرهميكتبونالذين

الاتنيالأشهرفيلتحقيقهالفرتقأعضاءمنكلابواسطتهوتشجعسياعد

الفرتقأعضاءلإعلامفرصةاهذاسسمل،نفسهالوقتوفي.القادمةعشر

مشروعك.أوقسمكأولشركتكتحملهاالتيالأحلامعن

النظرمنلكبدلاأمز،شركتكفيالأحلاممديربرنامجإطلاقإن

.اليومتطبيقهبتجربةالبدءفعليك،تعتمدهلمأماعتمذتهسواءلكلك،فيه

تقرتبأ.مباشرةالنتاتجبرؤتةوستبدأشيئأ،يكلفكلن

وهذه.التصرفعلىالناسيدفعفيما،عميقةرؤتةلناالأحلاموتوفر

المديرتن.مننمطلأيعنهاغنىلامعلومة

علىوشجعهم،جادااصمامأوحياتهمفرتقكفيالعاملينأحلاماول

أحلامكلتشاطرهمبالشجاعةوسيلح،أحلامهمباتجاهبشجاعةالتحرك

بفعلبكالمحيطونالناسسيبدأ،الوقتمنقليلوبعد.والمهنيةالشخصية

منقطعةوقوة،التعاونمنجديدةروحأوستشهد،تئنهمفيمانفسهالشيء

.الأحلاملتقافةالنظير
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173الأحلاممدير

واتقوأنا،المألوفةالطراتقعنمختلفةطرتقةهذهبأنأعترفإنني

مختلفهوماأن،الدرجةبنفس،واتقوانني.ذلكعلىستوافقنيبأنك

الناسإشراكأردنانحنإن،الشركاتفيبالضبطنرتدهالذيالشيءهو

عاديأاتكونألاقلبيكلمنأرجوكفإننيلذا.ديناميةفرقاءإنشاءفي

لامواطنأ.أم،موظفأأمأبأ،أمعاشقأ،أم،صديقأأم،مديراأكتسواء

...عاديأإنسانأتكن
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كلما!شكر

الأحلاممدير

قدرةنملكفإننابشرا،وبوصفنا.الحياةفيأساسعنصرالأحلام

فيالتصرفتمما،شيءوتصؤر،المستقبلإلىالنظرفيتتمئلفرتدة

تحفقبأحلاممليئةحياتيكانت.للواقعتصورنالتحقيقالحاضرالوقت

ساعدونيالذينالناسمنلكتيربالشكرمدينوأنامنها،كبيرقسم

السابقين،-أحلاميمديريجميعبجميلأعترفواننيتحقيقها.على

تلقيتهاالتيالهداياأنفسإحدىمنحونيلأنهم-والمستقبليين،والحاليين

واخوتي،،وأساتذتيوأصدقاتي،مدربيئ،إنهم...وقتهموهي،حياتيفي

العنايةساقتهالذيالغرتبالشخصو...وآباتي،وأبطالي،أدواريونماذج

سيتمونيووا،أحلاميأعييئ!أقعلىساعدتمونيلقد.طرتقيليجتازالإلهة

لي.فعلتموهماكلعلىالشكرفلكم،الأحلامتلكتحطمتعندما

أنكمليشرقئي!رانهلكم.أكتبأنليلفخرإنه،أقولقزاتي!رالى

التيالكتبمنوفيربعدديعجعالمفيوقراءتهأكلبماشراءقررتم

أكئهالذيبالجميلالعرفانعنلكمالتعبيرأستطيعلننشرها.يجري

قلبي.فيلكم

كتبي،بقراءةيكتفونلاالذينالناسمنالقلةهؤلاءالسفراء،والى

مصادفة،بعضهمالتقيتكلماندواتفيالمشاركةمنييطلبونكانوابل

تأتيرهم.داترةفيلأكوندعوتيعلىلهمالشكركلالشكر،أوجهفإنني
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175!الأحلاممدير

بالعمل.الشنففيزرعلأنهوالديإلى،خاصبوجهالشكر،توجيهأود

لبلو!ا.لتخطيطواافالأهديدتحدعلمنيلأنهيمونسالأخييضأأالشكر

Tonyميلرطونى Miller،لينسيونىبات.عبقريأنتPat Lencioni,

بيتانىأشكركما.المنعشالهواءاستنشاقيماتلانوتشجيعكدعمكإن

ودان،الكتابمخطوطةقراءةإعادةتم،قراءةتم،قراءةعلىهوكز

Beresfordشركةفيوزملاتي،له!+!،لالللا4!برونرت Consulting

Willشوالبووؤبالنشر،إيمانى،وحده،إليأعادالذيالرجل...وأخيرا

Schwalbeالمطلقة.السعادةمعهالعملليوفرالذي

الحدوثاوشكعلىراتعشيءتمة
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المولفعنكلمة

الأحلاممدير

Matthewكيليلاماتيو Kellعالمية،شهرةذوومؤلفمحاضر

4!رتيسوهو Consultinبناءتأسستاسستياريةشركةوهي3،لاهأ

يدفعوهذانظيراتها،أفضلتصبحأنيمكنمنظمتكبأنالاعتقادعلى

نظراتهم.أفضلليصبحواالحتيثللسعيفيهاالعاملين

Newفيمقالاتهوظهرت،نسخةمليونمنأكيركيليكتبمنبيع York

Times, Wall Street Journal, US A Today, Publisher' s Weekly،

كتبهومنمبيعأ.الكتبأكيرهيالتيالكتبمنكبيروعدد

Theالأخرى Rhythm of Life: Living Every Day with

Passion and Purpose; The Seven Levels of Intimacy.

شخصيينملاتةتلاأكيرمنتهندواوحضركيليكلماتإلىاستمعوقد

مؤتمراتفيكلمة005,2منأكيرألقى،الماضيالعقدوفي،ابلدخمسينفي

Fo!،دللا4شركاتضمنهاومن،التنوعواسعةمنظماتفيواجتماعات

،وجامعات،مهنيةومنظمات،وطنيةتجاريةواتحادات،الخمسمئة

فقد،ابلدخمسينإلىتهرحلاإلىواضافة.ربحيةغيرومنظمات،وكناتس

التلفزتونية.وبرامجهاعيةالإذوأحاديتهبكتاباتهالناسمنملايينتأتر

إدراكعلىالشركاتبمساعدةوشنفه،الدعابةبحستميزهإلىونظر

يبذلكيليفإنأهدافها،بلوغنحوالأولىالخطوةهوعامليهاتطوترأن

قيمأعلىليبلفوامستواهمورفع،بالطاقةالناسلتزوتدجهدهقصارى

البشرتة.النفس
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وجودلاإنهتم،المناسبالوقتفيكيليبهايبعثالتيالرسالةجاءت

واحداكونهسيواصلأنهفيريبولا.وملهمةأصيلةإنها.لهازمنيةلحدود

تأتيرها.يتزايدالتي،زمننافيعنهاغنىلاالتيالمدوتةالأصواتمن
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مديرالأحلامترتامج

الأحلاممدير

صفموكد،متميزةحياةعلىتدرتبيبرنامجهوالأحلاممديربرنامج

شركهوتدملومتابعتها.أحلامهاتحديدعلىوالشركاتالأفرادلمساعدة

Floyd Consultingالبرنامج.اهذلتطبيقالحجومجميعمنمنظماتمع

الئئئركاتإلى

منملمتك،فيالأحلاممديربرنامجتطبيقإمكاقمناقشةفيرغبتاإذ

Floydبشركةالاتصالفيرجى Consuling.

الأفرادإلى

برنامجشركاتهمتطبىلاالذينللأفرادبرنامجأأيضأ،،نقدمنحن

كفرد،اليرنامج!بالاشتراكمهتمأكتاواذلعامليها.الأحلاممدير

.ager:الموقعزيارةفيرجى cOm،الاتصالأو،ده!!!دة!،لأ.س

5.ه52-896-231تالرقمهاتفيأ

للتوظيففرص

فإذافريقنا.إلىيئضمواكيأحلاممديريعنداتمأنبحثنحن

الدور،هذالتأديةمؤهلة،وخبرتك،وشخصيتك،مهاراتكأنتعتقدكت

o bبئا.تتصلأنفيسرنا
 e 
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ماهوحلمك؟

917

4شركةفي،نحن Consultingعلىالناسلمساعدةمستعدون3،لاهأ

Floydتختار،عامكلفخلالاحلمكهوماأخبرنا.أحلامهميعيشواأن

تحقيقها.علىأصحابهاوسياعد،إليهاأرسلتالتيتلكمنأحلامبضعة

.anagerالموقععلىاليومحلمكأرسل comلوthedream.*.

Floyd،الاستشاريةالشركة Consulting, Inc

Floyd!الاستشاريةالشركة Consultinمديربرنامجموطنهي

مصاترأنمفادهاالتيالفكرةمنانطلاقأالشركةتأسست.الأحلام

منظمةتصبحفلن.بينهافيمامتشابكةيديرونهاالذينوالناسالمنظمات

نظراتهم.أفضلفيهاالعاملونيصبحمابقدرإلانظيراتهاأفضل

وتقوم.الأساسيتينالتنافسيتينالميزتينوالموهبةالفرتقعملوتظل

Floyd Consultingيأتي:ماإتجازعلىالمنظماتبمساعدة

بهم.والاحتفاض!،ورعايتهم،وتطوترهم،المناسبينالناس.جذب

وتحفيزهم.،ارتهمواد،ديناميينءفرقابناء.

مشروعصاحبأم،القدملكرةفرتقفيالرتيسالمدربأكنتوسواء

مأ،الخمسمئةFo!،دللا4الشركاتلأحدىتئفيذيأمديراأمصنير،عمل

المواهب،جذبعلىلمساعدتكمستعدونقئحن،ربحيةغيرمنظمةمدير
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إلىبمنظمتكللارتقاءإليهابحاجةأنتإستراتيجيةووضع،فرتقكوبناء

الأعلى.المستوى

Floyd!وتقدم Consultinالتنفيذيينالمديرتنإلىالخدمات

شركة،فيوالأقساموالمديرتن،،التنفيذيةوالفرق،CEOsالرتيسين

إلىأملشركتنا،رتيسعرضإلىبحاجةأكتوسواءكلها.وللشركة

مهيأشركتنافإن،أحلاملمديربرنامجإلىأم،إستراتيجيتخطيط

حاجاتك.يناسببرنامجأإليكلتقدم

الآتي:العنوانعلىاتصل،المعلوماتمنلمزيد

.FloydConsulting Inc

901#1235,A North Clybourn

06106Chicago, IL

manager. comلوthedream*.
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ماهوحلمك؟

بعملك.مرتبطةليستعامليكأحلامأننفسكإكئاعينرتب!قد

ولوكانبعملكمرتبطينليسواعاملوككاناإذإلاصحيحغيراهذ

؟عندكتوظفهمفلماذاصحيحأ،هذا

إقناعهـماستطعتإذالكلكيستنلون.أنهمالعاملينمعظميشعر

اعتقادهماتجاهستعكسفإنك،قلبكسيكنمصلحهمأنبصدق

اللذئنوالولاء،الفرتقعملروحتوليدمنيمكلكوهذا،باستنلالهم

.الآنقبلالشركاتعالمفينراهماكامانادرا

شيءكلتجعللكلها،تراهاأنيمكلكلا.قوتةلكلها،خفيةالأحلام

".الأمامإلىيتقدم

يتجلىللقيادةوحاسمأأساسيأدوراتمةأنالأحلاممدير"يؤكد

لتحقيقونلهمهمنقودهمالذينأولتكأحلامتعرفعلىقدرتهافي

فيمهمأإسهامأسيقدمالجديدكيليماتيوكتابأنأعتقد...رواهم

(القيادةأدبيات

ماكدونالد.أ-روبرت

Procterشركةفيالرتيسالتشفيلمدير & Gambleo b
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