
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚياٌفظً الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o b e i k a n d l . c o m



2 
 

  الأٚياٌفظً 

 ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌقطخ اٌؼبِخ ٌلهاٍزٙب

 أٚلا : ِملِــــخ 

 

 ١ب : ِشىٍخ اٌجؾش أٔص

 

 صبٌضب : أ٘لاف اٌجؾش

 

 هاثؼب : أ١ّ٘خ اٌجؾش 

 

 فبَِب : ػ١ٕخ اٌجؾش

 

 ؽلٚك اٌجؾش ٍبكٍب: 

 

 ٍبثؼب : اكٚاد اٌجؾش

 

 ِٕٙظ اٌجؾش اٌَّزقلَ صبِٕب : 

 

 ١ُّ اٌزغو٠جٟ : اٌزظ ربٍؼب

 

 ِظطٍؾبد اٌجؾشػبشوا : 

 

 ئعواءاد اٌجؾشاٌؾبكٞ ػشو : 
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 اٌفظً الأٚي

 ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌقطخ اٌؼبِخ ٌلهاٍزٙب

  :ِملِخ

ٝح٤ُٔخٓش ٝح٫هظٜخى ٝحُظَر٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخ٫ص ٗظَح  ُِيٍٝ  حُلٌَِرخٛظٔخّ ًز٤َ ٖٓ هزَ ٍؿخٍ  ح٩ريحعكظ٢      

حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس َٝٓػش حُظـ٤َ ٝط٘خ٢ٓ حُظلي٣خص ،  ضًخٗ حاًحُل٠خٍحص ٝطويّ ح٧ْٓ ، ٝ ؤسٗ٘ حُلخْٓ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ك٢

حُٜٔيٍ ح١ٌُ ٫ ٠٘٣ذ ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ ٫ طٌخى  ح٩ريحع٢ٛ حُٔٔخص حُزخٍُس ُِؼخُْ حُٔؼخَٛ ، ك٤غ ٣ؼظزَ 

ٝحٓؼش ٝٓظ٘ٞػش  طؼ٤ٔ٤ِشٝطؼِْ طٔيٗخ رآكخم  طؼ٤ِْ حٓظَحط٤ـ٤خص ا٠ُ رلخؿٚ ٕح٧ك٘لٖ ، طوق ػ٘ي كي ٓؼ٤ٖ ٌٛٙ ح٣٧خّ 

حُـي٣ي  اٗظخؽٝ ح٩ريحع٬١ر٘خ ػ٠ِ اػَحء ٓؼِٞٓخطْٜ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ حُؼو٤ِش حُٔوظِلش ٝطيٍرْٜ ػ٠ِ  طٔخػي ظويٓٚٝٓ

 ٬ٌُِ٘ٔTeoriya Resheniya Izobreatel Skikh Zadatchص   ح٩ريحػ٢ٝطؼظزَ ٗظ٣َش حُلَ ، ٝحُٔوظِق 

، ٖٓ  Theory of Inventive Problem Solving ٬ٌُِ٘ٔص ح٩ريحػ٢، ٝطؼ٠٘ حُلَ (TRIZ)٣َِٝٓ ُٜخ 

ه٤َ ٖٓ حُوَٕ ٫ ك٠ حُؼوي ح٧ا، ٝحُظ٠ ُْ طؼَف ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٠ حُؼخُْ  ح٩ريحعحُ٘ظ٣َخص حُلي٣ؼش ك٠ ٓـخٍ 

ٌٝٛٙ حُ٘ظ٣َش ٗ٘ؤص ،  ُْٓوظِق ىٍٝ حُؼخ ا٠ًُز٤َس ٖٓ ػِٔخثٚ  ػيحىأ٤ٜخٍ ح٫طلخى حُٔٞك٤ظ٠ ٝٛـَس ٗححُؼ٣َٖ٘ رؼي 

 Henry Altschuller حُظ٤َُِٛٞ٘ش ك٠ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ٣ي ١َ٘ٛ ؿ٣َض حُزلٞع ح٧أُ ك٠ ح٫طلخى حُٔٞك٤ظ٢ ، ٝهي 

ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٓخ ٣وخٍد  حٓظوِٜٜخٓزيأ اريحػ٢ ،  أٍرؼ٤َٖٔ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ظٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ، ٝط٘ ا٤ُٚحٌُٟ ط٘ٔذ 

حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ حُٔ٘ظْ ٛٞ ٓخ طويٓٚ ٗظ٣َش حُلَ ٝ ( *01، 4112ٙخىٝ ،٠ٗٞ٤ِٓ رَحءس اهظَحع ) ٛخُق حرٞؿ

( ٍٝحؿخ ٓ٘وطغ حُ٘ظ٤َ ًظو٤٘ش طل٤ٌَ TRIZحُٔ٘ٞحص ، حُٔخ٤ٟش كووض ٗظ٣َش )( ؛ كل٢ TRIZح٩ريحػ٢ ٬ٌُِ٘ٔص ) 

 ٔ٘ظٔش( حُؼ٬هش ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٠ٓٞ ٜٝٓ٘ـ٤ش ط٣َِ ح0ُٜٓ٘ـ٢ ٓ٘ظْ ُيػْ ح٫رظٌخٍ . ٣ٟٝٞق ٌَٗ)
 

 

 ( حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٠ٓٞ ٜٝٓ٘ـ٤ش ط٣َِ حُٔ٘ظٔش0ٌَٗ)

(Souchkov, 2007, P3 ) 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 زخكغ ك٢ ًظخرش حَُٔحؿغ ٓخ٢ِ٣: حْٓ حُزخكغ ، حُٔ٘ٚ ، حُٜللٚ * ٣ظزغ حُ
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(، إٔ ط٣َِ ٜٓ٘ـ٤ش ٓ٘ظظٔش ًحص طٞؿش اٗٔخ٢ٗ طٔظ٘ي ا٠ُ هخػيس  ,P14  Savransky,١َ٣ٝ1999 ٓخكَح٢ٌٔٗ )     

 ٤شٓؼَك٤ٚ ، طٜيف ا٠ُ كَ ح٬ٌُ٘ٔص رط٣َوش اريحػ٤ش ، ٝط٤َ٘ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔ٘ظظٔش ك٢ ٌٛح حُظؼ٣َق ا٠ُ ٝؿٞى ٜٓ٘ـ

ٓليىس ًحص هطٞحص ٝحٟلش طٔظويّ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٣ٝز٤ٖ ٌٛح حُظؼ٣َق أ٠٣خ حُظٞؿٚ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش ، 

ك٤غ إٔ ح٩ٗٔخٕ ٛٞ ٛيف ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش . ٝطٔظ٘ي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ هخػيس ٓؼَك٤ٚ ، ٧ٕ حُٔؼَكش حُٔظؼِوش رخ٧ىٝحص 

هظَحع . ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٓوِٝٗخ  ٓؼَك٤خ  ٟؤخ  ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ٓ٘ظوش ٖٓ ػيى ًز٤َ ٖٓ رَحءحص ح٫ حُؼخٓش ُلَ

حُٔزخىة حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ حُؼِّٞ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُطز٤ؼ٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخ٫ص حُظو٤٘ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ، ًٔخ إٔ ٌٛٙ 

 حُ٘ظ٣َش طٔظويّ حُٔؼَكش حُٔظَحًٔش كٍٞ حُٔـخٍ ح١ٌُ طٞؿي ك٤ٚ حٌُِٔ٘ش . 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اُحُظٜخ كظ٢ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ػ٠ِ كَ   Contradictionsكش حُٔظ٘خه٠خص ٣ٝئًي ٓخكَح٢ٌٔٗ ػ٠ِ ٓؼَ

  ( . ,P16  Savransky,1999ح٬ٌُ٘ٔص أًؼَ كؼخ٤ُش  ٝحرظٌخ٣ٍش )

حٌُ٘ق ػٖ  ا٠ُخ ط٣َِ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ طئى١ ػ٤ِٜػ٤ِٔش حُظـ٣َي حُظ٢ طؼظٔي  ٕبك اريحػ٤شخ٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طظطِذ ك٫ِٞ ك

ص حػظزَرٔزذ ٝؿٞى ٓظطِزخص ٓظ٘خه٠ش ك٢ حُ٘ظخّ ، ٌُُٝي كوي  ح٧ك٤خٕٚ ك٢ ؿخُذ هطٞحص حُلَ ؿ٤َ حُٔؼَٝك

 ،حُلَ  ا٠ُحُٔ٘خٓزش ٍُِٞٛٞ  ح٩ؿَحءحص ػ٠ِحُظ٘خه٠خص ك٢ أ١ ٌِٓ٘ش ٗوطش ٣ًَِٓش ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ، ٝحُظؼَف 

 حٓظويحّ ل٤ًٚ٤ طٟٞق أٓؼِشٓغ  كؼخ٤ُش حُٔؼَكش حُٔظوٜٜش حُظ٢ طظ٠ٖٔ أًؼَ ١َم كَ ح٬ٌُ٘ٔص  هخػيسٝطٞظ٤ق 

 (. 44، 4113ٌٙٛٙ حُطَم )ٛخُق أرٞؿخىٝ ،

ط٤ٔ٘ش حُظل٤ٌَ، ٬٣ٝكع ٌٛح حُظٞؿٚ ػ٠ِ  طٔخػيٓيحٍٓ٘خ ٝٗظٔ٘خ حُظَر٣ٞش ٫ إٔ ٝطٟٞق أ٤ٔٛش حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ     

ُلَى ك٢ ٞحػٚ حُٔوظِلش ػخىس ٣ٔخٍٜٓخ حؤٗؿؼَ حُظل٤ٌَ ر ا٠ُ، ٝؿ٤ٔؼٜخ طٜيف صأػيٖٓ ه٬ٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُزَحٓؾ حُظ٢ 

ٓخ ٣ٞحؿٜٚ حُلَى ٖٓ ٬ٌ٘ٓص  ا٠َُٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُٔٔخٍٓش ٤ؤػطظوخٍ أٗٓليىس طظ٠ٖٔ  طؼ٤ٔ٤ِشٓٞحهق 

ٚ أٗػ٠ِ  حُظؼ٤ِْ ا٠ُٖٓ حُ٘ظَ  ٠ًٝ ٣ظْ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔٚ حُظؼ٤ِٔٚ رخُطَم حُٜل٤لش ، ٫ري، ٝٓٞحهق ك٢ ك٤خطٚ حُؼ٤ِٔش 

رط٣َوٚ طويّ ؿَٟخ ٓ٘ظًَخ  .ٌٛٙ  خ٧ه١َٙ ٜٓ٘خ رٞحكيٓ٘ظٞٓٚ ًَٓزش ٖٓ ػيس ٓ٘ظٞٓخص كَػ٤ٚ ، طظَٜ حُ

حُٔ٘ظٞٓش ٓظِٜش ٝه٣ٞش، ٣ٝٞؿي ر٤ٖ ٌٓٞٗخطٜخ طلخػَ ٝطيحهَ ٝط٘خري ٝػ٬هخص ه٣ٞش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓٚ )كخٍٝم ك٠ٜٔ، ٠٘ٓ 

 (01-9، ٙ 4111ٙػزي حُٜزٍٞ،

يٍحٓش حُٟٔٞٞػخص ٖٓ أْٛ حُٔيحهَ حُٔؼخَٛس حُظ٢ طٜظْ ر Systemic Approachؼي حُٔيهَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٣ُٝ      

ٝؿ٤َٙ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ أٝ حُٟٔٞٞػخص  ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش طظ٠ق ك٤ٜخ ًخكش حُؼ٬هخص ر٤ٖ أ١ ٓلّٜٞ أٝ ٟٓٞٞع

، ٓٔخ ٣ـؼَ حُطخُذ هخىٍح ػ٠ِ ٍر٢ ٓخ ٓزن ىٍحٓظٚ ٓغ ٓخ ٓٞف ٣يٍٓٚ ك٢ أ١ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُيٍحٓش ، ك٤غ 

حُظٌخَٓ ، ٝ Scopeٚ ٣َحػ٢ ٓؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ْ حُلؼخٍ ٖٓ حُٔيٟ ٗحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔلظٟٞ ٧ز٤٘ش ح٤ٌِ٤ُٜش ٝطظ٠ق حُ

Integration ٝ ، حُظظخرغSequence  ٍك٤غ طُٞع ٟٓٞٞػخص حُٔلظٟٞ ك٢ ٍٛٞس ٓو١َٝ ٓؼَك٢ ك٢ ا١خ ،

ٓؼ٤ٖ  ٢طؼ٤ِٔحُٔظؼِْ ٖٓ ٓٔظٟٞ  ظوَٗاحطٔخػٜخ ًِٔخ ك٢ ح٫ػظزخٍ ٣ُخىس ػٔن حُوزَس ٝ ٓغ ح٧هٌ ػيخٓ٘ظ٢ٓٞ ٓظٜ

) كخٍٝم ك٢ٜٔ ، ٢٘ٓ ػزي  ٤ْ ٩رَحُ ٗٞػ٤ش حُؼ٬هش ر٤ٜ٘خ .َ ، ٣ٝظْ ًُي رٟٞغ ٍٝحر٢ ر٤ٖ حُٔلخٛٓٔظٟٞ آه ا٠ُ

 (. 311-290، ٙ 4113ٙحُٔؼ٤ي، ٓٔؼي (، ) ٍٟخ  41، 4110ٙحُٜزٍٞ ،

ٖٓ أْٛ حُٔيحهَ حُٔؼخَٛس حُظ٢ طٜظْ رظ٘ظ٤ْ حُوزَحص حُٔظ٠ٔ٘ش  Systemic Approachٝحُٔيهَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ      

 ٤ٖ:حُظخ٤ُٖٓ كَٝع حُٔؼَكش ط٘ظ٤ٔخ ٜٓ٘ـ٤خ ٖٓ ه٬ٍ حُزؼي٣ٖ  ك٢ أٟ كَع

 حُظٔؼ٤َ حُٞحهؼ٢ ُِوزَحص.-0

 حُؼ٬هش ر٤ٖ ٌٛٙ حُوزَحص.-4
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كٜٞ حُـي٣ي ح١ٌُ  حُؼخ٢ٗأٓخ ،ٓظزؼخ ٖٓ هزَ ك٢ طي٣ٍْ حُٔٞحى حُٔوظِلش. ًخ٤ُْٕ ؿي٣يح ، كظلي٣ي حُوزَحص  ح٧ٍٝٝحُزؼي 

ص حُٔيهَ ًٔ٘ظٞٓش ٣ٟٞق ٓخ ر٤ٖ ٌٛٙ حُوزَحص ٖٓ ػ٬هش ٓظزخىُش  حُٔيهَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ، ٝط٘ظ٤ْ هزَح ٤٠٣لٚ

 ( 02، 4110َٜٙٗ،  ٓلٔيٝٓظ٘خرٌش ٝٓظلخػِش ٝٓظيحهِش .)

رخُٔيهَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ  ظ٣ٍٜٝٙٞؼظزَ حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٠ ظَٜص كي٣ؼخ ، ٝحٌُٟ حٍطز٢      

حُٔ٘ظ٢ٓٞ " هيٍس حُظ٤ٌِٔ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ح٧ر٤٘ش حُؼو٤ِش رٍٜٞس  ٝحُظؼِْ ، ٣ٝٔؼَ حُظل٤ٌَ حُظؼ٤ِْك٠ ػ٤ِٔش  خطٚحٓظويحٓٝ

٣ظؼخَٓ  ًخٕحُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٠  ا٠ُحُظل٤ٌَ حُ٘خَٓ ، حٌُٟ ٣ـؼِٚ ٣٘ظَ  ا٠ُط٘وِش ٖٓ حُظل٤ٌَ رٍٜٞس ٓليىس 

ٔ٘ظٍٞ ر ح٤ٗ٧خء ا٠ُٚ ٣٘ظَ أٗ، أٟ  ـٞحٗذ، ك٤َحٛخ ٓ٘ظًَش ك٠ حُؼي٣ي ٖٓ حُ ٓظزخػيسٟٓٞٞػخص  رخػظزخٍٛخٓؼٜخ 

ٚ  ًُي حُظل٤ٌَ حٌُٟ ٣ٌٕٞ حُلَى ؤٗحُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ رك٤ٖ٘ٔ  حػظزٌَُُي ، ( Battista, 1998, P 505).ٓظطٍٞ

، 4114)ك٤ٖ٘ٔ حٌُخَٓ، طل٤ِِٜخ .ر٘خثٜخ ٝ ػ٣٠ٌِٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس  إٔٝحٟلٚ ٝ ٗٔخًؽك٠  لٌَِٚ ٣ؤٗٝحػ٤خ ٖٓ ه٬ُٚ ر

ٓ٘ظ٤ٓٞش أٝ  حٓظزٜخٍحصطل٤ٌَ ر٢٤ٔ ٫ًظٔخد  أِٓٞد" حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٛٞ أ٣ٕٝئًي رخٍط٤ِض ػ٠ِ ،  (0ٙ

 ( . P2-3)،Bartlett ,2001 ح٬ٌُ٘ٔص حُٔؼويس .ىحهَ حُٔٞحهق ٝ Systemic insightsٍإ٣ش ٓ٘ظ٤ٓٞش 

ك٬ ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓغ أؿِحء  ٢ٛ ٓظِٜش ،٣ـذ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ك٠ ط٘خؿْ ٢ًِ ٝكؼ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ أؿِحء ٓٞهق ٓخ 

طلخػِٜخ ٓغ رؼ٠ٜخ  ل٤ًٚ٤هق ٖٝٓ ػ٘خَٛ حُٔٞ ػَٜ٘ هَ رَ ٣ـذ حُظؼخَٓ ٓغ ًَحُٔٞهق ًَ رٔؼٍِ ػٖ ح٥

ٔخء حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ رٞؿٚ ػخّ ٝحُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ روخٛش ُيٟ حُط٬د ٗا إٔٝك٠ ٌٛح ح١٩خٍ ٗـي حُزؼٞ ، 

 ٧ٟظوز٤ِش حُ٘خِٓش حُظ٢ طـؼَ حُظ٤ٌِٔ هخىٍح ػ٠ِ حَُإ٣ش حُٔٔ ح٧ٓزخدأْٛ  أكيؼي ٤ش ، ٣ُ حُظؼ٤ِٔرٔوظِق حَُٔحكَ 

 أكيحٌُٟ ٛٞ  ح٩ريحع ا٠ُٔخء هيٍس حُظ٤ٌِٔ ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝحُظ٤ًَذ ٫ٞٛٝ ٗاخطٚ ، ًٌُٝي ٣٤لوي ؿِث إٟٔٓٞٞع ىٕٝ 

 .( 00، 4111ٙ)أ٤ٖٓ كخٍٝم، ٢ ٗخؿق طؼ٤ِٔأْٛ ٓوَؿخص أٟ ٗظخّ 

َٓس  ُويٍس ػ٠ِ طل٤ِِٜخ ٝر٘خثٜخٝحٟلٚ ُي٣ٚ ح ٗٔخًؽك٢  لٌَِٚ ٣ؤ٣ٌٕٗٞ حُلَى ٝحػ٤خ  ر أ١َ٣ٕٝ حُزخكغ أ٤ٔٛش      

ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُز٤ٔطٚ ٩ًظ٘خف  رل٤غ ٣ظْ طٞؿ٤ٚ حُلَى ٝطي٣ٍزٚ أه١َ ك٢ ٟٞء ح٧ىٝحص ٝأٌٗخٍ حُظٔؼ٤َ حُٔظخكٚ

 ٗـي ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظل٤ٌَ ، ١ٝزوخ ٌُُي حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ػ٤ِٚٝحُ٘ظخثؾ ٝرٌُي ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ ح٧ٓخّ ح١ٌُ ٣وّٞ  ح٧ٓزخد

 .حُ٘ز٢ٌ  حُوط٢ ٓوخرَ حُظل٤ٌَ

ٚ ، طظَٜ ه٤ٔش أٌٗخٍ أٝ ١َم حُظٔؼ٤َ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ، كلظ٠ طؼ٤ِٔحُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ أٝ ٣َؿذ ك٢  طؼ٤َِْحى كؼ٘يٓخ ٣ٌ 

ُظؼِْ حُظل٤ٌَ  ح٧ٓخ٢ٓح٫ػظزخٍ  ٕبك خُظخ٢ُٝرٗوق ػ٠ِ ٌٓٞٗخص ٓ٘ظٞٓش ٓؼ٤٘ش ، ٣ـذ طٔؼ٤َ حُ٘ظخّ ح٬ُٔكع ، 

ٗظؼِْ  إٔٚ ٖٓ حُْٜٔ أٗحُظؼخَٓ ٓغ ٌٛح حُظٔؼ٤َ ،  ل٢ٓٞٚ٤ ، ٤ًٝىٝحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظأحُٔ٘ظ٢ٓٞ ٛٞ حُظؼَف ػ٠ِ 

ٚ ٫ ٣ٞؿي حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ًويٍس هخٛش ٓ٘لِٜش ، ٌُٖٝ ٛٞ ك٢ حُلو٤وش حُويٍس ػ٠ِ طٞظ٤ق أٗحُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٝ

ٖ كٖٔ ٟٔ( ، 42، 4112ٙػ٠ِ حُٔيًٍخص حُوخٛش رٌَ ٓٞهق )ك٤ٖ٘ٔ حٌُخَٓ، ٗٔخ٢ٗح٩حُظل٤ٌَ حُؼخى١ ٝحُلْٜ 

ٟٖٔ طل٤َِ  HOTS High order thinking skills)) ؼ٤ِخحُظل٤ٌَ حُط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص  :ٓظطِزخص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ 

. ٤ٚاُحُٔٞهق ػْ اػخىس ط٤ًَذ ٌٓٞٗخطٚ رَٔٝٗش ٓغ طؼيى ١َم اػخىس حُظ٤ًَذ ٝحُظ٘ظ٤ْ ك٢ ٟٞء حُٔطِٞد حٍُٞٛٞ 

  . (0، 4112ٙ،ٍٟخ ٓٔؼي حُٔؼ٤ي )(، 3، 4114ٙ)٤ُْٝ ػز٤ي،

، ك٘ـي  شح٧ٓخ٤ٓس ٖٓ ٌٓٞٗخطٜخ ٝحكيكَٝع ػِْ ح٣َُخ٤ٟخص طؼظزَ  ؤكيحُٜ٘يٓش ًإٔ ٝط٤٠ق ٓلزخص حرٞ ػ٤َٔس     

حُٔظ٘ٞػش ك٠ ٓوظِق  ح٩ٗٔخٕ٘طش ؤٗخطٜخ رحٓظويحٓح٣َُخ٠ٟ ٝحٍطزطض  حُلٌَِش َٓٓٞهش ك٠ ططٍٞ ٌخٗكظِض ٓح اٜٗخ

 1( ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ 4ٌَٗ)، ٣ٟٝٞق  (01-01، ٙ ٙ 4114ٓـخ٫ص حُل٤خس )ٓلزخص حرٞ ػ٤َٔس، 
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 ( ٣ٟٞق ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ 4ٌَٗ ) 
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أىحس ٌٛٙ حُٔخىس ، طٜزق ُظ٤ٓ٬ٌٙ  خ  ؿ٤يح  طؼ٤ِٔحُٜ٘يٓش  ٓخىس طؼ٤ِْطٌٖٔ حُٔؼِْ ٖٓ  حاًٚ أ٣ٝٗئًي حُزخكغ ػ٠ِ      

ك٠ٜ طِٝى حُط٬د  ،خّ كَ ح٬ٌُ٘ٔص رٞؿٚ ػ أٓخ٤ٓش ُظ٤ٔ٘ش طل٤ٌَ حُط٬د ٓٞحء ك٠ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُٜ٘ي٤ٓش أٝ

 ؿٞحٗذ٫ُٓش ُلْٜ ٝطل٤َٔ  ك٤ٚطؼِْ ٓؼَ ؿٞحٗذطظ٠ٖٔ  اٜٗخح٣ٍَٝ٠ُش ُِل٤خس حُؼ٤ِٔش ، ًٔخ  شح٧ٓخ٤ٓرخُٜٔخٍحص 

ػ٠ِ ط٤ٓٞغ هيٍحص حُط٬د حُؼو٤ِش ، ٝط٤ٔ٘ش  طٔخػي اٜٗخ، ًٔخ  ح٧ه١َحُٔظ٠ٔ٘ش رلَٝع ح٣َُخ٤ٟخص  ك٤ٚحُظؼِْ حُٔؼَ

٣ًٌَ ىٟ ٝ، ( 14-40، ٙ 4111ٙ،ك٠َ ٓخ٢ُٓٔ٘طو٠ ُِٔٞحهق ٝح٬ٌُ٘ٔص .) ٝح ٓظي٢ُ٫ح٫حُظل٤ٌَ  ذ٤ُخأٓ

 إٔ أٍىٗخ حاًهٌ رٜخ ٣ٞش ٫ٓلَ ٖٓ ح٧رىٍحؿٚ ك٠ هخثٔش حُٔٞحى حُيٍح٤ٓش ٣ؼي ٍَٟٝس طَاحُظل٤ٌَ ٝ طؼ٤ِْهَحٍ ا إٔرٞٗٞ 

( ٖٝٓ ه٬ٍ De bono, 1998, p32) ُظل٤ٌَ ك٠ حُٔيحٍّ ٍَٟٝس طَر٣ٞش.ح طؼ٤ِْ إٔح، ٣َٟٝ لٌَِٗز٢٘ ؿ٬٤ ٓ

ٝحُظؼِْ  حُظؼ٤ِْط٤ٛٞخص حُٔئطَٔحص حُظ٢ ػويص ك٢ رؼٞ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٝحُؼخ٤ُٔش ٜٝٓ٘خ حُٔئطَٔ ح٤ُٜل٢ ك٢ 

ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس   Contact American Universityًٞٗظخًض ح٩ػَحث٢ ٝطط٣َٞ حُٔٞحٛذ ك٢ ؿخٓؼش

ُٔٞٛٞر٤ٖ ٝحُٔزظ٣ٌَٖ أ٣ُٞٝش ػَر٤ش ك٢ ػَٜ ( طلض ٗؼخٍ ٍػخ٣ش ح 4111)  ٕخ( ٝٓئطَٔ ػٔ 4111ح٤ٌ٣َٓ٫ش ) 

( طلض ٗؼخٍ ٓؼخ ُيػْ حُٔٞٛٞر٤ٖ ٝحُٔزظ٣ٌَٖ ك٢ ػخُْ ٣َٓغ حُظـ٤َ ،  2005حُؼُٞٔش ، ٝحُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حَُحرغ ) 

( طلض 2006ه٢ٔ٤ِ ك٢ ؿيس )( ، طلض ٗؼخٍ حٌٍُٞص طلض حُٔـَٜ ، ٝحُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ ح٩ 2006)  ٕخٝٓئطَٔ ػٔ

ط٤ٔ٘ش حُظل٤ٌَ  طؼ٤ِْطَر٤ش ٖٓ أؿَ حُٔٔظوزَ ، ٝحُؼي٣ي ٖٓ حُٔئطَٔحص ؿ٤ٔؼٜخ أٝٛض رؤ٤ٔٛش  ٗؼخٍ ٍػخ٣ش حُٔٞٛزش

ك٢ ط٤ٔ٘ش حُظل٤ٌَ رٌَ٘  ظٜخ٤ُخكؼحُظل٤ٌَ ٝحُظؤًي ٖٓ  طؼ٤ِْكٍٞ رَحٓؾ  ح٧رلخعٖٓ ٞحػٚ حُٔوظلِش ، ٝاؿَحء ح٣ُِٔي ؤٗر

 (00-03، ٙ ٙ 1116غ ،ٗخ)ػ٣ِِس حُٔ. ػخّ ٝحُٔ٘ظ٢ٓٞ رٌَ٘ هخٙ 

 أ٬ٕهآ ٖٓ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ، ٝط٤ٛٞخص حُٔئطَٔحص حُؼخ٤ُٔش ٝحُؼَر٤ش ، ٝحُزلٞع حُٔخروش ، ٣ٔظوِٚ حُزخكغ طٗحٝ

٣لون حُٔ٘لؼش حٌُحط٤ش  اً،  ح٤ٔٛ٧شك٠ حُٜ٘يٓش أَٓ رخُؾ  ح٧ًخى٠ٔ٣ ىحءح٧ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٠ٓٞ  ا٠ُكخؿظ٘خ 

ك٠ طؼي٣ِٜخ ،  ٤ش ، ٝح٫ؿظٜخىحُظؼ٤ِٔحُ٘ظَ ك٠ حُزَحٓؾ  ِِّ ٓ٘خ اػخىسُِٔظؼِْ ٗلٔٚ ، ٝحُٔ٘لؼٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼخٓش ، ٣ٝٔظ

ٝحُظؼِْ  حُظؼ٤ِْ حٓظَحط٤ـ٤خص إٔ، ًٔخ  ا٤ُٚٔؼ٠ ٗخ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔ٘خٛؾ ١َٝم طي٣ٍٜٔخ ٝر٤ٖ ٓ ٗخٓؼٚك٬ طِحٍ حُٔٔخكش 

ٜ٘خ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔوظِلش ٝحُظ٢ ٓ ػ٠ِ طٔخػيٝطؼِْ حُٜ٘يٓش ٫  طؼ٤ِْحُٔٔظويٓش ك٢ 

س حُزلغ كٌَِحُٔ٘ظ٢ٓٞ ٝٗظَح ُوِش حُزلٞع ك٠ ٌٛح حُٜيى ك٠ حُز٤جش حُؼَر٤ش ، ٝٗيٍطٜخ ك٠ حُز٤جش ح٣َُٜٔش، ٗ٘ؤص 

 ىحءح٧ٝرَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ هخثْ ػ٠ِ رؼٞ ٓزخىة ط٣َِ ك٠ ط٤ٔ٘ش ًَ ٖٓ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٠ٓٞ  كؼخ٤ُش ٢ٛٝ حُلخ٠ُ

 .َٓكِش حُظؼ٤ِْ ح٫ٓخ٢ٓ ك٠ حُٜ٘يٓش ُيٟ ٬١د  ح٧ًخى٠ٔ٣

 ِشىٍخ اٌجؾش

طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ؿ٤٘ش ٖٓ حُطَحثن ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص رط٣َوش  ك٤ٚٓؼَ هخػيسطؼظزَ ٗظ٣َش "ط٣َِ" طو٤٘ش ًحص     

ػظٔخىٛخ ػ٠ِ حُظطٍٞ حُ٘خؿق ُِ٘ظْ، ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طـخُٝ حُؼٞحثن حُ٘ل٤ٔش، ح، ٝطٔظٔي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش هٞطٜخ ٖٓ اريحػ٤ش

 ػ٠ِطوّٞ  اٜٗخحُٔظويّ ،ًٔخ  ح٩ريحػ٢ض ك٢ كَ ػيى ًز٤َ ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ًحص حُٔٔظٟٞ ٝطؼ٤ْٔ ١َحثن حٓظويٓ

ٌٛٙ حُٔزخىة ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ  إٔ، ٝريحػ٤شح٩ػخٓش طٌَ٘ أٓخّ حُظـي٣يحص  اريحػ٤شٛ٘خى ٓزخىة  إٔك٤َٟش ٓلخىٛخ "

٣ظلون حُٜيف ٜٓ٘خ ك٢  خُظخ٢ُٝرٝػٜخ أًؼَ هخر٤ِش ُِظؼِْ ٝحُظ٘زئ رلي ح٩ريحعٝط٤َِٓٛخ ٝٗوِٜخ ٦ُه٣َٖ، ٓٔخ ٣ـؼَ ػ٤ِٔش 

  ( p33) Clapp ,T.& Slocum,2000,. ،  اريحػ٤شحُظل٤ٌَ رطَم  ػ٠ِط٤ٔ٘ش هيٍس حُط٬د 

حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ  –ك٤غ طظٌٕٞ ٜٓ٘ـ٤ش "ط٣َِ" ٖٓ ػيس هطٞحص ٓظؼخهزش طوٞى حُوخثْ رخُلَ ا٠ُ طلي٣ي حٌُِٔ٘ش 

ٞس ٤ٛخؿش حٌُِٔ٘ش، ٧ٜٗخ طؼظزَ إٔ حُلَ ٣ظطٍٞ ٗظ٤ـش حُظل٤َِ رط٣َوش ِٜٓش، ٝطًَِ ٌٛٙ حُٜٔ٘ـ٤ش ػ٠ِ هط -ط٘خهٞ

 ( ٣ٟٞق ٓزخىة ط1ِ٣ٌََٗ )(  94، 4119ٙحُٜل٤ق ٌُِِٔ٘ش.) ٓخ٤ٓش ح٧ٜٗخ١ٍ، حرَح٤ْٛ ػزي حُٜخى١، 
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حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٠ٓٞ ، كخُز٘خء  أٓخ٤ُذحُٔلظٟٞ ح٣َُخ٢ٟ أٗزٚ رٔ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش طٌٖٔ حُط٬د ٖٓ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ 

ٓ٘طو٤ش ، ٌٝٛح ٣ؼظزَ  يهٞحػ خٓظويح٣ّزيأ ٖٓ ٓويٓخص ِْٓٔ رٜيهٜخ ، ٝط٘ظن ٜٓ٘خ حُ٘ظخثؾ ر  حُظظخرغ حٓظي٢ُ٫ح٣َُخ٠ٟ 

 ؼظزَ ػخ٬ُِٓظل٤ٌَ ح٤ُِْٔ ، ٝحُِـش حُظ٠ طٔظويّ ك٠ ح٣َُخ٤ٟخص طظ٤ِٔ رخُيهش ٝح٣٩ـخُ ك٠ حُظؼز٤َ ، ٌٝٛح ٣ُ  خ  أٓخٓ

ٚ ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طٞؿ٤ٜٚ ك٠ ٓٔخٍحص ٤ِٓٔش ، أٓخ٤ُزٔظويّ ًٔخىس ُِظل٤ٌَ رٔوظِق حُظ٠ طُ  حُلٌَِػ٠ِ ٟٝٞف  ح  ٓٔخػي

ح٣َُخ٤ٟخص ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ  ٕبٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ؿِحء طؼَٔ ٓظَحرطش ٓغ رؼ٠ٜخ ، ك بٜٗخٞٓش رَكض حُٔ٘ظػٌ  حاًٝكظ٤ٔخ 

ٓ٘ظٞٓش ك٢ كي ًحطٜخ ، رَ ٠ٛ حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٓؼَ ُِٔؼو٤ُٞش ٝحُٔ٘ظ٤ٓٞش ، ٠ٛٝ حًُ٘ٔٞؽ ح٧ر٢ٔ ك٠  رخػظزخٍٛخخ ا٤ُٜ

) ٤ُْٝ ػز٤ي   ٓظٌخَٓ،  كيٝحٟٓٞٞع ح٣َُخ٤ٟخص ٛٞ ٓ٘ظٞٓخص ٖٓ حُؼ٬هخص ٣ظْ ٗٔـٜخ ك٠ ٜٓ٘ؾ  إٔ اً ٚحُٞهض ٗلٔ

س حُٔ٘ظ٤ٓٞش ُز٤جش حُلٌَِ( 3( ٝأٍٝى حٌَُ٘ )044، ٙ 4114( ، )ػٞٝ حُٔخ٢ٌُ، ٓلٔي حَُ٘ٔ، 42، 0991ٙ،

  ٣َُِخ٤ٟخص شح٧ٓخ٤ٓحُظؼِْ 

 

 يالاٍزللا                                                                           اٌّؼوفخ اٌجؾض١خ            

Scholarly Knowledge     Reasoning                          

 

          
 

  ف١ٗاٌّؼوفخ اٌغو                                                اٌزله٠ٌ                       
 

Craft Knowledge                                                            Teaching                

 ٌٍو٠بػ١بد خالأٍب١ٍح إٌّظ١ِٛخ ٌج١ئخ اٌزؼٍُ اٌفِىو( 5شىً )

ك٠ ٗزٌش  ٤ْٛ ٝحُٔزخىة ٝحُظؼ٤ٔٔخص ح٣َُخ٤ٟش حُظ٠ ط٘ظظْ ٓؼخ  ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ ػظزخٍٛخبرخص ٤ط٬هآ ٖٓ ح٣َُخٟٗحٝ

٘ظ٠ٓٞ ًط٣َوش ك٠ ح٣َُخ٤ٟش ًحص حُطز٤ؼش حُٔ٘ظ٤ٓٞش حُوخٛش ، ١ٝز٤ؼش حُٔيهَ حُٔ ٖٓ حُؼ٬هخص ٝح٫ٍطزخ١خص

ذ ٣ٜؼٌ  ًخٕٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٠ ر٤ٖ أؿِحء حُٔخىس ٟٓٞٞع حُظؼِْ حُظل٤ٌَ ٝط٘ظ٤ْ حُٔلظٟٞ ٣لون حُظٌخَٓ 

خ ك٠ ٟٞء حُظ٘ظ٤ْ حُوط٢ ُٔلظٟٞ حُٔوٍَحص حُيٍح٤ٓش ، أؿَٟ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٣ٜ٤ِظؼَكٞح  إٔػ٠ِ حُط٬د 

ٓظؼيىٙ ٣َُِخ٤ٟخص حُٔي٤ٍٓش ، ٜٝٓ٘خ :  ؿٞحٗذٝطؼِْ  طؼ٤ُِْٔ٘ظ٠ٓٞ ك٠ حُٔيهَ ح ٓظويحّىٍحٓخص ٗزٚ طـ٣َز٤ش ٫

حُظٌخَٓ ك٠ حُظلخَٟ ٝ (4113حُٜل٤لش ، ىٍحٓش ػ٬ء حُي٣ٖ حُلو٢ ) ػيحىح٧( ك٠ 4113)ػز٤ي ىٍحٓش ٤ُْٝ 

ص ، ش حُٔيهَ حُٔ٘ظ٠ٓٞ ك٠ طلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ أٛيحف حُظؼِْ حُٔي٢ٍٓ ٣َُِخ٤ٟخ٤ُخؼٗظخثؾ طِي حُيٍحٓخص ك أظَٜصٝ

ٓزخىة ط٣َِ ك٢ ط٘ظ٤ْ هزَحص  كؼخ٤ُشًٔخ أػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع ٝحُظل٤ٌَ ٝح٫طـخٛخص ،  ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧ٓؼَ 

( ، ىٍحٓش 0993ٓؼَ ىٍحٓش ؿ٤ْٔ ًٞح٤ُي )ك٤ٜخ  ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧ُِٔٞٛٞر٤ٖ ٝهخٛش ك٢ ح٣َُخ٤ٟخص ُظ٤ٔ٘ش  طؼ٤ٔ٤ِش

حُل٢َٔٗ هخٓض  حُظؼ٤ُِْٝحٍس  إًٔٔخ ،  (4101حُلَر٢ )( ، ىٍحٓش ٗٞحٍ ر٘ض ٓلٔي ٓؼي 4111ك٘خٕ آٍ ػخَٓ )

  طي٤ٔ٣ٍش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوٍَحص ٜٝٓ٘خ ح٣َُخ٤ٟخص . حٓظَحط٤ـ٤خص ػيحىٓزخىة ط٣َِ ٩ خٓظويحّر

ُزؼٞ ٓزخىة ط٣َِ  ٚ ُٞطْ ط٘ظ٤ْ حُوزَحص حُٜ٘ي٤ٓش أػ٘خء طي٣ٍْ ٓخىس حُٜ٘يٓش طزؼخ  أٗٓخطويّ ١َ٣ حُزخكغ  ػ٠ِ ٝر٘خء  

 ك٢ حُٜ٘يٓش . ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧ط٤ٔ٘ش ًَ ٖٓ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٝ ٠اُهي ٣ئى١ 

 ؿخرش ػٖ ح٧ٓجِش ح٥ط٤ش:ٌِش حُزلغ حَُحٛ٘ش ك٠ ٓلخُٝش ُ٪ٝك٠ ٟٞء ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ رٍِٞس ٓ٘

 ٟء ط٣َِ ك٠ ط٤ٔ٘ٚ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَُِزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ حُوخثْ ػ٠ِ رؼٞ ٓزخى حُوخٍؿ٤ش لؼخ٤ُشٓخ حُ  .0

 ؟حُٜق حُؼخُض ح٩ػيحى١ ٖٓ َٓكِش حُظؼ٤ِْ ح٫ٓخ٢ٓ ٬١د  حُٔ٘ظ٠ٓٞ ُيٟ

ُِزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ حُوخثْ ػ٠ِ رؼٞ ٓزخىٟء ط٣َِ ك٠ ط٤ٔ٘ٚ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٠ٓٞ  حُيحه٤ِش لؼخ٤ُشٓخ حُ  .4

 ؟حُٜق حُؼخُض ح٩ػيحى١ ٖٓ َٓكِش حُظؼ٤ِْ ح٫ٓخ٢ٓ ُيٟ ٬١د 

 خ اٌزؼٍُئث١
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ك٢  ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧ْ ػ٠ِ رؼٞ ٓزخىٟء ط٣َِ ك٠ ط٤ٔ٘ٚ ُِزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ حُوخث حُوخٍؿ٤ش لؼخ٤ُشٓخ حُ  .1

 ؟حُٜق حُؼخُض ح٩ػيحى١ ٖٓ َٓكِش حُظؼ٤ِْ ح٫ٓخ٢ٓ حُٜ٘يٓش ُيٟ ٬١د 

ك٢  ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧ُِزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ حُوخثْ ػ٠ِ رؼٞ ٓزخىٟء ط٣َِ ك٠ ط٤ٔ٘ٚ  حُيحه٤ِش لؼخ٤ُشٓخ حُ  .2

 ؟ِش حُظؼ٤ِْ ح٫ٓخ٢ٓ حُٜق حُؼخُض ح٩ػيحى١ ٖٓ َٓكحُٜ٘يٓش ُيٟ ٬١د 

حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ حُوخثْ ػ٠ِ رؼٞ ٓزخىٟء ط٣َِ ك٠ ط٤ٔ٘ٚ ًَ ٖٓ حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ   كؼخ٤ُشَٛ طٔظَٔ   .3

ك٢ حُو٤خّ حُٜق حُؼخُض ح٩ػيحى١ ٖٓ َٓكِش حُظؼ٤ِْ ح٫ٓخ٢ٓ ك٢ حُٜ٘يٓش ُيٟ ٬١د  ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧ٝ

  حُظظزؼ٢ ؟

 أ٘لاف اٌجؾش : 

حُزَٗخٓؾ خ ػ٤ِٜز٢٘ ٣ُ  أ٬ٌُِٕ٘ٔص ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ  ح٩ريحػ٢ك٢ ٗظ٣َش حُلَ  ريحػ٤ش٩ححُٔزخىة  ػ٠ِحُظؼَف  -0

 حُظي٣ٍز٢ .

  .ح٩ػيحى٣شَ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ُيٟ ٬١د حَُٔكِش ٤ؤػططو٣ْٞ  -4

  ح٩ػيحى٣ش٬١د حَُٔكِش  ك٢ حُٜ٘يٓش ُيٟ ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٓٔظ١ٞ  طؤػ٤َطو٣ْٞ   -1

 أ١ّ٘خ اٌجؾش : 

٣ٌٕٞ حُطخُذ  خُظخ٢ُٝر ح٩ػيحى٣شط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ُي١ ٬١د حَُٔكِش  ا٠ُ حُلخ٠ُحُزلغ  ٣ٔؼ٢ -0

طل٤ٖٔ آىحثْٜ ك٢ كَ  ا٣٠ُلوي ؿ٣ِجخطٚ ٓٔخ ٣ئى١  إٔحَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش حُ٘خِٓش ١٧ ٟٓٞٞع ىٕٝ  ػ٠ِهخىٍح 

 ٝؿٚ حُوٜٞٙ ك٢ حُٜ٘يٓش .  ػ٠ِٝح٬ٌُ٘ٔص ح٣َُخ٤ٟش 

رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ هخثْ ػ٠ِ رؼٞ ٓزخىٟء ط٣َِ ك٠  كؼخ٤ُشأٍٝ رلغ ٣ظ٘خٍٝ  ك٢ كيٝى ػِْ حُزخكغ ؼظزَ ٌٛح حُزلغ٣ُ   -4

ك٢ كيٝى ػِْ  ح٩ػيحى٣شك٢ حُٜ٘يٓش ُيٟ ٬١د حَُٔكِش  ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧ط٤ٔ٘ٚ ًَ ٖٓ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٠ٓٞ ٝ

 حُزخكغ .

 ذ ْٜٓ ك٢ ح٣َُخ٤ٟخص أ٫ ٝٛٞ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٗخؿ ػ٠ِاُوخء ح٠ُٞء  ا٠ُزلغ ٌٛح حُ ؼ٣٢ٔ  -1

 ٬ٌُِ٘ٔص )ٗظ٣َش ط٣َِ(  ح٩ريحػ٢حُٜ٘ي٤ٓش ٖٓ ه٬ٍ ٓزخىة ٗظ٣َش حُلَ 

  حُظؼ٤ِْ ٓظَحط٤ـ٤خصآغ ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حُظَر٤ش ٝحُظ٢ ط٘ٞع ٖٓ  حُلخ٣٠ُظٔخ٢ٗ حُزلغ  -2

ك٢ حُٜ٘يٓش ُي١ ٬١د  ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٜٝٓخٍحص ُظ٤ٔ٘ش  اريحػ٤شٝحُظؼِْ ك٢ ٟٞء ٓزخىة ٗظ٣َش  

 . ح٩ػيحى٣شحَُٔكِش 

 ٣ويّ ٌٛح حُزلغ ٝكيس ىٍح٤ٓش ك٢ حُٜ٘يٓش ٓوططش ٝكن رؼٞ ٓزخىة ط٣َِ طٔخْٛ ك٢ طؼِْ  -3

  ك٢ حُٜ٘يٓش. ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧ٝ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ػ٠ِٕٝ ٝطؼَٔ لٌَِحُط٬د ٤ًق ٣ 

  ُِزلغ.أىٝحطْٜ  اػيحىٕ ػ٘ي ٞحُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ هي ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ حُزخكؼٜٓخٍحص ُو٤خّ  ؿي٣يٙ ٣ويّ ٌٛح حُزلغ أىحس  -4

 ػ١ٕخ اٌجؾش : 

رٔلخكظش  حُظؼ٤ِْ ح٫ٓخ٢َٓٓكِش ٖٓ ٬١د  ١ػيحىح٩ػ٤٘ش ٖٓ ٬١د حُٜق حُؼخُغ  ػ٠ِ حُلخ٣٠ُوظَٜ حُزلغ 

 ٝحٗظِٔض ػ٠ِ : ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش 

 ِٓ اٌشوٚؽ ا١ٌَىِٛزو٠خ لأكٚاد اٌجؾش : ػ١ٕخ اٌزأول  - أ

رٔيٍٓش َٓكِش حُظؼ٤ِْ ح٫ٓخ٢ٓ ( ٖٓ ٬١د حُٜق حُؼخُغ ح٩ػيحى١ ٖٓ ٬١د  خ  ١خُز 23ٝحٗظِٔض ػ٠ِ ) 

  حََُٓ ح٩ػيحى٣ش ُِز٤ٖ٘ حُظخرؼٚ ٩ىحٍس َٗم حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔلخكظش ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش
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 ػ١ٕخ أٍب١ٍخ  - ة

َٓكِش ( ٖٓ ٬١د حُٜق حُؼخُغ ح٩ػيحى١ ٖٓ ٬١د ١خُزخ   11) ٝحٗظِٔض حُؼ٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش ُِزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ

طْ رٔيٍٓش حََُٓ ح٩ػيحى٣ش ُِز٤ٖ٘ حُظخرؼٚ ٩ىحٍس َٗم حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔلخكظش ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش ٝهي حُظؼ٤ِْ ح٫ٓخ٢ٓ 

 ث٤ش طْ اهظ٤خٍْٛ رط٣َوش ػ٘ٞحٝ( ١خُزخ   21)ش ٟخرطش حُؼخ٤ٗٝ (١خُزخ   21) ٢ طـ٣َز٤شح٧ُٝٓـٔٞػظ٤ٖ  ا٠ُطو٤ْٜٔٔ 

 ؽلٚك اٌجؾش :

رٞحهغ ؿِٔظ٤ٖ  4104/4101ُِؼخّ حُيٍح٢ٓ  حُؼخ٢ٗك٢ حُلَٜ حُيٍح٢ٓ كظَس ططز٤ن حُزَٗخٓؾ  اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ:

 .( ؿِٔش01) ٠ُخربؿٔآزٞػ٤خ 

٤ش حُظؼ٤ِٔر٤ٖ٘ ربىحٍس َٗم  ٓيٍٓش حََُٓ ح٩ػيحى٣شك٤ِٜٖ ٖٓ كٍٜٞ  ػ٣٠ِوظَٜ ططز٤ن حُزلغ  ١خ:ىبٔاٌؾلٚك اٌّ

 ٘ي٣ٍش . رٔلخكظش ح٫ٌٓ

 أكٚاد اٌجؾش  

 آظٔخٍس ُظلي٣ي ٗٔذ حطلخم حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ ػ٠ِ حُٔزخىة ح٩ريحػ٤ش . )اػيحى حُزخكغ( -0

 ( . 4111ٜخ١ٍ ٗٓخ٤ٓش ُطل٢ ح٧ اػيحىٓو٤خّ حًٌُخء ُِٜـخٍ ٝحٌُزخٍ )  -4

 حُزخكغ(  اػيحىٓو٤خّ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ  ) -1

 حُزخكغ(  حىاػيك٢ حُٜ٘يٓش   ) ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧ حهظزخٍ -2

 رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ هخثْ ػ٠ِ رؼٞ ٓزخىٟء ط٣َِ )اػيحى حُزخكغ(  -3

 ِٕٙظ اٌجؾش 

حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ حُٔوظَف ُظ٤ٔ٘ٚ ًَ ٖٓ ٜٓخٍحص  كؼخ٤ُشُظلي٣ي  حُٔـٔٞػظ٤ٖ حً ٣ٔظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ ٗزٚ حُظـ٣َز٢

 ٣ز٤ش . ك٠ حُٜ٘يٓٚ ُيٟ ٬١د حُٔـٔٞػش حُظـَ ح٧ًخى٠ٔ٣ ىحءح٧ٝحُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٠ٓٞ 

  اٌزظ١ُّ اٌزغو٠جٟ ٌٍجؾش  

ٌٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح أطز٢٘ حُزخكغ حُظ٤ْٜٔ حُظـ٣َز٢ ١ً حُٔـٔٞػظ٤ٖ ، ٓـٔٞػش ٟخرطش ٝٓـٔٞػش طـ٣َز٤ش ك٤غ 

حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  إٌٖٔٓ حُظؤًي ٖٓ أحُٔظـ٤َ حُظخرغ ك٤غ  ٠َِٛخ ػ٤ؤػط ٟز٢حُظ٤ْٜٔ حُظلٌْ ك٢ حُٔظـ٤َحص حُيه٤ِش ٝ

 حُلخىع ك٢ حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش .ٛٞ حُٔٔجٍٞ ػٖ حُظـ٤َ 

 ِظطٍؾبد اٌجؾش 

  Effectiveness فؼب١ٌخاٌ

ٓظـ٤َح  رخػظزخٍٛخحُٔؼخُـش حُظـ٣َز٤ش  ٚطليػ إٔ" حُظؤػ٤َ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ  بٜٗخ( ر 01، ٙ 0991حُٔؼ٤ي )  ؿٔخ٣ٍؼَكٜخ 

 حُٔظـ٤َحص حُظخرؼش. أكيٓٔظو٬ ك٢ 

ٝح٧ىحء ٣ٍز٢ حُٔوظَف ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش رؼٞ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ طؤػ٤َ حُزَٗخٓؾ حُظي ٜٗخؤر ٠ّٚىٓ رؼو٠فٙب ئعوائ١ب :

رخُلَٝم ًحص حُي٫ُش ح٩كٜخث٤ش ر٤ٖ أىحء حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش ٝأىحء حُٔـٔٞػش ٝطوخّ ح٧ًخى٢ٔ٣ ك٢ حُٜ٘يٓش 

 ش ك٢ حُٜ٘يٓ ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧ حهظزخٍٝحُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٜٓخٍحص  حهظزخٍح٠ُخرطش ك٢ حُو٤خّ حُزؼي١ ٌَُ ٖٓ 

   The training programاٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ  

ٝطؼ٤ِٔش ٓ٘ظٔش ٝٓوططش ١زوخ ُزؼٞ ٓزخىة ط٣َِ رٜيف ط٤ٔ٘ش رؼٞ  طؼ٤ٔ٤ِش حٓظَحط٤ـ٤خص : ٗأ٠ٚٔؼوفٗ اٌجبؽش ث

  ١ػيحىح٩ك٢ حُٜ٘يٓش ُي١ ٬١د حُٜق حُؼخُغ  ح٧ًخى٢ٔ٣ ىحءح٧ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٝ
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 heoryT TRIZٔظو٠خ رو٠ي  

( ػ٠ِ أٜٗخ ٗظ٣َش طٔظ٘ي ٜٓ٘ـ٤ش ٓ٘ظظٔش ٓز٤٘ش ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش ٝٓؼَك٤ٚ ، ًحص TRIZط٢ ٛ٘خ ُ٘ؼَف ط٣َِ ) ٝٗؤ

طٞؿٚ اٗٔخ٢ٗ طٜيف ا٠ُ كَ ح٬ٌُ٘ٔص رطَم اريحػ٤ش . ط٤َ٘ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔ٘ظظٔش ك٢ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ ٝؿٞى ٗٔخًؽ 

ٛخ ُظٌٔ٘٘خ ٖٓ ح٫ٓظويحّ حُلؼّخٍ ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص ػخٓش ٖٓ حُ٘ظْ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝأىٝحص ٝاؿَحءحص ٜٓ٘ـ٤ش ٓليىس طْ ر٘خإ

 ( . ( Savransky,S.,1999, P22حُـي٣يس 

  Systemic Thinking اٌزفى١و إٌّظِٟٛ

ٍإ٣ش حُٔ٘ظٞٓش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٝحٓغ  ػ٠ِس حُلَى ٔٔخػيحُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٛٞ ٤ِٓٝش ُ ؤٕر Carter Mcnamaraأٗخٍ 

ٔخ١ حُٔوظِلش ُٜخ، ٝىٍٝحص ٌٛس حُٔ٘ظٞٓش ًُٝي ري٫ ٖٓ ٍإ٣ش ٗ، ٝح٣٧َ٘ٔ ٍإ٣ش ٝحٓؼش ُِز٤٘خص حٌُٔٞٗش ُِٔ٘ظٞٓش 

  ) (Mcnamara, 2006, P6حع ٓؼ٤٘ش كو٢ ك٢ حُ٘ظخّ . أكي

 ٗٔخًؽك٢  لٌَِٚ ٣ؤٗٚ ًُي حُظل٤ٌَ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ حُلَى ٝحػ٤خ ٖٓ ه٬ُٚ رؤًٗٔخ ٣ؼَف ك٤ٖ٘ٔ حٌُخَٓ حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ر

  ( 0، ٙ 4114)ك٤ٖ٘ٔ حٌُخَٓ،  ٜخ ٝطل٤ِِٜخر٘خث ػ٠ِي٣ش حُويٍس ٣ٌٕٞ ُ إٔٝحٟلش ٝ

 ػ٠ِحُٔ٘ظ٤ٓٞش ُٞكيس حُيحثَس ٝطل٤ِِٜخ ٝحُؼَٔ  ٘ٔخًؽحُط٣ٌٖٞ  ػ٠ِٚ هيٍس حُطخُذ ؤٗر٠ٚؼوفخ اٌجبؽش ئعوائ١ب : 

 خ حُطخُذ ك٢ ٓو٤خّ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ػ٤ِٜوخّ رخُيٍؿش حُظ٢ ٣لَٜ طط٣َٞٛخ ربٓظَٔحٍ ٣ُٝ 

 ic performanceAcademالأكاء الأوبك٠ّٟ  

ٛٞ ٓويحٍ ٓخ كووٚ حُٔظؼِْ ٖٓ أٛيحف طؼ٤ٔ٤ِش ك٠ ٓخىس ىٍح٤ٓش ٓؼ٤٘ش ٗظ٤ـش ٍَٓٝٙ روزَحص ٝٓٞحهق طؼ٤ٔ٤ِش ك٢ كظَس 

  ( 41، ٙ 0991) ٓلٔٞىؿخْٗ ،  ٤ُ٘ٓش ٓليىس "

ىس حُٜ٘يٓش رؤٗٚ هيٍس حُطخُذ ػ٠ِ ططز٤ن ٓخ طْ ىٍحٓظٚ ٖٓ هٞحػي ٝٗظ٣َخص ٝهٞح٤ٖٗ ك٠ ٓخ٠ٚؼوفٗ اٌجبؽش ئعوائ١ب : 

رخُيٍؿٚ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُطخُذ ك٢ حهظزخٍ ح٧ىحء  ٚرمبً ٗظ٤ـش ٍَٓٝٙ روزَحص ٝٓٞحهق طؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٝكيس حُيحثَس

 ح٧ًخى٢ٔ٣ حُوخٙ رٌٜٙ حُٞكيس 

 

 ئعواءاد اٌجؾش

 رزؾلك ئعواءاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ: 

َ ػ٤ِٜخ حُزلغ حُلخ٢ُ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٗظ٣َش حُلَ ح٩ريحػ٢ اؿَحء ىٍحٓش ٗظ٣َش ُِٔلخ٤ْٛ ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ حٗظٔ-0

٬ٌُِ٘ٔص "ط٣َِ" ٝحُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٢ِ رؼٞ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٝح٧ىحء ح٧ًخى٢ٔ٣ ك٢ 

 ح٣َُخ٤ٟخص ٝهخٛش حُٜ٘يٓش . 

 ٝكوخ ُِٔلخٍٝ حُظخ٤ُش : ػَٝ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔخروش -4

 ٗظ٣َش ط٣َِىٍحٓخص ط٘خُٝض حٓظويحّ  - أ

 ىٍحٓخص ط٘خُٝض حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ  - د

 ىٍحٓخص ط٘خُٝض ح٧ىحء ح٧ًخى٢ٔ٣  - ص

 كَٝٝ حُزلغرٜيف ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُزلغ حُلخ٢ُ ٝطؼ٤ِن ػخّ ػ٢ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش  - ع

 ٝحُٔظٔؼِش ك٢ : اػيحى ٟٝز٢ أىٝحص حُزلغ-1

 ريحػ٤ش . )اػيحى حُزخكغ(آظٔخٍس ُظلي٣ي ٗٔذ حطلخم حُٔخىس حُٔل٤ٌٖٔ ػ٠ِ حُٔزخىة ح٩ - أ

 ( . 4111اهظزخٍ حًٌُخء ُِٜـخٍ ٝحٌُزخٍ ) اػيحى ٓخ٤ٓش ُطل٢ ح٫ٜٗخ١ٍ  - د
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 ٓو٤خّ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ  )اػيحى حُزخكغ(  - ص

 اهظزخٍ ح٧ىحء ح٧ًخى٢ٔ٣ ك٢ حُٜ٘يٓش   )اػيحى حُزخكغ( - ع

 رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ هخثْ ػ٢ِ رؼٞ ٓزخىٟء ط٣َِ )اػيحى حُزخكغ(  - ؽ

 ش آظط٬ػ٤ش ُِظؤًي ٖٓ ح١َُٝ٘ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش ٧ىٝحص حُزلغ . اؿَحء ىٍحٓ-2

 ٖٓ ٬١د حُٜق حُؼخُغ ح٩ػيحى١ ربىحٍس َٗم حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔلخكظش ح٧ٌٓ٘ي٣ٍش ح٧ٓخ٤ٓش ػ٤٘ش حُزلغ  ٗظوخما-3

 طو٤ْٔ ػ٤٘ش حُزلغ ا٢ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ: ٓـٔٞػش طـ٣َز٤ش ٝٓـٔٞػش ٟخرطش . -4

 . هٜخ ٝػزخطٜخحُظلون ٜٓ٘يططز٤ن أىٝحص حُزلغ رؼي -7

اؿَحء ططز٤ن طظزؼ٢ ٩هظزخٍ ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُٔ٘ظ٢ٓٞ ٝاهظزخٍ ح٧ىحء ح٧ًخى٢ٔ٣ ك٢ حُٜ٘يٓش ػ٢ِ أكَحى -0

 حُٔـٔٞػش حُظـ٣َز٤ش رؼي ح٩ٗظٜخء ٖٓ طي٣ٍْ حُزَٗخٓؾ رَٜ٘ ُو٤خّ آظَٔح٣ٍش أػَ حُزَٗخٓؾ . 

 حُطَم ح٩كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ُِزلغ ٝٛيكش  طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝاؿَحء حُٔؼخُـخص ح٩كٜخث٤ش ُٜخ ربٓظويحّ -9

 طل٤َٔ حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خه٘ظٜخ ك٢ ٟٞء ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ٝٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش -01

 طوي٣ْ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص ك٢ ٟٞء ٓخ طٔلَ ػ٘ٚ ٗظخثؾ حُزلغ .  -00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o b e i k a n d l . c o m




