
ا!وظفيد؟تق!يعاكتياطهؤ

المستخدمةالتقليديةالطرقبعض-أ

المستجدينلاختيارالموظفين

فيالعملوأربابالإداريونعرفهاقديمهكثيرةتقليديةطرقهناك

المنطقةفيلمنظماتهمالموظفيناخميارفيالسنينمرعلىالمجتمعاتمختلف

لأنهالمتاحةللوظيفةشخصترشيحعلىتعتمدالقديمةالطرقبعض.العربية

لهمشهودلعلمابنأولأنهالعملفيأوبالكدبالأمانةتتصفعائلةإلىينتمي

أبنائهوأمانةأداءحسنعلىالتوقعاتفتبنىالعملفيوالأمانةالجيدبالأداء

الذاكرةوقوةالذكاءكانكما.نفسهاالصفاتمنوالدهمبهيتصفكانلما

علىيتمالتيالأسبابمنالشفهيالتعبيرعلىوالقدرةالبديهةوسرعة

..المتاحةللوظائفالمتقدميناخحيارأساسها

تعتمدولااجتهاديةبطريقةتتمالذاكرةوقوهالذكاءقياسطريقةوكانت

لاخرشخصمنالقياسطرقتختلفكانتكما،علميأسلوبأيعلى

أوسلباإيجاباالقراراتتلكوتتأثر.التوظيفقراراتباتخاذالمكلفينمن

بسببذلكعلىالقائمونيبذلهاالتيالشخصيةالاجتهاداتبسبب

صاحبنفسأوفيأذهانهمفيللوظيفةالمتقدمونيتركهاالتيالانطباعات

بنفسه.التوظيفقراراتاتخذإذاالعمل

اختيارفيالمستخدمةالوحيدةهيالذكرالسالفةالطرقتكنولم

العمل،وأربابالمنظماتمديروعليهايعتمدكانالتيالمستجدينالموظفين

إليهاتهدفمصلحةبسببالموظفينبعضاختيارعمليةتتمكانتبل

تستفيدقدالتيالشخصياتكبارأحدأوقريبابناختيارمثلالمنظمة
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الموظفي!تال!يع5اكتيا)طرؤ

)توظيفأسميتهماوهذاأعمالهابعضتسهيلفيالمنظمةبواسطته

بكفءليسالموظفهذاكانإذاالمنظماتبعضيهمولا.(مصلحة

النفوذخلالمنمصالحهاتنقضيأنالمهمولكن،لهمنحتالتيللوظيفة

الموظفينمنالنوعهذاأنالمعروفومن،الموظفأوأقرباءلمعارفالشخصي

المنظمةحاجاتانقضاءبسببإماعنهالاستغناءيممثموقتياالمنظمةتحتضنه

تركهمبسببوإما،المرموقةالشخصياتتلكبهاتعملالتيالجهةمن

المنظمة.منهاتستفيدكانتالتيللمناصب

قراراتفيكبيرتأثيرلهماللوظيفةالمتقدمعائلةوسمعةاسمكانوقد

الخبراتمنأوحتىالدراسيةالمؤهلاتمنأهمكانتوربمابل،التوظيف

الموظفين.اختيارفيالعملية

المجايابهذايتعلقفيماالأسبقالجيلمنالمسنينبعضمعتحدثتوقد

يذهبهوأنعليهاللحصولالوظيفةطالبيحتاجهكانماكلإنليفقالوا

فلانمنلهأومرسلفلانأوقريبفلانابنأنهويخبرهالعملصاحبإلى

قدماوهذا،نفسهاليومفيالعمليمسلموقد،الوظيفةفيمباشرةقبولهفيتم

هوالذيالعملصاحبأن،هنابالذكروالجدير(التزكية)توظيفعليهيطلق

أحدوليسبنفسهالوظائفلشغلالمستجدينوقبولاخميارعمليةيتولى

مسؤوليتهامنفليسانذاكوجدتإنالموظفينشؤونإدارةأما،غيره

أيضاذلكوينطبق،المنظمةحجمعنالنظربصرفالموظفينأوترديةاختيار

ذكرمابعضأن.المنظمةفيالعلياالمناصبإلىالموظفينترقيةحالاتفي

المنظماتبعضفييستخدميزاللالموظفيهاالمنظماتاختيارطرقمنسابقا

الأقاليمفيوكذلكالمدنفيالرفيعةالمكانةذاتضيق(نطاق)على
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الموظفي!؟تقويعاكتيا)طرؤ

مازالتبأنهالموضوعلهذاالمتواضعةدراستيخلالذلكليوثبت،الصغيرة

وترقيةتوظيففيالطرقتلكمثلتستخدمالمستوىرفيعةمنظماتهناك

المساهمين.مالبرأستعملالمنظماتهذهبعضوأن،موظفيها

اختيارفإن،بأنفسهمأصحابهايديرهاالتيللمنظماتبالنسبةأما

فعلى،المنظمةبصاحبالموظفوهوقرابةاخرمنظورمنيتمالموظفين

ويتقلدلهاالفعليالمالكالخاصةالعربيةالمنظما!إحدىيرأسالمثالسبيل

مديراالأصغروشقيقه،المنظمةرئيسنائبمنصبالأكبرشقيقه

منصبيتقلدفإنهالمنظمةلصاحبالأكبرالابنأما،والخزنةللحسابات

صاحبوصهر،للتسويقمديراالأصغروابنه،للمنظمةالعامالمستشار

الأكثرالمناصبأنالقارئيلاحظوكما.الموظفينشؤونإدارةيديرالمنظمة

وقد.المنظمةمالكإخوةوأكبرالأبناءأكبرإلىتسندالمنظمةتلكفيأهمية

المنظمةصاحبعائلةأفرادكفاءةعدمبسببالمنظماتهذهمنكثيرتنهار

منتدارناجحةأخرىمنظماتهناكولكن.يتقلدونهاالتيللمناصب

لها،عامامديرابتوظيفهوذلكمالكهافطنةبسببالعائلةأفرادقبل

إدارةفيدورهمويتمثلالكفاءةذويمنقانونياواخرتسويقياومستشارا

فيهمبماالمنظمةموظفيلجميعهامامرجعاويشكلونفعالةبطريقةالمنظمة

منلعددودراستيالخاصةتطلعاتيخلالمنتوصلتوقد،مالكهاأقرباء

الأخرىالطرقبعضمعرفةإلى،الكتابهذاإعدادأثناءالمنظمات

شؤونمديريأحدمعأجريتهامقابلةخلالمنالموظفينلاختيارالمستخدمة

تلكمديرأنوهيالأساسيةالخدماتبعضتقدممنظمةفيالموظفين

والاجتماعيةالماديةالحاجةح!سبالشاغرةللوظائفالموظفينيرشحالمنظمة
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ظفي!الموي!تقو5اكتيا)طرؤ

الوحيدالعائللأنهالناسمنفلانبتعيينيوصيأنهأي،للمتقدمين

قبكالعامةالثانويةمنتخرجأنمنذوظيفةعلىيتحصللمأولأنه،لأهله

القراراتجودةعلىتؤثرعواطفناأنعلىقطعايدلوهذا.سنوا!عدة

أناديبأننيالأحوالمنحال!أييعنيلاوهذا،نمخذهاالتيالمهمة

ذإ،البعضلحاجاتإدراكناعلىقطعاتدلالتيالعواطفهذهمنبالتجرد

متماسكونالمسلميننحنأنناعلىتدلالإداريةالتصرفاتهذهمثلأن

العواطفاستخدامفيالترشيدولكن،مناالآخرينوحاجاتمشاعرونعتبر

البقاءوعصرالمنافسةعصرفيإنناحيثالأحوالهذهفيجدامهم

المواطنين،وغيرللمواطنينخدماتهاتقدمالمنظماتهذهإنثم،للأصلح

اللازمةوالمهاراتبالقدراتيتمتعونموظفينعليهاالقائمونيكنلموإن

وبالتاليسلباالخدماتمستوىيتأثرفقد،المطلوببالمستوىالعمللأداء

عدديزدادوبذلكالمنظمةتلكخدماتمنيستفيدكانمنكليتأثر

أحدمنذلكيكونوربما،العاطفيةالتوظيفقراراتبسببالمتضررين

العربية.المنطقةفيالخدماتمستوىتدنيأسباب

أبنائنامساعدةفيالاستمرارعلينايجبإنهالشأنهذافيوأقول

وذلكالاجتماعيةظروفهمبسببللعملالماسةالحاجةذويالشباب

وكفاءاتهمقدراتهمتناسبالتيالوظائفعلىتعيينهمفيالأولويةبإعطائهم

يأفيتعيينهموليساللازمةالاختباراتمجموعةفيمرورهمبعدوذلك

تتناسبلاأنالممكنمنإنهحيثماالمنظمةإلىحضورهمعندشاغرةوظيفة

ومنإسلاميةأمةإنناوحيثوقدراتهمكفاءاتهممعالوظائفمنالشواغر

المصطفىنبينابهأوصاناكماالمرصوصكالبنيانبعضابعضنايشدأنقيمنا
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الماظفي!تق!يع5اكتيا)طرؤ

بإيجاديتعلقفيماوخاصة،الأموركلفيوسلمعليهاللهصلىمحمد

الاعتباربعينالأخذالضروريفمنالحلالوالكسبالمشروعةالأعمال

إلىحاجةفيهمومن،وخبراتكفاءاتيمتلكونالذينالآخرينمساعدة

قدراتهم.تناسبالتيالوظائفبتقلدلهمالفرصةوإتاحةالعمل

الموظفيناختياربهايتمالتيأوالطرقالتوظيفمعاييربعضتلككانت

فيحدثتالتيوالنهضةالتقدمبعدولكن،المنظماتفيالشاغرةللوظائف

فيسواءوالتنافس!،السعوديةالعربيةالمملكةفيوخاصةالعربيالوطن

إداراتلإنشاءالمنظماتمنكثيراتجهت،المنتجاتأوبيعالخدماتتقديم

وظيفةكلمتطلباتحسبالشاغرةللوظائفالموظفيناختيارفىمتخصصة

مثلأخرىمهاماالإداراتلهذهأنكما.دراسيةأومؤهلاتخبراتمن

الموظفينوترقيةالمنظمةوأنظمةبدوامالالتزامومراقبةالأداءوتقويمالتدريب

تقدمفيإيجابيةخطوةالإداراتهذهإنشاءكانوقد،الحالاتبعضفي

توفروحسبالوظيفيةالمتطلباتحسبللمنظماتالموظفيناختيارعملية

أرضها.علىالمنظماتتعيشالتيالمنطقةفيوالكفاءاتالقدرات

الأمثلالاختيارطريقعلىالخطوةهذهإيجابيةمنوبالرغم

تستخدملا(الموظفين)شؤونالإداراتهذهمنكثيراأنإلا،للموظفين

فيالتوظيفإداراتفيالمسؤولينبعضيقعحيث،للاختيارالفعالةالطرق

نأذلكومثال،المنظمةفيالشاغرةللوظائفالموظفيناختيارعندسلبيات

منيختارأعضاؤها،الشخصيةالمقابلاتلعمللجنةبتكوينبعضهاتقوم

لاحظتوقد،أخرىإداراتإلىينتمونالذينالمنظمةأقسامبعضمديري

معلوماتمناللجنةتلكأعضاءيعرفهماكلأن،استطلاعينتائجخلالمن
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ظفي!الموي!تقو5اكتيا،طر9

أوالخبراتالعلميةالمتطلباتوبعض،مسماهاهوالشاغرةالوظيفةعن

لإحدىالأفرادشؤونمديرليقالكما،الوظيفةللكلتقلدالمطلوبة

الشخصية،المقابلةموعدوفي.للمواطنينالخدماتتقدمالتيالمنظمات

الأسئلةبتوجيهويقومونالشخصيةالمقابلاتغرفةإلىاللجنةأعضاءيدخل

الخلفيةعلىتماماتعتمدالتي،الشاغرةالوظيفةلشغلللمتقدمالمختلفة

يعرفوسوف،اللجنةهذهأعضاءمنعضولكلالعامةوالمعرفةالعملية

)إنللوظائفالمتقدمينعلىالمطروحةالأسئلةغالبيةأنالكتابلهذاالقارئ

لمالأسئلةلهذهالسائلأنبمعنى،محددهدفلهاليسجميعها(تكنلم

للوظائفوالمطلوبةالخاصةأوالمهاراتالقدراتلمعرفةمحدداهدفايرسم

خلالمناختيارهميتموبذلك،للوظيفةالمتقدميمتلكهالاقدوالتيالمتاحة

لديهم(معروفايكنلم)وهذااللجنةتلكلأعضاءالشخصيةالانطباعات

يصدرثمومن،الشفهيةالاتصالاتفيللوظائفالمتقدمينبقدراتوتأثرهم

قبولهم.أوعدمالشاغرةالوظيفةفيبقبولهمحكمهاللجنةأعضاءمنواحدكل

أغضاءيعرفلاالأحيانغالبيةفيأنإلىأخرىمرةأشيرأنأريد

والمهاراتالقدراتعنشيءأيالشخصيةالمقابلاتتجريالتياللجنة

الشاغرةالوظيفةبمسمىمعرفتهمأنإلا،بفعاليةالوظيفةلأداءالمطلوبة

ماتقديراجتهاديةوبطريقةمنهمواحدلكليمكنللمنظمةالعمليةوبالخلفية

عضولاخرمنقطعاسيختلفالتقديرهذاأنإلا،الوظيفةلأداءهوالمطلوب

يبينا)شكلالعلميالاختيارنظامغياببسببوذلكاللجنةأعضاءمن

المتطلباتحسبالموظفينلاختيار(الموظفينلاختيارتقليديلنظامرسما

المتاحة.للوظائفالوظيفية
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ا!وظفيدتقويع5اكتيا)طر9

هذهمثلفيتستخدمتقليديةلأسئلةنماذجهيالتاليةوالأسئلة

اللجنة:أعضاءتقديرحسبالسؤالمنيهدفقدوماالشخصيةالمقابلات

أوالاتكاليةالدلالدرجة)معرفة؟إخوانكبينالأسرةفيهوترتيبكما:س

.(المسؤوليةوتحمل

تذ!هـهل،السلمخلالمنوصعودكالغرفةهذهإلىحضوركعند:س

قوة)هعرفةالدور؟هذاإلىالأرضيالدورمنالدرجاتعددكم

.(والملاحظةالذاكرة

وعقدهللوظيفةالمتقدموميولاتجاهات)معرفة.طفولتكعنحدثني:س

.(النفسية

العامةالمعلومات)معرفة؟......دولةفيالتجارةوزيراسمهوما:س

.(والثقافة

.(للضغوطالتحملقوة)معرفة؟الحيوانوبينبينكهوالفرقما:س

المرشحينالموظفينمقابلةفيالأسئلةمنالسابقالنموذجويستخدم

ضغوطمثلعملهمأداءأثناءعاليةلضغوطفيهايتعرضونالتيللوظائف

.العملاءمواجهةفيالتعامل

.نظريا(الناجحالموظفصفات)معرفة؟الناجحالموظفصفاتهيما:س

فريقأيإلى)معرفة؟أوهلالينصراوي،أووحداوياتحاديأنتهل:س

لنفسالمشجعينالأعضاءقبلمنأودعمهاختيارهيتمثمومنينتمي

.(إليهينتمونالذيالفريق

فراغك؟أثناءممارستهاتفضلالتيأواللعبةتمارسهاالتيالرياضةهيما:س

منكانفإذاأواللعبهالرياضةنوعحسبوالحيويةالطاقة)معرفة
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ظفيدا!ويع؟تقواختيا)طرؤ

إذاأماوكسلهخمولهعلىذلكفيدل()الكوتشينةالورقلعبممارسي

.(ونشاطهطاقاتهعلىفيدلالقدمكرةرياضةيمارسكان

للعملوالولاءالتحملدرجة)معرفة؟رئيسكشتمكإذاتفعلماذا

.(المنظمةفيوالرؤساء،العملوصاحب

احتياجومدىالماليةالحالة)معرفة؟لديكالتيالسيارةهونوعما

.(للوظيفةالمتقدم

ميوله)معرفة؟المنظمةهذهفيوظيفةلطلبدعتكالتيالأسبابهيما

.(العملية

..الوظيفةطالبعندفقطالسلبيةالأمورمعرفةعلىتركزالتاليةوالأسئلة

أوتغيبكتأخركبسببراتبكمنخصمالسابقةالسنةخلالمرةكم

العمل؟عن

السابق؟عملكفيارتكبتهاالتيالأخطاءهيما

متأخرا؟تصلأم،الدوامبدايةفيالعملإلىتحضرهل

الفلانية؟الشركةفيوأنتقطتأديبياقراراتلقيتهل

نظرية:تكونبالتاليعنهاوالإجابةنظريةأسئلةالتاليةوالأسئلة

الذيالمصنعفيالعمالوأنجحأفضلأحدأنمرةلواكتشفتتفعلماذا

ويأخذهاالمصنعفيالخلاءبيتمنيومياالصابونيسرقبهتعمل

هنا)يراد؟العاملهذامعالمشكلةهذهتواجهأنيمكنكيف،لبيته

.(العاملينمعالتصرفحسنمعرفة

؟الفعالالمشرفصفاتهيما

؟الغيابكثيرالموظفمعتتصرفكيف
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الموظفي!؟تقويعا!تيا)طرؤ

الشخصيةالمقابلاتفيتستخدمالتيالسابقةالأسئلةأنلاحظناوكما

مننوعأيتكتشفأنيمكنولامنطقإلىتستندلاللوظائفالمتقدمينمع

منكثيراأنأيضالاحظناكما،المتاحهللوظيفةالمطلوبةأوالمهاراتالقدرات

لمعرفهوليستالمتقدمعنالسلبيةالمعلوماتمعرفةعلىتتركزالأسئلةهذه

المقابلةوقتيمتلكهاالتيالوظيفيةالمتقدمأوقدراتالإيجابيةالمعلومات

هـاعادةوالتيالنظريةالأسئلةفئةمنالأخرىالأسئلةأما.الشخصية

إلىالأشكالمنشكلبأيإجاباتهاتشيرلافإنها،نظرياعنهاالجوابيكون

المتاحة.الوظيفةفيالجيدالأداءعلىالمتقدممدرةأوقياسمعرفة

الأمثلالاختيارعلىسلباتؤثروكثيرةمختلفةعواملأيضاهناك

التالية.الصفحاتفيبعضهاأذكرللموظفين

الموظفين:اختيارفيسلباتؤثرالتيالعواملأهم

الشخصي:الانطباع-ا

المستجدينالمتقدمينبعضعنالمقابلاتلمجريالشخصيالانطباع

منإنهحيث،للموظفينالأمثلالاختيارفيكبيرسلبيأثرلهللوظائف

شخصعنأوسلبياكانإيجابياسريعاانطباعايكونأنإنسانلأيالممكن

لاالذيالوحيدهوالبعدالوظيفيالبعدهذاأنذلك،ضوابطأيدوناخر

شكلياتبسببمنطقيةأسبابأوأيأوهقاييسموضوعيةعلىيستند

تلكيكونالذيبالشخصخاصةوثقافاتأوخلفياتمحددةأومظاهر

أكانسواءخلالهامنالآخرينعلىوبسرعةالحكميتمثم،الانطباعات

التالي:بالمثالذلكوأوضحسلبياأمإيجابياالحكمذلك
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ظفي!الموي!تقو5اكتيا)طرؤ

ويضعسيارلهاتفهوائيوعليهافارهةسيارةيقودرجلارأيتإذا

فإن،نظيفةثيابايرتديوكانالمستوىرفيعةالأنواعمننظارةعينيهعلى

أعمالأورجل،ثروةصاحبأنهلديكسيتكونالذيالأوليالانطباع

لديكيتكونلاوقد.الدولةفيعالمنصبذاتأوشخصيةأودكتور

كلاإنالقولويمكن.متواضعةسيارةيقوداخررجلعننفسهالانطباع

الشخصيةمنالتحققبعدربماحيثصحيحينبالضرورةليساالانطباعين

أحدسيارةيقودسائقاإلاليسالفارهةالسيارةيقودكانالذيأنالأولى

قدكانيرتديهاالتيالنظيفةالثيابوأن،السياراتمعارضأصحاب

يضعهاكانوالتيالثمنغاليةالنظاراتتلكأما،المغسلةمنلتوهأحضرها

علىالقدرةلديناوليس.الحقيقيالسيارةلصاحبكانتفقدعينيهعلى

ارتباطامرتبطةلأنهاالاخرينعننكونهاالتيالانطباعاتنوعيةفيالتحكم

الصعبمنأنهكما،السائدةالاقتصاديةوالحالةوثقافاتنابخلفياتناوثيقا

الممكنمنأنه،ذلكمنوالأغرب،بسهولةالانطباعاتتلكمنالتخلص

عن(أوسلبية)إيجابيةكليااختلافامختلفةانطباعاتعدةتتكونأن

أطلبذلكمنوللتأكد.نفسهالوقتفيالناسمنعددلدىواحدشخص

،الجامعاتإحدىفيالمحاضراتلقاعةالخروجبوابةعنديقفأنأحدهممن

شخصيةعنانطباعاتهمعنالمحاضرةتلكحضرواالذينمنعددايسألوأن

تلكعليهااحتوتالتيالمعلوماتأوأهميةجودةوعنالمحاضرةملقي

المحاضرعنالإيجابيةالانطباعاتمنعدداهناكأنستجد،المحاضرة

المعلوماتوعننفسهالمحاضرعنسلبيةمنهاآخروعددا،المحاضرةوموضوع

والثقافيةالعلميةالإنسانخلفيةوتؤثر.المحاضرةفيألقيتالتينفسها
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ظفي!الموي!؟تقواكتيا)طرؤ

الناسمنلزيديمكنحيث،الآخرينعنانطباعاتهتكوينفيوالاجتماعية

صرحأنهبمجردالاليالحاسبعلمفيضليعأنهعبيدعنانطباعايكونأن

يستخدموأنهبواسطتهأعمالهمنكثيراينجزوأنهحاسوبابامتلاكه

Microويندوز()ماكروسوفت Soft Windowsالفاكساتويرسلويستقبل

علمفيالكثيريعرفاخرلشخصتعنيلاربماالمقولةهذه،خلالهمن

ذلكتشغيلمعرفةفيومبتدئمستخدمالشخصهذاأنإلاالاليالحاسب

استخداماتلاإلاهيماللحاسباستخداماتهمنذكرهماوإن،النظام

فيالأثرأكبرلهاوالثقافيةالاجتماعيةالخلفيةإنوحيث.السكرتارية

صتكثيراإنحيث،الآخرينعنأوالإيجابيةمنهاالسلبيةالانطباعاتتكوين

تكونمعينمجتمعإلىتنتميالتيوالثقافاتالاجتماعيةوالنظمالعادات

!تتصنفأنيمكنأنهاأوحتىمعنىذاتليستاخرمجتمعنظرفي

ويقول!،الآخرينعنالسلبيةالانطباعاتتكوينعلىيساعدمما،السلبيات

الإيجابيالانطباعإن:الوظيفيالتقويممراكزعلمفيالمختصينبعض

ومن،لرؤيتهمالأولىالتسعالثوانيفيالاخرينعنيتكونأوالسلبي

الشخصيةوالمقابلاتالإداريالتقويممراكزمجالفيالشخصيةخبرتي

الاخريىنمعأوالتحدثالتعاملبعديتغيرأنيمكنالانطباعهذاإن،الموجهة

التأثيرفينفسهاالقوةلهاأخرىعواملعلىبناءالشخصيةالمقابلاتأوأثناء

الثالث.البابفيستذكرأوأكثر

اراختياعندالشخصيةالانطباعاتبتأثيريتعلقفيماذكرتهمماالهدف

تمإذاأنه،أوخارجهاالمنظمةداخلمنكانسواءللوظيفةالمرشحينأحد

لاربما،شخصيةانطباعاتعلىمبنياوكانالوظائفلشغلالموظفيناختيار
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الموظفي!تقويع5اختيا)طر9

للوظيفةاختيرالذيالموظفيكونوربما،محلهفيالاختيارذلكيكون

التعليميمستواهأوحتىأوخبراتهقدراتهناحيةمنمناسبغيرالشاغرة

الذينمن،التقليديةالشخصيةالمقابلاتمجرييبعضيتمكنلاولكن

المعلوماتحجبفينفسهاالقدرةلهاالتيالانطباعقوةتأثيرتحتوقعوا

يحجبالذيالصلبكالحائطوالإيجابيةمنهاالسلبيةوالحقيقيةالمتوافرة

منالتأكديتمولكي،منهالآخرالجانبفييقفونالذينأعينعنالنور

مراكزفيأوالمقومينالمقابلاتمجرميىعلىيتوجبالمناسبالمرشحاختيار

السلبيةالشخصيةالانطباعاتمنأولأالتخلصمحاولةالوظيفيالتقويم

عنالحقيقيةالمعلوماتعنبالبحثوذلكالإمكانبقدروالإيجابيةمنها

المقابلاتخلال!منالمتاحةللوظائفالمتقدمينومهاراتوقدراتخلفية

التشبثوعدم،المجالهذافيالمتخصصةأوالاختباراتالشخصية

مجرمحيىمعالحوارفيالمرونةبتبنيوذلكالمبدئيةالشخصيةبانطباعاتهم

الشخصيةالانطباعاتمنالكليالتخلصيتملاوقد.الاخرينالمقابلات

مجريمنالاخرينوبمساعدةبالغةبصعوبةإلاالاخرينعنالموضوعيةغير

يمتلكونالذينومننفسهالمجالفييعملونالذينأوالمقومينالمقابلات

منالتخلصصعوبةأنأرىحيثالحقائقوإظهارالتحاورعلىالقدرة

التدخين.منالتخلصصعوبةكبيرحدإلىيشبهالانطباع

(:والمكانللزمانوملاءمتهاالملابسألوان،القيافة،)الهندامالعام2-المظهر

معناهايتضمنالتيالعربيةالمقولةكبيرحدإلىتشبهأجنبيةمقولةهناك

تختصالغربيةالمقولةولكن،جليسهفاعرفماشخصمعرفةأردتإذا

92

o b e i k a n d l . c o m



ظفي!ا!وي!تقو5اكتيا)طرؤ

نأأي،أنتمنلكأقلتلبسماذاليقل:تقولوهي،والهندامبالملابس

وتناسقنظافةفإنولذلك،مرتديهاشخصيةعلىتدلالملابسوألواننوعية

ا!وهذا.الآخرينلدىالانطباعتكوينعلىكبيرتأثيرلهاوالقيافةالملابس

عندتكونالمستوىالرفيعةوالملابسالقيافةأنضربتهالذيالمثاليؤكده

مرتديهاخلفيةمعرفةعندتماماتتغيرربماانطباعاتكثيرةأحياناالآخرين

والعملية.العلمية

الشفهي:التعبيرعلىللوظيفةالمتقدمقدرة-3

الموظفيناختيارجودةعلىكثيرةأحياناتؤثرالتيالعواملأحد

قوةعنتأثيرهقوةيقلولاالشفهيالتعبيرعلىهوقدرتهم،المستجدين

الشخصيةالمقابلاتمجريعلىأوسلباإيجاباالتأثيرفيالشخصيالانطباع

جودةعلىتؤثرالشفهيالتعبيرفيالشاغرةللوظائفالمتقدمينقدرةوأن

)حتىالملكةبتلكالناسبعضيتمتعحيث،الشخصيةالمقابلاتلجنةقرار

وتقيمالآخرونبهاينبهرالتي(ذلكعلىتدللاأحياناشخصياتهمأنلو

التأثيرهذا،السلبياترؤيةلعدمالمقابلاتمجريأعينأمامغليظاستارا

الشخصيةالمقابلاتإجراءنظامفيجاءكمااللاتينيةباللغةيسمىالذى

Haloالموجهة Effect،حرفيةترجمةالكلمتينهاتينأترجمأنأريدولا

مناقتبستهاوقدوهو)الهيملكة(جديدمصطلحعليهماأطلقأنأريدولكن

التعبير)حسنالكلامبملكةيتمتعمنإن.(الكلام)هيمنةالكلمتين

الموظفننأومن،الشاغرةللوظائفالمستجدينالمتقدمينمن(الشفهي

عقولعلىكلاميايهيمنأنمنكثيرةأحيانايتمكن،للترقياتالمرشحين
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ظفي!الموتق!ي!5اكتيا)طرؤ

علىتفضيلهعلىطوعاويجبرهمالتقليديةالشخصيةالمقابلاتمجري

وجوداحتماليةمنبالرغمبهتأثرواالذينقبلمناختيارهفيتمالاخرين

للوظيفةملاءمةأكثروخبراتقدراتلديهمممنالآخرينالمتقدمينبعض

اختيارفيالموجهالوظيفيالاختيارنظاموعدالةفعاليةتظهروهنا.المتاحة

للوظائفالمستجدينالمتقدميناختياريتوقفلاحيث،للوظائفالمتقدمين

ورؤيةتقويمعلىالمتاحةللترقياتالمنظمةموظفيمنأوالمرشحينالشاغرة

مجريمنأوثلاثةاثنينعلىوإنما،الإداريمستواهكانمهماواحدشخص

التوظيفقراراتتكونحتىالوظيفيالتقويممراكزفيأومقومينمقابلات

الجانبية.بالعواملتأثيراوأقلوموضوعيةعدالةأكثر

فيالشاغرةللوظائفالمتقدمينببعضيتعلقفيماصحيحوالعكس

إيصالالشفهيالتعبيرفيقصورلديهمنيستطيعلاحيث،المنظمات

بخبراتيتمتعولوكانحتىالمقابلاتمجر!يىإلىفعالةبطريقةالمعلومات

اختيارهمعدمإلىيؤديمماالشاغرةالوظيفةمعتتناسبمناسبةوخلفيات

صحيحهفيالبخاريروىحيثط!تمحمدسيدناوصدق.ذلكبسبب

الفصاحة!ص!الرسولسمىالحديثهذا)ففيلسحرا"البيانمن"إن:قوله

يتوهمحتىالباطلتصويبفيهلأنذلك،سحرافيهواللسانةالكلامفي

يستخدممحكمونظامضوابطهناكتكنلمإذاإذنة(حقأنهالسامع

الأخرىوالمؤثراتالعوامللبعضيمكنفإنهبموضوعيةالموظفينلاختيار

السلامعبدللدكتور25()صالإسلاميالتصورفيوالوهمالحقيقةبينالسحركتابءفي

بناللهعبدإلىبسندهالبخاريرواهالحديثم9891هـ-ا904الدوليةالطبعة،السكري

.237الصفحة01برالبخاريصحيح،عنهمااللهرضيعمر
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الموظفي!تقويع5اكتيا)طرؤ

للوظائفالمستجدينالموظفيناختيارجودةفيتؤثرأنالذكرالآنفة

.غرةالشا

التوظيف:قرارلمتخذيأوالمكتسبالطبيعيوالميولالتحيز-4

قراراتصانعيأوعلىالمقابلاتمجريعلىالمؤثراتأقوىمنواحد

تجاهواللاإراديأوالمكتسبالطبيعيوالميولهوالتحيزوالترقياتالتوظيف

الموظفينمنالمرشحينأوتجاهالشاغرةللوظائفالمستجدينالمتقدمينبعض

أوفئةلشخصواختيارهمتفضيلهمفيذلكيتمثل،الوظيفيةللترقيات

أوأصلقربىصلةأوتربطهمأوقبيلةأرضالىتنتميلأنهاأخرىدونمعينة

أيديهمفيأوبمناللجنةأعضاءأوببعضبأحدأوبآخربشكليرتبط

منكثيرفييسببالميولهذا.والترقياتالتعيينقراراتاتخاذصلاحية

لأداءالمطلوبةأوالسلوكياتالمهاراتفيهمتتوفرلامنتوظيفالأحيان

والاجتماعيالطبيعيالميولهذامنالتخلصيصعبأنهالحقيقةوفي.العمل

(Biases)أوالنمطيةأوالنزعاتالميولتلكإنسانلكلإنحيث،أوالتحيز

(Stereotypeولا)أنهامنبالرغممعناتولدالتيالغرائزعنقوتهاتقل

أنهإلا،نهائيامنهاالتخلصالصعبومنالطويلةالسنينمدىعلىتكتسب

محكمنظاملدينايكونعندماالميولهذهمنوالحدالسيطرةبالإمكان

داخلمنولكنمشوعةواجتماعيةعلميةخلفياتمنمكونللاختيار

الثانيالبابفيسيشرحماوهذاالمنظماتأرضهاعلىتعيشالتيالدولة

.الكتابهذامن

المسؤولين:قبلمنالتوظيفقراراتخاذسرعة5-

عندء،أحياناذلكويحدث،بسرعةتتخذالتوظيفقراراتبعض
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بأحدمتأثرامصافحتهبمجردالمتقدمينأحدتوظيفقرارالمسؤولونيتخذ

منقليلعددبعدالتوظيفقراريتخذوالبعض.الذكرالانفةالعوامل

أوعلميةعمليةأوخلفياتمهاراتأيإلىإجاباتهاتشيرلاقدالتيالأسئلة

مهمةمعلوماتعلىللحصولالفرصةضاعتقدتكونوبذلكالمتقدملدى

ثم.المطلوبالعملأداءعلىقدراتهأواختبارالمتقدممقابلةخلالمن

تدخلهأنفإما،بالوظيفةجديرغيرالموظفأنذلكبعدالمنظمةتكتشف

أموالاالمنظمةيكلفسوفبالطبعوهذااختيارهخطألدرءتدريبيابرنامجا

عليهاتعيشالتيالدولةفيالعملقوانينسمحتإذايفصلأنوإماطائلة

المنظمةظروفتدفعأخرىأحيانا.مجدداالاختياربرنامجوإعادةالمنظمة

يجبمشاريعلوجود،التوظيفقراراتخاذفيالتسرعإلىالمسؤولين

العاملة،القوىتوافرعدمبسببوذلكوقريبمحددوقتفيإنهاؤها

الوظائف،علىللحصولتتقدممجموعةلأولالتوظيفقراريتمفبالتالي

قراراتخاذتأخركلماأنهيؤكدونالمجالهذافيالباحثينأنحينفي

المعلوماتاستكماللحين(مثهمالمس!جدينوخاصة)الأفرادتوظيف

موضوعية.أكثرالقراركانالمتقدمينعنالضرورية

التوظيف:قرارعلىأوالإيجابيةالسلبيةالمعلوماتتأثير6-

أولاالسلبياتورؤيةالمعلوماتلمعرفةالإنسانعندطبيعةميولهناك

ذلكومثال،الإيجابيةالمعلوماتمعرفةقبلالأشياءأوعنالآخرينعند

غالباالكأسلكيصفأنأحدهممنوطلبتالماءمنكأسنصفلوملأت

عندلذلك،ماءبهنصفهأنيقولولا،فارغنصفهالكأسأنسيقولما

إلىبالطبعيؤديالتوظيفقراراتمتخذيقبلمنأولاالسلبياترؤية
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إيجابياتهمةقبلسلبياتهمتبرزلمنالتوظيفقراراتاتخاذعنعزوفهم

بشكلتؤثرقليلةولوكانتأذهانناإلىتصلالتيالسلبيةالمعلوماتإنحيث

الاخرينعنلاحقاعليهانحصلقدالتيالإيجابيةالمعلوماتعلىكبير

السؤالالشخصيةالمقابلاتفيونحنأذهاننافييتبادروقد،الأشياءأوعن

أوعدد،عذرأوبدونبعذرسواءللمتقدمالغيابأيامعددعنمثلا

إليهوجهتالتيالإنذارخطاباتأوعددضدهالمقدمةالشكاوى

أحدبباليخطرمانادراأنهحالفي،راتبهعلىوقعتالتيأوالحسميات

فيسجلتالتيأومبادراتهالمتقدمإنجازاتعنيسألأناللجنةأعضاء

تأثيم.معرفةهدفهادراسةأجريتالمجالهذاوفي.الوظيفيتاريخه

بواسطةالتوظيفقراراتاتخاذعلىوالإيجابيةالسلبيةالمعلومات

عنسلبيةمعلوماتالأولىالمجموعةأعطيتحيثالمديرينمنمجموعتين

نفسهالمتقدمعنإيجابيةمعلوماتالثانيةالمجموعهوأعطيتالمتقدمينأحد

اختاهـوقد،السابقةوظيفتهفيعملهمهامأداءفيبتميزهاتصفالذي

صحةعلىالسلبيةالمعلوماتتأثيرمنللتأكدخصيصاالشخصهذاالباحثون

وكانت،أولاالمعطاةالمعلوماتبنوعيةالتأثرنتائجومعرفةالتوظيفقرارات

كالتالي:البشريةللطبيعةوفقاالدراسةهذهنتيجة

السلبيةالمعلوماتتلقواالذينالمديرينمنالأولىالمجموعةأصدرت

بعكس،كفاءتهوضعفصلاحيتهلعدمقبولهبعدمقراراللوظيفةالمتقدمعن

الإيجابيةخبراتهوتوافقلكفاءتهتوظيفهبإصرارقررتالتيالثانيةالمجموعة

عليتاهوأن،الدراسةهذهنتائجذكرمنالهدف.المتاحةالوظيفةلمتطلبات

الترقياتحالةأوفيالجديدالتعيينحالةفيالشخصيةالمقابلاتكمجري
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علىتؤثرلاحتىفقطمنهاالإيجابيةالسلبيةالمعلوماتعنالبحثتجنب

التخطيطعلىالقائمينأنصحأننيكما،الموضوعهذاتجاهالمتخذةالقرارات

عنمعلوماتأيذكرعدممحاولةالشخصيةأوالمقابلاتلمراكزالتقويم

الشخصيةأوالمقابلاتالإداريللتقويمموضوعاسيكونونالذينالأفراد

الموضوعيوالحكمالمقابلاتمجريوعليهايتحصلالتيالمعلوماتإنحيث

التشبيهيةالتمارينخلالمنللوظائفالمرشحينأداءجودةتجاهيتخذالذي

بإصداركفيلة،المقابلاتأثناءعليهايتحصلالتيالمعلوماتخلالأومن

المنظمة.فيالمتاحةللوظائفأفضلهملاختيارعادلقرار

محليا:المتوافرةالكوادرومستوىبنوعيةالاخثيارتأثر7-

الكوادرتكونعندماسلبياالمتاحةللوظائفالموظفيناختيارنوعيةتتأثر

للوظيفةوالعلميةالعمليةالمتطلباتمنأقلعامبمستوىالسوقفيالمتواجدة

شهادةيحملموظفإلىحاجةفيمامنظمةلوأن،ذلكمثال،المتاحة

المجالفيسنواتخمسعنتقللاخبرةولهالحاسوبعلمفيجامعية

المتطلباتهذهلديهواحداموظفاالمحليةالسوقفيتجدلمولكن،نفسه

مدةبطولالمتعلقةشروطهابعضعنالتنازلإلىالمنظمةفتلجأ،الوظيفية

المجالهذافيخبرةلديهمممنتوظيفوتقبلبالدرجةأوالمتعلقةالخبرات

لمدةالمجالهذافيعملممنأوتختار،العلميالمؤهلويحملسنتينلمدة

.الموجود(فخر)هذاحينئذويقال،الجامعيةالشهادةوبدونسنواتست

الموظفين.اختيارفيسلبايؤثرالمتوافرةوالكفاءاتالقدراتمستوىتدنيإذن

الوظائفوسعودةالوطنيةالكوادرتدريبعنمسؤولأكنتعندماأنهوأذكر

كنافقدم1-8591989السعوديةالعربيةالجويةبالخطوطالتموينإدارةفي
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فيالوظائفترويجمحاولينالمنطقةفيالثانويةالمدارسإلىبزياراتنقوم

فلم،منطقتناعلى(الطعام)علمجديداالمجالهذاكانوحيث،المنشأة

الطريقةوكانت،الجامعيالشبابمنالمطلوبةالأعدادجذبمننتمكن

الطائراتتموينمجالفيللعملالشابةالكوادرلاجتذابالوحيدة

كانتالتيللحوافزنظراومكلفوطويلمكثفتدريبيبرنامجهوتخطيط

حملةمنالعالميةوالجامعاتالمعاهدفيالدراسةوتكلفةفيهللمشاركينتمنح

قبولعلىأجبرناوبذلكوالأدبيالعلميبقسميهاالعامةالثانويةالشهادة

نأفنجدالآنأما،البرنامجقلكإلىوضمهمالمحواضعالعلميالمستوىهذا

كلفيالعاليةوالمهاراتالقدراتذاتالوطنيةبالكوادرتشبعتالسوق

بعدوذلكالطعامصحةعلموفي،بالطعامالطائراتتموينفيهابماالمجالات

حالياالموجودةالكليةمثلالمتخصصةوالكلياتالمعاهدمنكثيرأنشئتأن

تحمكبشريةكوادرهناكلوكانتنههوأبهذاالمقصود.البحرينبدولة

السعوديةبالخطوطالتموينوحدةإدارةلجأتالم،انذاكالمطلوبالمؤهل

اضطرتولما،العامةالثانويةالشهادةحملةمنالمتقدمينلقبولمضطرة

لمدة(للتموينالإسكندنافية)الشركةالمتعاقدةالأجنبيةالشركةعلىالإبقاء

ا!إليهاالوصولأريدالتيالنقطةإذن،السعوديينتأهيليتمحتىطويلة

عندأفضلدائماتكونالاختيارإمكانيههوأنالمثالخلالومنسابقاذكر

يتأثرأنهكما،مجالأيفيالمطلوبهالتخصصاتمنوالخبراتالكفاءاتتوافر

j\Yأما،أوعدمهانقصهاعندسلبا Iللموظفينالأمثلالاختيارفرصأصبحتفقدن

فىوالمؤهلةالشابةالكوادرمنوالمدراتالكفاءاتلوجودنظراكثيراأفضل

البشريةالكوادرأفضلاختياربالإمكانوأنهوالتخصصاتالفروعشتى
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المقويمومراكزالمناسبةالعلميةالاختيارطرقاستخدمناإذاالمتاحةللوظائف

وذلكوظيفةلأيالأمثلللاختيارذهبياعصراالأيامهذهوتعتبر.الوظيفي

التخصصاتشتىفياالشريةالكوادرلتوافرالفعالةالاختيارأنظمةبتطبيق

وكلياتهاالجامعاتولكثرةالتعليمأنظمةلتطوركنتيجةالعربيالعالمفي

المختلفة.التخصصاتذات

للموظفين،الأمثلالاختيارعلىسلباتؤثرالتيالعواملاستعراضبعد

والبعيدالقصيرالمدىعلىذلكعنالناجمةالنتائجنستخلصأنيمكن

التيالأرضسمعةوعلىالمستهلكوعلىالمنظماتعلىالسلبيوتأثيرها

للقارئأذكرأنأود،ذلكأفعلأنقبلولكن.المنظماتتلكعليهاتوجد

فيوخاصةللموظفينالمناسبغيرالاختياريحدثهقدلماشخصيااستنتاجا

الإنتاجية،أوقليلعديمالموظففصليمنععمللنظامتتبعالتيالمنظمات

عاماأربعينلمدةالمنظمةأداءعلىسلباسيؤثرالمناسبغيرالموظفاختيارفإن

شقمنالموظفهذاتمكنحالةوفي،التقاعد(قبلالموظفخدمة)مدة

بكفاءاته،وليسالشخصيةبعلاقاتهالمنظمةفيالتنفيذيةالمراكزإلىطريقه

اللامعينوخاصةيرأسهمالذينالموظفينجميعقدراتيغتالسوففإنه

تحتويالتيالمنظماتوستتعرض،العاليةوالكفاءاتالقدراتوذويمنهم

نظرهمفيلأنهامنسوبيهامنللانتقادالمديرينمنالنوعيةهذهمثلعلى

أكثرالمصابويكون،لمديريهااختيارهالسوءإدارياوعليلةفاسدةأصبحت

المراكزإلىللوصولالفئةتلكمنواحدموظفمنأكثريتمكنعندماجللا

ثمالمنظمةفشلعلىواضحامؤشراذاتهبحدهذاويعتبر،بأقدميتهمالعليا

37

o b e i k a n d l . c o m



ظفي!ا!و؟تقويعاكتيا)طرؤ

للكفاءاتشالوظيفىتالتسربيحدثعندماسوءالأمرايزيدوقد.نهايتها

التسربيعتبرحيث،المنافسةالمنظماتإلىوأشباههاالمنظمةتلكفيالمدربة

أصبحتحيث،المنظمةفيالمصروفاتزيادةمسبباتأحدمنالوظيفي

للتكاليفبالنسبةالحالوكذلك،عاليةالوظائفعنالإعلانتكاليف

نظريتدريبمنيتبعهوماالتوظيفتكلفةثمذلكتتبعالتيالإدارية

فيالموظفينمنالمستجدونيرتكبهاالتيالغلطاتتكلفةثم،وعملي

تتكبدهاأخرىتكاليفوهناك.يقدمونهاالتيأوالخدماتالإنتاجيةالعملية

أضف.الماليةالموظفحقوقوهيالوظيفيالتسرببهايحدثالتيالمنظمة

درجةثمالاجتماعيةوالأنماطوالاتصالاتالأداءارتباكاتذلكإلى

وأحقيةكفاءةبعدملعلمهمالإدارةموظفيكلتصيبالذيالإحباط

تأثرهبسببالاختيارنظامضعفإلىذلككلويعود،المنظمةفيالمديرين

الطرقاستخدامأولعدم،الموظفيناختيارعندالسلبيةالعواملببعض

.والترقياتالتوظيفعندالموضوعيةالعلمية

المنظمةتختارهالذيالموظفأنالسابقةالصفحاتفيذكرتقدكنت

يشققد،للوظيفةكفءوهوغير(التزكية-)الوساطةالتقليديةبالطرق

فيصبحذلكحدثفإن،نفسهابالطريقةالتنفيذيالمستوىإلىويصلطريقه

منأكثرويعلميعرفأنهيعتقدأولالأنه،المنظمةعلىالموظفينأخطرمن

عندماالمنظمةعلىخطورتهوتزداد،والشهاداتالخبراتذويمنالاخرين

المرا!شفيالعمليةوالكفاءاتالقدراتيملكونلاممنالآخرينتركيزفييبدأ

مستوىيرتفعأنجدايمكنالعمليةالبيئاتهذهمثلوفي،نفوذهبقوةالهامة

محمدترجمة،هـموبليولياملأليف.عليهالسيطرة،نتائجه،أسبابه،الموظفينتسربءر

مرسي.الحميدعبدمحمود.دمراجعة،المقطوشنجيب
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عليهاغضبهمفيصبواالمنظمةقطاعاتسائرفيالموظفينعندالإحباط

طريقةعلىالاخرينوعلىعليهمفتنهارهدمهاعلىالموظفينكلويساهم

رفيعةكفاءاتيمتلكونالذينالموظفونأما.(أعدائيوعلى)عليشمشون

تلوالاخر،واحداإليهافينصرفونالأخرىالمنظماتفتخطفهمالمستوى

الذينالموظفونأما.سمعتهامنويرفعونباهرةنجاحاتوينجحون

هذهمثلفييبقونفإنهمأودنيامتوسطةأوإشرافيةإداريةوظائفيتقلدون

بوظائفهمراضونوهمالوظيفيةحياتهمتستمرأنيمكنحتىالمنظمات

الفئةوتلك،للمنظمةالإداريةالسياسةعنراضينغيرولكنهموأجورهم

والأقاويلالإشاعاتويروجونيألفونالذينهمتصوريفيالموظفينمن

.وللعملاءللعامةسمعتهامنتبقىماويشوهونومديريهاالمنظمةضد

البعيدالمدىعلىيحدثالذيالسلبيالتأثيرفيالخاعررأيذلككان

علىأما،موظفيهاوترقيةاخميارفيفعالةغيرأنظمةتتبنىالتيللمنظمات

أذكر:الأضرارهذهومنذكرماعنضررايقلفلاالقريبالمدى

لاالذينالموظفينأعمالومتابعةوتقويمتدريبفيالمديرينانشغال-أ

ينصرفوبالتالي،للوظيفةالملائمةوالكفاءاتالقدراتلديهمتتوافر

.الإدارةأهدافتحقيقعنوينشغلالإدارةفيالرئيسيةأعمالهإنجازعن

يسببالمناسبغيرالموظفاختيارإنحيثللمنظمةالعامهالإنتاجيةتدني2-

سلبا.للمنظمةالعامالدخليتأثروبالتاليالمتوقعالإنتاجمستوىتدني

أوانصرافهمأوالخدمةالمنتجمستوىتدنيبسببالعملاءشكاوىزيادة3-

منافسة.أخرىأومنظماتشركاتمعالتعاملإلى
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الفعالغيروالعقابوالتوجيهوالإرشادالنصحفيالمديروقتضياع-4

بالموظفين.ينزلهالذي

إعادةثم،وفصلهمالحكوميةغيرالمنظماتفيالموظفينتغيير5-كثرة

آخرين.توظيف

القدراتإلىيفتقرونالذينالموظفينتدرسطعمليةفيالأموال6-إهدار

.اتوالكفاء
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