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الموظفي!؟تقويعاكتيا)طر9

الفعالةالعلميةالانظمةبعض

للموظفينالامثلللاختيار

بتطويرالغربيالعالمفيالاختصاصذاتالشركاتبعضقامت

تتطلبهماحسبالشاغرةللوظائفالمناسبينالموظفينلاختيارفعالةأنظمة

علىيتممهنيةوسلوكياتومقدراتعمليةخبراتمنالمتاحةالوظائف

تدلوأسئلةهادفةشخصيةمقابلاتخلالمنالتوظيفقراراتخاذأساسها

البعدكلوبعيدا،للوظيفةالمتقدمفيالمتوافرةالقدراتعلىضمناأجوبتها

الوظيفيةالقدراتمعرفةويتم.أخرىدونلفئةأوالميولالعواطفتأثيرعن

الأبعادلمعرفةالوظيفيالتحليلإجراءخلالمنالمتاحةللوظيفةالمطلوبة

كما.الإداريةوغيرمنهاالإداريةالوظائفجميعفيبالأداءالمتعلقةالوظيفية

العلياالإداريةالمستوياتفيللوظائفللمتقدميناخرنظاماأيضاطورت

الأنظمةتلكوتمتاز.المتاحةللوظائفللمتقدمينالأبعادتلكمستوىلتقويم

الشاغرةالوظائفلبيئةالمشابهالجوالعمليفيللوظائفالمرشحينتضعبأنها

يعالجهاومعلوماتومشكلاتمعاملاتتتضمنتشبيهيةتمارينخلالمن

معالجتهمخلالمنالوظيفيةقدراتهممستوىعنالكشففيتم،المرشحون

وخدمةالأفرادتجاهوسلوكياتهم،للمشكلاتوحلولهم،للمعاملات

لهمفصلشرحوسيأتيالوظيفيالتقويمبمراكزالنظامذلكويسمى،العملاء

.البابهذافي

منالرفيعةللمستوياتالإداريالتقويممنأخرىأنواعاهناكأنكما

طويلاوقتاتستهلكلاأنهامميزاتهامنوالتيالإداريالمستوىموظفي
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منالموظفونلهيتعرضمالنفسالتنفيذلنتعرضلاوكذلك،لإجرائها

التقويم.مراكزمواقعإلىشخصياالحضورطلبمثلالأقلالمستوياتذوي

بعدمؤخراعليهوأطلق(المتزامن)التقويمالتقويممنالنوعهذاويسمى

degree)-036درجة36.ذوالتقويمإجراءاتهبعضعلىالتعديل assess

ment).هذانهايةفيالإداريالتقويممنالنوعلهذامختصرشرحوسيأتي

.الباب
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المو!ي!؟تقويعاكتياطهؤ

الموجهالوظيفيالاختيارمقابلات

TARGETED SELECTION INTFRVIFW

وتحدياته:المسنجدبنالموظفناختبار

إلىالعملوأربابالمديرينكليسعىأنوالبديهيالطبيعيمنإنه

النجاحوطرق،الممكنةالطرقبكلأويملكونهايديرونهاالتيالمنظماتإنجاح

.الأكفاءالموظفينهواختيارأهمهاولكن،ومتعددةكثيرة

الجرعاتتوفيرمنكذلكوتمكنوا،ذلكفعلمنالمديرونتمكنفإذا

المهنيالمستوىفيبعنايةاختاروهمالذينالموظفينلوضعاللازمةالتدريبية

بعديتمكنونسوفلأنهم،النجاحإلىالطريقنصفذلكيعتبر،المطلوب

بأهدافالمتعلقةالأعمالجميعإنجازفيعليهموالاعتمادقيادتهممنذلك

وأربابمنظماتهمفيللمديرينالكاملالنجاحيتحققولكي.المنظمة

الملائمالعمليالمناخيهيئواأنعليهم،أومصانعهممؤسساتهمفيالعمل

حتىمنهمالمتميزونيكافأثمومن،ويسربسهولةأعمالهمالموظفونليؤدي

باختياريمعلقفيماسابقاذكرماكل.الاخرينلنجاححافزاذلكيكون

ومعرضةالمديرينعاتقعلىجسيمةمسؤوليةيعتبرالموظفينومكافأةوأداء

ولا.للموظفينالأمثلالاختياروهيالأولىالخطوةفشلتإذاللفشل

المتعلقةالموظفينمشاكلتعالجأنيمكنتدريبيةبرامجأيهنالكتوجد

عليلةأخرىمنظماتمنيجلبونهاقدالتيالأداءفيالسلبيبسلوكهم

المتدني،الموظفينأداءلمعالجةالناجحالدواءقطيكنلمفالتدريب،إداريا

الصحيحالطريقعلىالأصحاءالموظفينوضعإلىيهدفالتدريبلكن
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الموظفي!تقايع5اكتيا)طرؤ

وقدراتهمالسابقةوخبراتهمبجهودهمطريقهميكملونثمومن،للنجاح

منيكونوقد.لهااختيرواالتيالوظيفةفيالأداءمعتتناسبالتيالحقيقية

مهمامثاليينموظفينإلىالفعالينغيرالموظفينتحويلالمستحيلاتضرب

والتدريبالحكيمةبالقيادةولكن،يتلقونهالذيالتدريبفعاليةكانت

إلىالدنياالمستوياتمنأداؤهميرتفعأنيمكن،وإداريافنياالمناسب

إلىتسندالتيالمهماتنوعيةاختيارأنكما،أوالمقبولةالمتوسطةالمستويات

بالتوجيهاتوتزويدهمقدراتهممعتتناسبوالتيالمستجدينالموظفين

.مقبولبمستوىالوظيفيةواجباتهمأداءعلىوتساعدهم،والإرشادات

،والمديرونالعملأربابيريدوهلمنظمةأيتريدهلالسؤالولكن

؟النوعأوذلكالمستوىهذامنموظفين

اختيارهيمنظمةأيبهاتبدأأنيجبالتيللنجاحالأولىفالخطوةإذن

التيوالخطوات،للأداءمناسبةوكفاءاتبقدراتيتمتعونالذينالموظفين

..كليااعتماداعليهامعتمدةستكونوتفويضتدريبمنالخطوةتلكتلي

الموجهالوظيفيالاختيارنظاماستخدامات

التالية:للأغراضالموجهالوظيفيالاختياريستخدم

المنظمةخارجمنالمستجدبنالموظفناختيار-1

الوظيفيالاختياربرنامجخلالمنالشخصيةالمقابلاتعمليتم

والعمليةالعلميةالمؤهلاتلديهمتتوافرالذينالمتقدمينقبولبعدالموجه

ثابتنظامخلالمنوذلك،المتاحةللوظائفالمطلوبةوالخبرات

.2()الشكلالخطواتمنعددعلىيحتويللاختيار
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المستجدينالموظفينلاختياروثابتمتكامللنطاممثال

العالميةالمنطماتإحدىفيالشاغرةللوظائف

ةالنما!ا-البط

!ا!

مقبولامعبولاغير

مسنوىخنهلر7سربت

!ااسزية
شهروسهل

إمقبولغلرمالبول

ا!لغلمةالئئده

اا
مقبولمعبولغير

المتدراتاخمدهدات

1Jالنطريةلانعاهلت

للوظبنةالملانه

مقبولامقبوليخر

(2رقمالشكل)

أغدر+لائى

مناسبغرأمناسب

!

مقبولغيرمقبول

!
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للوظلألفالمنظمةداخلمنالموظفذاخثيار2-

عندماوذلكتعلووظائفهمأوإشرافيةإداريةوظائفتوافرحالةفي

ممنالدراسيةوالمؤهلاتالخبراتفيالحاليونالموظفونيتساوى

التوظيفإدارةلقومحيث،الوظائفتلكعلىالحصولعلىيتسابقون

المنظماتبعضفيالاختباراتفيأوالمختصونالبشريةالمواردأوإدارة

الإنتاجيةعلىللمحافظةللموظفينالأمثلالاختياريهمهاالتيالعالمية

الذينالموظفينبينعاليةوبروحلهاوضعتهالذيبالمستوىوالخدمة

بينالمفاضلةفيوعادلاثابتانظاماتتبعمنظمتهمبأنتمامايفهمون

الخطواتعددبعملوذلك،الشاغرةالعلياالوظائفلتقلدموظفيها

يلي:ماوتتضمنللراغبين

)الجانبيةالمتاحةللوظيفةالمطلوبةالكامنةالقدراتمعرفةاختباراتأ-

الوظيفيةالجانبيةمعالمرشحينشخصياتتطابقلمعرفةالشخصة(

.(البابهذافيشرحها)سيأتيالتفاضليةالاختباراتوتسمى

منالوظائفلتلكالأكفاءلمعرفةالموجهةالشخصيةالمقابلاتإجراءب-

الوظائفكانتإذاوخاصةأوالإداريةالوظيفمةالقدراتناحية

أوإدارية.إشرافية

الموظفينلمعلوماتفحصعمليةوهي،الوظيفيةالمعرفةاختباراتبر-

المتاحةالوظيفةفيالمطلوبةوللأهدافللمتطلباتومعرفتهم

ذاتللوظائفأنفسهمرشحواوالذين(المنظمةداخلمن)مرشحين

يوضح3)شكل.الإشرافيأوالمستوىالمتوسطالإداريالمستوى

.(المنظمةداخلمنالموظفينلاختيارمتكاملانظاما
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الأداءتدنيعندالوظيفيالاختياريستخدم3-

تقويمويرادالمنظمةفيالإداراتكلأوبعضفيالأداءيتدنىعندما

ومنالوظيفيالأداءانحرافدرجةلمعرفةومديريهمومشرفيهمالموظفين

المشرفينقدراتولتنميةالموظفينأداءلتطويرتدريبيةخططعملثم

.لإدارياوالجهاز

المنظمةاسنرانيجياتتغبيرحالةفيالموجهالوظيفيالاخنباريسنخدم-4

بالخصخصةيتعلقفيماسواءإستراتيجياتهاالمنظمةتغيرعندما

الهيكلأوتقليصالموظفينعددحيثمنحجمهاتصغيرإلىأوالاتجاه

ويتم.(الوظائف)هندرةفيهاالتنظيمإعادةخلالمنللمنظمهالتنظيمي

الوظيفيالاختيارمقابلاتبجانبالاختباراتمنعددباستخدامذلك

الموظفمعرفةدرجةلقياسالوظيفيةالمعرفةاختباراتمثلالموجه

المطلوبةالوظيفيةوبالمهاراتموقعهفيبالأداءالمتعلقةللمعلومات

وجودحالةفيالمميزالأداءأواختباراتالاستعداداتواختبارات

المنظمة.تؤديهالذيالعملمجالفيحادةمنافسة
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الموجهعناصرالاختيا!الوظيفي

المسعقبليةالسلوكياتلثوقعالماضيةالنصرفاتمنالاستفالة:الأولالعنصر

:Usepast behavior to predict future behavior

وأعمالتصرفاتتقويمأهميةتماماالعملوأربابالمديرونيعرف

موظفإلىمامهمةالمديريسندالأساسهذاوعلى،الماضيةالموظفين

الماضيفيأنجزالموظفهذالأنإمالسببين،غيرهلأحدوليسمخصوص

كلفيالتصرفيحسنالموظفهذالأنوإما،بنجاحالعملهذامثل

التصرفاتمنوهو)الاستفادةالعنصرهذاأنوالغريب.والظروفالمواقف

المستقبلية(والسلوكياتالتصرفاتوتوقعلمعرفةالماضيفيحدثتالتي

اجتماعيكمنهجونطبقهالعربيةالجزيرةفيوخاصةالعربنحننستخدمه

فقد،أوقريباتناأوأخواتنابناتنابإحدىالاقرانطالبارجللناتقدمكلمايتبع

تلكونستخدم،الرفضأوالقبولقبلمهلةالرجلهذامننطلبأنتعودنا

نريدأنناهيالحقيقةولكن..وفصلهوأصلهأخلاقهوعنعنهللسؤالالمهلة

مرؤوسينموظفينمنحولهمنمعالماضيةوتصرفاتهأخلاقياتهمعرفةبهذا

المعيشيالمسموىنتوقعأنيمكنناحتىالماديدخلهعنسألناوربماورؤساء

التيتلكمنوسلوكياتهالماضيةتصرفاتهكانتفإذا،الفتاةسينتظرالذي

تكنلموإذا،بهنرضىفإنناالإسلاميةواتجاهاتناالعائليمجتمعنامعتتناسب

هذاقبولقرارسواءالقراراتهذهمثلإلىنتوصلفكيف..نرفضهكذلك

المعلوماتمناستفدنافقدإذن؟رفضهأوقرارالفتاةلتلكزوجاالشخص

المالية(المقدرات،الإسلاميةالسلوكيات،الاخرينمع)التصرفاتالماضية

للاخرينومعاملتهالسابقةوتصرفاتهالاجتماعيلسلوكهمعرفتناخلالمن
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كلمةفإنإذن.المستقبليةالتصرفاتنتوقعأنبهذاويمكن.العاموسلوكه

للحصولالمفتاحهيالشخصيةالمقابلاتمنالنوعهذافي(Behvior)سلوك

منأخرىنواحلمعرفةتفيدناالتيالمعلوماتوهيالماضيةالتصرفاتعلى

السلوككلمةوتستخدم،الماضيةالتصرفاتبجانبللوظيفةالمتقدمشخصية

الماضي.فيخاصةأوحالاتظروفتحتالشخصفعلهمالوصف()التصرفات

Descriptionof)السلوكيالوصفسلوككلمةتحتويندرج behavior)

ومعرفة،التصرفإلىأدتالتيأوالظروف/الموقف/الحالةوهووصف

ثمومن،ذاكانبالشخصالمحيطةالحالةنتيجةحدثالذينفسهالتصرف

.أوالتصرفالسلوكذلكجراءالفعلردأونتيجةمعرفة

الماضيفيبهايقومالتيأوالتصرفاتالإنسانيسلكهالذيفالسلوك

الظروفتلكتتوافرعندماالمستقبلفييتكررماغالبا،معينةظروفتحت

نفسها.

يحسنولاأعصابهيفقدموظفيهأحدأنالمديريعلمعندما،وللمثال

فيالموظفذلكبوضععندهايقومالصعبالعميلمواجهةعندالتصرف

يعرفعندماوبالمقابل.الضغوطعنوبعيداالعملاءمواجهةعنبعيداموقع

مقابلةعندعديدةمراتالماضيفيالتصرفأحسناخرموظفاأنالمدير

للعملالموظفهذايفوضفإنه،طلباتهمتلبيةمنوتمكنالمنظمةعملاءكبار

وهذا،طلباتهموتلبيةالمنظمةعملاءكباروخدمةلمقابلةدائماالموقعهذافي

ويعتبر(الوظيفيةالأبعادبابفيشرحه)سيأتي،التنظيممنجزءايعتبر

التصرفاتبأنواضحامؤشراالعمللذلكالموظفبتفويضالمديرتصرف

توافرتإذامستقبلاتتكررأنيمكنمعينةظروفتحتالماضيفيحدثتالتي
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نفسها.الظروفتلك

المقابلاتمنالنوعهذاعليهيقومالذيأوالمبدأالقاعدةهيتلك

السلوك)استخداممبدأمميزاتعلىنتعرفأنوقبل،الشخصية

كلمةعلىأولالنتعرف(المستقبليةالتصرفاتلتوقعالماضيةوالتصرفات

المقابلاتمنالنوعهذافيفقطاستخدامهابغرضBehaviorسلوك

الشخصية.

ردأوالفعل:هوالموجهةالشخصيةالمقابلاتلغرضالسلوكفتعريف

Actionor-،الفعلذلكنتيجةمعرفةمعمحددةظروففيالفعل reac

tion in a specitic situation- with known result.

:يكونأنيمكنلاالسلوكإذن

.()رأيمحددةحالهتجاهفعلهيجبكانIA-ير

.(مستقبلية)أعمالمستقبلافعلهالشخصيودماث

.)اعتقاد(فعلهالشخصيعتقدكانما7

.)الشعور(الآخرينتجاهالإنسانعنديتكونالذيإلشعورير

رأيعلىالشخصيةالمقابلةأثناءللوظيفةالمتقدمحديثتضمنفإذا

غيرسلوكي)مثالهذاعلىفيطلقأوشعورأواعتقادمستقبليةأوأعمال

حقيقيةغيرتكونأنممكنتصوراتعلىيرتكزلأنهأووهمي(،حقيقي

صلة.بأيةالحقيقةإلىتمتلاأوحتى

الموظفوهواختيارالموجهةالشخصيةالمقابلاتهدفيتحققولكي

منمشتقةوهيالسلوكيةالأمثلةسنستخدم،المتاحةللوظيفةالأنسب
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تتوافرأنيجبكاملةسلوكيةأمثلةعلىنحصلولكي.السلوكتعريف

هي:عناصرثلاثةفيها

أوالمهمة،الحالة:أولا-

لإجراءا:ثانيا-

النتيجة:لثاثا-

التيالأسئلةعنالإجاباتكلفيالثلاثةالعناصرتلكاكتملتفإذا

علىللحصولالمرشحأوالموظف،الشاغرةللوظيفةالمتقدمإلىنوجهها

وهي،كاملةسلوكيةأمثلةلدينابأننقول،الحاليةوظيفتهمنأعلىوظيفة

الثلاثةالعناصرهذهوشرح.الشخصيةالمقابلاتإجراءعندالأولهدفنا

هو:بالتفصيل

أوالمهمة:الحالة:أولآ

بهايقومكانالتيأوالمهمةالإجراءفيهايتمالتيالظروفبهاوالمقصود

المحيطةالظروفتلكأوهي،السلوكيالمثالأثناءهاظهروالتيالشخص

تجاهفعلردأوأوتصرفمعينسلوكإلىالشخصذلكأودفعتقادتالتي

فيهاتمالتيأوالظروفالحالهتفهمالمقابلاتمجرم!وعلى،محددموضوع

ذلكتقويمسيتمإنهحيثتاموبوضوحبال!فصيلأوالتصرفالسلوكذلك

سلوكياتتقويميتموكي،المحيطةالظروفوتقويممعرفةخلالمنالسلوك

يضعواأنالمقابلاتمجريفعلى،عادلةبطريقةللوظيفةالمتقدموتصرفات

بهقامالذيالتصرفووزنقيمةلمعرفةنفسهاالظروفتلكفيأنفسهم

حيث.ومعقوليةبموضوعيةالتصرفاتتلكتقويمثمومنللوظيفةالمتقدم

التيالظروفتمامانتفهملمإذاالموجهةالشخصيةالمقابلاتكمجرييإننا

oV
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علىالحكمفإنأوسلبا(كان)إيجاباالتصرفلذلكللوظيفةالمتقدمدفعت

.عادلغيريكونقدالتصرفاتهذه

:(الفعلرد-السلوك-التصرف-)العملالإجراء:ثانيا

مجريويتعرفأنالموجهالوظيفيالاختيارمقابلاتنظامأهدافمن

المتقدمينمنصدرتالتيوالتصرفاتوالإجراءاتالأعمالعلىالمقابلات

بتحقيقتكليفهمأوأثناءمحددةأعمالاأدائهمأثناءللوظائفالمستجدين

الحالةمعيتفقانوأسلوببطريقةالمرشحتصرفوهل،الأهدافبعض

هوواضحكمابالإجراءوالمقصود،المنظمةقبلمنبهافوضالتيأوالمهمة

صعوبة،)البيئةالمختلفةالظروفظلفيالشخصبهقامالذيالتصرفأنه

المهمة(لإنهاءالمطلوبةالسرعة،معهاتعاملالتيالمجموعاتصعوبة،المهمة

منفإنه،المحيطةالظروفكلمعرفةفعند.انذاكبهمحيطةكانتالتي

تصرفهأوتناسبالمهمةلتلكأدائهأوجودةالإجراءجودةعلىالحكمالسهل

الحالة.ظلفي

:ذلك(عننتج)ماالنتيجة:ثالثا

الشخصفعلهالذيأوالتصرفأوالعملالإجراءذلكنتيجةبهاويقصد

علىالحصولمنالمقابلةمجريوتمكنفإذا،المحيطةأوالحالةبالظروفمتأثرا

كاملا.سلوكيامثالألديناإننقول،الشخصيةالمقابلةفيالثلاثةالعناصرهذه

علىللحكموضعأحسنفيالمقابلاتمجريتضعالسلوكيةالأمثلةهذه

يحصلأنويمكن.أعلىمنصبإلىترقيتهالمرادأوالموظفللوظيفةالمتقدم

سلبية.وأخرىإيجابيةكاملةسلوكيةأمثلةعلىالمقابلاتمجريو

نستخدمالموجهةالشخصيةالمقابلاتلمجرم!العمليةهذهولتبسيط
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لتالية:الرموزا

الإجراءعنمانتجم:إجراءا:مهمةم:حالةح:

عملمننجعلأنيمكنولذلك،()حمامكلمةتكونالحروفهذه

هيالوقتنفسفيولكن،والفكاهةللابتسامةفرصةالمقابلاتمجرميى

فيقولالشخصيةالمقابلاتأثناءعليهاالحصولالمطلوببالعناصرتذكير

المقابلة.هذهفيحمامنجمعأننريدلبعضهمالمقابلاتمجريو

كلمالأنه،كبيرةأهميةالسلوكيةالأمثلةعلىأوالحصولالحمامولجمع

واضحاأصبح،السلوكيةالأمثلةمنكبيرعددعلىالمقابلاتمجريوحصل

للوظائفالمتقدمينمنالأكفاءهممنالتوظيفلمحراراتولمتخذيلهم

منالمتاحةللوظيفةملاءمةالأكثراختياركيفيةشرحوسيأتي.المتاحة

وقبل.موظفيهامنللترقياتأوالمرشحين،المنظمةخارجمنلهاالمتقدمين

ملخصاأذكرأنأودالكاملالسلوكيالمثالعنمثالاالكريمالقارئأعطيأن

السلوكى:للمثالمعادلةشكلعلى

نتيجة+إجراء+مهمةأو/حالة=السلوكيالمثال

العناصرعلىيحتويالذيالكاملالسلوكيالمثالعلىوللتعرف

السلوكيالمثاليوضحنموذجهيالتاليةفالعبارة،الذكرالسابقةالثلاثة

:عناصرهجميععلىيحتويالذيالكامل

فيسيارتهصيانةاكتمالعدمبسببالغاضبللعميلمواجهتيعند

بعضعليهعرضتحيث،تهدئتهحاولت،الشركةحددتهالذيالموعد

والمجلاتالصحفوقراءةالشركةضيوفصالةفيالانتظارمثلالخيارات
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سيارتهصيانةقيمةمن%55تخفيضوسيتمأوالقهوةالشايوتناول

حتىلاستخدامهامؤقتةسيارةإعطاؤهأو،الزمنمنساعةبعدواستلامها

الصيانة،قيمةمن%ا.وتخفيضسيارتهصيانةإنهاءيتمحيثالتالياليوم

الشركةضيوفصالةفيوذلكساعةلمدةالانتظارعلىووافقالعميلفهدأ

..سيارتهصيانةتكلفةإجماليمن%05قيمتهخصمايتلقىأنعلى

وواضحةكاملةالحمامعناصرتوفرالسلوكيالمثالهذافيونلاحظ

كالتالي:وهيالسلوكيللمثالالمنطقيبالترتيبكذلكذكرتلمجما

سيارتهاستلامتأخيربسببالغاضبالراكب)مواجهةوهيالحالة

بهقامالذيالتصرفوهوشرحالإجراءعنصرظهرذلكبعدثم(الصيانةمن

ضيوفصالةفي)الانتظارعليهالخياراتبعضوعرضالراكبلتهدئة

ساعةلمدةأوالشايالقهوةوتناولوالمجلاتالصحفوقراءةالشركة

التزامعدمبسببالصيانةتكاليفإجماليمن%05تخفيضعلىوالحصول

يستلمريثماالتالياليومإلىمؤقتةسيارةيتسلمأوأن،التسليمبموعدالشركة

الصيانة(تكلفةإجماليمن%ا.لخفيضمعسيارته

ثمالعميل)هدوءذلكعننتجأوماالنتيجةوهوعنصرالأخيروالعنصر

إجماليقيمةمن%05قدرهوبتخفيضساعةلمدةالانتظارعلىموافقته

كاملسلوكيمثالعلىالمقابلةمجرييتحصلبذلك(الصيانةتكاليف

هذاولكن،()الحمامالسلوكيللمثالالمنطقيوبالتسلسلالموضحبالشكل

المنطقيبالتسلسلالسلوكيالمثالللوظيفةالمتقدميذكرأننادراإلايحدثلا

ولذلك،الشخصيةالمقابلاتمنالنوعذلكهونظاممايعلملاإنهحيث

الوظيفيالاختيارنظامفيالشخصيةالمقابلاتمجريمهاممنأصبحت
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جميععلىللحصولمتابعةأسئلةويسألالوقائعتسلسليتابعأنالموجه

المرشحأوالموظفللوظيفةالمتقدميذكرهلمالذيالسلوكيالمثالعناصر

حديثه.سياقفيترقيةعلىللحصول

سلوكيةالأمثلةكانتإذامعرفةمحاولةللقارئأتركالتاليالتمرينفي

العناصرهيمامعرفةمحاولةثمسلوكيةلتصبحالعناصرلبعضتفتقدأوأنها

التالية:التصنيفاتفيتنحصروهي،المفقودة

النتيجة(-الإجراء-المهمة-)الحالةعلىيحتويكاملسلوكيمثال،ش

نظريكلام-)شعورعلىيحتويلأنهوهميولكنهكاملسلوكيمثال*

.(مستقبليةأعمال-رأي-

الحالة(عنصرعلىللحصولمتابعةسؤالإلى)ويحتاجحالةبدونمثال!بد

عنصرعلىللحصولمتابعةسؤالإلى)ويحتاجإجراءبدونمثالءبز

.لإجراء(ا

النتيجة(عنصرعلىللحصولمتابعةسؤالالى)ويحتاجنتيجةبدونمثالءبر

الأمثلة:

معيتعملالتيالمجموعةمنأجعلحتىبوسعيماكلعملتلقد-ا

..اللهبفضلذلكفينجحتوقد،متالفنموظفين

عنتأخرالذيالقطارمحطةفيالغاضبالراكبلتهدئةمحاولتيعند2-

إعطائهمثلالخياراتبعضعليهعرضت،المحطةإلىأصلاالوصول

السريع.القطارفيأولىدرجةأوإعطائهمجاناعودةتذكرة

علىواجباتهميؤدونلاالليليةالنوباتفييعملونالذينالموظفينكل3-
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بل،الجميعأراحممتازنظامبعملقمتلذلكالعملتجاهالأكملالوجه

الليل.نوباتطلبعلىيتسابقونالموظفينجعل

جداأعجبتهوقد،للموظفينالتحفيزيللنظامبفكرتيالإدارةمديرأقنعت-

العمل.فيمتحفزاالجميعوأصبحفعالةوكانتبهاوعملالفكرةتلك

ورفعتالأفضلإلىالحاليالنظاملغيرتالإدارةلهذهمديرالوأصبحت-

بالمائة.مائةإلىالإدارةإنتاجية

،الحاسوباستخداممنجدامتمكناكنتالماليةالإدارةفيعمليأثناء-

الخسارةوحسابالماليةالإحصائياتاخرعلىالحصولبإمكانيإنهحيث

..لحظاتإلاوقتيمنيأخذلاوهذاالأزاريرمنقليلعددبضغطأوالربح

عندالقادمالعاممنانتساباالجامعيةدراستيأبدأأنخططتلقد-

المعلوماتكلباستخدامسأقومإننيحيثالوظيفةهذهعلىحصولي

المنصب.هذافيللنجاحالجامعةفيسأتلقاهاالتيالنظرية

طورتالتيالمبادراتمنبكثيرقمت،الإنتاجقسمفيأعملكنتبينما-

ذلك.عملالمسؤولينأحديطلبأندونالإنتاجنوعيه

وشكعلىرحلاتأربعهناكوكانتالمطارفيالحاسوبتعطلعندما-

الأربع،للرحلاتيدوياالطائرةصعودبطاقاتبختمفقمت،الإقلاع

تأخيروبدونللإقلاعجاهزةرحلاتالأربعكانتساعةغضونوفي

صوردلإظهارمعيوالعملالنوبةفيزملائيتعاونبفضلثماللهبفضل

.العملاءأمامللشركةمشرفة

ذلكعلىدليلوخير،والحلمالبالبطولأتمتعأننياللهأحمد-ا
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عدمبسببالشتائمأنواعجميعأسمعتنيالتيالمرأةمعهوموقفي

ساعةنصفالمطارالىالوصولفيتأخرتحيثالرحلةعلىقبولها

شخصياضديشكوىلتقديمذهبتبل،الرحلةإجراءاتإنهاءبعد

السلوكيةوالأمثلةالكاملةالحقيقيةالسلوكيةالأمثلةمعرفةمحاولةبعد

أحدإلىتفتقدالتيالأمثلةوتلكالسابقالتمرينخلالمنالوهمية

ويمكنك،ونتيجة،وإجراء،أومهمةحالةالسلوكيالمثالعناصر

التالية:الصحيحةالحلولعلىالتعرف

السلوكية.الأمثلةتمرينحل

.ورأيشعورعلىيحتويوهميسلوكيمثال-ا

.مفقودالنتيجةعنصرلأن،مكتملغيرسلوكيمثال2-

.ورأيشعورعلىيحتويوهميسلوكيمثال3-

.ورأيشعورعلىيحتويوهميسلوكيمثال-4

مستقبلية.أعمالعلىيحتويوهميسلوكنيمثال!5-

.ورأيشعورعلىيحتويوهميسلوكيمثال6-

مستقبلية.أعمالعلىيحتويوهميسلوكيمثال7-

.ورأيشعورعلىيحتويوهميسلوكيمثال8-

والنتيجة.والإجراءالحالةعلىويحتويكاملسلوكيمثال9-

.ورأيشعورعلىيحتويوهميسلوكيمثال-01
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فيالمستقبليةالتصرفاتلتوقعالماضيةوالتصرفاتالسلوكاستخداممميزات

الشخصية:المقابلات

..السابقةالموظفخبراتمنالتأكدفيالمقابلاتمجريتساعد-

الإنجازاتبعضعنللوظيفةالممقدمبسؤالالمقابلةمجرييقومعندما

الظروفعنبسؤالهوكذلكمحددةحالةتجاهبهاقامالتيأوالإجراءات

المتقدمفإن،أوالسلوكياتالأفعالتلكنتيجةعلىويحصلآنذاكالمحيطة

بهتحيطكانتالتيالظروفعنكاملةحقيقيةقصةعليهسيقصللوظيفة

يهايعملكانالتيوالمنظمةعملهسيصفأنهكما،العملبذلكقيامهأثناء

كانوماأدائهوكميةنوعيةبالتفصيلفهويذكروبذلك،بهالمحيطينوالناس

كاملةفكرةفهويعطيوبذلك،بهايعملكانالتيالمنظمةفيدورمنبهيقوم

..بهايقومكانالتيأوالمهماتوالأعمالالسابقةخبراتهعن

التأثيرمن(الموضوعية)غيرالشخصيةالانطباعاتمنأو)تقلل(تمنع-

..الاختيارعلى

عنمعيناانطباعاالمقابلةمجرييكون،الشخصيةالمقابلةبدءعند

المرشحرؤيةمنالأولىالثوانيفيالانطباعذلكويتم،للوظيفةالمتقدم

لمإذاالشخصيةالمقابلةنهايةإلىيستمرقدالانطباعهذا،للوظيفةأوالمتقدم

أوسلبياإيجابياكانسواءالانطباعهذاتغيرقيمةمعلوماتعلىالحصوليتم

و!نمسبقاومعدةقيمةأسئلةللوظيفةالمتقدمعلىتطرحالتيالأسئلةأنإذ

يتمكنوهنا!المتاحةبالوظيفةالمتعلقةالوظيفيةالأبعادتوضيحمميزاتها

تشكلبينماالوظائفبعضفيفيهامرغوبغيرالإيجابيةالقدراتبعضتعتبرأحياناهر

عن=تماماتختلفوقدراتمتطلباتوظيفةلكلإنحيث،أخرىوظائففيوقوةأهمية
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الإيجابياتمعرفةخلالمنالانطباعذلكمنالتخلصمنالمقابلةمجري

السلوكيةالأسئلةبإلقاءإلاذلكيتمولا،للوظيفةالمتقدمهذافيالمتوافرة

خلالمنالوظيفيةالقدراتتوضحوالتيبعد(فيماشرحها)سيأتي

كانالتيالمنظمةفيعملهأداءأثناءالمختلفةالمواقففيالماضيةالتصرفات

..أوالمدرسيةالاجتماعيةحياتهفيتصرفاتهخلالأومنبهايعمل

..المقابلاتمجريغشللوظائفالمتقدمينمحاولةمنتقلل-

التيأوالإنجازاتالأعمالويفخموايعظمواأنالناسصفاتبعضمن

لإحدىالقبولاختباراتعندالمتقدمينأحدقالهماذلكومثال.بهايقومون

المقابلاتإحدىفيالسعوديةالعربيةالجويةبالخطوطالتسويقيةالبرامج

المهمات)رجلبهاأعملكنتالتيالشركةفيعلييطلقونأنهمالشخصية

بإنجازيتعلقفيمابهاأعملكنتالتيالشركةتقابلعقبةأيوإن(الصعبة

وعندما،غيريبأحديستعينونلاالحكوميةبالمرافقالمتعلقةالأعمالبعض

المقابلةمجريسأله،وإنجازاتهنفسهعنالحديثفيللوظيفةالمتقدمأسهب

إنجازكيفيةعلىخلالهمنالكشفتمالمتابعةأسئلةمناخرنوعمنسؤالا

كانالتيالشركةأنهيهامةحقيقةإلىالمقابلةمجريفتوصل،المهمات

وذلكبكثرةالحكوميةالدوائرإحدىمعتتعاملكانتالمتقدمفيهايعمل

تلكفييعملللوظيفةالمتقدمأقرباءأحديكونأنويصادف،عملهالطبيعة

ولذلك،للشركةفقطمعاملتينإنجازسرعةفيفساعده،الحكوميةالدائرة

أهمبعضفمثلا.لأخرىوظيفةمنالعملوطبيعةالمسؤولياتلاختلافالأخرى=

هذهونفس،الصوتنبراتوارتفاعقوةوالمدرسوالمدربالمذيعوظيفةفيالمتطلبات

صوتهيكونأنيتطلبالذيLibrary"3!)حمكتبةكاتبوظيفةفيسلبيةتكونقدالصفة

المرافق.هذهمثلفيهدوءمنيتطلبهلماهمساالحديثمنيتمكنوأنمنخفضا
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جهايعملكانالتيالشركةفيالاخرينوأوهماللقبذلكنفسهعلىأطلق

المشاريعبعضيصفونللوظائفالمتقدمينبعضأنكماالمعضلاتحلالأنه

مجريويوهمونبهايعملونكانواالتيالمنظمةفيبنجاحإنجازهاتمالتي

لقد11:مثلكلماتباستخداموذلكإنجازهافيكبيراباعالهمبأنالمقابلات

يقومولذلك؟كذاعملاقترحنا،المشروعهذاأكملنا،أنجزناأوعملنا

التالية:المتابعةأسئلةبتوجيهالمقابلاتمجريو

وأ...المهمةهذهإنجازفيبالضبطشخصياأنتدورككانماذا:تشس

تلكلإنجازبعملهاشخصياقمتالتيالأعمالبالضبطليصف:ست

وأ...المهمة

.الاقتراحذلكفيعملهفيبنفسكشاركتالذيهوالجزءما:تس

المحددةالإنجازاتأوالأعمالمعرفةيمكنالأسئلةهذهخلالومن

إعطاءفيللغشمحاولةأيوكشفللوظيفةالمتقدمبهاقامالتي

..المعلومات

المتاحةللوظيفةالمطلويةالوظيفيةالأبعادمعرفة:الثانيالمنصر

حيثمنالأخرىعنتختلفومهاراتوظيفيةمتطلباتوظيفةلكل

JobDimen-الوظيفيةالأبعادوتسمىوأولوياتهاالإداريةالقدراتأهمية

Sion..الجدأرةأوالكفاءةأوأوالأهلية،الوظيفيةالقدراتعليهايطلقكما

competency،؟..عليهانحصلوكيفالوظيفيةالأبعادهذههيفما

التينفسهاهيالشخصيةالمقابلاتمنالنوعهذاابتكرتالتيالمنظمة

متابعة.سؤالتعني:تس!
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الأبعادأيضاطورتالتيوهي،حم551شركةهيالوظيفيالتقويمطورت

الوظيفية.

وظيفةلكل(الإدارية)أوالأبعادالوظيفيةالأبعادعلىالحصولويمكن

البابفيمفصلاشرحه)سيأتيالوظيفيالتحليليسمىإجراءخلالمن

الحصوليتموكيفالوظيفيالتحليلعنسريعةفكرةولإعطاء(الخامس

منمجموعةتقومحيث،ذلكبعمليقومومن،خلالهمنالأبعادعلى

منأداءالموظفينأفضلمعبلقاءالمنظمةموظفيشؤونإدارةاختصاصي

والذين،الشاغرةالوظائفبهاتوجدالتيالإدارةنفسفييعملونالذين

الذينالموظفينمقابلةتتمكما،ومسؤولياتهاالوظائفتلكمهاميعرفون

فيللنجاحتقودالتيالسلوكياتليقررواالمشابهةالوظائففييعملون

منالمختصينمعالموظفينمنالمجموعةهذهتضع.الوظيفةلهذهالأداء

الوظيفةتلكلأداءالإيجابيةوالمتشابهةالبديهيةالسلوكياتالموظفينشؤون

تعريفووضعطبيعتهمعيتوافقبماالبعدهذابتسميةتقومثمومنبنجاح

.3(الشكل)انظربعدلكلخاص

لهاالإداريالمستوىحسبعلىالواحدةللوظيفةالأبعادعدديعتمدو

وظيفةلكلعددهايتراوحو،سيتقلدهاالذيالموظفمسؤولياتوحسب

أهمعلىالأبعادهذهتحتويو،وظيفيةأبعادعشرةإلىأربعةمن

لها.المقبولللأداءالسلوكيات

تطويرمجالفيالمبدئيةالدراساتعملفيطويلةخبراتولهامرموقةأمريكيةمنظمةبر

DevelopmentDimen-هيالموجهةالإداريةوالدوراتالإداريوالتقييمالشخصيةالمقابلات

son internatioalبلهاويرمزDDI.
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فيهدفاالوظيفيةالأبعادفيللوظائفالمتقدمينمستوىيعتبرو

محددةمعلوماتعلىالحصولعندتحقيقهيتمالموجهالوظيفيالاختيار

.المقابلاتإجراءخلالمنالمتاحةبالوظيفةتماماومتعلقة

هـسئهيرة

+ja

هـس

مسرتمهالرةسص
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تططمأوتنظيم

)3(شكل

8-سهـهـس

هـس

هـمه-مص

س:سلول!
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الموجه:الوظيفيا!ختيارفيالوظيفيهالأبعاداستغداممميزأت

أهممحلىالحصولفيالمقابلاتمجىبساعدالوظيفيةالأبعادآاسنخداا-

للوظائف.المرشح!أداءجوثةعلىالمؤشرات

لمجرييمكن،وظيفةبكلالمتعلقةالوظيفيةالأبعادباستخدامنا

علىوالحصولالوظيفةطالبأعماقإلىالدخولالشخصيةالمقابلات

المبدأحسبمستقبلاأدائهلمستوىالمنظمةتوقعفيتستخدمالتيالمعلومات

والتصرفاتالسلوكياتوهواستخدامالمقابلاتمنالنوعهذاعليهبنيالذي

المقابلاتمجرسيىمهمةإنأسلفتوكما.المستقبليةالتصرفاتلتوقعالسابقة

منممكنقدرأكبرعلىالحصولهيالموجهالوظيفيالاختياربرنامجفي

التيالوظيفيةبالأبعادتتعلقالتيالسلوكيةالأمثلةخلالمنالمعلومات

منالمقابلةمجريتمكنفإذا.الوظيفيالتحليللإجراءكنتيجةظهرت

وظيفتهفيبهامرالتيالمواقفكلعنللتحدثللوظيفةالمتقدمجذب

مجرينجاحعلىيدلهذافإن،الأبعادلكلالسلوكياتتظهروالتيالسابقة

أدائه.فيالمقابلة

المعلوماتعلىالمقابلةمجريحصولبضمنالوظيفيةالأبعاداستخدام2-

ا!فاء..المرشحنبتوظيفالمنظمةقرارلانخاذوالضروريةالمهمة

المتقدملقبولالنجاحمفتاحالوظيفيةالأبعادبعضمستوىيمثل

،لأخرىوظيفةمنتختلفالوظيفيةالأبعادأهميةدرجةأنذلك،للوظيفة

فيمذيعلوظيفةالوظيفيةالأبعادأهممنالشفهيةالاتصالاتتعتبرفمثلا

أقلمنفهماالمرؤوسينمهاراتوتنميةالتفويضالبعدينأما،الإذاعة

هوالتحدثالمذيعلعملالأولىالمهمةإنحيث.الوظيفهلتلكأهميةالأبعاد
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مستوىبنفسيكونأنمنهمطلوباوليس،()الميكروفونخلالمنشفاهة

لالأنهذلكعملهفيالمرؤوسينمهاراتأوتنميةالتفويضفيالإتقان

المرؤوسين،مهاراتتنميةمهامهمنليسومعينعملبأداءأحدايفوض

فيالموظفينمنعددامثلايترأسالذيالمشرفوظيفةمهامإلىوبالمقارنة

المرؤوسينمهاراتوتنميةالتفويضفإنللمواطنينخدماتتقدممنظمة

الاتصالاتالوظيفيالبعدأما.عملهفيالوظيفيةالأبعادأهممنيعتبران

ويعطيهمموظفيهمعيتواصلإنهحيث،المشرفلوظيفةمهمافيعتبرالشفهية

إلىالمعلوماتلإيصالالوسائلإحدىأيضاوهي،ويوجههمالتعليمات

أيضايمكنهحيثللاتصالالوحيدةالوسيلةليستأنهاإلا،العلياالإدارة

نفسالمشرفمنمطلوباليسالحالتينكلاوفي،تحريرياموظفيهتوجيه

ولا،الإذاعةفيمذيعمنالمطلوبةالشفهيةالاتصالاتفيالإتقاندرجة

المحررأوالكاتبمنالمطلوبةالتحريريةالاتصالاتفيالإتقاندرجةنفس

وظيفيبعدلكلالأهميةدرجةتختلفولذلك،والمجلاتالصحففي

عاتقعلىتقعالتيوالمسؤولياتالوظيفيوالوصفالوظيفةنوعحسب

الموظف.

الآخر.محلىأحدهانأثيرمنبقللالوظيفيةالأبعادأاسنخدا3-

وأسلبابعضعلىبعضهاالوظيفيةالأبعادتأثيرإمكانيةسابقاذكرت

هما،الأخرىالأبعادعلىسحريتأثيرلهمااللذانفالبعدان،إيجابا

وملكةالتعبيربقوةالناسبعضيتمتعلمجما.والانطباعالشفهيةالاتصالات

إيجاباالأبعادبقيةعلىيؤثرالبعدوهذا،شفاهةالاخرينعلىالمأثير

منالوظيفيةسلبياتهميغطونماعادةالناسمنالفئةتلكلأن،سلباأو
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وعلى،الشفهيالتعبيربقوةإيجابيالهمعنالتحدثعلىلمحدراتهمخلال

ملكةلديهموليسشفاهةالتعبيريحسنونلاللذينبالنسبةذلكمنالعكس

منيتمكنونلالأنهمللوظائفاختيارهمفيحظاأقلغالبافهم،التحدث

الشخصية.مهاراتهمعنالحقيقيةالصورةنقل

موضوعيغيربعدوهو،العينفهوخديعةالانطباعالوظيفيالبعدأما

الأولىالثوانيفياخرشخصعنانطباعاالشخصيكونأنيمكنحيث

كثيرةعواملوهناك،إيجابياأوسلبيايكونأنإماالانطباعهذا،لرؤيته

أبيوقصة،لاحقاشرحهاسيأتيالسلبيأوالإيجابيالانطباععلىتساعد

الاخرين.تقويمعلمفيالانطباعتأثيرعلىواضحدليلمم!والأعرابيحنيفة

بصورةونقوكلهاالمعلوماتلمحصيلعلىيسامحدالوظيفيةالأبعادآاسثخدا-4

ومنناسقة..ثابتة

التابعةالتصرفاتيقومإنهحيثعادلنظامالموجهالوظيفيالاختيار

الأخرىالنواحييعتبرولاالمتاحةبالوظيفةفقطالمتعلقةالوظيفيةللأبعاد

الوظيفيةالأبعادكلفليس،الوظيفةشاغلأداءعلىسلبالؤثرلاالتي

وظيفيهأبعاداوظيفهلكلأنأسلفتوكماولكن،الوظائفلجميعمطلوبة

الأسئلةاستخدامفعند،لهاالمطلوبالأداءوكميةنوعيةحسبمخصصة

البعدبذلكالخاصةالسلوكياتعلىسنحصل،محددوظيفيببعدالخاصة

المتقدممستوىمعرفةيمكنوبذلك،لهالمناسبالوزننعطيثمومن

جلستهفيمستريحاحنيفةأبوكانوقد،بهيثتهفبهرالأعرابيعليهدخلعندماحنيفةأبيقصة!

الأعرابيلهيثةاحترامارجليهحنيفةأبوقبض،المجلسإلىالأعرابيدخلوعندما،رجليهومادآ

أبوفعاد،حيلتهوقلةجهلهعلىدلتالتيالأسئلةبعضحنيفةأباوسألالأعرابيوتحدث.المؤثرة

.(رجليهيمدأنحنيفةلأبي)آن:المشهورةمقولتهوقالرجليهومدجلستهسابقإلىحنيفة
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المتعلقةالوظيفيةالأبعادفيذلكمنأوأقلمقبولاكانإذاالمتاحةللوظيفة

ممااختلافدونللوظيفةمتقدمكلعلىنفسهالإجراءهذاويطبق.بالوظيفة

كما.وفعالاوعادلاهادفانظاماالشخصيةالمقابلاتفيالنظامهذايجعل

علىالشخصيةالمقابلاتمجريحصولطريقةحيثمنثابتنظامأنه

المتعلقةالوظيفيةالأبعادحسبالمقننةالأسئلةاستخدامخلالمنالمعلومات

لكلنفسهبالتسلسليتمالمعلوماتعلىالحصولإنحيث،المتاحةبالوظيفة

التحليلنتيجةمسبقاموضوعةمعاييرحسبتقومالمعلوماتهذه،متقدم

والذيالشخصيةالمقابلاتعملقبلإجراؤهيتمأنيجبالذيالوظيفي

للوظيفةفيهاالمطلوبةالإتقانودرجةالوظيفيةالأبعادعلىخلالهمننتعرف

المتاحة.

..الفعالةالمقابلاتمهاراتاسنخدام:الثالثالعنصر

الوظيفيالاختيارنظامفيالمقابلاتمهاراتشرحفيالدخولقبل

هذافييشاركأنيريدمنلكلتدريبيةدورةعقدأهميةأذكرأنأريد،الموجه

المقابلاتمجرميىتدريبالتدريبيةالدورةفييتمحيث،المقابلاتمنالنوع

لهموتوضح،الشخصيةللمقابلاتالفعالةالمهاراتاستخدامكيفيةعلى

الشخصية،المقابلةأمورمجرياتعلىالسيطرةكيفيةعنكثيرةمعلومات

يتمكما.المقابلةبدايةقبلأصلالهاالمخططالمعلوماتعلىبالحصولوإنهائها

لمعرفةذلكبعدتعرضثمتلفزيونياتصورتجريبيةشخصيةمقابلاتإجراء

الدورةهذهوتستمر،تطويرإلىتحتاجالتيالأخرىوالنواحيالقوةنواحي

الاختباراجتيازهوبعدنهايتهافيالمتدربيحصل،أيامخمسةلمدةالتدريبيه

.الممابلاتمنالنوعهذامثلفيللمشاركةتأهيلشهادةعلىالمخصص
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النوعهذافيالأساسيةالمهارةأنالسابقةالصفحاتخلالمنعلمنا

وتصرفاتسلوكياتعلىالحصولهي،الشخصيةالمقابلاتأنظمةمن

ورؤسائهزملائهمعتعاملهخلالمنللوظيفةللمتقدمالماضيفيحصلت

لم)إذا،المدرسةفيسلوكيالهخلالمنأوحتىالسابقعملهفيومرؤوسيه

المقابلاتمجريعلىأنيعنيوهذا(ماضيةعمليةخبراتللمتقدميكن

فيالنجاحهذايتمثلالاختيارفيالنظامهذانجاحتجاهجسيمةمسؤوليات

السابقةوالتصرفاتالسلوكياتعلىالحصولفيالمقابلاتمجريالتزام

السلوكياتهذه.للوظيفةالمتقدمعلىمرتالتيالماضيةالمواقفخلالمن

للمثالسابقاالمشروحةالعناصرمنوتتكونوكاملةمحددةتكونأنيجب

المحددةالمعلوماتهذه(والنتيجةلإجراءواأوالمهمة)الحالةالسلوكي

نتيجةوظيفيةأبعادواقعمنهيللوظيفةالمتقدمعنمعرفتهاوالمطلوب

إلايتحققلاوهذا،المتاحةللوظيفةمسبقاتمالذيالوظيفىالتحليل

الموجهالوظيفيللاختيارالفعالةللمهاراتالمقابلاتمجرمىباستخدام

التالي:فيوتتلخص

الموخهة.المقابلاتاجراءلدليلالفعالىالاستخدامأ-

المنظمةفيالموظفينشؤونأوإدارةالبشريةالمواردإدارةمسؤولياتمن

إجراءدليلتهيئأن،الشاغرةللوظائفالوظيفيالححليلإجراءأنهتالتي

بشكلالمصوغةالسلوكيةالأسئلةعلىيحتويأنيجبالذي،المقابلات

الماضيةوإنجازاتهخبراتهعنالتفاصيلأدقمناقشةللوظيفةالمتقدميشجع

الأسئلةتلكخلالومن.الإنجازاتتلكلتحقيقاتبعهالذيوالسلوك

واحدسلوكيمثالمنأكثرعلىالحصولالمقابلاتلمجرييمكنالسلوكية
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الأسئلةمميزاتومن.مناسبةبطريقةالأسئلةمنالنوعهذالطرحنتيجة

علىأبداصيغتهاتدلولاملتويةوليستواضحةأسئلةأنهاالسلوكية

الأسئلةمنالنوعهذا.قانونيةغيرمعلوماتعلىالحصولمحاولة

التيالسابقةوالمواقفالخبراتلمناقشةللوظيفةللمتقدميوجهالسلوكية

وتصرفاتومواقفخبراتيصفتجعلهدائماأنهاملاحظةمعلهحصلت

تجنبالسلوكيةالأسئلةأنكما.السلوكيةالأمثلةخلالمنالماضيفيتمت

منحالبأيتوضحلاالتيالنظريةالإجاباتإعطاءللوظيفةالمتقدم

الحقيقية.قدراتهالأحوال

السلوكية:الأسئلةمننماذج

الذيبالشكلتتصرفلملوأنكتمنيتالتيالحالاتبعضليصف-

السابق.عملكفىأوصديقزميلحيالفيهتصرفت

قراراتخاذقبلالعملفيرئيسكفيهااستشرتالتيالحالاتبعضهيما-

معين؟

الاختيارنظامفينستخدمهاالتيالسلوكيةالأسئلةأنالملاحظومن

للمتقدمحصلتسابقةأومواقفخبراتدائماتناقشالموجهالوظيفي

الماضي.فيللوظيفة

الموجه،الوظيفيالاختيارفياستخدامهاالمحظورالنظريةالأسئلهأما

بشكلتدللافهيالمقابلاتمنالأخرىالأنظمةبعضفيوالمستخدمة

الأسئلةتلكومثال،للوظيفةللمتقدمالحقيقيةالمهاراتعلىأوبآخر

النظرية:
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؟الفعالالمشرفصفاتهيما-

المقابلةلمجرييذكرأنللوظيفةللمرشحيمكنالسؤالهذاعنوللإجابة

،الفعالالمشرفبهايتصفالتيوالمهاراتوالقدراتالصفاتأفضلمنكثيرا

سابقةأوخبرةسلوكايصفلمإنه؟الأجوبةتلكمثلمنالاستفادةهيماولكن

تقويمهيمكنحتىفيهطرفاللوظيفةالمتقدمكانإيجابياأوقيادياإشرافياأوموقفا

التيالمعلوماتأنجداالممكنومن،بهايدليالتيالمعلوماتخلالمن

عليهاتعرفقدويكونصحيحةالنظريالسؤالذلكعنإجابتهفييستخدمها

يطرحالذيالسؤالولكن،الفعالالإشرافكتبلإحدىقراءتهخلالمن

بالضرورةالنظريالسؤالذلكعنالإجابةتلكصاحبيمتلكهل،نفسه

إجابته؟فيإليهاأشاروالتيللمشرفالفعالةوالمهاراتالقدرات

أويتعلمه؟يقرأهمابعضأوحتىكلشخصأييفعلهلالاخروالسؤال

الأسئلةباستخدامالموجهالوظيفيالاختيارمقابلاتنظامنطبقولكي

سلوكيسؤالإلىالسابقالنظريالسؤالنحولىأنيمكن،فقطالسلوكية

كالتالي:بتعديله

كنتعندماموظفيكأحدمعواجهتهاالتيالصعوباتبعضليصف:س

عليها؟التغلبمنتمكنتوكيفالفلانيةالشركةفيمشرفا

مثل:آخرسؤالطرحأو

الذينالموظفينعلىفيهاالتأثيرمنتمكنتالتيالمواقفبعضلياذكر:س

إشرافك؟تحتيعملون

إيجابيةتصرفاتعنتبحثالتيالسلوكيةالأسئلةهذهمثلطرحوبعد
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دلكالمرشحفيهاواجهالتيالظروفويشرحالحالةعلىللحصول

الصعوباتتلكتجاهتصرفهعنذلكبعديسألهثم،موظفهمعالصعوبات

تظيرمواقفعلىللحصولالثانيللسؤالمتابعةأوأسئلة،تذليلهاوكيفية

إلىللوصولعليهمالتأثيرخلالمنالأفرادقيادةللوظيفةالمتقدمإمكانيه

جدايهمناحيث،السلوكيةالأسئلةمنالقصيدبيتهووهذا،الأهداف

استخدمهاالتيالطرقمعرفةالتوظيفقراراتومتخذيمقابلاتكمجري

التأثيرأوإمكانيةالموظفينمعالصعوباتعلىللتغلبللوظائفالمرشحون

نإوحيث.الإشرافيالمستوىفيالمتاحةالوظائفتكونعندماعليهم

للوظيفةأوالمطلوبالمقبولهوالمستوىمايعلمونالمقابلاتمجري

الحالبيئبالموظفينومعرفتهم،بهايعملونالتيالمنظمةفيالمتاحةالإشرافية

بأسلوبولمعرفتهمعليهمبالإشرافالمرشحينأحدسيقومالتيالإدارةفي

علىالحكمالمقابلاتلمجر!يىيمكن،الموظفينمعالتعاملفيالمنظمة

الظروففيوفعالامناسباكانإنللوظيفةالمتقدماستخدمهالذيالتصرف

نأيمكنناكما،المقابلاتمجريوإليهاينتميالتيالمنظمةتعيشهاالتيوالبيئة

مرؤوسيهمنأيمعنفسهبالتصرفسيقومللوظيفةالمتقدمأننتصور

لتوقعالماضيالسلوكاستخدام)مبدأنفسهاالظروفبهذهمرإذامستقبلا

قبولالتوظيفقراراتمتخذويقررأنيتمكنفعندها(المستقبليالسلوك

فيالوجيهوالسببالأهميةتظهروهنا.قبولهأوعدمللوظيفةالمتقدم

لأن،الوظيفةبهاالمتوافرهنفسهاالمنظمةإلىالمقابلاتمجريانتماءضرورة

مجريوينتميلالمنظمةجديدموظفقبولفيموضوعيايكونلاالحكم

نفسهاالمنظمةإلىينتمونالمقابلاتهجريويكونفعندما.إليهاالمقابلات
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للمنظمةيصلحأنيمكنمامعرفةيمكنهم،الشاغرةالوظائفبهاتتوافرالتي

العمليةبالبيئةلمعرفتهموذلكالشاغرةللوظائفالمتقدمينالأفرادمن

منهومقبولوما،التنظيميوالمناخالمنظمةفيالمستخدمةوالسلوكيات

المقابلاتمنالمستقاةالمعلوماتإلىنسبةمنهاهوممقوتوما،سلوكيات

الشخصية.

وهوالنتيجةالسلوكيالمثالعناصرمنالأخيرللعنصربالنسبةأما

التصرفمنطقيةمعرفةفيأهميتهوتأتي،جدافهومهم،التصرفلذلك

التي)الصعوباتواجهتهالتيالحالةتجاهللوظيفةالمتقدمبهقامالذي

التأثيرفياستخدمهاالتي)الطريقة(موظفيهمعللوظيفةالمتقدمواجهها

سياسةمعيتفقالمرشحاستخدمهالذيالأسلوبوهل(مرؤوسيهعلى

ومتخذيالمقابلاتلمجر!يىتوضحالمعلوماتتلككل.المنظمةوبيئة

التيالمنظمةفيللعملمناسباللوظيفةالمتقدمكانإذاالتوظيفقرارات

المواقفبعض!تجاهللوظيفةالمتقدمأسلوبيكونلافقد.إليهاينتمون

توجدالتيالمنظمةلبيئةمناسبايستخدمهاالتيالتأثيرأوطرق،أوالحالات

للوظيفةالمرشحاستخدمهالذيالأسلوبلوكانحتىالشاغرةالوظيفةبها

بيئتهامنظمهلكللأن،بهايعملكانالتيالشركةفيبالفعلنجحقد

الأعمالنوعيةبسببإماالأحرىعنتختلفوقياديةإداريةوطرقالخاصة

المنظمةفي()العاملينالموظفينمستوىأوبسبب،يمارسونهاالتي

بالضرورةيكونلامنظمةفيوناجحامناسبايكونقدماولذلك.وأهدافها

.أخرىفيكذلك
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سلوكيسؤالإلىحولناهالذيالنظريالسؤالموضوعإلىأعود

حقيقيأوموقفتصرفعنبوضوحيستفسرفأصبحالتعديلمنبقليل

التيوالأسئلةالنظريةالأسئلةكلتحويريمكنوكذلك،الماضيفيحدث

الأسئلةبينالفرقيوضح(1)الجدول.سلوكيةأسئلةإلىالإجابةإلىتقود

أما،النظريةالأسئلةمثلالسلوكيةغيروالأسئلةالمقننةالسلوكية

فيتستخدملاالتيالأسئلةمنأيضاوهيللإجابةتقودالتيالأسئلة

ذكرهايمكنلاخاصةحالاتفيإلاالموجهالوظيفيالاختيارمقابلاتنظام

ارالاختيافيوالحساسةالهامةالمهاراتمنإنهاحيثالكتابهذافي

الموجه.الوظيفي

للوظيفةللمتقدمالفرصةتتيحلاأنهاالسلوكيةالأسئلةمميزاتومن

ىتالمقابلاتلمجريإعطائهافييرغبالتيالجميلةالصورةلمجاعطاء

،الأشكالمنشكلبأيالوظيفةعلىالحصولهدفهيكونحيث،قدراته

الفرصةأوتعطيللإجابةتقودعادةالسلوكيةغيرالأسئلةأننجدلذلك

أهمأنكما.النظريةالمعلوماتسردفيالإسهابفيللوظائفللمتقدمين

الوظيفيةالأبعادمستوىعنللكشفمصممةأنها،السلوكيةالأسئلةبهتتميزما

أجله.منالموضوعةالهدفتماماتخدموهيالمتاحةللوظائفالمتقدمينلدى

الوظيفيالاختيارمميزاتأحدوهوالمقابلاتإجراءدليلإلىأعود

الصفحاتفيأوضحتهاالتيالسلوكيةالأسئلةيضموالذي،الموجه

الجزءأما..الشخصيةالمقابلةسيناريومعظميديرالدليلفهذا،السابقة

إلفاءفييتمثلوالذيالمقابلاتمجريوفيكملهالمقابلةسيناريومنالمتبقي

.البابهذافيلاحقاسأذكرهاوالتيالمتابعةأسئلة
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سلوكية(غير)أسئلة

أنكتعتقديجعلكالذيما:س

جيد؟بائع

.الشعورأوالاعتقادعنسؤال

الضعفنقاطبعضليصف:س

كرجلبهاتتمتعالتيالقوةونقاط

؟مبيعات

.رأيأوشعورعنسؤال

منظم؟أنتهل:س

للإجابة.يقودسؤال

تؤديوأنتتخاطرهل:س

عملك؟

للإجابة.يقودسؤال

الناجح؟المديرصفاتهيما:س

عنهوالإجابة،بحتنظريسؤال

علىتدللاخاطئةأوصحيحة)سواء

.(الشخصيةوالقدراتالإمكانيات

جلىو

ظفي!ا!وتقوي!9ا!تيا)طهـؤ

مخططةسلوكيةأسئلة

التيالبيعيةالطرقبعضلياذكر

وكيفماسلعةلبيعاستخدمتها

بشرائها؟العميلإقناعمنتمكنت

استخدمتهاالتيالطرقبعضكراذ

والتيلمعروضاتكالمشتريلإقناع

رجالطرقعنتختلفكانت

الاخرين.المبيعات

يوم)مثلا(يومعنمثالاأعطني

كيفليوقلالماضيالسبت

.اليومهذافيأعمالكنظمت

عملكأديتعندمامرةليصف

السلامة.بقواعدالاهتمامدون

الأعمالبعضلياذكر:س

استخدمتهاالتيالناجحةالإدارية

نظرفيناجحامديرامنكوجعلت

.الأخرىالمنظماتونظررئيسك
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(4)شكلالخارجيالغلافعلىالمقابلاتإجراءدليلويتضمن

على:ويحتوي

المقابلة.مجري%سمب

للوظيفة.المتقدماسم!

البرنامج.اسمأوالمتاحةالوظيفةاسمبر

المتاحة.للوظيفةأهميتهاحسبمرتبةالوظيفيةالأبعادة*

يتموعليه.المقابلاتلمجريالتقديراتتفريغورقةالغلافهذاويعتبر

مقارنتهدونللوظيفةللمتقدمالنهائيالتقديرعلىالمقابلاتهجريياتفاق

نفسها.للوظيفةاخرمتقدمبأي

على:وتحتوي(ه)الشكلوالعمليةالعلميةالخلفيةصفحة

وتاريخه.للوظيفةالمتقدمعليهحصلدراسيمؤهلآخر!

.الدرجاتأفضلفيهاالمتقدمأحرزالتيالموادعنمعلومات،ة

للوظيفة.المتقدملدىالموادأحبمعرفةبز

العملية.الخبراتعنإلسؤالة

لها.المتقدمللوظيفةينفعأنهيعتقدلماذارأيهعنللوظيفةالمتقدمسؤالة:
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الموجهةالمقابلاتإجراءدليل

......................للوظيفةالمتقدماسم ....البطاقةردم........

............:التوقيع........................:الأولالمقوم

............:التوقيع........................:الثانيالمقوم

الوظيفيةلأبعادا

الشفهيةالاتصالات

الانطباع

الآخرينمشاعراعتبار

للخدمةالتوجه

الضغوطتحمل

للتفاصيلالانتباه

المقومينإجماعاالثانيالمقومالأولالمقوم

(f)الشكل
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والعمليةالعلميةالخلفيةاستعراض

عليها؟تحصلتدراسيةشهادةآخرهيما-

المدرسيةدراستكفيالدرجاتأفضلفيهاأحرزتالتيالموادهيما-

؟مؤخرا

إليك؟الموادأحبهىما-

العملية:خبراتكعنحدثني-

الشركة؟هذهلدىموظفاتكونأنتصلحأنكتعتقدلماذا-

VA
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الوظيفيالتاريخ

عملية(خبراتالمتقدملدىكان)إذا

؟...فيوظيفتكعلىحصلتكيف-

ولماذا؟هذا؟عملكفي()يعجبكأعجبكشيءأكثرهوما-

معهم(والتعاملالناسمواجهةفيمشكلةلديهكانتإذاتعرفأن)حاولملاحظة

هواياتك؟هيما-

()5الشكل
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عليهتؤثرالتيوالعوامل6()الشكلالانطباعتعريفتوضحصفحة

وهي:إيجابيا

البشاشةةة

والقيافةالهندام!

والتصرفاتالتحدثفياللباقة!

الإيجابيةالسلوكياتةة

بالنفسالثقة!
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o b e i k a n d l . c o m



الموظفي!تقويع9اكتيا)طرؤ

الانطباع

منالمقابلةمجرييكتسبهاالتي(السلبية/)الإيجابيةالصورةهو

انتباهه.تجذبوالتيالمتقدممقابلةعندالأولىاللحظات

:الانطباععلىتؤثرعناصر

والبشاشةالابتسامةبر

فةلقياواإلهندام.ة

اللباقةتر؟

المقابلةقبلتظهرالميالعامةالسلوكياتئج

بالنفسالثقة!!

الحديثأدبياتبز

)6(الشكل
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(7)الشكلفيهاتؤثرالتيوالعواملالشفهيةالاتصالاتتعريفصفحة

وهي:

الحديثفيالمستخدمالأسلوبوضوحفي

متقطع(-ضعيف-)قويالصوتكبد

أثناءتأتأة-الراءمثلمعينحرففيالثغةالألفاظمخارجسلامة،؟

-ث(س-شمثلعكسياالحروفبعضنطق-الحديث

الأفكارتسلسل*

المقابلةمجريإلىالنظرور7

لمجانصاتالأسئلةإلىالاستماع؟ثو

المقننةالموجهالوظيفيالاختيارأسئلةعلىتحتويالصفحاتمنعددثجرر

الوظيفي.التحليلخلالمنظهرتالتيالإداريةالأبعادحسب

المتقدمعلىالأسئلةبإلقاءالمقابلاتمجريويبدأالصفحاتهذهومن

سلوكيةأسئلةوهي،فيهاللأداءالمطلوبةالوظيفيةالأبعادحسبللوظيفة

حدثتوتصرفاتأعمالخلالمنسلوكيةأمثلةعنوتسأل،واضحةمقننة

الماضي.في
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الشفهيةالاتصالات

مع،واضحوبأسلوبشفاهةوالمقترحاتالأفكارعنالتعبيرهي

الجسديةالإيماءاتواستخداممقنعةبطريقةالمعلوماتتسلسلمراعاة

لانعم.المناسبة

55

55الحديثفيواضحأسلوبيستخدمكب!

55وجهوريقويصوته3

55متسلسلالمعلوماتانسياب

00المقابلةمجريإلىنظرهيوجه،بر

55الحديثموضوعمعتتناسبالجسديةإيماءاتهء!

55)ر()س(فالحروبعضنطقفيصعوبةلديه!بم

هةاترديدأو)اللجلجة(()التأتأةمنسليمةالحروفمخارج

()7الشكل

Ar

o b e i k a n d l . c o m



ظفي!ا!وتقوي!5ا!تيا)طرؤ

السلوكيةتالأمثلةعلىوالحصول،الشخصيةالمقابلةمنالانتهاءوبعد

على؟وتحتوي(A)الشكلالمقابلةاختتامصفحةالمقابلةمجرييراجع

الوقتمنالاستفادةمنهيهدفسؤالاالوظيفةعنالمتقدمسؤالة؟

سلوكيهأمثلةعلىحصولهمنوللتأكدلمذكراتهالمقابلاتمجريلمراجعة

.المحددةالأسئلةجميعإلقاءخلالمنكاملة

يريدالتيالمعلوماتبعضعنللسؤالفرصةللوظيفةالمتقدمإعطاء-:

حالةفيعليهاسيحصلالتيأوالامتيازاتأوالمنظمةالعملعنمعرفتها

المتاحة.الوظيفةفيقبوله

على:وتحتوي9()الشكلالمقابلةإنهاءبعدالتعليماتصفحة!

المقابلةانتهاءبعديتخذهاالتيالخطواتعنالمقابلةلمجريتعليمات

السلوكيةالأمثلةلتقويمالمقابلاتمنالنظامبهذاالخاصةالأوزانواستخدام

كالتالي:وهي

المستوىمنوبوضوحكثيراأعلى)أيالمقبولالمستوىمنبكثيرأكثر:5

.(الناجحللأداءالمطلوب

عامبشكلالبعدهذافيتقديره)يتجاوزالمقبولالمستوىمنأكثر:4

.(المطلوبةالأداءونوعيةبكميةعلاقةلهالذيالقياس

علاقةلهالذيالمقياسمععامبشكليتمشىالمستوى)هذامقبول:3

.الأداء(وكميةبنوعية

مععامبشكليتمشىلاالأداءفي)مستواهالمقبولالمستوىمنأقل:2

.(المطلوبةالأداءوكميةبنوعيةعلاقهلهالذيالمقياس
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الماظفي!تقويع5اكتيا)طرؤ

المقياسمنوبوضوحكثيرا)أقلالمقبولالمستوىمنبكثيرأقل

.(بنجاحللأداءالمطلوب

لمأوالسلوكيات،تقومأنيمكنسلوكياتهناكتكنلمأنهويعني

لتقويمها.كافيةتكن

المقابلةاختتام

نأوأخبرهالوقتمنللاستفادةالتاليالسؤالللبرنامجالمتقدماسأل-

الدليل:لصفحاتبمراجعةتقومريثماواحدةدقيقةبعدالإجابةيعطيك

ووقرتهماحترمتهمالذينمنحياتكفيأشخاصثلاثةأهمعنأخبرني

طريقةغيرتأوأثرتنصائحأوخدماتمنلكقدموهمابسبب

حياتك.

لك؟قدموهالذيوماهم؟من

مذكراتك.راجع-

قبل.منعنهايجبلمالتيالأسئلةبعضعنالمتقدماسأل-

إضافية.أسئلةأياسأل-

.سعيداحظالهوتمنالمقابلةعلىالمتقدماشكر-

وأطيبةكانتإجاباتهأنالأشكالمنشكلبأيللمتقدمتوعزلا:هامة)ملاحظة

انتهاءلحظةإلىذلكتوقعلأحديمكنلاحيث،المقابلةفيسينجحأنهأوسيئة

.(المقابلة

)8(الشكل
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ظفيهالموتقايم5اكتيا)طهـؤ

المقابلةانتهاءبعدتعليمات

عملمقابلةكمجريعليكمباشرةالمقابلةغرفةمنالمتقدمخروجبعد

التالي:

كاملةسلوكيةأمثلةأنهايفترضوالتيسجلتهاالتيالمعلوماتراجع-ا

نأويعني)+(مثلعلاماتوضع(والنتيجةوالإجراءالمهمةأو)الحالة

سلبي.السلوكيالمثالأنيعنيوذلك()-علامةأوإيجابيالسلوكيالمثال

أمثلةأوسلوكياتوجدتإذاالسلوكيةللأمثلةمراجعتكأثناء2-

بكتابةذلكإلىتشيرأنعليك،آخروظيفيببعدتتعلقكاملةسلوكية

البعدلذلكالمخصصةالصفحةإلىالسلوكيةانقلثم،عليهالبعداسم

.أعلاهإليهماالمشارالسلبيةأوالإيجابيةالإشارةاستخداممعالوظيفي

المقابلة.أثناءعليهاحصلتالتيالسلوكيةالأمثلةتقويمفيابدأ3-

فيلهالمخصصالمكانفيوظيفيبعدلكلالتقديراتسجل-4

المقابلة.إجراءدليلمنالأولىالصفحة

وظيفي:بعدكللتقويمالتاليةالأوزاناستخدم5-

البعدهذافيسلوكياتأيعلىيحصللمالمقابلةمجريأنويعني:صفر

الوظيفي.

المستوىمنوبوضوحجدا)أعلىمقبولمنبكثيرأكثروتعني:

(بنجاحالعمللأداءالمقبول

القياسعامبشكلمستواهيتجاوز)مقبولمنقليلاأكثروتعني:4

(بنجاحالعمللأداءالمقبول

AV
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ظفي!الموتقوي!5اكتيا)طرؤ

لهالذيالمقياسمععامبشكل)يتماشىمقبولامستوىوتعني:

درجاتأقلوهو،العمللأداءالمقبولالسلوكوكميةبنوعيةعلاقة

النجاص!(

المقياسمعشكلبأييسماشىالاالمقبولالمسحوىمنأقلوتعني:

المطلوبة(السلوكوكميةبنوعيةعلاقةلهالذي

المقياسمنبوضوح)أقلالمقبولالمستوىمنبكثيرأقلويعني:

العمل(لأداءالمقبول

3ض

الجانبيةالتقديراتتوضيح

ضعيفة.معلوماتعلىمبنيالتقديرأنيعني

ظلفيتختلفنفسهالوظيفيالبعدفيللوظيفةالمتقدمسلوكيات

.الظروفاختلاف

ذلكمثال،المعقولواللازممنأكثرأومتفوقأي.عاللكلمةرمز

)هع(

البعد،هذافيالأساسيالتقديرمنأكثرللبرنامجالمتقدمتقدير

+(r)ذلكمثال

البعد،هذافيالأساسيالتقديرمنأدنىللبرنامجالمتقدمتقدير

(-4)ذلكمثال

)9(الشكل
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ا!وظفي!تقايع5اكتيا)طرؤ

الجانبية:العقديراتثوضيح-

يكونأنمثال،ضعيفةمعلوماتعلىمبنيالتقديرأنتعني

.القيادةفيض()3علىحصلللوظيفةالمتقدم

ذلكومثال،للسلوكياتتماماالعكسيالتغييرعندالتقديرتوزيع24/

رؤسائهمعالطيبينأطيبولكنهبقسوةموظفيهيعاملالذيالمدير

الاخرين.لمشاعراعمباراالبعدفي24/مثلافيعطي

يعطىذلكمثال،الإداريالبعدهذافيمتفوقأيعالوتعني

أنهأيالمخاطرةالإداريالبعدفيع()5التقديرالمتقدمينأحد

يفعلها.التيالأعمالفيأو،القراراتاتخاذعندمجازف

التقديرمنأدنىأوأكثرالموظفأداءوتعنيان-إشارةأو+إشارة

بالتقديرأحدهمأداءيقدرأنذلكومثالاإلى5منالمقتنالعام

الوظيفية.الأبعادأحدفيأو)3+((-4)

السلوكية.الأمثلة!مالىبالمتابعةالخاصةالأسئلةاستخدامب-

عمليتمالمقابلاتمجريوترخيصلتأهيلالتدريبيةالدورةخلال

عنفيلمعرضيتمكما،الدورةفيالمشاركونيجريهالشبيهيةمقابلات

نأشأنهامنالتيالمهاراتعلىوالتركيزالشخصيةالمقابلاتهذهعملكيفية

أفضلاختيارنتائجهخلالمنيتمحيثفعالاالموجهالوظيفيالاختيارتجعل

المتاحة.للوظيفهالمتقدمين

المتابعةأسئلةاستخداممهاراتتعلمالتدريبيةالدورةهذهفيأيضايتم

أسئلةالمقابلاتمجريوويستخدم.()الحمامالسلوكيةالأمثلةلاستكمال
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ت!الموظفيه5اختباطرؤ

فيوالسلبياتالإيجابياتهيمايعلمونلاللوظائفالمتقدمينلأنالمتابعة

علىالحصولفيتساعدهمإجاباتهمكانتإذايعرفونلاكما،إجاباتهم

تجدولذلك.يتكونوعمالسلوكيالمثالهومايعلمونلاوكذلك،الوظيفة

المقابلة،مجريمنعليهيلقىالذيالسؤالبإجابةيقومللوظيفةالمتقدمأن

إجابتهتفتقدقدأو()حمامكاملسلوكيمثالعلىإجابتهتحتويلاوربما

هذهوفي،أوالنتيجةأوالإجراءالحالةمثلالسلوكيالمثالعناصرلإحدى

المفقودالعنصرعلىللحصولمتابعةسؤالبتوجيهالمقابلةمجرييقومالحالة

السلوكي.المثالمن

تحتتقعللوظيفةالمتقدمبهايدليالتيالمعلوماتمنأنواعثلاثةوهناك

التالية:التصنيفات

،رأي،شعورعلىتحتوي(حقيقيغير)حمامالسلوكيةغيرالأمثلة-ا

الماضي.فيعملهيجبكانماأو،مستقبليعمل

إجراء،حالة:مفقودةالحمامعناصر)إحدىكاملةغيرسلوكيةأمثلة2-

.(ونتيجةأ

التيالعناصرجميععلىوتحتوي(كامل)حمامكاملةسلوكيةأمثلة3-

والنتيجة.،الإجراء،المهمةأوالحالةوهيالسلوكيالمثالتكون

المتقدمشعورعلىتحتويالسلوكيةغيرالأمثلةالأولالنوعففي

يبقىلأنهحقيقياالشعورهذايكونلاوقدموظفيهأوتجاهأدائهتجاهللوظيفة

أوالدرجاتللوظيفةالمتقدمبهاسيقومالتيالمشاريعأنكما،شعورمجرد

أنهابالضرورةليستمستقبليةأعمالأتعتبرعليهاسيحصلالتيالدراسية

59
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ظفيل!الماتقاي!5اكتياطر9

عناصرعلىتحتويلاأنهاأيحقيقيغيرحمامتسمىلذلك،ستحدث

التاليةالجمل.والنتيجة،الإجراء،أوالمهمةالحالةوهيالسلوكيالمثال

السلوكية:غيرالأمثلةمنالأولالنوعمننماذجتوضح

حقيقية:غيرنجومأولأ:

بينتحدثالتيالمشكلاتمنكثيربحلأناأقومالأحيانأكثر-ا

الموظفين.

الموظفين.بعضعلىالخصمفيحقعلىأكونماعادة2-

الشركة.لخدمةبوسعيماكللعملاستعدادعلىدائماأنا3-

يدلسلوكأيهناكليسأنهالسابقةجملالثلاثفييلاحظوكما

ويمكنمجردةوصفيةجملفهذه،ذلكأوغيرإداريةأوقدرةمهارةعلى

حقيقةليظهرمتابعةسؤالبطرحوذلك،بسهولةكشفهاالمقابلةلمجري

لمجرييمكنلاوالتيالمهمةالجملهذهخلفوجد()إنالمختبىءالسلوك

سؤالنسألأنأردنافإذا،المتابعةسؤالدورأهميةتظهروهناتقويمهاالمقابلة

يبينالتاليفالسؤال،الحقيقيالسلوكيظهركيالأولىالجملةعلىمتابعة

ذلك:

إدارتكفيالموظفينبعضبينحدثتحقيقيةلمشكلةمثالاأعطني:تس

..الحلذلكنتيجةكانتوماذا..حلهامنشخصياأنتوتمكنت

لةالحا/لمشكلةا

لإجراءا

(2)جدول

النتيجةلتاردخا

qI
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الموظفي!تقويع5اكتياطرؤ

،الإجراء،أوالمشكلةالحالةعلىالحصولمنالمقابلةمجريتمكنفإذا

..كاملسلوكيمثالعلىحصلفقد،المتابعةسؤالخلالمنوالنتيجة

السلوكيالمثالعناصرتمثلأقسامأربعةإلىقسم2رقمالجدولأنونلاحظ

إلىصغيرةخانةأضيفت3رقمالجدولفيأننلاحظولكننا،المعروفة

التاريخولهذا،المشكلةأوالموقففيهحدثالذيالتاريخهيوالجدول

فيوبالتحديدالبابهذافيلاحقابالتفصيلذكرهاسيأتيكبيرةأهمية

الثاني،السلوكيغيرللمثالبالنسبةأما.السلوكيةالأمثلةمقاييسموضوع

التالي:المتابعةسؤالطرحفيمكن

منفيهخصمتموظفيكأحدارتكبهعمليلخطأمثالاأعطني:تس

تلككانتهلو؟الخطأذلكلارتكابهلهعقاباالشهريأجره

الخطأ؟هذامثلفيهايرتكبالتيالأولىالمره

النتيج!ثموالإجراءالحالةعنللوظيفةالمتقدمالمقابلةمجرييسألثم

أهميةتقويميمكنبذلكو،عناصرهبكاملالسلوكيالمثالعلىليحصل

نأ،الخطأذلكارتكبالذيالموظفيستحقوهلللعملبالنسبةالخطأ

الموظفذلكفيهايرتكبالتيالأولىالمرةكانتهلو؟راتبهمنيحسم

ويتقنهاعليهايتدربأنيجماهذهالمتابعةأسئلةكلالأخطاء؟هذهمثل

تقويميمكنحتىالموجهالوظيفيالاختياردورةخلالمنالمقابلاتمجريو

عادلا.تقويماللوظيفةالمتقدم

المتابعهسؤالطرحالمقابلةلمجريفيمكنالثالثةالسلوكيةغيرالإجابةأما

واضح:سلوكيمثالعلىللحصولالتالي

29

o b e i k a n d l . c o m



ظفي!الموتقوي!5اكتيا)طرؤ

به،وقصتصعبعملأداءفيهارئيسكمنكطلبمرةعنحدثني:تس

فيه؟الصعوبةتكمنوأين؟العملذلكهوما

النتيجةلإجراءاالحدوثتارلخا/الحالةالعمل

)3(جدول

سوفماعلىتدلالتيالإجاباتأووالأمثلةالمستقبليةالجملوتعتبر

غيرنجومأنهاأيالوهميةالنجوممنمستقبلاللوظيفةالمتقدمبعملهيقوم

تقويمهيمكنماضيةحقيقيهسلوكياتأومواقفأيعلىتدللاوهيحقيقية

ذلك:مثال،خلالهامن

الصعب.العميللمواجهةاحتياطاتيجميعبعملسأقومالقادمةالمرةفي-ا

.أمرالهأعصيولاالمديرأحترمأنفصاعداالانمنقررتلقد2-

الوقتفيالمشروعأنهيأن-اللهبإذن-القادمةالمرةفيأتمكنسوف3-

.المحدد

أيضاهيالشعورأوالشخصيهالآراءعلىتحتويالتيالجملأنكما

مثل:سلوكيةغير

عملي.أداءفيجيداكنتلقد-ا

مطلوباكانمماأكثرالمقاولاتشركةفيوقيمةكثيرةأعمالاأديتلقد2-

مني.

الموظفين.تطويرعلىلعملتللإدارةمديرالوكنت3-

39
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الموظفي!تقويع5اكتيا)طرؤ

التيالجملوبعض،المتابعةلأسئلةالأمثلةبعضاستعرضناأنوبعد

منمتابعةأسئلةهناك،حقيقيغيرحماماأوالوهميةالنجومعليهاأطلقنا

يمكنأنهبمعنى،إضافيةسلوكيةأمثلةعلىالحصولهومنهاالهدفاخرنوع

أسئلةخلالمنإضافيةكاملةسلوكيةأمثلةعلىالمقابلةمجرييحصلأن

علىالمقابلاتمجريحصلفكلما،للوظيفةللمتقدميوجههاالتيالمتابعة

المتقدملدىتكونوعندما.التقويمعمليةعليهسهلتإضافيةسلوكيةأمثلة

إعطاءعليهالسهلمنفإنهالوظيفيةالأبعادأحدفيقوةنقاطللوظيفة

المقابلاتمجرييشعرقدوعندها،كثيراالعامالتقويمتفيدإضافيةمعلومات

الأبعادأحدفيقوةنقاطللوظيفةالمتقدملدىأنالشخصيةالمقابلةأثناء

.بوضوحالوظيفية

المتابعة:أسئلةأنواععلىأمثلة

المهمة:أوالحالةعنصرعلىللحصولمتابعةأسئلة-ا

ذلك.لعملدفعكالذيالسببأوالحالةليصفكبد

فيإجرائكظروفبينقارنذلك؟تفعلجعلتكالتيالعواملهيماكبو

.الأخرىالإجراءاتتلكظروفإلىالحالةهذه

ذلك؟لفعلدفعكممالذيمح!

ذلك؟بعملتقومأنمهمتككانتهل*

:الإجراءعنصرعلىللحصولمتابعةأسئلة2-

بعمله؟قمتالذيمابالضبطلياشرحالظروفهذهتحتئج

49
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الموظفل!تقويع5اكتيا)طرؤ

غيابمشكلةعلىالتغلبمنممكنتكيفبالتفصيلليصف*

المتكرر؟الموظفين

الحالة؟تلكتجاهبهقمتالذيالإجراءهوماء!

لديك؟الفعلردكانماذا!بهد

النتيجة:عنصرعلىللحصولمتابعةأسئلة3-

به؟قمتالذيالإجراءنتيجةكانتوماذاممل!

الموظفين؟أداءعلىذلكأثركيفء.

ذلك؟منحققتهالذيالنجاحهومابم!

ابتدعته؟الذيالجديدالنظامبسببتحققتالتيالنتائجهيمابرث

إضافية:سلوكيةأمثلةعلىللحصولمتابعةأسئلة-4

نفسه.بالموضوعيتعلقاخرمثالآلياذكربر

صحية.غيرظروفوفيصعببعملقمتعندمااخرمثالأأعطنيير

المقابلاتمجريويطرحهاأنيمكنومتنوعةكثيرةأسئلةوهناك

لطرحها.مختلفةوطرقمسمياتولها،كاملةسلوكيةأمثلةعلىللحصول

منتمكنهسلوكيةأسئلةهيالمقابلاتإجراءدليليحتضنهاالتيوالأسئلة

الأسئلةهيوماالسلوكيةالأسئلةهيفما،السلوكيةالأمثلةعلىالحصول

واستخداماتها؟المختلفةالأنماطذات

إداريةخبراتعنتستوضحونزيهةواضحةأسئلةهيالسلوكيةالأسئلةور

وأالمتاحةللوظيفةالمتقدممستوىلمعرفةالماضيفيحدثتإشرافيةأو
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--ا!وظفيدتقايع5اكتياطرؤ

سؤالوكل،المتاحبالعملالمتعلقةالوظيفيةالأبعادفيترقيتهالمرادالموظف

عنويبحثحدثعنأوموقفعنيستوضحالسلوكيةالأسئلةتلكمن

بالوظيفة،المتعلقةالوظيفيةالأبعادلأحدمحددةوتصرفاتسلوكيات

المقابلاتمنالنوعهذافيتستخدمالتيالسلوكيةالأمثلةوتتميز

الماضيفيحصلتلحالاتحقيقيةمواقفعنبالاستفسارالشخصية

المقابلاتمجريويحصل،المواقفأوالحالاتتلكتجاهالتصرفوكيفية

المهمةأو)الحالةعلىتحتويالتيالسلوكيةالأمثلةعلىخلالهامن

.(النتيجةثموالإجراء

للاختيارالمقابلاتإجراءدليلواقعمنسلوكيةأمثلةهيالتاليةالأسئلة

بعدأيإلىالكتابهذافيهناالإشارةلايمكنولكنالموجهالوظيفي

صتللكتابةعليهحصلتالذيالحقإنحيثالأسئلةهذهتنتميوظيفي

مشروطاكان،لهالمطورةالأمريكيةالشركةمنالشخصيةالمقابلاتهذه

النظاميستمرهذاأنيمكنحتىالوظيفيةبالأبعادالخاصةالأسئلةنشربعدم

الموظفين:لاختيارعادلكمنهجويستخدمفعالا

قوان!تبمخالفهولكنحلهامنتمكنتلعميلمشكلةأوحالةليصف

المنظمة.

!توتمكنتبالصعوبةتتصفالتيالإدارات/المجموعاتبعضليصف

ماهي،عملكلإنجازومساعدتهمدعمهمعلىوحصلتمعهاالتعامل

دعمهم؟خلالمنتحقيقهمنتمكنتالذيوماالإداراتتلك

؟لاتخاذهموظفيكفيهأشركتالذيالقرارهوما
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!ي!ا!وتقوي!5اكتبا)طرؤ

مقترحاتكأوأفكاركجوبهتعندمالكحصلموقفعنأخبرنيير

الفعلردكانوماذاعائليةجلسةفيأو،عملاجتماعفيالشديدبالرفض

لديك؟

وأنجزتهابالصعوبةتتصفكلهاكانتبهاقمتأعماللعدةمثالاأعطني!

نفسه.الوقتفي

حقيقيةمواقفعنتسألالسلوكيةالأسئلةجميعأن،نلاحظوكما

بعناصرهكاملاالسلوكيالمثالعلىنحصلثمومنالماضيفيحدثت

فيللوظيفةالمتقدمتقويميتموبذلك(نتيجة،إجراء،مهمةأو)حالةالثلاث

الأبعادأحدعلىمنهاكليدلمواقففيبهخاصةوتصرفاتحقيقيةأمور

تشجعأنهاالسلوكيةالأسئلةمميزاتومن.المتاحةبالوظيفةالمتعلقةالوظيفية

سلبيةأمورعلىتحتويقدحقيقيةوأحداثمواقفيذكرأنللوظيفةالمتقدم

تقويمه.كيفيةللوظيفةالمتقدميعلمأندونالوظيفيةالأبعادأحدفيواضحة

للأبعادالإيجابيةوالتصرفاتالسلوكياتتظهرالأسئلةهذهفإنوكذلك

وذلكنفسهاالأبعادلتلكالسلبيةوالتصرفاتالسلوكياتوكذلكالوظيفية

وأالسلوكياتتلكتقويمكيفيةعنللوظيفةالمتقدممنمعرفةأدنىدون

وظيفي.بعدلكلالتصرفاتإيجابية

المقابلاتنظامفيتستخدملافهيالأسئلةمنلأخرىاالأنواعأما

للمهاراتالحقيقيةالصورةتعكسلاعليهاالإجابةلأنالموجههالوظيفة

الوظائف،لمتقدميالماضيفيحدثتالتيالأخرىالقدراتأوالإدارية

الأسئلة:هذهأنواعلبعضنماذجتمثلالتاليةوالأمثلة
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النظرية:الأسئلة-ا

؟الفعالالمديرصفاتماهيلياذكر-:

للوظيفة:المتقدممنالتاليةالنظريةالإجابةعلىنحصلأنويمكن

عما!لسيرمخططايكونأنأهمهاكثيرةصفاتالفعالللمدير

الذيوهو،ومهاراتهمقدراتهمح!شاالأعماللأداءويوزعهم،موظفيه

صتوالاستفادةمشاورتهمبعدالقراراتويتخذموظفيهتحفيزمنيتمكن

.القراراتتلكاتخاذفيقدراتهم

المتقدمأنالنظريللسؤالالنظريةالإجابةهذهفي،نلاحظوكما

لبعضحضورهخلالمنأولكتابقراءتهخلالمنتعلمربماللوظيفة

الناحيةمنجداممتازةإجابةوهيالفعالالمديرصفاتعنالمحاضرات

وظيفةعلىالإجابةهذهصاحبحصللوماذا،هناالسؤالولكن،النظرية

التيالفعالللمديرالجميلةالمهاراتهذهممارسةمنفعلاسيتمكنهلمدير؟

إجابته.فيذكرها

المتقدملقدراتالحقيقيةالصورةتعكسلاالنظريةالإجاباتإن

نتعرفولكي،بالضرورةتطبيقهيمكننظريامايقالكلليسوأنه،للوظيفة

الاختبارمقابلاتفياستخدامهايحظرالتيالنظريةالأسئلةعلىأكثر

منها:نماذجهيالتاليةالأسئلة،الموجهالوظيفي

الجيد؟الأداءعنمعلوماتكهيماء*

المستجد؟الموظفتوجيهيمكنككيفة

مديرها؟كنتلوالإدارةهذهوضعتحسنأنيمكنكيفأخبرنيبن
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ستعملالذينالموظفينلسحفيزاستخدامهايمكنكالتيالطرقماهيبر

مستقبلا؟معهم

للأجابة:تقودالتيالأسئلة2-

عنللإجابةللوظيفةالمتقدموتقودبلتشجعالأسئلةمنالنوعهذا

منالنوعهذامثلاستخدمناوإذا.جداومحددةأفضلبصورةالسؤال

للوظيفةالمتقدمفمفيوالإيجابيالصحيحالجوابنضعبذلكفإنناالأسئلة

وتستخدم،الماضيةوتصرفاتهخبراتهعنالكثيرقولعناءمنهوويرتاح

فيللوظيفةالمتقدمأعماللوضعللإجابةتقودالتيالأسئلةهذهبعضأحيانا

بسؤالنتبعهولكننا،للإجابةيقودسؤالأأحيانانسألهحيث،الضوءدائرة

الأسئلةمننماذجالتاليةوالأسئلة.السلوكيالمثالعلىنحصلحتىسلوكي

للإجابة:تقودالتي

وقتك؟تخططهل؟:

كذلك؟أليسالمسائيةالنوبةفيتعملأنيمكنككأ

فيها؟يخطىءمرةلأومنالموظفتعاقبهلئر

مساء؟بالدراسةتعليمكبمواصلةستقومهللديناالعملتتسلمعندما!

مثالية؟بطريقةعملهمأداءعلىموظفيكستدربهل!

لاأوبنعمإجاباتهاماتكونعادةالتيالأسئلةبهذهأننالاحظناوكما

المقابلة.فيصالحهفيتكونالتيالإجابةباختيارللوظيفةالمتقدمنقود

نوبةأيفيأعملأنيمكننينعم،الأولالسؤالعلىجوابهفسيكون
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لايعاقبأنههوالثانيللسؤالالبديهيالجوابأما،المنظمةنوباتمن

المثاليةالإجاباتوضعناقدنكونوبهذا.فيهايخطىءمرةلأومنالموظف

علىألقيناإذانفسهاالنتيجةعلىسنحصلأنناكما،للوظيفةالمتقدمفمفي

المقابلةمجريوكأن،أكثرأواختيارينتتضمنالتيالأسئلةللوظيفهالمتقدم

.الخياراتهذهعنتخرجلاالسؤالهذاعنالإجابةإن:ضمنالهيقول

:اختياراتعدةتحملالتيالأسئلةومثال

مأبمفردكوتنفميذهبتخطيطهتقومهل،بمشروعرئيسكيفوضكعندمائج

فيخبراتلهمالذينمرؤوسيكمعالمفاوضاتطاولةعلىتطرحهأنك

مهماتتسندثمومنواقتراحاتهمآراءهموتأخذالمشروعذلكمجال

لهم؟تنفيذه

منعددايحمللأنهطويلاكانالسؤالأنأولانلاحظوكما

نضعبذلكوكأننا،لهالصحيحةالإجابةيضمأنهوثانيا،الاختيارات

باختيارفيقوم،منطقيةغيرأخرىمعالبديهيةالإجابةللوظيفةللمتقدم

البديهية.الإجابة

الأسئلهأنواععلىالتعرفإمكانيةهدفهتمرينيوجدالتاليةالصفحةفي

العمودفي)ك!(إشارةضع،التمرينهذاولحل،قبلمنذكرتالتيالثلاث

الإجابةطإلىيقودالذيأوالنظريأوالسلوكيالسؤاللتوضيحالمناسب

نهابةفيالصحيحةبالأجوبةأجوبتكمقارنةيمكنكمنهالانتهاءوبعد

.الباب
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اللسؤا

؟الفعالالإشرافعنمعلوماتكهىما

كذلك؟أليسليلاالعمليمكنك

موظفمعاملةفياستخدمتهالذيالأسلوبهوما

لذلك.مثالاأعط؟العمليةواجباتهيؤدلم

عميلمعالتعاملمنتمكنتحينمامثالاأعطني

مطالبه.وحققتصعب

اليوميةالمبيعاتعنتقريرتقديممنكيتطلب

كذلك؟أليسالعامةللإدارة

بها.قمتالتيالبيعيةالعملياتأصعبعنأخبرني

؟موظفوكفيهايقعالتيالغلطاتعلاجيمكنككيف

؟الفعالالمديرصفاتهيما

أعصابكفيهافقدتاخرمرةمتىلياذكر

ذلك؟أسبابوما

وقتك؟تخططهل

شخصحيالتصرفمنكبدرعندماحالةليصف

كذلك.تتصرفلمأنكلوبعدفيماوتمنيتما

.القرارلاتخاذاتباعهايمكنالتيالخطواتهيما

البابهذانهايةفيالحل

3!

سليئ
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للوظيفة:الممقدمبهابدليالتيوالتصرفاتللسلوكباتالكتاىالتسجيل

المعلوماتكلتدوينالشخصيةالمقابلاتمنالنظامهذاأساسياتمن

الذيالنموذجيالمقابلةإجراءدليلعلىللوظيفةالمتقدمبهايدليالتي

المتعلقالوظيفيالبعدحسبإجابةلكلمخصصةمساحاتعلىيحتوي

المقابلاتمجرييبواسطةبالمعلوماتتعبئتهايتم،المتاحةبالوظيفة

للوظيفةالمتقدموجودمرحلةفيالشخصيةالمقابلةمنوالهدف.الشخصية

واجبمنوأن،فقطالمعلوماتوتسجيلتجميعهيالمقابلاتمجر!يمع

حتىكتابةالمعلوماتسيسجلأنهللوظيفهالمتقدميخبرأنالمقابلةمجري

فيالتفكيرحتىأبداولاينصح،العادلالتقويمعمليةفيبعدفيماتساعده

البعدتقويمفيالتفكيرمجردلأن،المقابلةأثناءالسلوكيةالأمثلةتلكتقويم

الحكمسيجعلالمقابلةفعالياتانتهاءوقبلإجاباتعدةخلالمنالوظيفي

منوظيفيببعدخاصةسلوكياتظهورالممكنمنإنهحيث،عادلغير

منالمقابلاتمجريوسيتمكنولذلك،مختلفببعدتتعلقأسئلةخلال

الوزنللوظيفةالمتقدمإعطاءفيستساعدهمإضافيةمعلوماتعلىالحصول

كمعا،السلوكيةالإجابا!خلالمنتظهرالتيمقدراتهمعتمامايتناسبالذي

المقابلةأثناءالسلوكيةالأمثلةتقويمفيالبدءالمقابلاتمجريمحاولةأن

للوظ!فة.المتقدمبهايزودهالتيالمعلوماتتسجيلعنللانشغاليعرضه

السلوكيةللأمثلةالكتابيالتسجيلوهوالفقرةهذهموضوعإلىعودة

المقابلةتسجللاولماذاالقارئيتساءلفقدللوظيفةالمتقدمبهايدليالتي

للوظيانةالمتقدمأقوالإلىالاستماعيتمذلكوبعد()كاسيتمسجلبواسطة

للوظيفة؟المتقدمبهايدليقدمعلومةأيتضيعلاحتىالشريطخلالمن
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الاختياردوراتمندورةكلفييثارالذيالتقليديالسؤالهذاعلىوالرد

حيننفسيايرتاحلااخرشخصأيأوللوظيفةالمتقدمأنهوالموجهالوظيفي

تحتوكأنهيشعرقدلأنه،الشخصيةالمقابلةأثناءلهصوتياحديثاتسجل

لاللوظيفةالمتقدمإن،أخرىناحيةومنناحيةمنهذا،رسمياستجواب

حريصاوسيكونالسابقعملهفيلهحدثموقفأيلذكربالأمانيشعر

معهم،يتعاملكانالذينمنالهامةالشخصياتبعضأسماءذكرعدمعلى

التيالحساسةالمعلوماتبعضمنللتأكدمرجعاتكونأنالممكنمنوالتي

الموجهالوظيفيالاختحارإنوحيث.أخرىجهاتمنتأكيدهاالىتحتاجقد

وظيفةإلىترقيتهالمرادالموظفأوللوظيفةالمتقدميضعلاأنعلىصمم

مجريبينالحواجزكسرعلىصممبل،حرجةظروفأومواقففيأعلى

المقابلاتهذهتتمأنبمكانالأهميةمنلذلك،للوظيف!والمتقدمالمقابلات

الظروفتصبحبحيثللوظيفةوالمتقدمواحدمقابلةمجريبينثنائيبشكل

حدثتالتيالسابقةالمواقفعنللتحدثللوظيفةللمتقدمومشجعةمواتية

وعدمبالأمانيشعرالأسلوبوبهذا.ممكئاخلالهامنتقويمهيصبححتىله

لهحدثتالتيوالمواقفخبراتهعنالتفاصيلأدقلمناقشةالإحراج

ولوحتىالمشكلا!بعضحلأومعالجةفياتبيعهاالتيالسابقةوالسلوكيات

سلبية.كانت

ما،منظمةفيللاختياركنظامالموجهالوظيفيالاختياراستخداموعند

الخطواتحسبلهالأخرىالمهاراتوكلالسلوكيةالأسئلةواستخدمت

بطريقةالشخصيةالمقابلاتعمليتملمولكن،البابهذافيالمذكورة

مميزاتكلفإن،شرحهاتموالتيواحدمتقدممعواحدمقابلةمجري
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منالنظامهذاإنحيث،الرياحأدراجتذهبالموجهالوظيفيالاختيار

بانفرادالشخصيةالمقابلاتإجراءضرورةعلىينصالشخصيةالمقابلات

لهما،ثالثولاالخاصةالمقابلاتغرفةفيللوظيفةالمتقدممعالمقابلةمجري

المقعدوضعإلىبالنسبةالمقابلاتمجرييستخدمهالذيالمقعدوضعأنكما

للوظيفةالمتقدميكونبحيثبزاويةيكونللوظيفةالمتقدمعليهيجلسالذي

اليمنى،بيدهميكتبونممنالمقابلةمجريكانإذاالمقابلةمجرييسارعلى

يمينعلىيكونللوظيفةالمتقدمكرسيفإنأيسراالمقابلةمجريكانإذاأما

حصلموقفاللقارئوأذكر،)9(الشكلفيموضحهوكماالمقابلةمجري

سعوديةمنظمةفيلوظيفةمرشحاالأياممنيومفيكنتعندماشخصيالي

الشركةموظفيمنبعضمعالمنظمةهذهمديريكباراجتمع،مرموقة

علىكبيرةطاولةمنواحدطرففيفأجلسوني،انذاكلهاالاستشارية

مديريمنمديراعشراثنامنهاالاخرالطرفعلىوجلس،قوسشكل

المقابلةلإجراءالبشريةالمواردمديردعاهمالذين،المرموقينالمنظمةتلك

جلستأنوبمجرد،ذاكانالوحيدةالشاغرةللوظيفةللمتقدمينالشخصية

تلكمنصوبكلمنالأسئلةعليانهالت،المخصصالمقعدفي

الإجابهإكمالمنأتمكنلمكثرتهامنأننيحتى،الكبيرةالمجموعة

كيفيتصورأنوللقارئاخرينمنأسئلةتوجيهويتمإلاسؤالعن

وخبيرامديراعشراثنيمنالأسئلةمنوابلتحتالنفسيةحالتيكانت

كانتوقد(01الكاريكاتوريالرسم)انظرواحدةغرفةفيإداريا

باللغةالاستشاريةالشركةأعضاءمنليتوجهالأسئلةتلكبعض

أننيالشخصيةالمقابلةهذهبعدشعرت،العربيةباللغةوبعضها،الإنجليزية
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ظفي!الموي!تقو5اكتيا)طرؤ

اختيارمجالفيعاماالعشرينجاوزتالتيوقدراتىخبراتيعنأتحدثلم

يقتنعوالمأنهموهوغريبشعوروانتابني،البشريةالمواردوتقويموتدريب

لملأننيالشعوربذلكشعرت.المنظمةتلكفيللتدريبعامكمديربي

فيليحصلتتدريبيةأوإداريةمواقفأيعنأوإنجازأيعناسأل

الأسئلةتلكمنليوجهتالتيالأسئلةمن9%0كانتحيث،الماضي

منالهدف.السابقةالصفحاتفيذكرتهاالتيللإجابةتقودالتيأوالنظرية

نجريحينماأنهوللتوضيح،للقارئالصورةنقلهوالقصةهذهذكر

معرفةودونمسبقلخطيطوبدونعشوائيةبصورةالشخصيةالمقابلات

منفإنه،ثانياللوظيفةالمتقدموفيأولاللوظيفةالمطلوبةوالمهاراتالقدرات

نأالشخصياعتقاديوفي،المناسبالشخصاختيارمنالتمكنالصعب

المنظماتفيالأداءتدنيإلىالنهايةفييؤديالذيالأسبابأحدهوهذا

التيللوظائفموظفيهاوكفاءةقدراتتناسبعدمبسببفشلهاثمومن

المقابلةفيعليألقيتالتيتلكمنبعضالتاليةوالأسئلة.يتقلدونها

للكفيالتدريبعاممديروظيفةعلىللحصولليأجريتالتيالشخصية

المنظمة:

المنظمة؟هذهفيالعملفيمعناتستمرأنتتوقعكمة:

منالمنظمةهذهفيالمديرينمعالتعاملفيالقدرةلديكأنتعتقدهل*

الأجنبية؟الجنسيات

هذهلموظفيالتدريبيةالاحمياجاتلمعرفةستتبعهاالتيالخطواتماهي8

المنظمة؟

الديمقراطي؟المديرصفاتبعضلنااذكر،؟
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الم!ظفي!تقويع5اكتيا)فىؤ

)يوجد؟الأوقاتمنوقتأيفيالاخرالجنسمنموظفينترأستهل!

عربية(وغيرعربيةجن!سياتإلىينتمينالمنظمةتلكفيموظفات

الموظفينأداءلتقويمنموذجإيجادفيالشركةمساعدةيمكنكهل8ير

فيها؟والموظفات

الشركة؟منشهريوأجرماليةفوائدمنتتوقعهالذيمافي

تقودالتيالفئةمنهيالسابقةالأسئلةبعضأنالقارئيلاحظوكما

التيالأسئلةمنوكثير.بديهيةعنهاوالإجابةنظريةوأخرى،للإجابة

غير)أسئلةمستقبليةأسئلةكانتالشخصيةالمقابلةتلكفيليوجهت

منالمنظمةتستفيدولاللوظيفةالمتقدمقدراتتظهرلاوهي(سلوكية

للوظيفةالكفءالموظفلاختيارالصائبالقراراتخاذفيعنهاالإجابات

العملفيسأستمربأننيالأولالسؤال!عنإجابتيكانتلوفمثلا.المتاحة

Sأ،أتقاعدأنإلىالمنظمةمع jمعالعملفيسأستمربأننيإجابتينت

السؤالهذاأهميةهيوما،الإجابتينبينالفرقهوفما،سنتينلمدةالمنظمة

فيونجاحبكفاءةللأداءالعمليةوخبراتيالإداريةقدراتيمعرفةإلىبالنسبة

للتدريب.مديرعاموظيفة

لهالتوظيفقرارلمتخذيالثانيالسؤالعنإجابتيتعنيكانتوماذا

السعوديين،غيروالمديرينالموظفينمعاملةمنأتمكنبالطبعإننيلهمقلت

التدريبيةالاحتياجاتمعرفةكيفيةعنالثالثالسؤالعنإجابتيكانتأو

إجراءومنهاالمجالذلكفيخبراتيبكلعنهاأجبتوالتي،المنظمةلموظفي

إنجازفعلاأستطيحأننييعنيهلولكن،التدريبيةللاحتياجاتتحليل

الذيالسؤالإلىبالنسبةأما.العمليالصعيدعلىبنجاحالأمورهذهمثل
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ظفي!الموي!تقو5اكتياطر9

تلكلايعرفمنافمن،الديمقراطيالمديرصفاتعنأحدهمطرحه

لهمقلتوقد،الإدارةعنيتحدثكتابأيفيتجدهاقدالتيالصفات

اللجنةمنغريباوكانانتباهيأثارالذيالسؤالأما.المجالهذافيالكثير

الجنسمنموظفينترأستقدكنتإذاهوالمقابلةتلكفييطرحوهأن

ولكن،موظفاتترأسفيالشرفذلكلييحصللمالحقيقةوفي،الاخر

قدفإنهم،بنعملهمإجابتيوكانتموظفاتترأستأننيليسبقولوحتى

عنيسألونلمأنهمطالماذلكفيفشليأونجاحيمدىلايعرفون

فيالإداريةوالمشكلاتالمواقفخلالمنالماضيةسلوكياتيأو،تصرفاتي

.بالذاتالجنسهذاومنالمجالذلك

نأليتبينفمد،الشركةمنأتوقعهاالتيالماليةالفوائدعنالسؤالأما

حيث،الوظيفةلهذهالمتقدمينأرخصلشراءتهدفكانتالمقابلاتلجنة

ولعب،المقابلةوقتمن3%0منأكثرالموضوعهذافيالنقاشاستغرق

يرفعأخذحيث،المقابلةفي()الشريطيدورالموظفينشؤونإدارةمندوب

.الأخرىالفوائدبعضحسابكيىقليلاالشهريالأجرمن

والاعتباريةالماليةالامتيازاتتقليلعلىموافقتيعدمأبديتوعندما

فيفيللامنبدلامتواضعسكنبدل،السيارةوموديل)نوعالأخرى

مقابل(الخاصةالأطفالمدارستكاليفدفع،للشركةعالمميزالخاالسكن

الشؤونومندوبالتوظيفإدارةمندوبليقال،الشهريالأجرزيادة

ممابكثيرأقلوفوائدبأجرقبلممنالوظيفةلهذهالمتقدمينمنهناكأنالمالية

وقررتالمنظمةتلكرخصمنتيقنتالتصريحذلكوبعد.عليعرضوه

عليعرضوالوحتىبهاالعملعننهائياالنظرأصرفأناللحظةتلكفي
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ظفي!المو؟تقاي!اختياط!ؤ

اصتيالقصةهذهللقارئأخممولكي.الأخرىوالامتيازاتالأجورأفضل

شؤونمديربياتصلفقد،بصددهنحنالذيالموضوعبصميمتتعلق

الشركةموقعإلىالحضورمنيوطلبللمقابلةالتالياليومفيالتوظيف

انتيالممتازةالأخرىوالفوائدوبالأجر(واحدةسنةالمدةالعقدلتوقيع

ذلك.أفعللمولكنني،الشخصيةالمقابلةأثناءلمناقشتهادفعوني

التيالمعلوماتكلبأن،القارئمعييوافقأنيمكن،سبقومما

وكذلك،معهاقصتيذكرتالتيالمنظمةفيالمقابلاتلجنةعليهاحصلت

تفيدهملاوالفوائدالماليةالأمورعلىوالمفاوضاتالمناقشاتنتائجكل

تلكفيالتدريبمديرعاملوظيفةالمناسبالموظفلاختياربالضرورة

المنظمة.

إجراءاتفيمديريهاووقتوقتهاتضيعالمنظمةهذهأناعتقاديوفي

وإجراءاتأنظمةعنبشعةصورةالاخرينإلىتنقلأنهاكما،التوظيف

عنتبحثوأنهامتماسكأجورنظاملهاليسأنتماماووضح،المقابلات

أكفأهم.وليسالمديرينأرخص

:المقابلاتمجريمسؤوليات

للوظيفة.والمتقدمالمقابلةمجريبينالقائمالتقليديالحاجزتذويب-ا

العملصاحبأوالمقابلاتمجريبيندائمتقليديحاجزهناك

)وخاصةالأحيانمنكثيرفيالأخيريشعرحيث.للوظيفةوالمتقدم

أنهم(المتوسطةالوظيفيةالمستوياتمنللوظائفماسةحاجةمنهمالمحتاجين

أقصىفييكونولذلك،العليااليدهوالعملصاحبوأن،السفلىاليد
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منوالخوف،الوظيفةعلىللحصولوالتمني،والانفعالالضغوطحالات

هذهكلوتحت.العمللصاحبعنهصورةأفضلنقلفيالفشل

التيوالضغوطللانطباعاتبالنسبةأما.الوهميةالحواجزتبنىالأحاسيس

إجراءاتأثناءيحرصالذيالعملصاحبوهوالاخرالطرفلهايتعرض

لاتقلفهي،منظمتهتنجحلكيأفضلهمعلىالحصولعلىالموظفيناختيار

فيللوظيفةالمتقدميفشلوقدللوظيفةالمتقدمبهايشعرالتيتلكمنحدة

علىيؤثرمما،الحواجزتلكبسببومهاراتهقدراتهعنالحقيقيةالصورةنقل

مهارةتعتبرالموجهالوظيفيالاختيارنظاموفي.الاختيارقراراتجودة

لقسوتهاجليديةحواجز)تسمىالحواجزتلكتذويبفيالمقابلاتمجري

التيالشخصيةالمقابلاتمهاراتأهممن(الوقتنفسفيتذويبهاوسهولة

مقابلهمجريبوجود)وخاصةبالارتياحالشعورعلىللوظيفةالمتقدملساعد

فيللمشاركينخاصتمرينهناكولذلك(مقابلاتلجنةوليست،واحد

الحواجزتلكتذويبكيفيةعلىفيهيتدربونالموجهالوظيفيالاختياردورة

أكبرعلىالحصولمنالمقابلةهجرييمكنمما.الشخصيةالمقابلةبدايةفي

فيللوظيفةالمتقدميشجعوذلكوالخاصةالإيجابيةالمعلوماتمنممكنقدر

أسماءذكروكذلك،الماضيةوالسلوكياتالمواقفمنكثيرذكرفيالإسهاب

كمرجعتستخدمأنيمكنوالتيمعهمعملواالذينالهامةالشخصياتبعض

التوظيف.قرارعندللمنظمة

السابقة.والمواقفللتصرفاتالكتابيالتسجيل2-

الموجهالوظيفيالاختيارنظامفيالشخصيةالمقابلةمجرييقوم
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الماضيةوالتصرفاتوالسلوكياتللمواقفالسلوكيةالأمثلةكلبتسجيل

وسيتلقى،لذلكالمعدةالخاناتفيبتفاصيلهاللوظيفةالمتقدميذكرهاالتي

تؤهلهمالتيالتدريبيةالدورةفيلذلكالمخصصالتدريبالمقابلاتمجريو

حدإلىأشبهطرقإلىتوجيههميتمحيث،الشخصيةالمقابلاتلإجراء

كلمتينمنواحدةصغيرةعبارةكتابةيتم!ما(Shorthand)بالاختزالكبير

المقابلةانتهاءبعدالموقفذلككاملكتابةيتمأنعلىمحددلموقفأكثرأو

وكيفعليهتطاولالذيالعميلمعللوظيفةالمتقدمموقففمثلا.مباشرة

المخصصالمكانفيإليهالإشارةيمكنالموقفهذاللوظيفةالمتقدمعالج

.(الصدب)العميلمثلبسهولةالموقفتذكرقراءتهماعنديمكنبكلمتين

.المعلوماتببعضإدلائهعندللوظيفةالمتقدممشاعرعلىالحفاظ3-

السلبيةالمواقفبعض!عنجداخاصةبمعلوماتللوظيفةالمتقدميدلي

المشكلاتبعضذكرأو،الماضيفيبهاقامالتيالخاطئةالتصرفاتأو

بطلبتقدمهأسبابتكونالأحيانبعضففي،العائليةأوجداالشخصية

عليهالحكمبسببأوسابقةشركةمنفصلههوالأخرىالمنظماتفيللعمل

إلىتحتاجالفئةهذه،ذلكشابهماأوكالسجنالشرعيةالعقوباتببعض

استرجاعمنيتمكنواحتىوالتشجيعبالنفسالثقةلإعادةمساعدة

يتدرتأيضاالمهاراتوهذه،المجروحةونفسياتهمالحقيقيةشخصياتهم

الموجه.الوظيفيالاختيارلمقابلاتالمخصصةالدورةفيالمشاركونعليها

مقابلة.لكلالمخصصبالوقتالالتزام-4

ثالثة،حتىأوثانيةمقابلةموضوعسيكونللوظيفةالمتقدمإنحيمث

للوظيفةالمتقدمينلجميعوالوقتبالماريخمخططزمنيجدولفهناك
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ا!وظفي!تقوي!5اكتيا)طرؤ

وبعدالأولىالمقابلةمنللوظيفةالمتقدمينتهيعندماأنهالحسبانفيآخذين

حسبالثالثةثمومنالثانيةللمقابلةيطلب،دقائقعشرلمدةراحةتلقيه

المقابلاتمجريأحدقبلمنتأخيرأيفإنولذلك،لذلكالمعدالجدول

إجراءموقعإلىالحضورعنتأخرهأو،المحددالوقتفيالمقابلةإنهاءفي

لسيرالزمنيالجدولفيخللاسيسبب،المحددالوقتفيالمقابلات

نأويمكنجيدةغيربصورةالمنظمةتظهرثمومنأهميتهوسيفقدالمقابلات

التخطيطعلىقدرتهافيومشككاعنهاسلبيبانطباعللوظيفةالمتقدميخرج

السليم.

دليلكلفيموجودةالمقابلاتلمجرصيىتوضيحيةخطواتهناك

وهي:بدايتهاقبلالمقابلةمجرييتبعها(11)الشكلالشخصيةللمقابلات

للمقابلة:التحضيرأ

للوظيفة.للمتقدمالعمليةوالخبراتالعلميةالمؤهلاتمراجعة-ا

يحملهاالتيوالعمليةالعلميةللمؤهلاتالمقابلاتمجريمراجعةعند

عليه،يطرحهاالتيالسلوكيةالأسئلةربطمنيتمكنفإنهللوظمفةالممقدم

المتقدمعلىوأسهلأوضحبشكلالأسئلةإلقاءعلىسيساعدهذلكأنكما

بسهولة،الماضيةوالتصرفاتالمواقفتذكرعلىسيساعدهمما،للوظيفة

للمتقدمالعمليةللخلفيةمراجعتهخلالمنالمقابلةمجريعلمإذافمثلا

الواديبنكفرضاواسمهالوطنيةالبنوكأحدفييعملكانأنهللوظيفة

كالتالي:يكونوالسؤالالمعلومةهذهبينفالربط،الأحمر

الروتينيةالعوائقهيما،الأحمرالواديبنكفيتعملكنتعندما:س
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متميزةخدماتتقديمكإلىتشيروالتيعليهاالتغلبمنتمكنتالتي

البنك؟لعميل

كليعلمالمقابلةمجريبأنيشعرللوظيفةالمتقدميجعلالأسلوبهذا

مدةتقليلعلىالأسلوبهذاأيضاويساعد،العمليماضيهعنشيء

وتعديد،العمليةخبراتهجميعلشرحللوظيفةالمتقدملجوءوعدمالمقابلة

المؤهلاتمراجعةأهميةتكمنوهنا،قبلمنفيهاعملالتيالمنظمات

المقابلة.بدايةقبلللوظيفةللمتقدمالعمليةوالخبراتالعلمية

وتعريفاتها.الوظيفيةالأبعادمراجعة2-

بالوظيافةالمتعلقةالمعلوماتمنكثيرعلىيحتويالشخصيةالمقابلةدليل

حسبمرتبةالوظيفيةالأبعاددونتمنهالأولىالصفحةففي،المتاحة

فيكاملاتعريفاوظيفيبعدلحلأنكما..المتاحةللوظيفةأهميتها

مطلوبهومالتذكرالمقابلةمجرييساعدوهذا،الداخليةالصفحات

وظيفي.بعدلكلالتابعةالسلوكياتمنمعرفته

شخصية.مقابلةلكلالمحددالوقتمعرفة3-

ويجبدقيقة09إلى4هبينيتراوحمحددوقتشخصيةمقابلةلكل

المحددالوقتفمعرفة،للوظيفةوللمتقدمالمقابلةلمجريمعلومايكونأن

حضورتنظيمعلىيساعدلهاالمخططالوقتفيوانتهائها،المقابلةلبدء

بش!!العمليةيسهلمماالمحددةالأوقاتفيوانصرافهمللوظائفالمتقدمين

المقابلاتعلىالقائمينفيالوظائفلمتقدميوالمصداقيةالثقةيعطي

المنظمة.عنأنفسهمفيالتنظيمذلكسيتركهالذيوالانطباع
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المقابلة.لافتتاحالتمهيدب-

عرفهثمعليهاالحصولفيطيباحظالهوتمنللوظيفةبالمتقدمرحب-ا

المنظمة.فيالحاليةووظيفتكباسمك

التالي:فييتلخصوهوالشخصيةالمقابلةمنالهدفللمتقدموضح2-

كلهاأسئلةخلالمنوغيرهاالإداريةوخبراتهومهاراتهقدراتهعلىالتعرفة؟

قبلمنالمتقدمتقلدهاالتيالوظائفعنماضيةوخبراتمواقفعلىتتركز

مطلوبهوعماسريعةفكرةللوظيفةالمتقدميعطيهذاأخرىمنظماتفي

أفضل.النفسياستعدادهيكونوبالتاليالشخصيةالمقابلةهذهفيمنه

للمنظمةللوظائفالمتقدمينومهاراتبخبراتالمتعلقةالمعلوماتتوفيرفي،

للوظيفة.الأنسبالمتقدمتوظيففيالمناسبالقرارتتخذكي

التالية:المقابلةخطةللمتقدموضحب-

وهيالمقابلةبدايةقبلالوظائفلمتقدميتذكرأنيجبهامةأمورهناك

كالتالي:

إجراءدليلفيعليهايتحصلالتيالمعلوماتسيدونالمقابلةمجريأن-ا

المتقدمبهايدليالتيوالمعلوماتالخبراتكلتذكرمنيتمكنحتىالمقابلات

الشخصية.المقابلاتلجنةأعضاءمعبعدفيماتقويمهلغرضوذلكللوكاصيفة

.موجزةبصورةوالعمليةالعلميةالخلفيةمعهسيراجعالمقابلةمجريا،2-أ

.محددةمعلوماتلمعرفةالأسئلةبعضعليهستطرحأنه3-

فيالمقابلةمجريمعيتعاونحتىللوظيفةللمتقدمالمقابلةمدةتوضيح4-

ممكن.وقتبأسرعالمعلوماتوتذكرالأسئلةعنالإجابة

113

o b e i k a n d l . c o m



الما!ي!تقاي!5اكتيا)طرؤ

المفابلةدليل

للمقابلة:التحضيرأ(

النموذجفيوالعمليةالعلميةمؤهلاتهراجع،للوظيفةالمتقدملقاءقبل-ا

البشرية.المواردإدارةتوفرهالذيالخاص

المتاحةالوظيفةبأداءالمتعلقةالإداريةبالأبعادالخاصةالتعريفاتراجع2-

الشخصية.المقابلةبأسئلةالخاصالجزءفي

المقابلاتعلىالمشرفينمنالواحدةللمقابلةالمقررالوقتمنتأكد3-

.المحددالوقتفيالمقابلةتنهيأنوحاولالشخصية

للمقابلة:التمهيدب(

المنظمة.فيومنصبكباسمكوعرفهللبرنامجبالمتقدمرحب-ا

كالتالي:وهوالمقابلةمنالهدفللمتقدموضح2-

الأسئلة.خلالمنالمتقدمينقدراتعلىالتعرفء؟د

المتقدمين.أفضللاختيارالمنظمةفيالمسؤولينمساعدة!بد

التالية:المقابلةخطةللمتقدموضحج(

لذلكالمعدالمكانفيإجاباتهستكتبوإنك،الأسئلةبعضعليهستطرحإنك-ا

الثاني.المقابلةمجريمعبعدفيماوعادلدقيقتقويمعملبغرضوذلك

)إنالعمليةوخبراتهالدراسيةمؤهلاتهبعضبإيجازمعهستراجعإنك2-

.وجد(

للمقابلة.الزمنيةالمدةعنللبرنامجالمتقدمأخبر3-

()12الشكل
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الم!قدمنعنالمعلوماتونبادلالمفابلاتمجىمنافشة:الرابعالعنصر

العقويم.محلىوالإجماعللوظائف

الموجه،الوظيفيالاختيارفيالخطواتأهممنتعتبرالخطوةهذه

واللاموضوعيةالعواطفمنالتحررالشخصيةالمقابلاتمجريعلىلذلك

الأخيرةالمرحلةوهي،الموجهالوظيف!الاختيارمنالمرحلةهذهبدايةعند

الأبعادفيللوظيفةالمتقدممستوىلتحديدالعامالإجماعإلىللوصول

نتيجةأنعلىالتنويهيجبأنهكما.المتاحةبالوظيفةالمتعلقةالوظيفية

قبولعدمأولقبولمعياراتكونلأنتكفيلافقطالموجهالوظيفيالاختيار

تقومأخرىإضافيةباختباراتالاستعانهالأفضلمنوأنه،للوظيفةالمتقدم

المقابلاتانتهاءفبعد،للترقيةالمرشحأوللوظيفةللمتقدممختلفةنواحي

سبقالذينالمقابلاتمجريقبلمنللوظائفللمتقدمينالمجدولةالفردية

التدريبيةالدورةخلالمنالموجهةالوظيفيةالمقابلاتلإجراءتأهلواوأن

المعلوماتلمراجعةكافياوقتامقابلةمجريكليأخذ،لذلكالمخصصة

الكاملةالسلوكيةالأمثلةإلىالنظروبعد،تكتمللمالتيالفقراتوإكمال

ذكرتالتيالأوزانبوضعيقوم،المتاحةللوظيفةالمخصصةالوظيفيةللأبعاد

مقابلةمجريلكلالمخصصالعمودبتعبئةوذلكوظيفيبعدلكلقبلمن

ه-امنوهيالأوزانهذه.المقابلاتإجراءدليلمنالأولىالصفحةعلى

مهمة-أو)حالةالثلاثالعناصرذاتالكاملةالسلوكيةللأمثلةفقطتعطى

وضععندالتاليةالأربعةالمقاييسالاعتبارفيآخذين(نتيجة-إجراء

:لأوزانا
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العظمىالأهميةذاتالسلوكبةالأمثلة:الأولالمقياس

تكمن،الأخرياتمنأكثرأهميةلهاالكاملةالسلوكيةالأمثلةبعض

سلسلةعلىيحتويقدالذيالموقفدراميةأوصعوبةفيالأهميةهذه

نأأو،تجاههاالتصرفوحسن،جيدةغيرمحيطةظروففيهامةأحداث

يتضمنبطوليإنسانيموقفعلىوالتصرفاتالسلوكياتتلكتحتوي

المحيصأوالعمليالمحيطفيذلككانسواءعناءتحملأولضحية

الأخرياتمنأكبرأهميةالسلوكيةالأمثلةهذهمثلوتعطى.الاجتماعي

نفسها.المضمونقوةعلىلاتحتويالتي

القريبالماضيفيحدثتالتيالسلوكيةالأمثلة:الثانيالمقياس

سلوكيسؤالعلىرداللوظيفةالمتقدميذكرهاجيدةسلوكيةأمثلةهناك

الماضيفيحصلتقدتكونالأمثلةتلكأنإلا،الوظيفيةالأبعادلأحد

أحدفيسلوكيامثالاللوظيفةالمتقدمذكرإذافمثلا،سنوات(01)5-البعيد

يناقشكانعندماأعصابهفقدأنهالمثالذلكفيوأوضح،الوظيفيةالأبعاد

،مديرهوبينبينهمشكلةفيذلكوتسببحساسموضوعفيالإدارةمدير

عندماالشخصيةالمقابلةوقتمنسنواتعشرقبلالموقفهذاحدثوقد

لمامطابقاسيكونمستقبلاتصرفهأنالمعقولغيرفمن،عاما23عمرهكان

السابق،السلوكيالمثالفيهاحدثالتينفسهاالظروفصادفلوحدث

بهتقدمكلمانضوجاأكثرويكونسلوكهيتغيربطبيعتةالإنسانإنحيث

لأنهالسلبياتمنالسلوكيالمثالهذاتقويملايمكنالحالةهذهوفيالعمر

المسقدممندائماالمقابلةمجرييطلبولذلك،البعيدالماضيفيحدث

هذانطبقأنيمكنحتىالسلوكيةالأمثلةلحدوثالتقريبيالتاريخللوظيفة
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الماضيفيحدثتالتيالأمثلةعلىكلياوالاعتمادصحيحبشكلالمقياس

خمس)منجداقديمةسلوكيةأمثلةللوظيفةالمتقدمذكرحالةوفي.القريب

فيلهحصلآخرموقفعنبسؤالهالمقابلةمجرييقوم(سنواتعشرإلى

أمكن.إنأقلأوالماضيتينالسنتين

بالوظيفةعلاقةلهاالتيالسلوكيةالأمثلة:الثالثالمقياس

الأمثلةعلىالحصولهوالموجهالوظيفيللاختيارالأولالهدف

وأالزملاءأوالمديرينمعمواقفخلالمنالعملفيتحدثالتيالسلوكية

الأمثلةهذه.للوظيفةالمتقدممعهميتعاملالذينمنغيرهمأوالعملاء

وأالاجتماعيةبالأمورتتعلقالتيتلكمنأكبرأهميةتعطيالسلوكية

للوظيفةللمتقدمالمستقبليةبالسلوكياتالتنبؤالسهلمنإنهحيث،غيرها

علىواستنادا،العملمحيطفيحدثتالتيالسلوكيةالأمثلةعلىاستنادا

الموجه.الوظيفيالاختيارنظامعليهايقومالتيالنظرية

المتكررةالسلوكيةالأمثلة:الرابعالمقياص

بكلتدلالتيالسلوكيةالأمثلةببعضللوظيفةالمتقدميدليأحيانا

نأالمقابلةمجرييلاحظ،فمثلا،معينوظيفيبعدفيقوتهعلىوضوح

وأالقياديةقدرتهعلىيدلمافيهللوظيفةالمتقدميذكرهسلوكيمثالكل

السلوكياتهذهمثلالسلوكيةالأمثلةفيتكررتفإذا،التخطيطيةقدرته

إعطاءالمقابلاتمجريعلىفإن،سلباأوإيجاباالتكرارذلككانسواء

كانتإذاوبالعكس،إيجابيةكانتإذاالسلوكيةالأمثلةلتلكأعلىوزن

الوظيفيالاختيارعناصرمنالرابعالعنصرعنوانإلىلعودةوب.سلبية
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المتقدمينعنالمعلوماتوتبادلالمقابلاتمجريمناقشةوهوالموجه

المقابلةمجريمراجعةبعدأنه،النهائيالتقويمعلىوالإجماعللوظائف

يتمالتيالأربعةالمقاييسواستخدامالكاملةالسلوكيةللأمثلةحدةعلىكل

جقتعلىذلكتطبيقوبعد،السلوكيةللأمثلةالأوزانترجيحخلالهامن

يقوم،المقابلةإجراءدليلفيالسلوكيةأسئلتهاوضعتالتيالوظيفيةالأبعاد

التالية:بالخطواتالمقابلاتمجريمن()اثنينالثلاث

مجريويقومبينماوظيفيبعدكلفيالكاملةالسلوكيةالأمثلةقراءة-ا

هوكمالذلكالمحددةالخانةفيالسلوكيةالأمثلةنفسالأخريتينالمقابلتين

التالي:الشكلفيموضح

)13(الشكل
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السلوكيةللأمثلةمراجعةوبعد،زيدالمقابلهمجريأنيوضحوهو

الأوزانوضع،عليهاالذكرالسالفةالأربعةالمقاييس!وتطبيقوأهميتها

التيالسلوكيةالأمثلةحسبعليمحمدللوظيفةللمتقدمرأيهفيالمناسبة

يفعلوكذلك.للوظيفةللمتقدمالأولىالمقابلةأثناءعليهايحصلأنتمكن

.(41)الشكلفيموضحهوكمالهالتابعوالنموذج،الثانيةالمقابلةهجري

فيموضحهوكمالهالتابعالنموذجبتعبئةالثالثةالمقابلةمجريويقوم

.(1)5الشكل

)14(الشكل
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)15(الشكل

فيالثلاثةالمقابلاتمجرياجتماعقبلشمأنيجبالخطواتتلك

لهذااجتماعهموعند.النهائيالتقويمعلىالمقابلاتمجريإجماعمرحلة

التعبيرالوظيفيالبعدفيوالضعفالقوةنقاطبذكرمنهمكليقومالغرض

فيالتاليةالأمورمناقشةتتمحيث.والإيجابياتالسلبياتهيوماالشفهي

الشفهي:التعبيرالوظيفيالبعد

حديثه.فيللوظيفةالمتقدماستخدمهالذيالأسلوبوصف"

.(متقطع-ضعيف-قوي)إلصوتير

بعضنطق-ثأثأة-معينحرففيلثغة-)سليمةالألفاظمخارجير

.سين(الشينمثلعكسيةالحروف

012
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.الأفكاردسلسل،:

:fالمقابلةمجريإلىالنظر(EyeContact).

الخانةفيإجماعهميضعونوالسلبياتالإيجابياتعلىالاتفاقوبعد

العملطبيعةالاعتبارفياخذين،الشفهيالتعبيرالوظيفيللبعدالمخصصة

والكميةالنوعيةناحيةمنالمتاحةالوظيفةفيللوظيفةالمتقدمبهسيقومالذي

الوظيفي.البعدهذافيالمطلوبة

فيخاصةأسئلةلهاخصصتالتيالوظيفيةالأبعادمناقشةوتستمر

هوالتنازليالترتيبفيالثانيالوظيفيالبعدمثل،المقابلاتإجراءدليل

بذكرالأولالمقابلةمجريويقوم(1-5اr1-f)الأشكالالضغوطتحمل

الوظيفيةالأبعادهذهفيللوظيفةالمتقدمعلىطرحهاالتيالأسئلة

الأمثلةلجميعخصصهالذيالوزنإلىيشيرثمومن،تلقاهاالتيوالإجابات

المقابلتينمجريمناقشةوتبدأ،الضغوطتحملالوظيفيللبعدالسلوكية

وأالتشبثدونالسببذكرمعالوزنعلىالموافقةعدمأووالموافقةالأخريين

استخداميمكنحيث،البراهينتوفرتإذاالشخصيبالرأيالتمسك

الأبعادجميعمناقشةوبعدالنهايةوفي.ذلكمنبدلاوالإقناعالمناقشة

لكلالإجماعإلىوالوصولالماقابلاتإجراءدليلفىالمدونةالوظيفيه

حسبللوظيفةللمتقدمالعامالتقويممناقشةالمقابلاتمجريويبدأ،منهم

..المقابلةإجراءدليلفيأهميتهاحسبمرتبةوهيللوظيفةبعدكلأهمية

التيالسلوكيةالأمثلةبعضإضافةالأخريينالمقابلتينلمجريويمكن

الوزنعلىالموافقةثمومنوتقويمهمناقشتهبصددهموظيفيبعدأيتدعم
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وهيالخطواتهذهوتنتهي.الأسبابذكرمعالموافقةعدمأوالمعطى

متقدملكلالعامالتقديربوضعالمعلوماتوتبادلالمقابلاتمجريمناقشة

Overall)للوظيفة rating)الاختيارمقياسحسمبقبولهعدمأوبقبولهوذلك

نأعلىنهائيغيرولكنمهمامؤشراالنتيجةهذهتعتبرفقطالموجهالوظيفي

منالانتهاءبعدإلاالمتاحةللوظيفةمناسبغيرأومناسبللوظيفةالمتقدم

.الكتابهذامنالثالثالبابفيستذكروالتيالأخرىالاختباراتعمل

الاختيارأوزانحسبالتقديربوضعالثلاثةالمقوميناجتماعوينتهي

وبذلك،شرحهتقدممعنىلهمنهاوكل5إلىامنوهيالموجهالوظيفي

الموجه.الوظيفيالاختيارمقابلاتخطواتمنالأخيرةالخطوةتنتهي

العقويمعلىوالإجماعالمعلوماتلونبادالمقابلاتمجر!منافشةممبزات

تؤثرلاحتىالمقابلاتلمجريالشخصيةوالنزعاتالاتجاهاتمنالحد-ا

فيللترقياتالمرشحينللموظفينأوللوظيفةللمتقدمالعامالتقويمعلى

أعمالهم.

وأللوظائفالمتقدمينلكلتمالذيالحقويمفيالمقابلاتمجريثقةزيادة2-

منهم.لأيالغبنأوبالظلمالشعوروعدمترقيتهمالمرادالموظفين

المقابلاتإجراءدليلأسئلةاستخداماستمراريةعلىتساعدالخطوةهذه3-

للتقويمومرجعامستنداسيعتبرحيثفيهالسلوكيةالأمثلةوتسجيل

.الفعال

مماالعامللوزننهائيقرارلاتخاذالمقابلاتمجرييمنعدداشتراك-4

بالموضوعية.يتصفالنهائيالتقويميجعل
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ظفيلها!وتقوي!،5اختياطهؤ

ولاكاا4العقليةالخريطةبطريقةكاململخصعلىيحتوي15الشكل

mapالدكتورابتدعهاوالتيEdward de BonoكتابهفيLateral Thinking

للاختيارعقدتهاالتيالدوراتإحدىفيالمشرفينأحدبتخطيطهاوقام

جيد.إبداعيعملوهو..الموجهالوظيفي

السلوكيةالأسئلةتمرينحل

.نظريسؤال7-0نظريسؤال-ا

.نظريسؤال8-0للإجابةيقودسؤال2-

سلوكي.سؤال-09سلوكيسؤال3-

للإجابة.يقودسؤال-001سلوكيسؤال-4

سلوكي.سؤال-011للإجابةيقودسؤال-5

.نظريسؤال-021سلوكيسؤال6-
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!ي!الموتقوي!5اكتيا)طرؤ

ا6!بر؟:أ!؟ة!ديدفيلمأ؟؟نج!س!!أ!؟.،!لا!!

ا!تضيغ!كزن!6،.7ألم+؟،ثسبر.9..حه3!؟(
...-....!ار* لدءبر

-.،+0،6-ي6في!..

م!.يص؟..ر؟،ا.؟في!ه.

"اتج"اتج

بزفي

!!م

i

!؟!أ
.."لآ

تمه"نجأ

ث!3

،لأ!

إ!ابر

124

.أ!ا!شاةلأ!66

!وأ؟.يد9+،

..-..6يد(

..!غأ%؟!

س،؟.؟6

6!!!
%.؟-بر

9!6بر

؟،بر؟

ت

...!!6!1.أ،.

للألما1إيبر

?jأ!ء،
إيى7!ية!+.

"قي+

63؟!6!ا"؟.

...".؟؟ش.!؟.3

في!(7!!ا!

و"هـ"؟.

!.؟+

إ

-3

:في

+

+

ا!

ثلاة

ء!،

إن!

رزلأ.ثغ*لأ-(
31،ة؟.برا،؟0

..6!3.؟..إ؟

؟يد.؟-6!

36ر،؟ل!،

؟لأ"؟.3

:إفى.؟بر

برإ؟!

66،-لم

بربخ!أي

!!+؟+أ!"أ؟؟

!!.\

ي!69

نج3

برأ!،؟؟ي!!!ة،-حرص5إ؟يانربر؟يد!.ث!،3

؟-!*-ثر

،يرغ؟*ثوا"!إ؟6حربر؟بر!ي!ايدثد؟.
و+رر..+ز+رو+ء.+

..!7!؟!36يعذا!69!-!!يرفي

o b e i k a n d l . c o m



ظفي!المو؟تقوي!اكتيا)طهـؤ

برالتفاضليةالاختبا!اتبطارلةمجموعة-ب

MORRISBY DIFFERENTIAL TEST BATTERY

المستجدينالمتقدمينبينالمفاضلةلتحقيقالاختباراتهذهطورت

أفضلالىلتوجيههالإنسانفيالكامنةالقدراتعنوللكشف،للوظائف

قدراتهمؤشراتمعتتناسبالتيوالعلميةالعمليةوالتخصصاتالحقول

الشخصيته.

هذهمثلإجراءعلىعلمياالمتقدمةالغربحةالدولمنعكثيرتحرولذلك

إلىتوجيههمليتمالثانويةالمرحلةأنهواالذينوالطالباتللطلبةالاختبارات

.الاختباراتتلكنتائجإليهتشيرماحسبوالتخصصاتالجامعيةالدراسات

يمكنكانممابكثيرأفضلالاختباراتمنالمجموعةهذهنتائجوتعتبر

هامةشروطهناكلذلك.المشابهةالأخرىالاختباراتمنعليهالحصول!

لتحديدالمستخدمةالاختباراتبجودةتتعلقصحيحةنتائجعلىللحصول

المشرفومهارةالاختباراتتلكإجراءكيفيةفيوكذلكالأساسيةالمقاييس

يجريها.الذي

يقومألغازأووسائلمجموعةمجردليستالتفاضليةوالاختبارات

فيالفرديؤديهاقياسيةفكريةمهماتعنعبارةولكنها،بحلهامالمتقإ

سلسلةوهي.خاصةفكريةعملياتعنلهاتأديتهفيمعبراقياسيةظروف

MORRISBY DIFFERENTIAL TEST BATTARY EDUCATIONAL AND IDUSTRIAL*

TEST SERVICES LTD HEMEL HEMPSTEAD FNCL. ANP
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ظفيهالموي!تقو5اكتيا)طهؤ

حقيقةتعكسنتائجتعطيأنويمكن،ومنظمةوراسخةمتماسكةاختبارات

المطلوبة.وبالشروطالمناخفيبدقةتمتإذامؤديهاشخضية

للاستخدامصالحةالتفاضليةالاختباراتبطاريةتوفرهاالتيوالنتائج

النتائجتلكاستخداميمكنكما،المناسبةالعمليةالحقولإلىالأفرادوتوجيه

مؤشراتتطابقتإذاالمتاحةللوظائفالمستجدينالموظفيناختيارفي

الوظيفية.المتطلباتمعالشخصيةقدراتهم

مهنيةنكتسبأنيجبالذهنيةللقدراتدقيقةنتائجعلىنحصلولكي

علىيتعينولذلك،الاختباراتتلكوإدارةإجراءفيالمستوىعالية

مباشرةتؤثرالتيالهامةالأمورببعض!التقيدالاختباراتهذهعلىالمشرفين

وهي:النتائجنوعيةعلى

بسهولة.للأداءالمناسبةالبيئةمنوالتأكدالفحصقاعةعلىالكشف-ا

القاعة.داخلالبرودةأوالحرارةدرجةمنالتأكد2-

.الاختباراتمنالنظامهذاتعليماتحسبالطاولاتوضعتكونأن3-

.الاختباراتأداءأثناءسليمةالمشرفصوتوقوةنبرةتكونأن-4

المتقدمين.علىالتعليماتقراءةعندوتوقيتهاالجملعلىالتشديد5-

موعدهاقبلالاختباراتبهذهالمتعلقةالهامةبالتعليماتالمتقدمينتزويد6-

التالية:المعلوماتعلىالتعليماتتلكتحتويأنعلىواحدبأسبوع

موعدقبلساعاتسبعالأقلعلىالنوممنتمكنقدالمتقدميكونأنأ-

.الاختباراتأداء

والكتابة"القراءةعنديستخدمونهاللذينالطبيةالنظاراتإحضارب-

IY I
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ا!وظفي!"تقويعاختيا)فى9

.الاختباراتقاعةداخلساعاتخمسحواليلقضاءنفسياالاستعدادج-

.الاختباراتأداءعندالمريحةالملابسارتداءد-

كفايتهامنوالتأكدالاختباراتفيالمستخدمةللكتيباتالمشرفمراجعة7-

للمتقدمين.

A-الاختباراتبهذهالخاصةالساعةواستخدامإحضارمنالتأكد.

المرةفييزيدلاأنعلىالاختباراتلأداءالمتقدمينعددمنالتأكد9-

عشرين.عنالواحدة

.الاختباراتلهذهالمتقدمينأعمارتقاربمنالتأكد-01

والأصواتالضوضاءعنوبعيدهادئجوفيالاختباراتإجراء11-

المزعجة.

بهذهالخاصةالمعلوماتجميععلىالمتقدمينحصولمنالتأكد-'2

.لاختباراتا

Ir-الاختباراتقاعةداخلالإنارةوكفاءةصحةمنالتأكد.

.أخرىتجهيزاتأيأوأثاثأوصورأيمنالقاعةخلومنالتأكد-41

الخارجيالعالمعنتامةعزلةفيالاختباراتهذهتجرىأنويفضل

القهوةأوالشايمنفنجانتقديمالمستحسنمنأنهكماانعقادهامدةطوال

لاأنيجبوالتيالاختباراتوقتمنتصففيالمجدولةالاستراحةفي

فيالاختباراتهذهتجرىلاأنيجبكما،دقائقعشرعنمدتهاتزيد

ستستخدمالتيالطاولاتترتيبالضروريمنأنهكما،متقطعةأوقات

طاولةكلمقاسيكونوأن(17)الشكلالمسرحيالترشبماطريقةبنفس
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ظفي!ا!وهتقوي!اكتيا)طرؤ

التفاضليةالإختبارانقاعةنيالطاولإنوفح

128

للإداريمكتب
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الماظفي!تقويم5اكتيا)طر9

مسافةهناكتكونأنعلى،الواحدالفردلاستخدامسم06ئم!سم09

.وأخرىطاولةكلبينسما02

أداها،منلكلشخصيةجانبيةالتفاضليةالاختباراتنتائجوترسم

تسلطالتيالعامةالقدراتفيالضعفونقاطالقوةنقاطعنتعبروهي

التفاضلية.الاختباراتمجموعةعليهاالضوء

بعدإلامحددةلوظيفةماشخصبصلاحيةقراريتخذأنيمكنولا

التفاضلية،الاختباراتنتيجةالشخصلذلكالشخصيةالجانبيةظهور

مقارنتهما.ثمومنالمتاحةللوظيفةالوظيفيةالجانبيةوجودوكذلك

الهامةالتعليماتالبدايةفيوضحناأنناتقدممماالقارئيلاحظوقد

عنها،تكشفالتيوالقدراتأهدافهاتوضيحقبلالاختباراتهذهلأداء

بإدارةيتعلقفيماذكرتالتيوالجوانبالتعليماتأنوهوهاملسببوذلك

نتائجها،جودةعلىتؤثرالتيالعواملأهممنتعتبرالتفاضليةالاختبارات

فيالمتقدمينلأداءمتوفرةالذكرالسابقةوالظروفالشروطتكنلمفإن

نأيمكنوعندها،صحيحةغيرنتائجعلىسنحصلفإننا،الاختبارات

وعندها،الوظيفيةالمتطلباتمعقدراتهمتتناسبلاالذينالأشخاصنختار

.(غزيتماأبوزيديا)وكأنكالشعبيالمثلونقولنقفأنيمكن

المفاضلية:الاختباراتبطارلةعليهابنيتالتيالنظرية

عاممورزبي.ر.جالإنجليزيالدكتورالاختباراتمنالنوعهذاطور

الأخرىعلىالقدراتبعضوتعامدأفضليةنظريةمبدأعلىوهيام989

تعتمدالتيالأخرىالاختباراتمنكثيربعكسوهي.الأداءمعلتتناسب

912
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ظفي!ا!وتقوي!5اكتيا)طرؤ

علىحصلمنواختيارتفضيلثمومنالاختباراتنتائججمعمبدأعلى

عشراثنيمنالتفاضليةالاختباراتمجموعةوتتكون.الأكثرالدرجات

الأحوالمنكثيرمراعاةمعالعربيةإلىالإنجليزيةمنمترجمةكتابيااختبارا

العربمة.البيئيه

فيالاختيارنظامعناصرمنكواحدةالاختباراتهذهاستخدمتوقد

الخطوطمثلالوظيفيالاختيارمجالاتفيالمتقدمةالعربيةالمنظماتبعض

الخدمةموظفياختيارفيفعاليتهاأثبتتوقد،السعوديةالعربيةالجوية

والملاحين.الأرضية

التالية:الجوانبالاختباراتهذهوتستكشف

العامة.المقدرات-ا

الفهم.علىوالقدرةالذكاءدرجة2-

والعددية.،الكلاميةالمفاهيممعالتعاملعلىالقدرة3-

.للأمورالعامةوالرؤيةالتفاصيلرؤيةعلىالقدرة-4

المتنوعة.الأمورمعالتعاملعلىالقدرة5-

.والمثابرة،الذهنيةوالمرونة،الإدراكيةالقدرة-6

بالنفس.والثقةوالإبداعالالتزام7-

A-والبسيطة.الدارجةالميكانيكيةالمفاهيمتمييزعلىالقدرة

.الأشكالومقارنةفهمعلىالقدرة9-

والاختباراتالشخصيةالاختباراتجميعفيتقليدياعرفوقد

013
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ظفي!المويع؟تقواكتيا)طرؤ

الذينهمالعاليةالدرجاتعلىيحصلونالذينأنوالجامعيةالمدرسية

ولا.أجلهامنالاختباراتأدواالتيالمجالاتفيينجحونأويفوزون

نأيمكنحيث،الإطلاقعلىلذلكالتفاضليةالاختباراتنتائجفيمحل

التيالقدراتإحدىفيعاليةدرجةعلىللوظائفالمتقدمينأحديحصل

مرغوبغيرالقدرةتلكوتكون،التفاضليةالاختباراتمجموعةتقيسها

قدراتدرجاتبعضارتفاعإنبل،المتاحةالوظيفةقدراتضمنفيها

إنكيقولالذيالإنجليزيوالمثل،مالوظيفةالاختيارعلىسلبياتؤثرمعينة

وزنإنحيث،رجلينلديهالذيمنأعلىلتقفزأرجلخمسةإلىلاتحتاج

يعتبرفبالتالي.القفزعندالارتفاععلىعبئايمثلأنيمكنالخمسةالأرجل

للوظائف،المتقدمينبعضنتائجعلىسلبياالقدراتبعضدرجاتارتفاع

الاختباراتفيرسبالناسمنفلاناإننقولأنيمكنلاولذلك

منفلانمنأنسبفلاناإننقولهـانما،فيهانجحإنهنقولأنأو،التفاضلية

درجاتجميعارتفاعأما.مامجالفيللعملالمطلوبةالقدراتناحية

إلا،الاختيارفيصاحبهاأفضليةالأشكالمنشكلبأيتعنيلاالقدرات

بالقدراتمباشرةصلةلهاوالتيالعاليةالدرجاتذاتالقدراتبعضأن

عاليةقدرةمعتحعارضتكنلمإذاأفضليةتعطىالمتاحةبالوظيفةالمتعلقة

.الأعمالبعضفيالأداءعلىسلبيةنواحيوتمثلانأخرى

الدرجاتعلىحصلاوحسيناحسناأنفلو،ماسبقعلىمثالاوأضرب

القدرةفيأقلدرجاتعلىحصلحسناولكن،العدديةالقدرةفينفسها

الحالةهذهفيسيكونحسنافإن،حسينعليهاحصلالتيمنالكلامية

المالية.أوبالمحاسبةتتعلقلوظيفةالاختيارعندالأنسب

Irl
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ظفي!ا!وي!تقو5اكتيا)طهـ9

الموظفيناختيارعندلاستخدامهاالاختباراتهذهصممتوقد

الوظائف.لتلكالكوادرأنسبعلىللتعرفالشاغرةللوظائفالمستجدين

إلىواحدمنفهو،المتقدميندرجةلمعرفةيستخدمالذيالمقياسأما

عشرين.

النهائبةالنتائجعلىالحصولكيفيةعلىأكثرضوءانلقيولكي

التصحيحعملبعدالمرخصالمشرفيقوم،التفاضليةالاختباراتلمجموعة

القدراتبعضدرجاتبمقارنة،حدةعلىقدرةلكل()العدديالأولي

الشخصيةالجانبيةتقريرضمنكتابيبوصفللخروجعددياببعض

تستخدمانالميكانيكيةوالقدرةالأشكالاختباريعلاقةفمثلا.للمتقدم

اتجاهيوضحانأنهماكما،للمتقدمالتحليليةالقدرةمستوىعلىللحصول

.عامبشكليراهاأمخطوةخطوهالأموررؤيةفيللوظيفةالمتقدم

خلالطمنللوظيفةللمتقدمالشخصيةالصفاتمنالكثيرمعرفةويمكن

يمكنفمثلا،وضوحبكلللوظائفالمتقدمينلكلالشخصيةالجانبيةتقرير

عشرالاثنيمنمعينةاختباراتنتائجبمقارنةالمرونةدرجةعلىنتعرفأن

وهل،للتعلمللوظيفةالمتقدمميولعلىنتعرفأنيمكنكما،اختبارا

مأ(ومدربوتدريبومدرس)دراسةالتقليديالمبدأبواسطةالتعلميفضل

ذاتية.بجهودالمعرفةاكتسابخلالمنيتعلمأنه

يمكنالتيللوظيفةالمتقدمشخصيةعنالقيمةالمعلوماتوبسلك

معلومةإلىالتوصليمكن،الشخصيةالجانبيةتقريرخلالمنعليهاالحصول

المنظماتتتخذهاالتيالقراراتعليهاترتكزالتيالمعلوماتمنجداهامة

والقدرات،للشواغرالوظيفيةالجانبيةوبمعرفة.المستجدينتوظيفعند

132
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ظفي!المو؟تقويعاكتيا)طرؤ

متخذيعلىجداالسهلمنيصبح،معينةنجاحبدرجةللأداءالمتطلبة

للوظيفةقدراتهتتناسبالذيالشخصيختارواأنمنظمةأيفيالقرارات

الموضوعية.غيرأوالعاطفيةالتأثيراتعنالبعدكلبعيداالمتاحة

جميعتقيسلاالتفاضليةالاختباراتمجموعةأنإلىالتنويهويجب

لاتظهروإشرافيةإداريةقدراتهناكإنحيث،الوظيفيةالأبعادأوالقدرات

التقويممراكزخلالمنأوالموجهةالشخصيةالمقابلاتخلالمنإلا

ومديريالمنظماتوأصحابالعملأربابعلىأقترحفإننيلذلك،الوظيفي

لايعتمدواوأن،للاختيارمتكاملانظامايتبنواأنوالتوظيفالبشريةالموارد

لكلإنحيثالشخصيهالمقابلاتأوالاختباراتمنفقطواحدةنتائجعلى

المعلوماتعنتختلفومعلوماتمهمةالاختيارنظامعناصرمنعنصر

في(1)والشكل،الاختيارنظامعناصرمنآخرعنصربهايزودناالتي

المنظماتإحدىتتبناهاختيارنظاميوضحالإداريالتقويممراكزموضوع

العليا.الدرجاتإلىموظفيهاترقيةعندالعالمية

العفاضلية:الاختباراتلمجموعةالسلبيةالجوانببعض

.الاختباراتأداءيستهلكهالذيالطويلالوقت-ا

،اختباراعشراثنيعلىالتفاضليةالاختباراتمجموعةتحتوي

يتطلبكما.الساعةونصفساعاتثلاثلأدائهاالفعليالوقتويتطلب

هذهلمؤديالأوليةالتعليماتلإعطاءدقيقةثلاثينقضاءالمشرفمن

هذهعلىوالقائمينالمشرفيقضيهالذيالوقتأما.الاختبارات

الورقيةالموادجميعتوفرمنللتأكدالمتقدمينحضورقبلالاختبارات
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،أخرىساعةنصفعنيقللافإنهالرصاصوأقلام،الملونةوالأقلام

منالمتقدمينوخروجالاختباراتفعالياتانتهاءبعدذلكمثلويقضون

القاعة

.الاختباراتتصحيحفيالمستهلكالجهد2-

مجموعةكللتصحيحالمرخصالمشرفيستهلكةالذيالوقتيتراوح

عشرذلكيتبعكما،دقيقةعشرينإلىعشرمنالتفاضليةالاختباراتمن

عندماولذلك.متقدملكلالشخصيةالجانبيةتقريرلتحريرأخرىدقائق

الذيللوقتنظراالنتيجةظهورتتأخر،الاختبارلهذاالمتقدمينعدديكثر

.متقدملكلالشخصيةالجانبيةإظهاريستهلكة

الشفهية.الاتصالاتاختبارعلىلاتتضمن3-

علىالمتقدملمحدرةيقيساختبارإلىالاختباراتمنالمجموعةهذهتفتقر

لهذهالمتقدمينمنيتطلبلاحيث،التحدثخلالمنالشفهيةالاتصالات

!ذماعلىدليلوهذا.منهاأيفيالإطلاقعلىالتحدثالاختبارات

جميعيغطيلاقدتقويممركزأوشخصيةمقابلةأواختبارأيأنعلىسابقا

المتاحة،الوظيفةفيللقبولقياسهاالمطلوبالإداريةوالأبعادالقدرات

المتطلباتجميعيقيسمتكاملاختيارنظاموجودالضروريمنولذلك

نجاحبدرجةللعملالمتطلبةالشخصيةوالقدراتالإشرافيةأوالإدارية

.الشاغرةللوظائفالوظيفيالتحليلإجراءخلالمنوذلكمحددة

التفاضلية.الاختباراتعملتكلفة-4

ماديا،مكلفةأنهاالتفاضليةالاختباراتبطاريةسلبياتمنواحدة

m
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لكلواحدةلمرةتستخدمالتيالورقيةالكتيباتمنكثيرعلىيحتويحيث

المطورةالشركةإنوحيث،المراتمنلعدداستخدامهايمكنوأخرىمتقدم

منأيتصويرأوبنسختسمحولا،النشربحقوقتحتفظالاختباراتلهذه

المظاريفشراءالضروريمنفإنه،الاختباراتبهذهالخاصةالكتيبات

.واحدةلمرةواستخدامهاالاختباراتلأداءالمستخدمةبالكتيباتالخاصة

ستةيعادلفقطواحدةلمرةيستخدمالذيالواحدالمظروفقيمةإنوحيث

.الصغيرةالمنظماتبعضعلىباهظايعتبرالمبلغفهذاأمريكيادولاراعشر

تكلفلاوالتيأولاالأخرىالاختباراتتقديمالأفضلمنفإنهولذلك

الاختيارإجراءاتآخرفيالتفاضليةالاختباراتمجموعةوجدولةكثيرا

الوظيفي.

المشرفين.لتدريبوالوقتالماديةالتكلفة5-

عليهاللإشرافالتفاضليةالاختباراتهذهعلىالمشرفينتأهيليتم

مكثفةتدريبيةدورةخلالمنالشخصيةالجانبيةتقريروكتابةوتصحيحها

مثلهمنفسهاالاختباراتأداءإلىالمتدربونفيهايتعرض،أيامخمسةلمدة

العلاماتإعدادكيفيةلهميشرحثمومن.تماماللوظائفالمتقدمينكمثل

تحليلعمليةعلىيتدربونثمومن،حدةعلىاختباربكلالخاصة

الشخصيةالجانبيةتقاريركتابةعلىالتدربذلكيتبعثم،المعلومات

الدورةهذهإتمامبعدالمشرفينترخيصيتمولا.خاصةأدلةباستخدام

نأالترخيصعلىالحصولأرادمنكلعلىيتوجبإنمامباشرةالتدريبية

الممكنومن.شخصالعشرينالشخصيةالجانبيةيكتبثمويصححيشرف

المطورةالشركةمنوالترخيصالتدريبحقأعطيتالتيالمنظمةتمنحهلاأن
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نأمنهيتطلبثمومن.الشخصيةالجانبيةوكتابةتحليلهفىدقيقايكنلمإذا

أما.ذلكمنيتمكنأنإلىالاختباراتمنأخرىمجموعةبعمليقوم

لماالدوراتأغلىمنواحدةفتعتبرالتدريبيةالدورةتكاليفإلىبالنسبة

فعالياتها.انتهاءبعدعليهاللقائمينإضافيعملمنتتطلبه
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الإداريالتقويممراكز-ب

ASSESSMENT CENTERS

الذيالموقعأوالمكانتعني)مركز(كلمةأنالقارئذهنإلىيتبادرقد

الذيالمكانعلىتطلقمركزكلمةإنحيث،الإداريالتقويمفيهيجرى

وشممى،التسو!مركزالتسوقمكانعلىنطلقفمثلا،الشيءفيهيحدث

مركزبكلمةالمقصودولكن،الكمبيوتربمركزالكمبيوترأجهزةبيعمكان

المرشحين.مستوياتومعرفةالتقويملإنجازتتمالتيالإجراءاتهو،هنا

أساسيين:غرضينتحقيقإلىالتقويممركزويهدف

ال!رقيةأوالتوظيفقراراتلمتخذيالمعلوماتتوفير:الأول

اتخاذعلىلمساعدتهمالتقويممراكزفيللمشاركينالإداريةللمستويات

المتاحه،الإداريةللوظائفالمتقدمينبتوظيفيتعلقفيماسديدةقرارات

التنمويه.احتياجاتهموتحديدوالمشرفينالمديرينوترقيات

التيوالقياديةالإداريةالنواحيعلىللتعرفالعاملينمساعدة:الثاني

والقيادية.لإداريةاتهمإمكاناعنبمقاريروتزويدهم،تنميةإلىتحتاج

التاسعالقرنمنالأولالربعإلىالإداريالتقويممراكزتاريخويعود

هنريالدكتورومطورهألنظامهذارائدكانوقد،!6يالميلاديعشر

كانوقدهارفردجامعةخريجيمنوهوالنفسعلمفيالاختصاصيموراي

DDI DEVELOPMENT DIMENSIONS INTERNATIONAL*

بالخطوطالتسويقتدريبإدارة،صالحفقيرصالح.د،التقويممراكز،التدريبتكنولوجيا؟بزبر

.م8491السعوديةالعربيةالجوية
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الإدارضةالسلوكياتتقويمأنظمةوتطويرالشخصياتدراسةإلىممالا

تقضيقراراتاتخاذخلالهامنيمكنالتيالهامةالمعلوماتعلىللحصول

التقويممراكزتقاريرخلال!منوذلكالقياديةالمواقعفيالأفرادبصلاحية

.حدهعلىمرشحكلمستوياتعنالإداري

كمنهجالعالميةالمنظماتمنكثيرفيالإداريالتقويمنظاماستخدموقد

وسيلةفأصبحذلكبعداستخداماتهامتدتولكن،المشرفينلاختيار

يستخدمأنهكما،والقياديينالإداريينلاختيارالمتقدمةالعالميةالمنظمات

مراكزنتائجعلىالاطلاععندللمديرينوالقياديةالإداريةالقدراتلتطوير

النواحيلتطويرالتدريبيةالدوراتفيالمديرينجدولةثمومنالتقويم

ذلك.إلىتحتاجالتيوالقياديةالإدارية

بريطانيافيالعسكريينالقادةاختياروسيلةالإداريالتقويممراكزنظاموكان

الخدماتمكتبموظفيلاختياراستخدمأنهكما،الثانيةالعالميةالحربأثناء

OFFICEالأمريكيالإستراتيجية OF STRATEGIC SERVICESللقيام

مثلفيالعمليتطلبهامميزةقدراتإلىتحتاجوالتيالخاصةالأعمالببعض

والبرقالهاتفشركةاستخدمتام569عاموفي.الهامةالمنظماتهذه

وطبقتالفكرةانتشرتم0691عاموبحلول.التقويممراكزنظامالأمريكية

ذروغبلغالنظامهذاانتشارولكن،الإنتاجيةالمؤسساتمنالعديدفي

الطرقوأفضلأهممنوأصبحم0791عامالإداريالتقويمعالمفيشهرته

الإنتاجيةبالمؤسساتقدراتهموتطويرالموظفينوترقيةلاختيارالعلمية

لأمريكية.ا
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المتحدةالولاياتفيالحكوميةالمؤسساتإلىالنظامهذاشهرةوامتدت

ديوانومنهاالحكوميةالمنظماتأهمبعضمرةلأولفاستخدمتهالأمريكية

الطيرانشؤونوإدارةCIAالأمريكيةالاستخباراتومركزالمدنيةالخدمة

.الجماركخدمات!ادارة

التقويممراكزإجراءاتبتطويرالخاصةاللجانإحدىقررتوقد

يحتويأنيجبتقويممركزأيأنمورايالدكتورأوجدهاالتيالإداري

التالي:على

أهميتها،ودرجةالإداريةوالقدراتللسلوكياتومحددواضحتعريف-ا

للأداءوالقدراتالسلوكياتتلكمنالمطلوبةوالنوعيةالكميةوكذلك

بالأبعادوالسلوكياتالقدراتتلكوتسمى.محددةنجاحبدرجة

منالثالثالبابفيبالتفصيلتشرحوسوفالإداريةالأبعادأوالوظيفية

.الكتابهذا

فيالمطلوبللأداءجداكبيرحدإلىتنطبقالإداريللأداءتشبمهيةتمارين2-

تتيحأنعلى،إليهاالمرشحينترفيعالمرادأوالمتاحةالوظائففيالعملبيئة

الفطريةالإداريةالسلوكياتلإظهارعديدةفرصاالتشبيهيةالتمارينتلك

التشبيهية.التمارينتحتويهاالتيوالمشكلاتالمواقفبعضتجاهوالمكسمبة

والتيبدقةالإداريةالسلوكياتملاحظةعلىومدربينأكفاءمقومين3-

تلككانتسواءالتشبيهيةالتمارينأداءأثناءالمرشحينمنتصدر

الجهةمنالمقومينبعضيكونأنعلى،مرئيةأومكتوبةالسلوكيات

وأالمهماتبطبيعةووافيةكافيةمعرفةعلىأوالوظيفةبهاالمتاحةنفسها

أداؤها.المطلوبالأعمال

913
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المتعلقةالوظيفيةالأبعادلكلالتابعةالسلوكياتلتقويموأوزانمقاييس-4

معتتناسبوالتيوكمانوعاالمطلوبةوالسلوكياتالمتاحةبالوظائف

تستخدمأنعلى،المتاحةالوظيفةفيبنجاحالأداءمنمحددةدرجة

للسلوكياتالمقومينقبلمنموضوعيةمناقشةبعدوالمقاييسالأوزان

التمارينفيالمرشحينأداءأثناءلوحظتوالتيالوظيفيةللأبعادالتابعة

التشبيهية.

الوظيانيةللأبعادالتابعةوالسلبيةالإيجابيةالسلوكياتمنوفيرعدد5-

فيالإداريللأداءالمتاحةالفرصخلالمنالمرشحودنيظهرهاوالتي

ذلك.أجلمنصممتالتيالتشبيهيةالتمارين

:الإداريالتقويممراكزأجلهامننستخدمالتيالأفراض

والمنظماتالعالميةالمنظماتقبلمنالإداريالتقويممراكزتستخدم

التالية:للأغراضالحكومية

الأنسبلاختييارالمنظمةخارجمنالشاغرةللوظائفالمتقدمينأداءتقويم-ا

المتاحة.للوظيفة

العلياالإداريةللوظائفالمنظمةداخلمنالموظفينمنالمتقدمينبننالمفاضلة2-

.2()الشكلوالترقيةللاختياروثابتمتكاملنظامخلالمنالشاغرة

تغييرحالاتوفيالمنظماتهيكلةإعادةعندالموظفينمستوىتقويم3-

لأسباتالمنظمةحجمتصغيرحالاتفيأوإستراتيجياتهاأوأهدافها

المنافسة.لاشتدادأواقتصادية
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ولمعرفة،للمنظمةالحاليينالمديرينإنتاجيةتدنيمؤشراتظهورعند-4

لديهم.القياديةالقدراتمستوى

أداءوتطويرالتدريبيةللأغراضالإداريالتقويممراكزتستخدم5-

الموظفين.

المرشحونيخوضهاتشبيهيةتمارلنمنالإداريالتمويممراكزوتتكون

التعرفخلالهايتمالإداريةالوظائفإحدىعلىالحصولعلىللتنافس

المتاحةللوظائفمطلوبهولمانسبةوالقياديةالإداريةالقدراتمستوىعلى

عنمنهاكلتكمنمفالتيللتمارينومعالجتهمتفاعلهمخلالمنوذلك

منتمرينكلص!مموقد،الإداريةالقدراتبتلكالخاصةالسلوكيات

الوظيفيةالأبعادمنمعينعددعنللكشفالنظاملهذاالمعتمدةالتمارين

الشركةليتسمحلمحيثالكتابهذافيعنهاالكشفيمكنلاالتي

عنالكتابةليأجازتوالتيمنهاتلقيتهاالتيالرسالةفيالنظاملهذاالمطورة

تمرينكلعنهايكشفالتيالوظيفيةالأبعادتوضيحدونولكنالموضوعهذا

التالية:التمارينمنتشبيهي

الجماعيالحوارتمرين-البريدتمرين-

الجدولةتمرين-الحقائقعنالبحثتمرين-

الشفهيالعرضتمرين-الشخصيةالمقابلاتتمرين-

التالية:للأسبابالتقليديةالتقويموسائلعنالإداريالتقويممراكزوتتميز

سلوكياتلممارسةكبيرةفرصلضمانمقننةتشبيهيةتمارينتستخدم-أ

الوظيفية.بالأبعادمتعلقة
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نفسه.الوقتفيالمرشحينجميعتقويميتم2-

بالأداءالخاصةالسلوكياتتقويمعلىمدربونأشخاعربالتقويميقوم3-

ومستوىكميةمنتتطلبهوماالمتاحةبالوظائفتامةمعرفةوعلى

.محددةنجاحبدرجةللأداءالسلوكيات

التالي:علىالمقومينلتدريبالتدريبيالبرنامجويحتوي

.المقوممهاراتعلىوالتمرن،التقويممراكزمبادئعلىالتعرف-

الإبعادلكلوالسلبيةمنهاالإيجابيةالإداريهالسلوكياتمعرفة-

الوظيفية.

التعرفثم،كمتدربأولاومعالجتهاالتشبيهيةالتمارينعلىالتعرف-

التمارين.لبعضالنموذجيةالمعالجاتبعضعلى

فيالإجماعالىللوصولالاخرينالمقومينمعالمناقشةعلىالتدريب-

.لأوزانا

منهجخلالمنوالمقصودةالمتاحةللوظائفالوظيفيالتحليلعمليتم-4

للوظيفة.وأهميتهاونوعاكماالوظيفيةالأبعادلمعرفةمقتنعلمي

بإجماعللوظائفالمرشحينأنسبلمعرفةالأخيرةللقراراتالتوصليتم-5

A(1و)الشكلالمرشحينأداءتقويمفيجميعهمشاركواالذينالمقومين

يمكنولا)المقومينمنعددبواسطةتقويمهيتمالواحدالمشاركأنيوضح

واحد(مقومخلالمنالمرشحينعلىالحكمأمريتركأنالنظامهذافي

الأقل.علىأكفاءمقومينثلاثمنأقلبمشاركةالتقويمقراراتتتمولا
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ا!وظفي!؟تقويماكتبا)طرؤ

تقويملمركزجدولىمننموذج

)3(رقمالمقوم)2(رقمالمقوم(1)رقمالمقومالمشاركاسم

الحوارالجماعيالبريدتمرين/العرضالجدولةمحمدعلى

العرض/الجدولةالجماعيالحوارالبريدتمرينصالحاللهعبد

البريدتمرينالعرض/الجدولةالجماعيالحوارسعيداللهرزق

العرض/الجدولةالبريدتمرينالجماعيالحوارالمجيدعبدمنير

الجماعيالحوار/العرضالجدولةالبريدتمرينمحمودمحسن

A(1)الشكل

الموظفنوترقياتاخنيارمصداقيةفيالنقويممراكزمساهمةفعالية

تستخدمأخرىأنظمةأيمنموضوعيةأكثرالإداريالتقويمنتائجتعتير

ذاتالوظائفعلىيتنافسونالذينأوالمستجدينالموظفينقدراتلتقويم

تعتمدالتقويمفيالأخرىالطرقمنكثيراإنحيث،العلياالمستويات

اختياريسببمماموضوعيةغيرفرديهانطباعاتأوقراراتعلىكليااعتمادا

الوظيفية.المتطلباتالإداريةقدراتهتغطيلاالذيالموظف

الاختيارطرقبعضلمصدافيةالمئويةالنسبيوضحالتاليوالجدول

والترقية:

المتوسطفوقالأداءفرصالاختياروسيلة

%51العشوائيالاخ!يار

%35الموظفينلأداءالمديرينتقويم

بالإضافةالمديرينتقويماستخدام

%76التقويممراكزفيمقبولمستوىإلى
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ظفي!الموتقوي!5اختيا)طرؤ

أجافيتكفيلابمفردهاالإداريالتقويمنتائجأنالقارئيلاحظوكما

المهممنبل،ترقياتهمأوالموظفيناختيارقراراتلاتخاذالأحوالمنحال

وأ،الوظيفيةالمعرفةاختباراتنتائجمثلأخرىاختباراتبنتائجتقترنأن

المدير،أوالموظفعلىالمشرفبتعبئتهيقومالذيالسنويالأداءتقويمنماذج

الشخصيةالجانبيةتبينالتيشرحها()سبقالتفاضليةالاختباراتنتائجأو

للوظيفة.المرشحأوالموظفبهايتمتعالتيوالقدرات

ادارينقوبممركزاجراءكيفبة

مر!كأ/)فندقالتقويممراكزانعقادمكانإلىالمرشحونيحضر

إلىصباحاالثامنةالساعةمنمتتاليةأيامثلاثةلمدة(عاديةمكاتب/تدريب

انفراديا،التمارينبعضبمعالجةالمرشحونيقومحيث،الظهربعدالواحدة

مرشحلكلشخصيةمقابلاتالمقومونويجري.جماعياالآخروالبعض

منكثيرفيالكتابةالمرشحينمنويتطلب.تمرينأيمنانتهائهبعد

التمارينبعضفيمنهممطلوبةوالمناقشةالتحدثأنكما،الأحيان

بتصنيفالمقومونيبدأ،الثالثاليومفيالمرشحينمغادرةوبعد.الأخرى

وغيرالمكتوبةللتمارينالمرشحينأداءخلالمنظهرتالتيالسلوكيات

التيالمناقشةوبعد،للتمارينمعالجتهمأثناءلوحظتوالتيمنهاالمكتوبة

وظيفيةبعدلكلالنهائيةالأوزانإلىللتوصلأنفسهمالمقومينبينتجرى

ويوض!!،وظيفيبعدكلفيالمرشحينأداءعنطويلةتقاريركتابةيتم

جميعفيمشاركلكلوالسلبيةالإيجابيةالسلوكياتوكميةمستوىالتقرير

إجراءخلالمنظهرتوالتيالمتاحةبالوظيفةالمتعلقةالوظيفيةالأبعاد

الأسئل!بعضوإجابةالمنشأةفيالمعنيينمقابلاتعبرالوظيفيالتحليل
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ظفي!الموتقوي!5اكتياطرؤ

المديرمساعدالمدير/بعملعملهميتعلقالذينوالموظفينللمديرينالموجهة

إجراءكيفيةالكتابهذامنالخامسالبابويوضح،المتاحةالوظيفةفي

وجودعندالإداريالتقويممراكزلعملالترتيبويتم.الوظيفيالتحليل

ستةكلويجدول،خارجهامنأونفسهاالمنظمةمنالمرشحينمنعدد

منهمكليملكهاالتيالإداريةالمقدراتلمعرفةتقويممركزكلفيمرشحين

الإداريةوالمقدراتالأداءطبيعةمعتتشابهتشبيهيةتمارينخلالمن

منمعهاتتشابهلاولكن،الوظائفبهاتتوفرالتيالمنظمةفيالمستخدمة

منطلقمنالمرشحيتصرفلاحتىوالإجراءاتوالأنظمةالقوانينناحية

التيالحقيقيةالمنشأةوأنظمةقوانينمنطلقمنولاعملهفيالمتبعةالقوانين

مجالفيكانتسواءالتشبيهيةالتمارينهذه.يعاصرهاأوعاصرها

للمرشحتعطيأخرىمجالاتأيأوالإنتاجأوالمبيعاتأوالخدمات

تلكبهاتعيشالتيالمحيطةوالبيئةوأنظمتهاالتشبيهيةالمنشأةبقواننمتكاملة

تفاعلأوأخرىمنشاتمنافساتأوأعمالمنحولهايدوروماالمنشأه

معها.العملاء

الاداريالتقويممراكزفيالمتبعةالإجراءات

الوسطىالإدارةفيأوالعليابالإدارةمديروظيفةتفتحأوتشغرعندما

منمتقدمونأوالمنظمةتلكداخلمنمرشحونوهناك،مامنظمةفي

مرفقةالوظائفلتلكالمتقدمينطلباتالتوظيفمسؤولويتلقى،خارجها

المجالهذافيالخبراءمنفريقيقومثمومن،مرشحلكلالذاتيةالسيرةبها

إدارةمعيتعاملونالذينالمديرينبعضمعاجتماعاتوعملالمنظمةبزيارة

كميةلمعرفةعليهمالأسئلةبعضوإلقاءالحاليينوموظفيهرئيسهومعالمرشح
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ظفي!ا!وتق!يع5اختياطرؤ

الوظائ!فيللأداء(المقبولة)أوالمطلوبهالإداريةالسلوكياتومستوى

)البانبالوظيفيالتحليلمنجزءاالإجراءهذاويعتبر.بنجاحالمتاحة

الوظيفية()الأبعادمعرفةإلىالتوصلوبعد(الكتابهذامنالخامس

التمارينبتحديدالإداريالتقويممجالفيخبراءيقوم،للأداءالمطلوبة

ثمومن،المتاحةبالوظائفالمتعلقةالوظيفيةالأبعادتماماتغطيالتيالتشبيهية

للمرشحين،التقويمإجراءاتفيالعملسيباشرونالذينالمقومونيجتمع

خامححةبتدريباتويقومون،المراكزلتلكالمعدةالتشبيهيةالتمارينويراجعون

الوظائف.تلكفيللأداءالمطلوبةالمستوياتلتفهم

الاداريالعقويممراكزمميزات

التقويم.فيالشائعةالأخطاءمنوتقللودقيقةمنظمةطريقة-ا

عنها.والدفاعالنتائجصحةعلىالبرهنةيمكن2-

الحالية.تكلفتهامنبالرغمالبعيدالمدىعلىاقتصادية3-

يخوضونها.الذينللمرشحينرائدةتعليميةتجربة-4

العربية.المنظماتبعضمستوىوعلىعالمياجدواهاأثبتت5-

العالية.المكانةذاتالمنظماتفيالعلياالإداراتمنقبولاتجد6-

المشاركين.لكافةالعدالةتحقق7-

الإداريةالقوةنقاطإلىتشيرالإداريالتقويممراكزفيالأداءنتائج8-

تطوير.إلىتحتاجالتيوالنواحيللوظائفللمرشحينوالقيادية

6fا

o b e i k a n d l . c o m



الموظفي!تقويع5اكتيا)طرؤ

الوظيفيةالأبعادتقويمفيالمستخدمةالأوزان

الوظيفيةللأبعادالتابعةالسلوكياتتقويمفيخاصةأوزانتستخدم

للترقيةالمرشحالموظفأداءنتائجخلالمنجلياتظهروالتيبالأداءالمتعلقة

،الإداريالتقويممراكزنتائجخلالمنوذلكالشاغرةللوظيفةالمتقدمأو

فيالأدنىالحدوهوابالرقموتنتهيالأعلىالحدوهو5الرقممنتبدأوهي

الصفرعنيختلففهوصفرللوزنبالنسبةأما.الإداريالتقويمنتائج

يعنيه:وماوزنكلبالتفصيلوسأشرح،المدرسي

فيالمتاحةالوظيفةفيللأداءالمقبولالمستوىمنبكثيرأكثروتعنى:5

مراكزنتائجفيالفنيةالناحيةمنذلكوشرح.الوظيفيالبعدهذا

الإيجابيةالسلوكياتمنوفيراعدداأظهرالمشاركأن،الإداريالتقويم

كما،الوظيفيالبعدهذافيالفائقةمقدرتهإلىتشيروالتيالواضحة

نفسه.البعدبهذاتتعلقجوهريةسلبيةسلوكياتأيمنهتظهرلم

البعدهذافيالمتاحةالوظيفةفيللأداءالمقبولالمستوىمنأكثرتعني:4

التقويممراكزنتائجفيالفنيةالناحيةمنذلكوشرح.الوظيفي

إلىتشيرواضحةإيجابيةسلوكياتأظهرالمشاركأن،الإداري

السلوكياتمنجداقليلظهروقد،الوظيفيالبعدهذافيمقدرله

نفسه.البعدبهذاتتعلقالتيالسلبية

منذلكوشرح.المتاحةالوظيفةفيللأداءمقبولامستوىوتعني:3

أظهرالمشاركأن،الإداريالتقويممراكزنتائجفيالفنيةالناحية

البعدبهذاتتعلقالتيالسلبيةتلكمنأكثرإيجابيةسلوكيات

الوظيفي.
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الموظفيدتقويع5اكتيا)طرؤ

البعدهذافيالمتاحةالوظيفةفيللأداءالمقبولالمسسوىمنأقلوتعني:2

التقويممراكزنتائجفيالفنيةالناحيةمنذلكوشرح.الوظيفي

بعدمعليهللحكمكافيةسلبيةسلوكياتأظهرالمشاركأنالإداري

الوظيفي.البعدهذافيمقدرته

الفنيةالناحيةمنذلكوشرح.المقبولالمستوىمنبكثيرأقلوتعني:ا

سلبيةسلوكياتأظهرالمشاركأنالإداريالتقويممراكزنتائجفي

هذافيتمامامقدرتهعدمإلىوضوحبكلوتشيرومتعددةواضحة

تتعلقجوهريةإيجابيةسلوكياتأيتظهرلمكما،الوظيفيالبعد

نفسه.البعدبذلك

علىسلوكياتتظهرلمأو،كافيةسلوكياتتظهرلمأنهويعني:صفر

المهارةتلكفيتقويمهيمكنلاولذلك،البعدبهذاتتعلقالإطلاق

عدمأوضعفالأحوالمنحالبأييعنيلابالطبعوهذا.الإدارية

يعطىولا.الوظيفيالبعدذلكفيللوظيفةالمتقدمأوالموظفمقدرة

الذيالمدرسيللصفرنفسهالمعنىالإداريالتقويمنظامفيالصفر

.محددةبمعلوماتالطالبمعرفةعدمإلىدائمايشير

للمنظماتالعقويممراكزفوأئد

حسبللوظائفالمتقدمينأوللترقياتالمرشحينالموظفينقدراتقياس-ا

عندماحينبعدواستدعائهمللوظائفالمتقدمينإهمالوعدم،متطلباتها

تكلفةإلىالحاجةدونالإداريةقدراتهممعتتناسبالتيالوظائفتتوافر

جديد.إداريتقويمأوجديدةاختبارات
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الموظفي!تقويع5اكتيا)طرؤ

نتائجخلالىمنالحاليينالموظفينمستوياتمعرفةالمنظماتإدارةلإمكان2-

.الإداريالتقويم

خلالمنإمكاناتهمومعرفةالمستجدينالموظفينلأداءالمنظمةتوقعات-3

التقويم.مراكزنتائج

معرفةمنلتمكنهمالمديرينمنالمقومينتدريبمنالمستفادالتطوير-4

الوظيفية.الأبعادإلىتنتميالتيوالسلبيةالإيجابيةالسلوكيات

للمرشحنالعقويممراكزفوائد

المشاركين.لجميعالتقويمعدالة-ا

بالمنظمة.عملهمعندالمتوقعالإداريالمستوىمعرفة2-

المنظمةوتعريف،أدائهمقوةلإظهارمنهايستفيدونالتيالفرصة3-

والإدارية.الشخصيةبمقدراتهم

فعالياتخلالمنعميقةمعرفةومديريهابالمنظمةالمشاركينمعرفة-4

التقويم.

العقويممراكزسلبيات

طويلاوقتأيتطلب-ا

فيه،سيشاركونالذينالمديرينتدريبإلىالتقويممراكزإجراءيتطلب

مما،يومياساعاتثماني،أيامثمانيةإلىستةمنتتطلبالتدريبومدة

التيالترتيباتأنكماالمدةهذهطيلةأعمالهممواقععنيبعدهمسوف

منعدديتفرغحيث،أيضاطويلولمحتإلىتحتاجتقويممركزإقامةيتطلبها

914

o b e i k a n d l . c o m



ا!وظفي!تقايع5اكتيا)طرؤ

والمقومينالمرشحينلجدولةالإداريالتقويمفيالمتخصصينالموظفين

.للحضور

التشبيهيهللتمارينالمرشحينأداءأثناءالبقاءالمقومينمنويتطلب

منالمرشحينانتهاءبعدمنهميتطلبكما،المكتوبةغيرالسلوكياتلملاحظة

كتاب!ثمومنالمشاركينأداءلمناقشةواحدمكانفيالبقاءالتمارينمعالجة

متتالية.أسابيعثلاثةحواليالعمليةتلكوتستغرق.فردكلأداءعنالتقارير

ماليأمكلف2-

للكشفالإداريالتقويممراكزفيمتعددةالتشبيهيةالتمارينإنحيث

ذلكفإن،المتاحةالوظائفتتطلبهاالتيالوظيفيةالأبعادجميعمستوىعن

التمارينطباعةوكذلك،التدريبيةالعمليةفيالأوراقالافطباعةيتطلب

التكلفةوتزيد.المركزفيسيحضرونالذينالمرشحينعددعلىالتشبيهية

فيهايوجدالتينفسهاالمنطقةفيالتقويممركزموقعيكونلاعندما

مصاريفيتطلبممامتفرقةمدنمنالمقومينحضوروكذلك،المرشحون

يعتبرالمديرونيقضيهالذيوالوقت.التكلفةيزيدمماالفنادقفيإقامتهم

أعمالبعضتعطيلفييتسببقدمواقعهمعنبعدهمإنحيثماليةتكلفة

المنظمة.

أحدهمترقيةتليالتيالموظفينبينالصراعات3-

وجودوعند،الترقيةحالاتفيالإداريالتقويممراكزاستخدامعند

لهاالذينمنكثير،عليهاللحصوليتسابقونكانواالمرشحينمنعدد

بعدثمأولاالتقويمنتائجبنزاهةيشككونقدالوظيفةتلكعلىيحصلوا

بعفريصبح،الجديدةالوظيفةأوالدرجةاستحقالذيالموظفترفيع
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ظفي!الموتقويع5اكتيا)طرؤ

منالرئيسأوالمديركرسيشرفعلىيحصلوالمالذينالاخرينالموظفين

بذلكجديراليسأنهيثبتلكيالجديدالمديرلأعمالالمعطلينأوالمشاغبين

قبلبالمرشحينالاجتماعيمكن،الأمورهذهمثللتجنبولكن.المنصب

التيالإجراءاتعلىعامةبصورةالضوءوإلقاءالتقويممراكزإجراء

ثم،المستحقلترفيعالنتائجاستخداموكيفيةالإداريالتقويمأثناءستحدث

منالمنظمهتوقعاتهيوماالتقويمنتائجظهوربعدسيحدثالذيماشرح

منالمنظمةتوقعاتثم،الرئيسأوالمديروظيفةعلىسيحصلالذيالمرشح

المرشح.المديرمنمرؤوسينسيصبحونالذينالموظفين

الوظيفيالتقويممراكزنتائجنقارير

الإداريالتقويممراكزفيالمشاركينأداءمناقشةمنالمقومينانتهاءبعد

يتسابقونوالذينالمنظمةداخلالموظفينمنأومستجدينمتقدمينكانواسواء

للأبعادالأوزانمستوياتمعرفةوبعد،شاغرإداريمركزعلىللحصول

المشاركينأداءعنمفصلتقريركتابةتتم،المتاحةبالوظيفةالمتعلقةالوظيفية

موضحاالتقويممراكزفيالتشبيهيةالتمارينضمتهاالتيالوظيفيةالأبعادفي

التالي:بالشكلوظيفىبعدلكلالأوزانفيه

مديرلوظيفةوصفيساميللمشاركالوظيفيةالمهاراتمستوىنتيجةتقرير

مشتريات

القيادة

إلىالوظيفيالبعدهذافيوصفيساميالسيدالمشاركأداءأشار

فيالوقتإدارةمنتمكنهأظهرحيثمشترياتمديرلوظيفةالمقبولالمستوى
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لموظفيهقدوةوكان،الاخرينعلىالتأثيرمنأحياناويتمكن،الأحوالكل

بنزاهة.الأعمالبعضإنهاءفي

والتنظيمالتخطيط

أقلإلىالوظيفيالبعدهذافيوصفيساميالسيدالمشاركأداءأشار

العملمسارخططحيث،مشترياتمديرلوظيفةالمقبولالمستوىمنبكثير

ولاسيترأسهاالتيالإدارةأهدافتخدملمبطريقةولكنوللاخرينله

لمالذينلموظفيهالوظائفمنكثيرأسندوقد،المنظمةأهدافأيضاتخدم

لمولكنالأولوياتوضع.الوظيفيلقصورهمنظرابهاالقياميستطيعوا

بعديستطعلمبصورةالموظفينوجدول،الأهدافتخدمالتيبالصورةتكن

وأدائهم.أعمالهممتابعةمنذلك

الضغوطتحمل

أقلإلىالوظيفيالبعدهذافيوصفيساميالسيدالمشاركأداءأشار

أمامالصمودحاولحيث،مشترياتمديرلوظيفةالمقبولالمستوىمن

بعضباستخدامعملهأداءأثناءلارائهوالعملاءالزملاءمعارضةضغوط

تحملهعدمجلياظهركما،الإطلاقعلىذلكعلىتساعدهلمالتيالطرق

أدائه.مستوىتدنيإلىأدىمماالوقتلضغط

الاخرينمشاعراعتبار

أكثرإلىالوظيفيالبعدهذافيوصفيساميالسيدالمشاركأداءأشار

اهتمامهأظهرحيث،مشترياتمديرلوظيفةالمقبولالمستوىمنبكثير

!تجلياوظهر،لظروفهممراعاةحلهاعلىوعمل،موظفيهبمشكلات
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العلياالإداريةالمستوياتفيوالموظفينومرؤوسيه،زملائهمعتعاملهخلال

أنه،يوميةبصورهمعهميتعاملالتيالخارجيةوالمنظماتنفسهاالمنظمةفي

علىتدلبصورةوغيرهاالسعيدةالمناسباتأنواعجميعفيبمشاعرهميهتم

.والاهتمامالتواضع

صفر:التفويض

خلالالوظيفيالبعدهذالتقويموكافيةواضحةسلوكياتتظهرلم

الوظيفي.التقويممركزإجراءات

for
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المتزامنالاداءتقويم-د

SYNCHRONY ASSESSMENT

المستوىذويالمديرينأداءلتقويمالإداريالتقويممنالنوعهذايستخدم

والمشرفين،المتوسطةالإدارةلمديريأيضايستخدمكما،الرفيعالإداري

النوعبهذاالمنظماتبعضوتستعين.الموظفينمنكبيراعددايترأسونالذين

وخاصة،للمديرينالحاليةالمستوياتمعرفةتريدعندماالإداريالتقويممن

رؤيتهمولمعرفة،الموظفينعندوالمعنوياتالأداءتدنيملاحظةعند

الإدارية.وبتصرفاتهبهواقتناعهم،الحاليلرئيسهموتقويمهم

يشاركونالذينللأفراديكونأنالإداريالتقويممنالنوعهذاويتطلب

مدةتقلألاوهوشرطفهناكلذلك،تقويمهالمرادبالمديرعميقةمعرفةفيه

المدةزادتوكلما،الأقلعلىواحدةسنةمنأقلمعهالتعاملأومعرفته

التقويم.لهذاالعامةالنتائجلصالحيعتبر

درجة،036تقويمهواخراسماالتقويممنالنظامهذاعلىويطلق

مستوياتجميعيغطونالمديرتقويمفييشاركونالذينأنبسببوذلك

وأالاخرينالمديرينمنزملاؤهيراهاوالتيمنهاالأفقيةالإداريةتصرفاته

يترأسهم،الذينالموظفينمنالدنياالمستوياتمعوالتصرفات،المشرفين

رؤسائه.معالإداريةوتصرفاتهتعاملهوكذلك

طويلا،وقتالايتطلبإجراءهأنهوالتقويممنالنوعهذامميزاتومن

يومفيالمديرينمنعددتقويميمكنحيث،التكلفهوقلةبالسهولةويتصف

بوظائفهمالمتعلقةالوظيفيةالأبعادمستوياتنتائجعلىوالحصول،واحد

.الواحدةاليدأصابععددتتجاوزلامدةفي
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المتزامنالاداريالتقويماجراءكيفية

لاثنينعشوائيباختيارالمشرفيقوم،المتزامنالإداريالتقويملإجراء

سنةعنلاتقللمدةمعهعملواالذينمنتقويمهالمرادالمديرمرؤوسيمن

فيالإطلاقعلىتدخلأيتقويمهالمرادللمديرلايكونأنعلى،واحدة

المرادالمديرزملاءمناثنينلاختياربالنسبةالحالوكذلك،الاختيارذلك

الذينمنأو،دائمةبصفةمعهميتعاملالذينمنيكوناأنعلىتقويمه

ذكرهماالسالفالفئتينمنكلتسليمويتم.وثيقةعمليةصلةبهتربطهم

نموذجإلىبالإضافةهذا.(الآخرينخلالمن)التقويميسمىتقويميانموذجا

تقويمه.المرادالمديرلرئيسنفسهالنوعمن

الأخرىالخمسعنمانوعامختلفانموذجافيسلمتقويمهالمرادالمديرأما

الإداريبواسطةالنماذجتعبئةكيفيةشرحويتم(الذاتتقويم)عليهيطلق

بعمليةسيقوممنكليضمواحداجتماعفيإما،التقويمسيرعلىالمشرف

الأحوالمنحالبأييسمحولا.فرديةبصفةاجتماعاتفيوإما،التقويم

بعدلكلالعلاماتوضععلىويتفقونبعضهممعالمقومونيجتمعأن

العملهوالتقويمهذاأركانأهمأحدلأن،تقويمهالمرادللمديرإداري

كتابةعدمالأطرافمنيطلبكما.عالخاالتصورووضع،الانفرادي

فيالصريحرأيهإبداءمنمنهمكليتمكنحتىالتقويمنموذجعلىأسمائهم

تقويمه.المرادللمديرالوظيفيةالأبعادمستوى

)حيث،التقويملعملنفسهاالرئيسيةالأقسامعلىالستةالنماذجوتحسوي

(91،02)الشكلينفيموضحهوكماوظيفيابعداأربعينعلىتحتوي

كالتالي:وهي
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والتأثير:القيادةمجموعة-ا

الفردية.القيادة-

.الاجتماعاتقيادة-

.التفاوض-

لآخرين.امشاعراعتبار-

المرؤوسينمهاراتتطوير-

.التعاون-

.لإقناعا-

:القراراتاتخاذمجموعة2-

التخطيط.-

الإستراتيجي.التخطيط-

.المعلوماتجمع-

التحليل.-

التنظيمية.الرؤية-

الموضوعي.الحكم-

.والابتكارالتجديد-

.للاستقلاا-

زفة.المجا/المغامرة-

ضوعية.لموا-

لحسم.ا-

المرؤوسين.ترقيةقراراتاتخاذ-

ا!وظفيدتقويعاكتبا)5طرؤ
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الإدارية:الأبعادمجموعة

العمل.إدارة-
التفويض.-

الرقابة.-

الأداء:إدارةأبعادمجموعة

.الإدارةأهدافتحديد-

.والإرشادالتوجيه-

المرؤوسين.أداءتقويم-

:الاتصالأبعادمجموعة

الشفهي.التعبير-

الشفهي.العرض-

الشفهية.الاتصالات-

الشخصية:الأبعاد

.درةالمبا-

الضغوطتحمل-

.الانطباع-

العمل.فرصرؤية-

.العملاءلخدمةالتوجه-

التعلم.علىالقدرة-

التكيف.-

النزاهة.-
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الوظيفية:المعرفةأبعاد7-

الوظيفية.المعرفة-

الكمي.التحليل-

العمل.إستراتيجياتمعرفة-

العمل.ونظمالتنظيميةالهياكلمعرفة-

اتباعهايجبهامةخطواتهناك،فعالةبطريقةالتقويمعمليتمولكي

كالتالي:وهي

وتعريفاتهاالوظيفيةالأبعادقراءة-الأولىالخطوة

منمناقشةيتملاحيث،التقويممنالنوعهذاخطواتأهممنوهي

إمكانيةحتىأوللأبعادفهمهممعرفةمحاولةفي،النماذجبتعبئةيقوم

ستوكللمنشرحهايمكن،الأبعادفهممنالتأكديتموحتىولذلك،قراءتها

التوجهمنهمأيمنيطلبأنعلىعاماجتماعفيالنماذجتعبئةمهمةإليه

.الأبعادفهمفيصعوبةأيمواجهةعندالمشرفإلى

وأالمديريشغلهاالتيللوظيفةالوظيفيالبعدأهميةمعرفة-الثانيةالخطوة

بالتقويمالمقصودالمشرف

1(9الشكل)الأولالعمودفيدائريبخطالمناسبالرقمبتحديدويتم

وأالوظيفيةالأبعادمنبعدأيأهميةمدىعلىيدلوالذيالتقويمنماذجمن

الموظفيستعينلاأنعلى،تقويمهالمرادالمديريشغلهاالتيللوظيفةالإدارية

منوأنه،ذلكلمعرفةاخرشخصبأيالتقويمنموذجبتعبئةيقومالذي

المديرلوظيفةوتفهمهالشخصيةمعرفتهحسبذلكيفعلأنجداالضروري

تقويمهالمراد

915
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التالية:الأقسامإلىالوظيفيالبعدأهميةتصنيفوينقسم

البعدهذاأهميةلأحددكافيةمعلوماتلديليسأو،أعلملا:صفر

الحالية.وظيفتيفيموقعيمنالوظيفي

هذهفيالفعالللأداءضروريغيرالوظيفيالبعدهذا،ضروريغير:ا

المدير.ذلكوظيفةفيالأداءعلىلهتأثيرولا،الوظيفة

أداءعلىيساعدقدالوظيفيالبعدهذا،ضروريغيرولكنهمفيد:2

الأداءالوظيفةتلكيشغلالذيللمديريمكنولكن،بفعاليةالوظيفة

بدونه.مقبولةبصورة

بدونه.الأداءيمكنولا،بفعاليةللأداءمهمالوظيفيالبعدهذا،مهم:3

هذهفيبفعاليةللأداءالوظيفيالبعدهذاعنلاغنى،أساسي:4

بدونه.بفعاليةالأداءولايمكن،الوظيفة

الأبعادبهذهوالمعرفةالأداءمنالمطلوبالقدرمستوىتقويم-الثالثةالخطوة

تقويمهالمرادالشخصيشغلهاالتيالوظيفةمستوىإلىنسبة

فيهمايختلف91/02الشكلينفيالثانيالعمودأنالقارئيلاحظوقد

هـتالنوعلهذاأساسيةكقاعدةنستخدمهاالتيالأرقامعليهتدلالذيالمعنى

يحيطأن،التقويممهمةإليهأسندتالذيالموظفوعلى،الأداءتقويم

فيبفاعليةللأداءالمطلوبالقدرمستوىالخاصرأيهفييمثلالذيالرقم

فيأحداستشارةوعدم،بدائرة،أدائهتقويمالمرادالمديريشغلهاالتيالوظيفة

العمودعنالجزءهذافيتختلفالأرقامأنأسلفتوكما،أيضاالأمرهذا

التالي:تعنيحيث،الأول
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التيللوظيفةالوظيفيالبعدهذامنالمطلوبالقدرأعلملا:صفر

المديريشغلها

التيالوظيفةفيمطلوبغيرالوظيفيالبعدهذا،مطلوبغير:أ

المعنيالمديريكونأنيجبولا،التقويمبهذاالمعنيالمديريشغلها

بفعالية.عملهليؤديالوظيفيالبعدهذافيمقتدرابالتقويم

قدرأقلإلىالوظيفةهذهشاغلالمديريحتاج،قليلقدرمطلوب:2

نأكما،بفعاليةعملهليؤديالوظيفيالبعدهذافيالمهارةمنممكن

قليلقدرإلىيحتاجوننفسهاالوظيفةيتقلدونالذينالموظفينمعظم

الوظيفي.البعدهذامن

إلىالوظيفةهذهمثليشغلالذيالمديريحتاج،متوسطقدرمطلوب:3

بفعالية.وظيفتهليؤديالوظيفيالبعدهذامنمتوسطقدر

منعالقدرإلىالوظيفةهذهشاغلالمديريحتاج،عالقدرمطلوب:4

معظمويحتاج،بفعاليةعملهليؤديالوظيفيالبعدهذافيالمهارة

البعدهذافيالمهارةمنكبيرقدرإلىالوظيفةهذهمثلفيالمديرين

الوظيفي.

عالقدرإلىالوظيفةهذهشاغلالمديريحتاج،جداعالقدرمطلوب:5

الوظيفةفيبفعاليةعملهليؤديالوظيفيالبعدهذافيالمهارةمنجدا

المنصبهذايتقلدونالذينالمديرينمعظمويحتاج.يتقلدهاالتي

البعد.هذافيالمهارةمننفسهالقدرإلىنفسه

المدير:لأداءالحاليالمستوىتقويم-الرابعةالخطوة

التقويم،منالنظامهذاأجلهامنصممالتيالأساسيةالخطوةوهي

163

o b e i k a n d l . c o m



ظفي!المو؟تقايعاكتياطرؤ

،يراهماحسبوذلكالأداءمستوىبالتقويمكلفالذيالموظفيوضحوفيه

أيضأوالمطلوب،زميلاأومرؤوساأورئيساكانسواء،معهتعاملهخلالومن

أداءمستوىيمثلالذيالرقمحولدائرةرسمهوالتقويممنالقسمهذافي

هوقامالتيالوظيفيةالأبعادمنبعدكلفيدائهأتقويمالمرادالمشرفأوالمدير

فيبنجاحالوظيفةلأداءالمطلوبوالقدرأهميتهاوتحديدباختيارهاأصلا

المستوياتجميعمنالتقويمنواحيتغطيةتتموبذلكوالثانيالأولالعمودين

العمودفيالموضحةالأرقاموتشير.تقويمهالمرادالمديرمعهايتعاملالتي

التالية:المعانيإلىالحاليالمستوىبتقويمالخاص

هذافيالحاليمستواهلتقويمكافيةمعلوماتلديليس،أعلملا:صفر

الوظيفي.البعد

أرىكمرؤولس/كزميلمعهتعامليخلالمن،جداضعيفمستواه:ا

مما،الوظيفيالبعدهذافيبمهارتهيتعلقفيماجداضعيفمستواهأن

ذلك.علىقادرغيروبوضوحيجعله

نأأرىكمرؤوس/كزميلمعهتعامليخلالمن،منخفضمستواه:2

الوظيفي.البعدهذافيوالمهارةالمهنيةمنقليلالمديرهذالدى

المتعلقةالمهاراتمنمتوسطمستوىالمديرهذالدى،متوسطمستواه:3

الوظيفي.البعدبهذا

الوظيفي.البعدهذافيجدامقتدرالمديرهذا،عالمستواه:4

الوظيفي.البعدهذافيتمامامتمكنالمديرهذا،جداعالمستواه:5

وزملاءالمرؤوسينقبلمنالتقويمنماذجتعبئةشرحمنالانتهاءوبعد

نفسهللمديرالمخصصالنموذجعلىالضوءبعضألقي،تقويمهالمرادالمدير
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ذلكلايختلفحيث،انفرادعلىبتعبئتهيقومحيث(الذاتتقويم)نموذج

منالتقويم)نموذجالاخرينقبلمنلتقويمهالمخصصةتلكعنكثيراالنموذج

منمحذوف)صفر(وهوالتقويمأوزانمنواحداأنإلا(الاخرينقبل

يقومالذيالمشرفأوالمديريعرفلاأنيمكنلاحيمسا،الذاتتقويمنموذج

منالمطلوبالمستوىأو،الحاليةلوظيفتهالوظيفيةالأبعادأهميةعنذاته

يغايرمافغالباالأداءفيلمستواهبالنسبةأما،وظيفتهلأداءالوظيفيةالأبعاد

الحريةيعطيأنهالتقويمهذاميزاتومن،الاخرونيراهوماالواقعتقويمه

وأالمديرأداءمستوىيسجلواأنحرجوبدونالمقومينللأشخاصالكاملة

يرونها.التيبالطريقةالمشرف

علىالمشرفيجمع،التقويمجميعتعبئةفيهيتمالذياليومنهايةوفي

هذاطورتالتيالمختصةالجهةإلىإرسالهاثمومن،النماذججميعالتقويم

النتائجتقريرعلىالحصوليتمثممن،المتزامنالإداريالتقويممنالنظام

ثلاثالتقريريوضححيث2-22(1)الشكلينفيالموضحةبالطريقة

وهي:وهامةرئيسيةمعلومات

خلالمنوذلكللتقويمموضوعاكانالذيالشخصأداءءستوىمعدل-ا

ومرؤوسيه.زملائهوكذلكالمباشررئيسهرؤية

الأبعادخلالمنلنفسهتقويمهخلالمنالمشرفالمدير/أداءمستوى2-

الخاصة.نظرهوجهةمنالحاليةبوظيفتهالمتعلقةالوظيفية

وأالمديرمنصبفيالإداريةالمهاراتمنالمطلوبالمستوىمعدل3-

فيهمبما،التقويمبعمليةقامواالذينالأطرافجميعيراهحسبماالمشرف

التقويم.موضوعكانالذيالشخص
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