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الوظيفيةالأبعاد

تشرحلمولكن،الأولالبابفيعدةمراتالوظيفيةالأبعادذكرورد

الوظيفيةالأبعادعلىويطلق.الكتابهذابموضوعاتوعلاقتهاأهميتها

تؤديوكلهاالإداريةالأبعادوكذلكالإداريةالمعاييرمثلأخرىأسماءعدة

التقويممراكزأوالموجهالوظيفيالاختياربموضوعيتعلقفيماالمعنىنفس

.لإداريا

وظيفةفيللنجاحتقودالتيالسلوكياتمجموعةهوالوظيفيالبعدو

الوظيفيالتحليلإجراءخلالمنالسلوكياتهذهعلىالحصولويمكن،ما

البديهيةالسلوكياتيضعوالذى(الخامسالبابفيشرحه)سيأتي

اسمعليهاويطلقبعضمعبعضهاوالسلبيةمنهاالإيجابيةوالمتشابهة

إداريا.عليهمتعارف

سلبية.وأخرىإيجابيةوسلوكياتخاصتعريفوظيفيبعدلكلو

الأبعادهذهفيمهاراتهمتقويمخلالمنللوظائفالمرشحينتقويمويتم

بعداعشراثناوأكثرهاأربعةأقلهاوظيفيةأبعادعدةوظيفةولكل.الوظيفية

منتعتبرالأبعادمنالكبيرالعددهذاتتطلبالتيوالوظائف،وظيفيا

عاليةقدراتشاغليهامنتتطلبوالتي(التنفيذية)الوظائفالعلياالوظائف

والإدارية.القياديةالمهاراتفي

)أبوأناعليهأطلقواحدإداريبعدمنتنبثقالوظيفيةالأبعادجميع

والقدراتالقيممنكثيرعلىالبعدهذاويحموي.القيادةوهوالأبعاد(

شيءأيتحقيقيمكنهالمدير(اليسوالقائد.والتوجيهيةوالإنسانيةالإدارية
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إلىجنبامعهويعملونفيتبعونهعليهميؤثرالذينالاخرينخلالمن

فيإداريةأبعادمنيوجدماوكلوالمبادروالمنظمالمخططفهو..جنب

القائديؤثروعندمامنهاكثيرفيينجحأويمتلكهاالحقيقيالقائدأناعتقادي

سلبا.أوإيجاباكانسواءممكنهوماكليفعلون،الاخرينعلى

تلخيصولكن،والقصيرةمنهاالطويلةالتعريفاتمنكثيرلهاالقيادةو

تمكنفإذا.التأثيروهيواحدةكلمةعنيزيدلارأيفيللقيادةتعريفأي

والعاطقةوالمنطقالعقلتخاطبأساليباستخداممنشخصأي

عمليةبذلكتتم،الاخرينعلىالتأثيرمنويتمكنوالمبادئوالمعتقدات

وتروجبأنواعهاالجرائمترتكبدوليةعصاباتهناكأننعلموكما.القيادة

يقومونوبالتاليفيتبعونهالاخرينعلىيؤثرواحدقائدويترأسهاالمخدرات

إقناعبعمليةإلاذلكيتمولا.والانتحاريةالسلبيةالأعمالمنكثيربعمل

.مشروعولاصحيحغيراتجاههوالفئةلهذهالاتجاهأنبالرغمالقائدمن

أنهأميولدالقائدوهلالقيادةموضوعفيالإدارةعلماءاراءواختلفت

فيعالمالست)وأناالقولليويمكن؟بالتدريبالقياديةالقدراتيكتسب

القادةبعضأنالموضوعهذافيالمتواضعةقراءاتيخلالمن(الإدارةعلم

والخبرةالتدريبخلالمنالقيادةصفةيكتسبونالاخروالبعضيولدون

بعقرأنعلىوالدليل،تصرفاتهمومراقبةالقادةمعالعملخلالومن

تتجاوزلمالذينالأطفالرياضمدارسفينراهماهويولدونالقادة

نحوويقودهمالاخرينعلىيؤثرأحدهمفترى،سنواتأربعأعمارهم

يمليهماكلفينفذونالتابعيندورالآخرونويلعبمحددةأشياءتحقيق

وسلوكياتسماتأحدبتوافرإلاذلكيتمولا.الصغيرالقائدهذاعليهم
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الصفاتوبعض،والقدوةالشخصيةوقوةالآخرينعلىالتأثيرمثلالقيادة

الجسدية.

-القيادة-الوظيفيالبعدنعربف

.محددةأهدافتحقيقنحووتوجيههمالاخرينعلىالتأثيرعلىالقدرةهي

الأهدات.نحوالناستحريكعلىالقدرةهوللقيادةآخروتعريف

،القادةوعاداتصفاتمنالكثيرالإدارةعلمفيالمؤلفونكتبوقد

للقادةالسبعالعاداتهيذلكعنقرأتهاالتيالكتبإحدىكانتوقد

:وهي*بهايتميزونعاداتسبعللقادةأنفيهاذكروقد،الإداريين

.ومبدعونمبادرونأنهم-

النهاية.أذهانهمفيومرسومةأعمالهميبدؤوندائما-

.()الأولوياتأولاالهامةالأموراعتبارهمفييضعون-

وللآخرين.لهمالعامالنصر-

.الاخرونويفهمهم،الاخرينتفهميحاولون-

.ومتعاونونالآخرينمعيتلاحمون-

المبدئية.قيمهمعلىحفاظهممعمتجددون-

هذاقسمالإداريالتقويمولغرض،المعانيوكبيرةعامةكلمةوالقيادة

عليهايطلقالعلاقةذاتالإداريةالأبعادمنعددإلىالشاملالوظيفيالبعد

Leadershipوالتأثيرالقيادةمجموعة and Influence.

العربيةالمؤسسة،اللهعبدهشامترجمة،كوفيستيفنتأليف،الإداريينللقادةالسبعالعاداتلأرز

الجنزير.ساقية،بيروت،والنشرللدراسات

Wr
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منهاواحدكلتعريفسيتمالوظيفيةالأبعادمنعددعلىوتحتوي

له.الإيجابيةالسلوكياتوذكر

Individualالفرديةالقيادة Leadership

علىللتأثيرالملائمةالشخصيةوالمهاراتالأساليباستخداموهي

الأهدافلتحقيق(مديرين،عملاء،زملاء،)مرؤوسينوتوجيههمالأفراد

.الأشخاصمستوىلملاءمةالمختلفةالقياديةالأساليبباستخدام

الفرديةالقيادةالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

المنظمة.فيللأفرادالمميزبالأداءالإشادةةبن

.والعملاءوالزملاءالموظفينوحاجاتمشاعراعتبار3نر

.الاستماعحسنة:

فعالة.بطريقةالنظروجهاتاختلافمناقشة8!

.المتميزةالاخرينإنجازاتعلىالثناء!

المستقبلية.المتطلباتلمواجهةالأفرادمهاراتتنميةةنر

ومساندتهم.الأفراددعمة

.المستجداتبتبنيوإقناعهمالأفرادعلىإلتأثيربر

لها.احتياجهمحسبحدةعلىللأفرادوالنصحالمشورةتقديم!

.الأخطاءفيوقوعهمعندفرديةبصفةالأفرادتوجيه""

.والإداريوالفكريالتعليميمستواهحسبكلالأفرادمعاملة!

المودفية.الفرديةللقيادةمختلفةأساليبةإستخدام

والمادية.والاجتماعيةالعمليةالأفرادظروفمراعاة!

بالنفس.الثقةعلىوتدريبهمالاخرينثقةعلىالحصولعلى%لقدرة-
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Meetingالاجتماعاتقيالة Leadership

المجتمعينتوجيهفيالشخصيةوالمهاراتالأساليباستخدامهيو

الوقتإطاروفيلهالمخططمسارهفيوإبقائه،الاجتماعأهدافلتحقيق

.المحدد

الاجتماعاتقيادةالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

.الاجتماعفيمناقشتهاالمطلوبالموضوعاتطرح

.الاقتراحاتتقديموالحاضرينإلىالاستماعحسن

والتزامهمموافقتهمعلىوالحصولوإقناعهمالآخرينعلىالتأثير

.الاجتماعاتفيالمتخذةبالقرارات

.الاجتماعفيالمطروحةللموضوعاتالآخرينفهممنالتأكد

الاخرين.واقتراحاتأفكارمنالنهائيةوالقراراتالأفكاربناء

المنظمة.قوانينمعتتعارضلاالتيالأفرادومتطلباتمشاعراحترام

.الأطرافجميعوترضيإبداعيةبطرقالاختلافاتمناقشة

له.المخصصالمسارفيالاجتماعموضوعإبقاء

له.المخططالوقتفيالاجتماعإنهاءعلىالمحافظة

فياتخذتالتيللقراراتمحضرلعملالمناسبالشخصتكليف

علاقةلهمولمن،الاجتماعحضرواللذينوإرسالهاالاجتماع

فيه.المناقشةبالموضوعات

.الاجتماعفيالمتخذةالقراراتبعضإنجازلمتابعةمعلنوقتتحديد
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علىتشتملللقيادةالتابعةالسلوكياتأنالقارئيلاحظكماو

القائدبينكبيرافرقاهناكوأن،الأخرىالإداريةالأبعادمنكثيرةسلوكيات

القائدبينفرقاهناكأنعلىالموضوعهذاعنالكثيركتبولمحد.والمدير

أحياناتجدبل،قائدامديركلليسإنهالمناسباتمنكثيرفيوقيل،والمدير

علىيؤثرالذيالقائدهويكوناخروشخصامديراالواحدةالإدارةفي

للمنظمة،العامةالأهدافمعشعارضربماأهدافنحوويوجههمالاخرين

المنظمةفيلهيتبعونالذينالموظفينلدفعصلاحياتهقوةيستخدمفالمدير

المنظمةفييعملونالذينالموظفينعلىيؤثرالقائدولكنالأهدافلتحقيق

والشكلللاخرينقدوةأنهمالقادةسماتومن.الأهدافنحوفيحركهم

إلىالموظفيندفعوطريقةللمديرتخيلتهكاريكاتوريارسمايمثل)23(

رسمايمثل2(4)الشكلبينما،لهالممنوحةالصلاحياتبقوةالأهداف

إلىللوصولالآخرينعلىالقائدتأثيرعنتخيلتهآخركاريكاتوريا

.لأهدافا

معسيحصلفإنهعاممديرأومديروظيفةأحدهميتقلدعندماولذلك

تلفوناتوعدة،دواروكرسي،فخممكتبعلىالرفيعةالوظيفةهذه

الموظفينمنعددمسؤولياتهضمنيكونكما،وكمبيوتروفاكس

لهم.قائدايعتبروهكيبقدراتهمقتنعينأوتابعينليسواولكن،()المرؤوسين

الصلاحيةبقوةوليسعليهمتأثيرهبقوةالناسمنمجموعةيكسبفالقائد

كناوما.والاخرينالقائدبينجداخاصةعلاقةالقيادةلأن،المنصبقوةأو

تتعلقلاالقيادةلأن،القصةنصفإلاهوما،القيادةعنوتعلمناهسمعناه

تفاعلهيفالقيادة.القائدذلكيتبعونالذينبالناستتعلقبل،فقطبالقائد
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دائمايعتمدالناجحوالقائد.واحدوشخصالناسمنعددبينيتمجماعي

يقررونالذينوهم،لقدرالهونظرتهمالناسأولئكواقتناعتفهمعلى

مهاراتإلىتنتميالتيالقدراتنوعيةيمملكماشخصاأنويجمعون

نأمالشخصيمكنولا.بهويعترفونكذلكفيعتبرونهالقائدوصفات

بذلك.مقتنعينتابعينلهيكونأندونمنقائدانفسهيسمي

فيماالأمريكيةالمتحدةالولاياتفىالدراساتمنعدداأجريتوقد

نأيمكنحتىماشخصفيالمطلوبةالصفاتلمعرفةالموضوعبهذايتعلق

فيطرحالذيالسؤالنتيجةفكانت،الاخرينعيونفيناجحاقائدايكون

نظركمفيالقائدفىتتوافرأنيجبالتيالصفاتهي)ماوهوغبراستبيان

:الاستبياننتيجةكانتالتالحةوالمعلومات؟(منهتوقعاتكمهيوما

الإخلاص-ا

حيث83%وهيالأخرىالأجوبةمننسبةأعلىالجوابهذامثلوقد

منويتوقعونيرغبونإنهم،الدراسةتلكفيشاركتالتيالشريحةقالت

علىويكونمعهموصادقاالمشتركةلأهدافهممخلصايكونأنقائدهم

فقط32%أنإلىالدارسونتوصلوقد.الأمانةمنجداعاليةدرجة

ذلك،يعتقدونلا%55ونسبة،مخلصونالتنفيذيونرؤساءهمأنيعتقدون

.الجوابمنمتأكدينغيرلأنهميقررواأنيستطيعوالم%13ونسبة

Y-الجدأرة

الشريحة،نفسقالتحيث،الإخلاصتلتصفةأهمكانتوقد

فييكونواحتىوالمعرفةالخبراتبعضمائدهملدىتكونأنيتوقعونإنهم

.ServeceQuality Forum, The Performance Management Company*
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يؤدون!الذيالعملبجودةومعرفتهخبراتهعلىبناءوفعالينمنتجيننظره

تمامأالفنيةالناحيةمعرفةالقائدمنمطلوباليسأنه،الشريحةتلكنظروفي

فيتغيراتبإحداثدائماالقائدويتميز.الموظفونبهيقومالذيالعملمن

مناسبةأوصحيحةتكونأنيمكنلاالتغيراتهذه،فيهيعملالذيالمكان

يؤديهالذيبالعملوالمعرفةالدرايةمنكافقدرعلىالقائدكانإذاإلا

القيمةوتعني(valueadded)المعرفةهذهعلىأطلقتوقد.الموظفون

تلكومثال(للقيادةالجماليةالقيمةأناعليها)أطلقالمعرفةفيالإضافية

كرئيسمنصبهتقلدالذيميلر()توملدىكانتالتيالإضافيهالقيمة

خبراتأييملكلاإنهقالحيث،الأمريكيةالحديدوسباكةالمعداتلشركة

فيمسمارايسمرأنيعرفولا،الحديدقولبةأوالمعداتمجالفيفنية

كتابأييقرأولم،الاستخدامسهلةكانتمهمامعدةأيبواسطةجدار

فترةفيالتاليهالإنجازاتتحققتذلككلمنوبالرغم،الأعمالإدارةعن

للشركة:رئاستهمنالسنتينتتجاوزلاوجيزةزمنية

.%5البيعمعدلاتارتفعتأ-

.75%الربحيةازدادتب-

المائة.منعشرأحدإلى%5منللأسعارالعميلرفضحالاتانخفضتج-

نفسها.بالسعةللشركةالثانيالفرعافتتحد-

.الفترةلتلكللمعداتتموينشركةأفضلدرعالشركةتسلمتهـ-

ولمالإنجازاتهذهكليحققأنميلرالسيداستطاعكيفالسؤالولكن

التيالشركةتخصصمنكانتالتيالمعداتصناعةمجالفيباعلهيكن

ترأسها؟
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الجوابإن:فقالالشركةمناسباتإحدىفيالسؤالهذالهوجهوقد

المنشأههذهأصولأهمالموظفيناعتبرتلقد،جدابسيطالسؤالهذاعن

من،لعملائهاالمميزةالخدماتبتقديمللمنظماتالنجاحيحققونالذينفهم

وهنا.يدمرونهاكيفتمامايعرفونالذينأيضاوهم،المناسبةالقيادةخلال

الذينالموظفينباختياريتعلقالذيالكتابهذاموضوعإلىالعودةيمكن

معتتوافقوعمليةعلميةوخبراتشخصيةواتجاهاتبصفاتيتمتعون

الأنظمةباستخدامإلايتملاوهذا،بأدائهسيقومونالذيالعملنوعية

وتتم،بعنايةاختيارهميتمالذينالموظفينهؤلاءمثل،الاختيارفيالعلمية

يسيئونقدمديرينخلالمنوليسقادةخلالمنإنسانيةمعاملةمعاملتهم

وصلاحياتهم.سلطاتهماستخدام

التأثيرمنوتمكنهنزاهتهبجانبفعلهمافإنميلرالسيدإلىوبالعودة

عملاءمنعميلاخمسينمعشخصيةمقابلاتأجرى،الموظفينعلى

مجالفيالشركةمعيتعاملونالذينمنمهندساوعشرينوخمسةالشركة

كانتوقد،الشركةمنيريدونهعماوسألهم،الحديدوصبتشكيل

كالتالي:الإجابات

الحديد.وصبالمعداتمنالجيدةالنوعية!

.المستوىعاليةخدماتءبر

منافسة.أسعارة:

إدارةمنوليس،أنفسهمالموظفينمنتبدأالجودةأنميلرالسيدويعتقد

وإلاالموظفينوقلوبعقولفيتكونأنيجبالجودةوأن،النوعيةضبط

بها.يعملونالتيالمنظماتمصيرالانهيارثمالإفلاسسيكون
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موظفونلأنهمليس،الشركهبموظفيجدأأهتمإننيميلرالسيدقالو

منيومياينزلكانلقد.شعورولهممتطلباتلهمبشرلأنهمولكنفيها

علىويشجعهميصافحهمالموظفينمعيومهجلويقضيالفخممكتبه

أسمائهمعلىتعرفأنيوميابهماللقاءنتيجةوكان!،العملفيالإتقان

نإقالوأخيرا.رئيسهمنظروفيالشركةفيبأهميتهمأشعرهممماجميعا

وللشركةأنفسهمللموظفينالنجاحفيهيتحققأنيمكنالذيالوحيدالسبيل

الموظفينبينالمطلقةالثقةعلىتمامامبنيةعمليةبيئةنهيئأنهوولرئيسها

.والإدارةالموظفينبينثم،أنفسهم

حثالذيتايلور()فريدريكالعلميةالإدارةأبيفلسفةتلككانتوقد

نإحيث،والعمالالموظفينمعاملةفيالإنسانيالسلوكباتباعالمديرينفيها

البعضبعضهمالموظفينبينالعملبيئةفيومتينةطيبةعلاقاتيحققذلك

فيبالإنسانيةتايلورفريدريكاتصفوقد.والعملاءالعملأصحابوبين

قالوقد.الدنياالصفوففيمنهميعملمنوخصوصاالموظفينمعاملة

الأعمال!إدارةبكليةمحاضراتهإحدىفيالموضوعبهذايحعلقفيمالتلاميذه

:هارفردجامعةفي

واحدةلمرةولوبأنفسكمالعملتمارسوالمأنكمالسادةأيهاأفترضإنني

لحقي!أنظاركمألفتأنوأريد،الدنياالصفوففيالموظفينأوالعمالمع

هذه،الفئاتهذهمعتتعاملونوأنتمأذهانكمفيتضعوهاأنينبغيهامة

وأستاذالعاملوأن،ومثلكممثليبشرهمالموظفينهؤلاءأنهيالحقيقة

والنقائص،نفسهالامالوا،نفسهاوالبواعث،نفسهاالمشاعر)لهماالجامعة

الأواصهـيتلقونحياتهمطيلهقضواالعمالوأن.(نفسهاوالفضائل،نفسها
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أقلأنهميعنيهذاأنلتصوروافلا،الدنياالمستوياتمنلأنهمويطيعونها

أنهمعلىأنفسهمإلىينظرونإنهمبل،ومنكممنيلأنفسهماحتراما

أهممنيعتبرالشكأنمفهوماوليكن.تماماومثلكممثليوأهميتهمفضلاء

يتوهمونعلامةأيعنيبحثونإنهمبل،معنايتعاملونحينخصائصهم

.احتقارنظرةأوتعالنظرةإليهمننظرأننامنها

الدوافعفيهمتبعثطبقاتهمبجميعللموظفينالمديرينمعاملةحسنإن

معادلةمكوناتإحدىهيفالدوافع،ممكنةصورةأتمعلىالعمللأداء

التالية:لأداءا

الدوافعك!القدرة=الأداء

نتيجةوالمكتسبةالكامنةالإمكانياتبأنهاأعرفهاالتيالقدرةوجدتفإذا

الدوافعتوجدلمولكن،بمهارةالعمللأداءالموظفيؤهلالذيالتدريب

لهمبشرالموظفينبأنالمديرإيمانمنوتبدأالإنسانيةالعلاقاتمنالناتجةوهي

إذاالحالوكذلك.صفراتساويالأداءقيمةفإن،واجباتوعليهمحقوق

.صفراتساويالأداءقيمةفإنالقدرةتوجدولمالدوافعتوفرت

النظر()بعدالمسيقبليةالنظرة3-

العشوائيةالشريحةمنالدراسةفيشاركواالذينمن%05منأكثر

الإخلاصصفتيبعدالأهميةفيتأتيللقائدصفةالنظربعداختاروا

.والجدارة

حاسةلهتكونوأن،نظربعدلديهقائدإلىنحتاجإننا:الفئةهذهوقالت

هدفها.عنانحرافهادرجةومعرفةالحاليالمنظمةاتجاهصحةلمعرفةخاصة
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وضععلىالقدرةهيإنما،القائديمتلكهاسحريةقوىليستالمستقبليةوالنظرة

الأهدافتلكإلىللوصولواضحمساررسمثمللمنظمةمحددةأهداف

لتحقيقه.مرافقمنيلزمماكلوتوفير،بهاالمنظمةمنسوبيجميعوتعريف

أواشهـفيالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيأجريتدراسةأشارتوقد

قدراتهمفيواضحنقصمنيعانونتنفيذيامديرا482أن،الثمانينيات

بمستقبلتتعلقالتيالتوقعاتفيومهاراتهمالإستراتيجيالتخطيطعلى

.والعملاءالعمل

اناأالقائدعلىكما،أهدافهامعرفةفيالحقمنظمةأيفيوللموظفين

يتمحتىالمستقبليةرؤيتههيوماسيضعهاالتيالخططهيماللناسيوضح

الرئاسيةالانمخابا!فييحدثماوهذا.طموحاتهموافقتإناتباعه

المستقبلجةونظرتهخطتهعنيفصحفإنه،للقيادةنفسهأحدهميرشحعندما

التيللمنظمةمستقبليهخططلديهليسالذيالقائدأنرأيوفي.للبلاد

المطارإلىيصلالذيكالمسافرمثله،لهامستقبليةنظرةلديهوليسيقودها

ولكنيرغبهاالتيللوجهةستنقلهالتيالطائرةلركوبتذكرةشراءويريد

تطلعأنإلاعليكوما،محددةوجهةبأيخاصةتذاكرتوجدلاإنهلهيقال

ولكن.سيتجهمكانأىإلىالقبطانسيقررثمومن،طائرةأيإلى

م!نسيجلسالذيالشخصمنتوقعاتلديهممنظمةأيفيالموظفين

القائد.بهمسيتجهوجهةأيإلىمعرفةويريدون،الطائرةقبطان

النأثبر!وة4-

ولا،الآخرينعلىتأثيرقوةالقائدلدىتكونأنالأساسياتمنإنه

،القيادهصفاتمنوهماوالحيويةبالحماسيتمتعمنإلاالقوههذهيمتلك
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مماالموظفينجميعبينوالثقةبالمحبةتتسمعمليةبيئةإنشاءمنالقائدويتمكن

الذينالموظفينمنفكم.روادهمنومحببأمرغوباالعملمكانيجعل

فيالتواجدعليهمحيثالدواموقتيأتيعندماوالهمبالكآبةيشعرون

إلىمحببينغيرورئيسزملاءمعمتواصلةساعاتثمانلمدةالمكانذلك

بالفرحالفئةتلكتشعر،الدواموقتمنالأخيرةاللحظاتوفي.قلوبهم

فيالتحكميمكنهالذيفمن،العملمكانمغادرةموعدلقربوالسرور

أجرىالمجالهذاوفي.القادةإلامحبةويملؤهاحيويةويشعلهاالبيئةتلك

أداءوجودةالوظيفيالرضىبينالعلاقةلمعرفةدراسة(برامس)ديفد

الوظيفةعنالرضىبسببعالبمستوىأعمالهمالموظفونيؤديوهل،الموظفين

الدخل؟وعن

الوظيفيالرضىبينعلاقةهناكليسأنهدراستهنتائجأثبتتوقد

الموظفينأنوهيأخرىنتيجةإلىالتوصلمنتمكنولكنه،الأداءوجودة

والثقةوالتواصلوالفرحالسروريحفهاالتيالعملبيئةفييعملونالذين

تكونربما.عاليةبجودةأعمالهميؤدونالذينهم،والقادةالموظفينبين

بثقتهمموظفوهايتمتعالتيالشركاتهذهإحدىمنورلد()ديزنيشركة

إذن،بهايثقونبدورهمالذينبالموظفينالإدارةثقةعلىمبنيةبيئةفيببعض

المرحبروحللأداءويشجعهمالموظفينحماسيلهبأنالقائدعلى

تدنييلاحظعندماللموظفينالمعنويةالروحمنيرفعوأن،والسرور

بالنشاطمفعمانفسهالقائديكونأنصماذلكيتحققوحتى،الأداء

المثليقولوكما(يعطيهyالشيء)فاقدالعاليةالمعنويةوالروحوالحماس

."مبللةكبريتبأعوادالنارإشعاليمكنكلا":الأمريكي
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صفةلأنتجتببعضالسابقةالأربعةالصفاتمزجنالورأيوفي

وسريروحساسمهموقياديإداريبعدوهذابالثقةالجدارةهيكبيرة

الصفةهذهالقادةأوالمديرينأحدفقدأو،خدلشفلو،الزجاجمثلالكسر

مزطويلوقتبعدإلاالقادةيبنيهالاالتيوهي،القيادةفيالأساسية

سلبيبعملفقدهاأوخدشهافلو،وشاقونزيهمخلصوبعمل،الزمان

القائدهذاسمعةفإن،معهمقطعهعهدإنكارأو،الموظفينعلىالكذبمثل

.الرياحأدراجتذهب

القياديةالصفاتأذكرأنأريدالموضوعهذامنالانتهاءوقبلوأخيرا

كليمتلكواحداقائداتجدلاوقدالقادةببعضهاأوبهايتميزأنيمكنالتي

.!ط!تمحمدسيدناالبشرسيدإلا،الذىالتاليةالصفات

القائد:صفات

التيالرئيسيةالصفا!لمعرفةالعالميةالدراساتمنالكثيرأجريت

لبعضملخصاللقارئأذكر،النتائجمنكثيراتفقتوقد،القادةيمتلكها

وقدوتنارسولناأنمؤكدابعضهاعلىالأمثلةضربمحاولاالصفاتتلك

منها.وأكثربلجميعهابهااتصفط!ص!محمدا

لناضربوقد(للنجاحتواقةوروحهبجدية)يعملبالطموحالقائديتميز-ا

لسراقةقالحيث،المستقبليةوالرؤيةالطموحفيمثلاط!وراللهرسول

أذنيهسراقةيصدقفلم،كسرىسوارييديكوفيياسراقةأنتكيف

كسرىأوالحقيقيكسرىيقصدعدمهطفىاللهرسولكانإذاعماوتساءل

وتحقق.اخركسرىوليسالحقيقيكسرىيقصد!!إنهلهفقيل،اخر

كنوزجاءتالخطاببنعمرعهدففي،ط!صةاللهرسولورؤيةطموح
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اللهرضيعمرفقال،كسرىسواريبينهاومنالمنورةالمدينةإلىكسرى

ألبسوه:عمرفقال،العمرفيمتقدماوكانبهفجيئ،بسراقةائتونيعنه

فرفع،يديكارفع:لسراقةعمرفقال،السوارينفألبسوه،السوارين

لكماقاللهموقلاليدينرافعوأنتالناسبينسر:عمرفقال،يديه

وسلم:عليهاللهصلىالنبيليقال:فقال،وسلمعليهاللهصلىالنبي

.كسرىسوارييديكوفيياسراقةأنتكيف

.(والاحترامبالمرونة)يتصفالمتفتحوبعقلهبتسامحهالقائديتميز-

القيمويقدرالاخرينبمشاعر)يهتمالناسويراعيذاتهفييتحكم-

الذاتفيالتحكمفيالأمثلةأروععي!طلناضربوقد(بالمحبةويتميز

فبعد،الانتقاموعدمالأذىعلىوالحلموالتسامحالنفسعلىوالسيطرة

مكةفتحوفيالأذىمنسنواتثمانوبعد،الكفارمنأعدائهأذى

منوتمكن،يعبدونهاكانواالتيوالأصنامالأوثانمنوتطهيرهاالمكرمة

.الطلقاءفأنتماذهبوالهمفيقول،اذوهالذينالشرذمةأولئكرؤوس

.(بالفعاليةويتصفمنتجوهو،القدرةالديهكفءالقائد-

معويتفاعلمتواجد،دائمابدورهويقوم،للاخرين)حبيبمتعاون-

.(لأحداثا

ضربوقد(مبادئهعنيتخلىولا،والجرأةبالتحدي)يتميزشجاع-

سيدوهوطالبأبيبنعليوهذا،الشجاعةفيكثيرةأمثلةلناالرسول

رسولإلىالتجأناالوطيسحمىإذاكنا:قالالذيالمقاتلينساداتمن

ع!يت.الله
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تصالأولالمسؤولنفسهويعتبرالضمير)حيعليهويعتمدبهيعتدقدوة7-

عثياصم!اللهرسوللناضربوقد(للاخرينيقولماويفعل،المشكلات

والعطفالعبادةفيالمسلمينقدوةكانحيث،ذلكفيالأمثلةأروع

والحلم.والحكمةوالتسامح

A-معنىوذاتوهادفةوثابتةمحددةبأنهاقراراته)تتصفالقراراتيتخذ

.(للآخرينومنطقية

.(الاخرينعنللصفحوميالمتسامحوهوهادفة)أحكامهعادل9-

ويهتم،ثاقبةنظرته،الأحداثويتوقع،مستقبلية)نظرتهالنظربعيد-01

أذى،مستقبليةنظرةلديهكل!!اللهرسولكانوقد(الاخرينبأعباء

المدينةإلىالطائيحاتمبنعديأتىحينماوهوالموقفهذاللقارئ

ياع!قي:كللاتله!الررهـ،إلى!لاشدفاستدعاه،اللهرسولعلىليسلم

صتعديفتعجب(؟والنصرانيةاليهوديةبين)دينالركوسيةعلىألست

وزوجتهأهلهوحتىالإطلاقعلىبذلكيعلمأحديكنلمحيثذلك

بالإيجاباللهرسولعلىفأجاب.الدينذلكعلىأنهلعلمتكنلم

تصالرباعتأخذألستياعدي:ط!بلهفقال.الدينذلكعلىوأنه

الا"رسوللهفقال،بلىفقال(؟الضرائبأنواعمن)نوع؟قومك

نأأشهد:عديفقال؟الركوسيةفيلكيحللاذلكأنترىألا:ع!

أشامنعكلعلكياعدي:ع!بلهفقال،رسولهوأنكاللهإلاإلهلا

لترينالعمربكطاللئناللهفو،خوففيالمسلمينرأيتأنكتسلم

بعدئذ:عديفقال.أحداتخشىلاحضرموتإلىالعراقمنتسيرالبعير

منمنعكولعلكعيهطرواللهرسوللهفقال.ذلكورأيتالعمربيطالفقد
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أبيضلترينالعمربكطالفلئن؟ذلةفيالمسلمينرأيتأنكالإسلام

كانالمدائنفيلكسرىقصركسرى)أبيضالمسلمينأيديفيكسرى

ورأيتالمدائنفتحفيشاركممنكنتفقد:عديفقال(كذلكيسمى

منعكولعلك:!!اللهرسوللهفقال،المسلمينأيديفيكسرىأبيض

لترينالعمربكطالفلئنفقر؟فيالمسلمينرأيتأنكالإسلاممن

الطائيحاتمبنعديفيقول،يقبلهامنيجدلابزكاتهيخرجالرجل

ذلك.لأنتظروإني:بعدئذ

.(لأخلاقاوعالي،ونزيه،وقراراتهأعمالهجميعفي)صادقمخلص-

.(يذهبأينماالتغييراتويحدث،إبداعيةأفكارا)يمتلكتخيلي-

القيود،وطرحللحريهميال،حزبأولرايةخاضع)غيرمستقل-

.(نفسهمنوواثق،ووافكاف،نفسهعلىيعتمد

منمعنوياتمن)يرفعالاخرينويحفزويشجعالحماسروحيلهب-

تجاهوإيجابي،ومتفائل،ظريف،بحيويةويتمتع،حماسي،حوله

فقدالصفةلتلكعديدةأمثلةع!صطاللهرسوللناضربوقدالمسقبل(

هذاأوفلانالرجلنعم:كقولهأصحابهعلىالنعوتبعضيطلقكان

الصبيانمعوحتى،القرانعلمهاللهم:قولهمثللهموالدعاء،حواري

عشرةانذاكعمرهوكان-الزبيربناللهلعبدكقولهذلكيفعلكان

أبيه.ابنهذا:عنهيقولكانحيث-أعوام

المنطقمننابعةوأفكاره،عملهأداءفيوبارع)متألقوعقلانيذكي-

.جديد(وبكلبالتفكيرومولعتأملي،العاطفةمنوليس

.(الآخرونيحترمه،مطيع،واجباتهتجاه)ملتزمومخلصوفي-
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1V-(وحكيم،تصرفاتهفيوعميق،خبرات)يمتلكناضج.

لها.ومعاقبوكابحنفسهعلىالسيطرةمنيتمكن-18

بتفهم.ويساندهمالاخرينيدعم-91

.حدودبغيرصريح،مباشرةأجلهامنيعملالتيالغاياتويحققمستقيم0-2

والقائد:المديربينالفرقيبينالتاليالجدول

يرلمدا

الصلاحياتبقوةالأهدافإلىموظفيهيدفع

العلياالإدارةمنلهالممنوحة

فيتكونمنهاكثيرصارمةقراراتيتخذ

الموظفينبمصالحالاهتمامدونالمنظمةصالح

بمضمونها.الفئاتمنكثيرترضيولا

ويتخذالعلياالإدارةمنالتوجيهاتيتلقى

التوجيهاتتلكعلىبناءالقرارات

بقوةالموظفينبحقالقوانينيطبق

منكثيرفيهويلتزمولاالصلاحيات

يكونأخرىأحيانوفي،الأحيان

مثال،القوانينهذهمنإداريامتحررا

.لانصرافواالحضور:ذلك

هووضعهالذيالطريقباتباعالموظفينيأمر

المنظمة.أهدافلتحقيق

وإنماالحسنةالقدوةعنبالضرورةيعبرلا

.قدوةيكونوابأنالاخرينيأمر

091

لقائدا

ويقنعهمالمنظمةفيالآخرينعلىيؤثر

.الأهدافإلىللوصول

الآخريىنلصالحدائماتكونتوجيهاته

الآخرونويقتنعالمنظمةأهدافمعوتتوافق

بمضمونها.

القراراتاتخاذعندالآخرينيشاور

لهممنمشاركةمنمنبثقةقراراتهوتكون

.القراربذلكعلاقة

بهاويلتزمأولأنفمسهعلىالقوانينيطبق

ويلتزموطأنفسهمعلىالآخرونفيطبقها

بها.

السليمةالوجهةالآخرينويوجهينصح

معينة.أهدافلتحقيق

فيللآخرينحسنةوقدوةطيبمثال

العمل.
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والإفناعالعفاوض

وإظهاربفعاليةالنظروجهاتأوالمعلوماتإيصالعلىالقدرةهو

الأطرافكلموافقةأوقبولإلىتؤديبطريقةوالأهدافالاراءفيالتوافق

المعنية.

..والإقناعالتفاوضالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

النظر.وجهاتل!وصيلالفعالالتعبيراستخدامئج

المعروضة.النظروجهاتأهدافوضوح!

الآخرين.تأييدلكسببالاتصالالخاصةالذاتيةالمهاراتمنإلاستفادةير

النظر.وجهاتفيالتوافقوإثباتإظهار!

النظر.وجهاتوتقريبالمقترحاتلتدعيمالمتاحةالمعلوماتتوظيفةش

عملها.المقترحالأعمالخلالمنالاخرينمصالحإلىالإشارةيربز

عليها.والتركيزالمطروحةللاراءالإيجابيةوالنتائجالفوائدإظهار3نر

المطروحة.المقترحاتتطبيقعدمعنتنتجالتيالأضرارإلىالتنبيه!

عليها.والتركيزالنظرلوجهةالإيجابيةوالنتائجالفوائدإظهار-،

الآخربنمشاعراعتبار

الآثاروإدراكالاعتبارفيالاخرينمشاعرتضعالتيوالأفعالالأقوال

ذلك.علىالمترتبة

..الاخرينمشاعراعتبارالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض
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.مميزةبأعمالقيامهمعند()الموظفينالاخرينةشكر

المحقين.الموظفينعنالدفاعبر

الاخرين.معوالتعاوناللباقة!

الآخرين.اهتمامةشكر

فرصة.كلعندوتطبيقهاالعملاءمجاملاتكيفيةمعرفةةإ؟

.القراراتاتخاذعندالمرؤوسينوظروفاحتياجاتبخإعتبار

.الأزماتفيوقوعهمعندالآخرينمعنويةمن%لرفعة

.التصرفسوءأوالهفواتعنللاخرينوالاعتذارالاعترافة:

ومواساتهم،السعيدةمناسباتهمفيومشاركتهمللاخرينبالفرحالشعوربز

أحزانهم.في

بمشاعرالرؤساءويهتميعتبرأنيمكنكيفيوضحانالتاليانوالمثالان

سيرعلىتؤثرلاالتيمنالطيبةالسلوكياتمنبقليلالاخرينوحاجات

العمل:

الآخرينمشاعراعنبارالوظيفيالبعدفينفسهاللحالةوارلجاييسل!يمثالان

السلبيالمثال

موظفاعشراثنيعددهمالبالغموظفيهبجدولةيقومصعيبالمشرف

علمهمنوبالرغم.ساعةوالعشرينالأربعمدىعلىالثلاثةالنوباتعلى

علىوهوعاما95العمرمنيبلغالذيعطيةالعمالموظفمرؤوسهأن

إلىتمتدالتيالمسائيةالنوبةفيالعملأعباءيتحمللاوالذي،التقاعدوشك
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صعيبالمشرفأنإلا،العمرفيتقدمهبحكمالسهريستطيعولا،الفجر

هذهفيموظفأنهذلكفيوحجته،الليلنوبةفيجدولتهعلىيصر

هناكليسوأنه،فيهايعملموظفأيعلىينطبقماعليهوينطبقالمنظمة

يوشكونالذينللموظفينالخاعرالتعاملضرورةإلىيشيرالأنظمةفينص

التقاعد.إلىيحالواأن

نفسهاللحالةالإيجابيالمثال

الهجريالشهربدايةقبلعشرالاثنيبموظفيهرفيقالمشرفاجتمع

الموظفينهؤلاءضمنمنوكان،الثلاثللنوباتالزمنيالجدوللوضع

تسعةعمرهبلغحيثالقادمالعامفيالتقاعدإلىسيحالالذيعطيةالعم

بسؤالالاجتماعوبدأ.المنظمةهذهخدمةفيجلهاقضىعاماوخمسين

إنجازهايريدحكوميةمعاملاتأومراجعاتلديهمنهمأحدكانإذاالموظفين

المسائية.النوبةأوالظهربعدنوبةفيجدولتهيمكنحتىالقادمالشهرخلال

منشاكرافطلبالظهربعدأوصباحاالعمليريدكانإذاعطيةالعمسألثم

إلىفيذهبمبكرايستيقظإنه!اصباحاللعمليجدولهأنرفيقالمشرف

رغباتعلىوبناء.مباشرةالعملإلىيحضرثمالفجرصلاةلأداءالمسجد

وبالنظرالشهراخرفيوتبينالموظفينبجدولةرفيقالمشرفقام،الموظفين

والحالاتالبتهغيابحالاتهناكليسنهأوالغيابالحضورتقريرإلى

تذكر.لابالتأخيرالمتعلقة

والقياديالإنسانيالحضاريالإسلاميالتصرفعلىالخاصوتعليقي

وصفةالقيادةصسفةالإداريسجلهإلىأضافوالذيرفيقللمشرف

حدودفيمسؤولأىبهايقومالتيوالإنسانيةالطيبةالأعمالأن،الإنسانية
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في،بهايعملالتىالمنظمةفيسلباالأداءعلىتؤثرلاوالتيصلاحياته

وتكلفالناستؤذيالتيالتعسفيةالأعمالتلكمنبكثيرأسهلأنهااعتقادي

الضميرلأنيبإلىبالإضافةهذاونهاراليلاالبالوانشغالالتفكيرمنالكثير

الآخرين.حقفييرتكبهالذيوالذنب،بعدفيمافاعلهينتابالذي

المرووسنمهاراتثطوير

لمواجهةالمرؤوسينوكفاءةمهاراتلتطويروأنشطةخططوضع

والمستقبليةالحاليةالأداءمتطلبات

المرؤوسين.مهاراتتطويرالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

وشهريا.سنويونصفسنوياالموظفينأداءوكميةنوعيةقياسفيش

ذلكعلىوشكرهمأدائهمفيالقوةلنقاطفرديةبصفةالمرؤوسينإعلامفي

ذلك.علىوتشجيعهمتطويرإلىتحتاجالتيوالنقاط

المرؤوسين.سائرإلىالعملسيرتهمالتيوالمستجداتالمعلوماتإيصالءبر

.القراراتاتخاذفيللمشاركةللمرؤوسينالفرصةبئإتاحة

هستوىمنإدارياأعلىمستوىذاتبأعمالبالقيامالمرؤوسينلكليف!

الحالية.وظائفهم

والمؤتمراتوالمحاضراتالتدريبيةالدوراتلحضورالمرؤوسينجدولةبر.

العملرأسعلىوتدريبهمأعمالهمبمجالاتالمتعلقةالتخصصية

.والقدراتالمهاراتلاكتساب

Decisionالقراراتاتخاذمهاراتمجمومحة making skills

وهي:القراراتاتخاذبمهاراتتتعلقأبعادعدةعلىوتحتوي
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Factالمعلوماتعلىالحصولى-ا finding

المتعلقةالمعلوماتعلىللحصولالمتاحةالمواردجميعاستخدام

والعلميةالمشروعةبالطرقوذلكبشأنهاالقراراتاتخاذالمرادبالموضوعات

.المباشرةوالأسئلةوالاستبيانالتقصيمثل

.المعلوماتعلىالحصولالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

ممكن.موردأيمنبالموضوعالمتعلقةالمعلوماتجمعءبر

.مصادرعدةمنالمعلوماتجمعفيالفعالةالطرقفيإستخدام

.والاستقصاءاتالدراساتونمائجالقراءةعلىالاعتماد7

.الدراساتنتائجعلىللحصولالعشوائيةالشرائحاستخدام!

Analysisالتحليل2-

علىوالتعرف،مصادرعدةمنالصلةذاتالمعلوماتوربطمقارنة

الحقائق.إلىللوصولالهامةالنتاثج

هذهوتستخدم،واضحمعنىولهاوبكثرةطبيامتداولةكلمهوالتحليل

منهفطلب،الالامبعضمنويشكوللطبيبالمريضيذهبعندماالكلمة

للتصويرالأشعةقسمإلىثمالدملتحليلالمعملإلىالتوجهعادةالطبيب

الصوتيةالرنينأشعةلقسمزيارةوكذلك،منهيشكوالذيللجزءالداخلي

أثناءالمريضمنهيشكوالذيالجزءفيتقعالتيالأجهزةعلىللكشف

الذكر،سابقةالأقساممنالطبيبعليهايحصلالتيالمعلوماتكل.أدائها

جمعوهيالقراراتخاذمهاراتمجموعةفيالأولىالخطوةعنعبارةهي

التحليلبعمليةيقومالطبيبإلىالمعلوماتهذهوصولوعند،المعلومات
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يقوممحددةنتيجةواستخلاصومقارنتهاالمعلوماتدراسةعنعبارةوهي

عمليةبإجراءيوصيأوللمريضالمناسبالدواءبوصفالطبيبأثرهاعلى

منللتخلصالمريضيتبعهأنيجبالذيالأكلنظاموصفأولهجراحية

ومقارنتهاللمعلوماتدراسةعمليةواضحهوكماالتحليلإذن.متاعبه

يمكنالقرارذلك،خلالهامنالصحيحالقراراتخاذيمكنبنتيجةللخروج

سياسيا.أوإدارياأوطبياقرارايكونأن

..التحليلالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

.بالموضوعاتالمتعلقةالمعلوماتبينوالربطإلمقارنة؟

المتاحة.المعلوماتمنالنتائجاستخلاصئج

.للموضوعاتإيضاحيةتفاصملعنالاستفسارء:

الحسابية.والبياناتالمعلوماتتفسير،:

السابقة.والأحداثالمعلوماتخلالمنالمستقبليةالمتذراتتوقعبز8

.المشكلاتحدوثإلىتؤديالتيوالأسبابالبواعثدراسةبز

حدوثها.قبلالمشكلاتمواقععلىالتعرفير!

Judgmentالموضوعيالحكم3-

المعلوماتعلىالمبنيالقراراتخاذقبلالبدائلوضععلىالقدرة

الحكميعرفكما.الأهدافإلىللوصولالمنطقيةوالافتراضاتالواقعية

.القراراتاتخاذخلفالمنطقيةالأسبابأنهالموضوعي

..الموضوعيالحكمالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

.القرارا!اتخاذقبلوالبدائلالخياراتوضع-
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.المتخذةالقراراتوسلبياتإيجابياتتقدير!

الاخرين.علىالمتخذةالقراراتفعلردوداحتساب!

.القراراتومعقوليةمنطقيةة

المتخذةالقراراتعلىالرؤساءاطلاعئر

.القراراتاتخاذخلفوالوجيهةالمنطقية%لأسباب،

اتخاذخلفالمنطقيةالدواعيهوالموضوعيالحكمإنالقوليمكنو

يكونالقراراتأوالإجراءاتمنكثيراإنحيث،الإجراءاتأوالقرارات

(القراراتتلكمتخذينظرفيالأقل)علىمنطقيةدواعياتخاذهاخلف

فيأستخدمهمثالوهناك.يفعلونلماسببأوتفسيرعادةلديهمويكون

لشرحالمقومينوتدريبالمقابلاتمجريبتدريبفيهاأقومالتيالدورات

يتخذهاالتيالقراراتأوالإجراءاتبعضأنوهو،الموضوعيالحكم

خلفرأيهمفيمنطقيةأسبابأهناكأنإلاسلبيةتبدوأنهاولوالناسبعض

عشرةمنمكونامبنىترىفعندما.الإجراءاتبتلكالقيامأولهااتخاذهم

الأسفمننوعيصيبكقدبهدمهأحدهميقوممهمشارعوعلىأدوار

اتهمتوربما،حجارةإلىويتحوليهدمهذامثلمبنىلأنوالحسرة

عندخلهيقللاوقدبهدمهيقوملأنهالتبذيرأوبالخبلالمبنىهذاصاحب

المبنىهذاهدمفيالحقيقيالسببعرفتلوولكن،شهرياريالألفالمائة

وسيدردورأثلاثينمنمكونسكنيتجاريمركزبناءيريدالمالكأنوهو

بهذاأجريتالتيالجدوىدراسةعلىبناءسنويأريالمليونخمسينعليه

وجيهة.أسبابلهالمبنىهدمقرارأنلاقتنعت،الشأن

)الأسبابعليهأطلقناوالذيالموضوعيالحكمعلىمثالاهنماكأنكما
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سورةفييقعالمثالهذا(القراراتاتخاذأوالإجراءاتخلفالمنطقية

السلامعليهموسىسيدناقصةوهي)82(الآيةإلى)64(الايةمنالكهف

عملانفهما،الغلاموقتلالسفينةبخرقالأخيرقامفعندما.الخضرمع

لاإإيجابيعملفهذاينقضأنكادالذيالجداربناءأما،واضحانسلبيان

نأأبواالقريةتلكأهللأنمناسبايكنلمالحدثذلكفيهتمالذيالمكانأن

العمليصبحفلذلك،السلامعليهماوالخضرموسىسيدنايضيفوا

ولكن.المكانمعيتناسبلالأنهسلبياعملاالاخرينعيونفيالإيجابي

لخرقالمنطقيةالأسبابالسلامعليهماموسىلسيدناالخضرشرحعندما

ليعيبهافخرقها،الحاكمقبلمنالجديدةالسفنمصادرةوهوالسفينة

العملذلكخلفمنطقيالسببأننجد،أهلهامنتؤخذلاوبالتالي

نأالخضرفخشيمؤمنينأبواهكانالذيالغلامقتلوكذلك،السلبي

أبواالذينالقريةلأهلبناءهأعادالذيالجدارأما،وكفرهبطغيانهيرهقهما

صالحاأبوهماوكانيتيمينلطفلينتحتهكنزيوجدبأنهففسره،يضيفوهماأن

أشدهما.يبلغاأنإلىالكنزيبقيأنوأراد

،الأفعالتلكخلفالسابقةالأمثلةفيمنطقيةالأسبابكانتإذن

بعدوخصوصا،بهاالقيامخلفموضوعياحكماهناكإنالقولويمكن

معقوليتها.معرفة

يكونعندماهوالوظيفيالبعدهذاتقويمفيعادةتنشأالتيالمشكلة

الإجراءاتبعضإنحيثمتباينةأومختلفةومجتمعاتبيئاتمنالمقيمون

منطقيةأوموضوعيحكمذاتمامجتمعفيتكونوالتصرفاتوالأعمال

أخر.مجتمعفيكذلكتكونلاولكن،واضحة

891

o b e i k a n d l . c o m



ظفي!ا!وتقوي!5اكتيا)طرؤ

أعضاءيكونأنجداالمهممنأنهأيضاالمناسبةهذهفيأكررلذلك

مراكزفيالمقومونأوالموجهةالوظيفيةالمقابلاتبعملتقومالتياللجان

ومنطقية.بعدالةالتقويمعمليتمحتىمتشابهةومجتمعاتبيئاتمنالتقويم

أ،عه3أ3ععول3كالحسما-4

نتائجهمسؤوليةوتحملالمطلوبالوقتفيالقرارلاتخاذالاستعدادهو

به.والالتزام

وقد،الحقيقيمعناهافيالعمليالصعيدعلىتستخدمالحسموكلمة

)حسمجملةتسمعأوكذا(منهحسمفلانراتب)إنلاخرحينمنتسمع

صحيحاالاستخدامهذاأنأجزمولالغوياعالمالستإننيوحيث(الراتب

بالتقويميتعلقوفيماالإداريةالناحيةمنولكن،اللغويةالناحيةمن

وأالقراراتاتخاذسرعةتعنيالحسمكلمةإنأقولالشخصيةوالمقابلات

لذلك.الاستعداد

..الحسمالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

اتخاذهافيسرعةإلىتحتاجالتيالقراراتاتخاذعلىالإقداميرة

التيالمشكلاتحللسرعةالمناسبالوقتفيالقراراتخاذعلىالقدرةيرنر

حدوثها.لمنعأوسريعافيهاالبتيجب

به.المرؤوسينوإلزامبالقرارإلالتزامبر

بالجودةتتصفلا()الحسمالمتخذةالسريعةالقراراتمنكثير:ملاحظة

وتحليلها.المعلوماتجمععمليةبعدتتخذالتيالأخرىالقراراتمثل
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والننظيمية:الادارلةالمهاراتمجمومحة

:Andministrativeand Managerial skills

Planningوالتنظيمالتخطيط-ا and Organizing

حسبمحددهدفلتحقيقوللآخرينللذاتمساررسمهوالتخطيط

منوالاستفادةالمرؤوسينمهامتحديدهووالتنظيم،المتاحةالمواردإمكانية

لها.المحددةالتواريخفيالخططلإنجازوالبشريةديةالماالموارد

ببعضهما،يقترنانالوظيفيينالبعدينهذينأنالقارئيلاحظقدو

المديريخططحينماأنهوللمثال.بالتخطيطتماماملتصقةعمليةفالتنظيم

المناسبةالعمليةالقدراتذويمنالموظفينبواسطةينفذهأنويريدمشروعا

المواردفتوزيع،المشروعومتطلباتطبيعةمعيتناسببشكلفيكلفهم

الماليةالمواردتخصيصوكذلك،التنظيمهووقدراتهاطاقاتهاحسبالبشرية

وششخدم،التنظيممننوعفهوالمشروعلإتمامإليهاالحاجةوقتوتوفيرها

ماعنالأيامهذهكثيراتسمعوقد.الأساسيةالإدارةأهدافليحققالتنظيم

توجهعندهذاويتم،(REORGANIZATION)التنظيمبإعادةيسمى

تغييرأوجديدةخدماتإدخالأوالعملفيجديدةتوجهاتإلىالمنظمة

تتناسبالذينالموظفينتوزيعفيعاد،الخصخصةمثلالمنظمةإستراتيجيات

المنظمة،منالمختلفةالمواقعفيالمستحدثةالوظائفمعوكفاءاتهمقدراتهم

أنظمةبعضالجديدةالوظائففيالموظفينتسكينفيعادةوتستخدم

الوظيفية.والمعرفةالمسابقاتأوالاختبارات
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والتنظيم.التخطيطالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

مدروسة.لمعاييروفقاالأولوياتوضع

المرؤوسين.ومهاموالأنشطةالخططوضع

للمنظمةالرئيسيةالأهدافإلىللوصولوللاخرينللذاتالخططوضع

.الأخرىالأهدافثمأولا

ومهاراتهم.قدراتهممعيتناسببماالمختلفةالمواقعفيللأداءالأفرادجدولة

)التقويم،مثلالتخطيطدقةعلىتساعدالتيالأدواتاستخدام

الخطط.مواعيدلرصدالكمبيوتر(

لانتهائها.المتوقعةالتواريخوتحديد،الأنشطةبدءتواريخوتحديد

فيتواجدهعدمخلالبأعمالهللقيامالمرؤوسينلأحدالرئيستكليف

جزئية.أوكاملةبصلاحياتالعملموقع

.الأعمالمباشرةوتواريخمواعيدتدوين

المواعيد.تضاربلعدممناسبةإجراءاتاتخاذ

المنظمة.خططلمعرفةللمرؤوسينالموضوعةالخططمنصورةتوزيع

المجموعة.لتوجيهالمناسبالشخصاختيار

للموظفين.ممنحالتيوالسلطاتالصلاحياتتوضيح

.والمجموعاتالأفرادلأداءزمنيإطاروضع

Delegationالتفويض2-

منالمفوضأعماللأداءالمناسبةالقدراتذويالمرؤوسينتكليف
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نأعلىالروتينيةغيرالمهامإنجازأوالمعلوماتوتحليلوجمعالقراراتاتخاذ

نفسه.المفوضمنومحددةواضحةبتعليماتمصحوباالتفويضذلكيكون

تكليفأنهالمنظماتبعضفيالأحيانمنكثيرفييفهمالتفويضو

فيأعمالهبأداءبالقيامالمديرينزملائهمنأحداأوالمرؤوسينأحدالمدير

إلى*،موقعهخارجفيعمللأداءأورسميةإجازةفيكانسواءغيابهفترة

مذكواتوهووالتنظيمالتخطيطالإداريالبعدسلوكياتمنيعتبرذلكأن

تفويضا.يعتبرولا،البعدلذلكالإيجابيةالسلوكياتفي

عملبأداءالموظفينأحدالمديريكلفعندماالتفويضمنليسأنهكما

سلوكياتمنيعتبرأيضافهذا،العملعنفصلهأوتغيبهبسبباخرموظف

تكليفا.أيضاويسمىوالتنظيمالتخطيطالإداريالبعد

التفويض.الوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

.القراراتلاتخاذالمرؤوسينتفويض!

وتفويضالمشكلاتومسبباتالمعلوماتعنللبحثالمرؤوسينتفويضب

حلها.

.المفوضتخصالتيالأعماللأداءالمرؤوسينتفويض!

التفويض.عندللمرؤوسينومحددةواضحةتعليماتإعطاء؟د

له.المفوضالعمللأداءالمهارةلديهالذيالموظفتفويض:*

الوظيفية.واجباتهممنليستبأعمالالموظفينتفويضبز

المفوضة.الأعماللإنجازالزمنيالإطارتحديدة%
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Followالمتابعة3- Up

والأنشطةالمفوضةالمهامإنجازدقةلمتابعةمشروعةإجرائيةطرقوضع

أدائهمومستوىالعامةنتائجهاومعرفةالمرؤوسونيؤديهاالتيالوظيفية

.المهاملتلك

وأصحابالمديرينتمكنالتيالهامةالوظيفيةالأبعادأحدهيوالمتابعة

أنهاكما،التنفيذقيدهيالتيأوتمتالتيبالإنجازاتالإلماممنلأعمالا

لإنجازالموظفينالمديربهايكلفالتيالتفويضعمليةبعدأساسيةخطوة

أداءعلىحتىمستمرةعمليةوتكونيمارسأنللمديرويمكن.الأعمال

.المعتادةوظائفهملمهامالموظفين

منها:ومهمةكثيرةفوائدالمتابعةالوظيفيوللبعد

.الأهدافإلىللوصولالمرؤوسينأداءمسارتصحيح-ص

لهمالمفوضةالجديدةالأعمالخلالمنالمرؤوسينأداءمستوىمعرفةنج

مستقبلا.الأعمالهذهمثللأداءوصلاحيتهم

المرؤوسينأداءعلىالملاحظةوالسلبيةالإيجابيةالنقاطبعضاستخدام!

.للأداءالسنويالتقويملتعبئة

وضمان،المسؤولينقبلمنالمسائلةمنلنفسهالمسؤولأوالمديرحمايةنج

لها.المرسومةالمساراتفيالأعماللسير

المتابعة.الوظيفيللبعدالتابعةالإيجابيةالسلوكياتبعض

وموافقتهم،بهوإعلامهمللمرؤوسينالمهاملإنجازمحددموعدوضع::
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بها.والتزامهمالمهامتلكلإنجازالمحددالوقتكفايةعلى

وأالمهاممنإنجازهتممالاستعراضللمرؤوسينمحددةتواريخوضعةش

لهم.المفوضةالمشاريع

(حاسوبأجهزة،زمنيمخطط،جيب)كتيبمكتبيةأدواتإستخدام-ص

المرؤوسين.معالمتابعةعمليةلتسهيل

أعمالهم.مواقعبزيارةالمرؤوسينإنجازاتمتابعة!!

.مذكرةأومتابعةملفاستخدام*

عنالمرؤوسينلإعلامالمفوضةالأعماللاستعراضالاجتماعاتعقدبئ

.الاتصالعمليةوسرعةلتسهيلمنهمكلدور

المطلوبالأداءومستوىلنوعمحددةومواصفاتمقاييساستخدام!!

.المهماتلإنجاز

.المطلوبالمستوىعنالأداءانحرافاتمقدارأوالتطابقمستوىتحديدءإ؟

Performanceالأداءادارةمهاراتمجموعة management

فىللأداءالمناسبالمستوىمعرفةالعملصاحبأوالمديريحماج

نهفي،ذلكمنتمكنفإذا.المنافسهالمنظماتمستوىفيتبقىحتىالمنظمة

علىالقائمينالموظفينلأداءالحقيقيالمستوىمعرفةإلىيحتاجبالتالي

وأالمديريحتاج،الذكرالسابقتيالخطوتينمنكلوفي.المنظمةفيالعمل

المنظمة،فيللأداءالمطلوبالمستوىلقياسعلميةأنظمةإلىالعملصاحب

الموظفين.لأداءالفعليالمستوىوكذلك
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هي:وظيفيةأبعادثلاثةالأداءإدارةمجموعةتتضمنو

الأداءومستوىالمنظمةأهدافتحديدأولأ:

منالمتوقعالأداءوتحديد،المنظمةلأهدافواضحتفصيليشرحوهو

.الأهدافتلكلتحقيقوتحفيزهموإرشادهمالمرؤوسين

الوظيفي.البعدلهذاالإيجابيةالسلوكياتبعض

الإداريةالمستوياتجميعوعلىالمنظمةفيالمرؤوسينجميعإخطارئج

رسالة)مثال.بهاتقومالتيوالرسالةلهاالحقيقيةبالأهدافوالإشرافية

العنايةفائقالسماتسعوديالمستوىعالميجوياناقلاتكونأنالسعودية

موظفيه(رعايةعلىحريصابعملائه

المبالغةدونالمنظمةقطاعاتكلفيللأداءومحددواضحمستوىوضعةنر

المرؤوسين.قبلمنتحقيقهيتمحتىفيه

تقويمأنظمةأواختباراتخلالمنالمرؤوسينمهاراتمستوىمعرفةب

الفعلي.أدائهممستوىلمعرفة

المطلوبللمستوىبأدائهميرتقونالذينللموظفينتحفيزنظاموضع"*

المتميز.الأداءأوالمنظمةفيللأداء

والإرشادالتوجيهثانيأ:

إداريا،أووظيفيايكونأنقبلإنسانيابعدايعتبرالوظيفيالبعدهذا

علىلمساعدتهمللأفرادتقدمالتيالخدماتمنمجموعةالبعدهذاويتضمن

يعانونالتيوالسلوكيةالوظيفيةالمشكلاتوإدراك،أدائهممستوىمعرفة

.المشكلاتتلكعلىالتغلبفيوإمكاناتهمقدراتهمواستخدام،منها
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للأفرادمحددةتعليماتإعطاءالأحوالمنحالبأيالتوجيهيعنيولا

والمساعدةالعونتقديمإلىيهدفولكن،عليهممعينةنظروجهةإملاءأو

لمساعدتهممؤهلوناختصاصيونالعمليةبهذهيقومأنالمفترضومن.لهم

معالمرشدويتعامل.العمليةالبيئةفيسلوكياتهموتعديلأدائهمتحسينفي

لذا،المستقبليةوخططهمتوافقهمونواحيومشكلاتهمواحتياجاتهملأفرادا

المتعلقةالبياناتعلىالكشفخلالمنالمجالهذافيمختصايكونأنيجب

يكونأنالمرشدمنيتطلبكما.تفسيرهاعلىالقدرةلديهتكونوأن،بهم

والمستقبلية.الحاضرةعلاقاتهاحيثمنالموظفبيئةتحليلعلىقادرا

منها:ومسؤولياتواجبات8ةوللمرشد

الموظففهم-ا

وتنظيمها.الموظفعنالمعلوماتجمعأ-

الموظفحاجاتحيثمنعليهايحصلالتيالمعلوماتتحليلب-

مشكلاته.أو

وطبيعةالموظفباحتياجاتتتعلقاستنتاجاتإلىالوصولبر-

.الأداءتدنيأوالتوافقعدموأسبابيواجههاالتيالمشكلة

الموظفمساعدة2-

اللازمةبالمساعدةالموظفإمدادهوالإرشادعمليةمنالأساسيالهدف

مشكلاته،لحلسديدةقراراتإلىوالوصولالتوافقتحقيقعلىومعاونته

التدريب.مرشديوإعدادالإرشاد!

الجويةبالخطوطالتسويقتدريبلإدارةمرسيسيدالدكتورإعدادخاصتدريبيكتاب

السعودية.العربية
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تنفيذها.علىيتعاونانحيثوالموظفالمرشدمنلكلمشتركةوظيفةوهي

عليهايحصلالتيالمعلوماتتسجيل3-

التيوالطريقة،بالموظفالخاصةالمعلوماتيسجلأنالمرشدعلى

لعمليةالمختلفةللمراحلالموظفواستجاباتالإرشاد،فياستخدمها

المشكلة.عنيكونهاالتيوالفرضيات،الإرشاد

بالبيئةالمتعلقةالمعلوماتاستخدام-4

العلميةوالخلفيةالمهنيةالمعلوماتاستخدامالمرشدمسؤولياتمن

علىمعاوالمرشدالموظفتعاونلأنهاالضروريةوالالمحتصاديةوالاجتماعية

والمهنية.التعليميةالخططوضع

المرشدينفيتوافرهااللازمالصفات7

اللازموالاهتماماتوالاتجاهاتالشخصيةالصفاتتلخيصيمكن

الاتي:فيالمرشدينفيتوافرها

الاخرين.معالتعاونعلىالقدرة-ا

.والأداءالإنسانيالسلوكتحسينعلىوالقدرة،والمرح،الحماسة2-

الذيالتفاهموجوالطيبةالعلاقاتوتنميةبالثقةالإيحاءعلىالقدرة3-

.الإرشادعمليةتستلزمه

النفسي.والتوافقالمرونة-4

الإنسانية.العلاقاتإطارفيبالموضوعيةالاحتفاظ-5

السليم.الموضوعيالحكم6-
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V-الاخرين.ومساعدةالإنسانيللعملالاستعداد

والاقتصاديةالاجتماعيةالظروفوإدراك،للمشكلاتالعميقالفهم8-

للمجتمع.

.باستمراروتطويرهاالمهنةمستوىبتحسينالعميقالاهتمام9-

مساعدتهمخلالمنالموظفينلدىبالرضىالشعورتنميةعلىالقدرة-01

مشكلاتهم.حلعلى

بنفسه.قراراتهلاتخاذالموظفمساعدةعلىالقدرة-11

والإرشادالتوجيهفيالمدربأوالمعلمدور-!

يسعىحيث،الهدففييتفقانوالإرشادالتدريب/التعليمأنيبدو

نحوأساساتتجهالمعلمينأنشطةولكن.للتعليمالدافعيةإثارةإلىمنهماكل

خارجوتقعوتوضيحهاالحقائقشرحخلالمنالمعرفيةالعقليةالجوانب

.ومشاعرهوفرديتهشخصيتهوتتجاهلللدارسالشخصيةالحياةنطاق

والمدربالمرشددوربينالمتعارضةالجوانبتوضيح!

منهم.يستخلصونهاوالمرشدون،للموظفينالمعلوماتيقدمونالمدربون

.ينصتونوالمرشدون،يتحدثونالمدربون

ويتميزخاصمكانفييعملونوالمرشدون،وعلانيةجهرايعملونالمدربون

بالخصوصية.

موقفيسممبينما،القلقأوالصراعإلىيؤديوالتدريبيالتعليميالموقف-

والمقبل.بالسماحةالإرشاد
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المرشديتقبلبينما،والمناقشةالتدريبأوللتدريسالمدربأوالمعلميسعى-

وتركيز.باهتمامحديثهويستقبلالفرد

التعريفهذايتعلق)ولاالعملبيئةفيوالإرشادالتوجيهوتعريف

المرؤوسينسلوكمسارتعديلعلىالعملهو(النفسيوالإرشادبالتوجيه

منوتطويرهالأداءمسارتعديلهدفهافرديةتوجيهيةحصصخلالمن

العكسيةالتغذيةوإعطاءالمعلوماتوتلقيالتدريبوتسهيلتخطيطخلال

(Feedback)الأداءمستوىإلىللتوصلومساعدتهمالأداءمستوىعلى

.المحددةللأهدافللوصولالمطلوب

والإرشادالتوجيهالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

أمثلةاستخدامخلالمنالأداءفيالحقيقيبمستواهمالمرؤوسينإخطار"نر

السابق.أدائهممنحقيقية

والسلوكية.العمليةالمرؤوسينمشكلةبحث!

أدائهملتحسيناستغلالهاعلىومعاونتهمالمرؤوسينقدرا!تنميةب

العملية.مشكلاتهمعلىوالتغلب

أداؤهميتدنىالذينللمرؤوسينالعملرأسعلىالتدريبمبدأفيإستخدام

.المطلوبالمستوىعن

المرؤوسينأداءتقويمثالثأ:

الأداءمستوىفيومناقشتهمبعدلوتمويمهبدقةالمرؤوسينأداءمتابعة

إلىتحتاجالتيوالنواحيفيهالقوةنقاطعلىوإطلاعهممنتظمةبصورة

تطوير.
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المرؤوسين.أداءتقويمالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

مستوىلتقويم(شهري،سنوينصف،)سنويتقويمنموذجبئإستخدام

بالوظيفة.المتعلقةالوظيفيةللأبعادنسبةالأداء

غيرأو)ماليامنهمالمتميزينومكافأةأدائهملمستوىالمرؤوسينمناقشة.بر

.للأداءالمطلوبالمستوىيحققلممنوتوجيه(ذلك

أدائهمفيالضعفنقاطعلىللتغلبللمرؤوشينتطويريةخطةوضع*

ذلك.ومتابعةسنويا

وتدريبهموقدراتهمميولهممعتتناسبللمرؤوسينمختلفةمهامإسنادير"

ذلك.لأداء

Communicationالاتصالمهاراتهجموعة skills

Oralالشفهيةالاتصالاتأولآ: Co !unications

مراعاةمعواضحوبأسلوبشفاهةوالمقترحاتالأفكارعنالتعبيرهي

وتوافقالمختلفةالإيضاحوسائلاستخداممعوالمعلوماتالأفكارتسلسل

مباشرةالاتصالمستقبلإلىوالنظرالحديثموضوعمعالجسديةالإيماءات

الحديث.ثناءأ

الآخرينحكمعلىتؤثرالتيالأبعادأهممنيعتبرالوظيفيالبعدهذا

التحدثفيعاليةفطريةقدراتبعفالناسيمتلكحيث،المتحدثعلى

وأقرانيةبآياتوتدعيمهاالمواضيعطرحفيالمناسبةالمفرداتواختيار

منالبعدوهذا،مقترحاتهوتؤيدأفكارهتدعمشعبيةأمثلةأونبويةأحاديث

موظفيناختيارعندالشخصيةالمقابلاتعلىالقائمينتخدعقدالتيالأبعاد
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الشخصية.المقابلاتخلالمنقدراتهممنالتحققوعندالمنظمةخارجمن

عنواضحةغيرصورةيعطيقدالشفهيالاتصالفيالقدرةضعفأنكما

إيصالطريقةأنإلا،عاليةوظيفيةقدراتيمتلكونالذينالأشخاص

بالنسبةالشفهيةبالاتصالاتيتعلقوفيما.سليمةغيرلديهمالمعلومات

،مباشرةالعميلمعيتعاملونالذينالخدمةوموظفيالمبيعاتترويجلموظفي

تؤثرالتيالاتصالعواملمجموعمن7%فقطيمثلالكلاميالاتصالفإن

غيرالصالاتفهي%39وتمثلالأخرىالعواملوبقية،سلباأوإيجاباعليه

وهيالانفعاليةالجسمحركاتتمثل%55ضمنهامن،العميلمعكلامية

فتحهمقاس،العينينحركات،الألفاظاختيار،الصوتونغمةطبقة

أثناءالجسمتشكيل()الأفأفةالتنفسصوت،الخدمةتقديمسرعة،العينين

ومقدمالعميلبينالمسافةاستخدام،الوجهتعبيرات،الجلوسأوالوقوف

الخدمة.مقدموقيافة،الجسمحركات،الخدمة

..الشفهيةالاتصالاتالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

الحديث.فيواضحأسلوباستخدامء،

الحديث.أثناءالأفكارتسلسل،!

الحديث.موضوعمعالجسديةالإيماءاتتناسب-

.الألفاظمخارجوسلامةالحروفجميعنطقسهولةيرنر

الحديث.إليهمالموجهالحاضرينإلىالنظرةب

،أمثال،أحاديث،قرآنية)اياتالحديثموضوعيدعمماكلاستخدامة

.شعر(أبيات
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.الاستيضاحأوالأسئلةتوجيهعندللآخرينبانتباهالإصغاء:*

وسهولة.بوضوحالاخرينمعالمشكلاتمناقشةءبز

Oralالشفهيالعرض:ثانيا Presentation

بطريقهللمجموعاتأوللأفرادالمهامأوالاراءعرضعلىالقدرة

وملاءمةالمساندةالوسائلواستخدامالجسديةالحركاتذلكفيبما،فعالة

أجله.منالمقدمللموضوعالعرض

الشفهي.العرضالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

.الاخرونيفهمهاالتياللغةاستخدام!

.الصوتووضوحقوةء*

والبصرية.السمعيةالإيضاحوسائلاستخدامير8

الحاضرين.مستوىمعالعرضموضوعملاءمة"

للحاضرين.مفهومةمختصرةكلماتاستخدام3-

الحاضرين.قبلمنللسؤالالفرصةإتاحةبئبز

به.والالتزامالعرضووقتمدةتحديد*8

Writtenالتحريريةالاتصالاتثالثأ: Communication

قواعدمراعاةمعكتابةبوضوحالنظروجهاتوشرحالآراءعنالتعبير

واضحوبخطمتناسقبشكلوتنظيمهاالجملوتركيبالمستخدمةاللغة

.ومقروء
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..التحريريةالاتصالاتالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

.الموضوعمحتوىلفهممناسبةكلماتاستخدام*،

كتابةعندالعملإنجازتعترضالتيوالمشاكل،الأداءوصففيالدقة!

التقارير.

النظر.وجهةتدعيمأوالموضوعلتوضيحالمناسبةالبياناتتسجيل-

الخط.وضوح*ث

التعبير.فيالمستخدمةاللغةبقواعدالتقيدك!

المناسبة.المواقعفيالأخرىوالعلاماتوالفواصلالتنقيطاستخدام!

الإيضاحية.والجداولبالنماذجالموضوعاتتدعيم!

الإملائية.الأخطاءمنالكتابةخلوة*

Personalالشخصيةالأبعاد dimensions

Initiativeالمبادرة:أولأ

بدلاالأهدافلتحقيقالأحداثعلىللتأثيروإيجابيةنشطةجهودبذل

إلىللوصولخاصةشخصيةإجراءاتوعملعليههيكماقبولهامن

.جديدةابتكاريةبطرقالأهداف

.المبادرةالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

العمل.سيرلتسهيلابتكاريةوتجديداتتغييراتإحداثيخ

.والمجموعاتالأفرادعلاقاتفيإيجابيةتغييراتإحداثبرنر
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الاخرين.منطلبدونالأعمالسيرلتسهيلشخصيةإجراءاتعمل*

المنظمة.تهمالتيوالمقترحاتالاراءطرحقي

أعمالهملأداءوغيرهمالمستجدينمنالموظفينمساعدةفيالمشاركة3

.ميسرةبطرق

تلقائيا.تظهروالتيالمتجددةالبناءةالأفكارمنحصيلةإيجاد*

تلقيأوالمباشرالإشرافإلىالحاجةدونتلقائياوالإنجازبالعملالبدءبخ!

.التوجيهات

Toleranceالضغوطتحمل:ثانيا for Stress

وأالضغوطتحتنفسهبالمستوىالعملأداءفيالاستمراريةعلىالقدرة

.الأهدافوضوحعدمأوالوقتضيقأوالمعارضة

.الضغوطتحملالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

.بترحابوالزملاءالمرؤوسينانتقادتقبلكلأ

وضوحعدمأوالوقتضيقعندحتىالأداءمستوىنفسعلىالمحافظة؟؟

.الأهداف

عدمعندأوالمواجهةعندالانفعالاتعلىوالسيطرةوالاتزانغإلثبات

الآخرين.موافقة

والمواسم.الذروةأوقاتفيالأداءإيجابيةعلىالمحافظة-*

أ"753،ث!ء!3ا؟أ*ءاال!أأالسلوكمرونة:ثالثأ

الأهدافإلىللوصولالمحيطمعوالتكيفالسلوكتشكيلإمكانية
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والمبادئ،الاجتماعيةوالنظم،الدينمعذلكلايتعارضأنعلى

الشخصية.

..السلوكمرونةالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

البشرمنالفئاتمختلفمعالتعاملإمكانيةمح!

الذهنيةإمكانياتهمقدرعلىمعهموالتعاونالناسمخاطبةمنالتمكن*

الأهدافإلىللوصولالمختلفةالمجتمعاتمعالتأقلمعلىالقدرة؟

طبائعهماختلافعنالنظربصرف،الاخرينمساعدةعلى%لحصول.

ومجتمعاتهم.

الأسلوبطريقةاستخداموتجنب،أدائهمجودةحسبالمرؤوسينمعاملةمجني

.الموقفية(القيادة)استخدامللجميعالواحد

Viglianceوالحذراليقظةرابعأ:

العادية،وغيرمنهاالغريبةوخاصة،الأمورجميعوملاحظةالانتباه

العمل.وإصاباتالحوادثحصولمنالوقايةعلىالعملودوام

..والحذراليقظةالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

ذلك.عملكيفيةومعرفةالأخطارلتجنبالدائموالتيقظفيإلاستعداد

.الأداءأثناءالإصاباتمنللحذرالوقائيةالوسائل؟%إستخدام

منوالتمكن،منهاالخطرةوخاصةالأعمالأداءعندالسلامةقواعداتباعك!

ذلك.إلىالاخرينتوجيه

.الخطرةالظروففيالعملتجنببخ!
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بالوقاية.وتجنبهاالخطرةللحوادثالمسببةالعواململاحظ"

علىخطورةيشكل،الوقايةإلىتفتقدالتيالأعمالبعضإنجازأنمعرفة،ة

لآخرين.ا

Riskالمخاطرة:خامسا Taking

محدودةغيرأو،محدودةدرجةعلىتحتويأفعالأوبمبادراتالقيام

فيتتسببقدالتيوالقوانينالأنظمةخرقتعمدأو،المتعمدةالمخاطرةمن

أدبية.أوماليةالتزامات

..المخاطرةلتجنبالإيجابيةالسلوكيا!بعض

فيالوقوعلتجنب،التشغيل/الصيانة/الإجراءاتدليلخطواتاتباعةبز

المكلفة.الغلطات

بسلامة.الأعماللإتمامالمناسبةالمساندةوالأجهزةالمعداتاستخدامفي؟

تجاوزوعدم،الخاصةالوظيفيةالصلاحياتوممارسةالقراراتفيإتخاذ

ذلك.

.المخاطرةمن%اعلىولوتحتويالتيالأعمالممارسةتحنبيخ

قانونيامساءلتهعدمللموظفتضمنالتيالأعمالإنجازفيالأنظمةاتباع"%

.للعقابتعرضهأو

Customersالعملاءلخدمةالتوجه:سادسا Servise Orientation

الداخلي)العميلالعملاءهتطلباتوفهملسماعملحوظةمجهودات

لإرضائهم.عظمىأهميةوإعطاءاحتياجاتهموتوقعات(والخارجي
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..العملاءلخدمةالتوجهالوظيفيللبعدالإيجابيةالسلوكياتبعض

علىالموظفينوحثللعملاءالمقدمةالخدماتمستوىرفععلىالعملةش

ذلك.

والتقيدبالمنظمةالخدمةمواصفاتحسبالعملاءبمعاملةالالتزام!

لإرضائهم.الإيجابيةبالسلوكيات

واستخدام،بترحابالعملاءوانتقاداتواقتراحاتشكاوىتلقيئي

الخدمة.وتطويرلتحسينالمعلومات

للعملاءالمقدمةالخدمةنوعيةفيوالاختلافاتالتعارضعلىالتعرفئج

المنظمة.فروعجميعفيبجودتهاوالالتزامتوحيدهاعلىوالعمل

ورسالةأهدافمعتتعارضلم)إذاالعملاءاحتياجاتجميعتحقيق!

تقديمعلىيعملونالذينالموظفيناحتياجاتتحقيقعلىوالعمل(المنظمة

.للعملاءالخدمات

تقدمهاالتيالخدماتعنيقالماكلوتقبلللعملاءوالإصغاء%لاستماعء

الانطباعأوالعميلبهيشعرماإنحمث،حقيقةيكنلملوحتى،المنظمة

لوحتىالمنافسةالمنظماتإلىانصرافهيسببالذيهولديهيتكونالذي

حقيقيا.ذلكيكنلم

.العملاءلكلمرةكلوفيمرةأولمنالمطلوبةبالجودةالخدمةتقديمئر

هومنبهايشعرخاصةخدماتلتحقيقوالإنسانيةالعواطفاستخدام-"

بحاجتها.
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لوائحاتباعمنبدلاالعميلخدمهفيوالمبادرةالموضوعيالحكماستخدام*

فقط.المنظمة

.(الخدمةعنخاصبابوهوالرابعالبابإلى)انظر
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