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
●   ●   ●

        
        
      
           
         
        
         
       
        
      

 

          
        
         
      
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        
       
        
      

      
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    
   

  

●    ●    ●

         
       
         
          
          
       
        
         
       
        

  

w w w . o b e i k a n d l . c o m



82



      
           
         

      

         
          
       
        

       
        
         
        

  

  1ـ

       
    
         
           
       
         
         
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       
    

       
           
        
         
         
         

     

   2ـ

       
     
        
           
         
       
        
        
        
        
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         
    

         
       
         

     

         
      
           
      
         
            
         
       

  

   3ـ

        
         
        

 
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         
          
           
             
          
        
        

        
          
         
      
        
         
       

     
     
     

        
     
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       
       

        

  4ـ


          
        
         
         
      
           
      
        
           
        

   

 5ـ

        
          
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         
           
       
          
         
       

    

        
       

    

   6ـ

        
        
           
         
         
         
        
         
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      
     

             
        
         
          
         
         

     

      
         
         
     
          Berlier 

     
«I take pride in words Ich bin ein Berliner

           
  Ich bin Berliner    
         
       

    
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  

        
         
          
        
         
         

  

 
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 


●    ●    ●

      


         
          
         
           

       

         
       
     
   2 10ـ 20ـ      
           

  
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

        
          

      
         
         
        
        
        

 
        
        

   
         
         
         
          
         
        

    

          
          
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    

           
       
        
         

   

       
       
           
       
       
         

     

           
         

  

       
      
           

      
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

       
         

      

      
           

   

     
       



          
        
         
         

   

          
          
       
        
       
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    

       
     

         
        
        

   

         
 

      
   

         -1
           
        
     

    

       
         
           
         
         
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        
      

         
      
        
        
     

  
          

   
         
        

 
         -2
        
       
        
        
        
      
        
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    

      
          

    

       
         
          
         
       
        

      

      
     

      
     ،1977   
      
           

         
         
           

      
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    
    

          
          
       
          

    

        
 

  ،1991      
        
         
        
        
         
        
           
      
         
        
      
       
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    

          
         
         
     
         
           
          
           
     

  
   

   1940      
         
         
          
       
         
         
        
          
         

     
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

        
     

         
   

          
       
        

      
        
            
         

 
  

       
      
        
          
        
        

       
      

       
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    

         
     

      

          3ـ 
         
        
         
        
           
           
        
       
          
        

     

       4ـ
    

        
         
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

       
          
         
          
          
        

   
        

      
       5ـ
         
         

  
         
        
          
         

       
       
         

      
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  
  

●    ●    ●

 

       
    
        
        
      

     

        
         
         
       

         
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       
        
         

1992  

      
         
         

        

         
         
          
        
      

      

         
     

  
    

 
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       

  1ـ

          
        
      
         

    

        
           
          
        

      

      
        

  

       
       
       
        
        

 
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      
    
         
       

    
         
         
  8,30-    2,30   
        

.2001 9ـ 11ـ 

         
        



   2ـ

        
        

   
          

   
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       

        
         

 

          
    

     3ـ

       
     

        
         
         

2040 1953 1866

        ،1953 
1866؟        
           
           
        

2040 

         
      

  
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

      
    
         
            
       

         
–     
  
        
        1996 
         
       

          
       
        
          

   
          
          
        
              

  
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       

         
            
         

   

   4ـ

    
        

          
     

         
       
        
        
         

  

        
       

        
         

   
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          
         
       28 

   

      -5

        
           
        

 
        

     

         
         
         

   

          
            

        

         
     
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       

       
         
   
       
        

  

      6ـ

          
         
         
       



   
        

 

      
      

 
.1867 يونيون، ويسترن شركة من داخلية مذكرة -

    
.1927 برذرز، ورنر ورنر، إم. -إتش.
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        
 

ورئيسها، كورب. مؤسسة ديجيتال إكويمنت مؤسس أولسون، كن -
.1977 إدارتها، مجلس ورئيس

       
 

       


        
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   
 

●    ●    ●

 

500     
         
        
       
          
         

  

    


         
        
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

        
         
           
       
        

 

  

        
        
        

       

  

       
        
         
       
      
           


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  

 

        
       
          
          
           
       
         
        
         

   
        
           
      

     

    
       
        
        
          
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       
       
         
             
        

   


    

        
         
        
         

    

      
  

       
         
      

  
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        
        
          
         
        
         

   

    
         
        
         
        
         
      
         
       
         
        
        
         
    

   
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   
        
        
       
       

  
       
        
        
         

 
          
         
      
       
        

    
         
   


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
        
        
        
        
        
     
        
        
         

   
  

        
         
       
        
       
     
        
      
        

     
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 
        
       
        
       
        
      
       

    
  

        
        
         

     

          
          
     
        
        
            
    
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       
          
        
          
         
      
          

     

        
        
      
        
        
         
       

  

         
        
           
       
         
          
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

           
         
            

     

       
        
          
         
           
       
            
       
          
         

         
         
      
      
         
       
         
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  

         
       

       
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   
     

   

●    ●    ●



          
        
     
        
        
          
         
       
        
      

       
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       
         
          
         

  

        
          
         
       
        

      

          
       
      
      

       

         
          
         
       
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   

         
          
            
         
      
         
       
        

 

 
    

       
         
         
        
           
       
       
         
         
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

         
          
      
       
         
        

 
       
           
         
        

   
          
       
        
          
          
         

   
         
          

    
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   

       
         
         
       
         
         

   

          
         
       

        
           
         

        
          
          
          
          
            
      
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

         
        
         

  

     
          
         
           
          

     
        
         
     

       
       
        
        
       
       
       

  
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   

         
       
        
          
           

      

          
      ،1000  
         
        
          
     

         
         
      

         
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   
  

●    ●    ●

       
       
          
       
         
           
         
        
       

     

         
          
           
         
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

       
        
         
            
         
          
         

    

         
           

    

        
       
         

      

       
      
      
       
        

     
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   



         
          

 

         
       
         

  

   
         
       
        
         
         
         


          
           
           
        

     
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

          
         

     
     
          
       
          
          
          
          

  

        
           
          
          

   

  

       
         

   
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   

       
         

    

         
          
         
          
        
        
            

     

 

         
          

       
         
        
      
          

 
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   
       
     
       
         
           
     
          
         

     
        
        
     

         
          

         
         
        
        

     
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   

           
        
         

      

      
         
         
       
         
        
      
          

    

  

        
          
         
    

 
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

            
          

   

         
         
        
       
        
          

       
         
        
        

   
         
       
     

  

  
       
         
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   

          
        
           

      

          
   

           
          
       

   

      
         
 
        
          
          
          
        
          
         
       

        
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

           
         
      

       

     
        
        
          



        
          
         
          
      
           
           

 

    
         

 
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 
   

 

●    ●    ●

 

        
         
      
         
        
        



           
         
         
         
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

         
         
       
          

 

      
          
        
        
           
        

     

       
      
         
        
          
        
          
       
         
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          
         
         
       
          

       

          
        
         
         
        

  

         
      
         
         
       
          
      
         
        

 
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  

         
     

  1ـ

       
           
        

    

   2ـ

            
         
          
           
      

     3ـ

         
          
          
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        
    

   4ـ

        
            
          
        
            
         

   

  5ـ

        
          
     
         
       
           
       
         
       
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          
     

    6ـ

           
         
       
        
     
        
         
            
        
     
         

       
          
          
        
         

       
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      

 1ـ

     2ـ

 3ـ

     
     
         
         

  

        
         
        
        
         

        

      
       
       

   
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(المصوغ الإيحائي السؤال نموذج
بالجواب) توحي بألفاظ

الإستراتيجية

الأمر  هو «ما قسرية: إلا إجابة يتيح سؤال لا
الأرباح؟» أم الاستقامة لك، أهمية الأكثر

أن كلا  قد تكتشف إما/أو. حبيس خيار لا تكن
والأرباح. الاستقامة، الأمرين مهمان:

الأرباح  تراجعت «إن افتراضي: سؤال
حيال  تدبيراً تتخذ هل أكثر، %6 أو بنسبة

ذلك؟»

بوسعك  افتراضي،  بأمر السؤال يبدأ عندما   
عدم عليك يجب تخميني. بجواب الإدلاء رفض
عنه. الإجابة في ترغب لا سؤال إلى الإنجرار

أم  بوسعك  هل  الشاغر:  الكرسي سؤال
فعله يمكن شيء أقصى هو ما تخبرنا

هذه الأزمة؟ للتعامل مع

شخص أي عن نيابة تتحدث ألا الأفضل  من 
منك عندما يطلب رسمياً. ناطقاً لم تكن ما آخر
فإن آخر، تنفيذي مدير خطط على التعليق
وتتحدث نظرك، وجهة تعرض أنك توضيحك

للسلامة. أدعى هو موقعك من انطلاقاً

مضللة):  مقدمة (مع إيحائي سؤال
المؤقتة باتت العمال تسريحان «برغم أن

الأمر؟ هذا عن ستعلن متى محتومة،

صغ ومخادعة، مضللة، المقدمة تكون عندما
كانت إن تسأل: كنت «إن جديد. من السؤال
فالجواب: محتومة. المؤقتة العمال تسريحات

كذلك. ليست لا،

تبدو «بصراحة، عاطفياً: مشحون سؤال
خططك من غيرها شبيهة الخطة هذه

الغريبة».

إلى الدفاع بحاجة لست الطعام. ابتلاع عن أحجم
وامض الرئيسة نقاطك صياغة أعد نفسك. عن

قدماً.

            
      
         
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          
           

   

      
          
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