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الدافعية وال�سلوك الإن�ساني

•	 الأهـداف:
�أن يتعرف المتعلم �إلى الفروق الفردية في الدافعية بين المتعلمين. 	 )1(

�أن يذكر المتعلم مفهوم الدوافع. 	)2(

�أن يحدد دور الدافعية في تحقيق الأهداف التعليمية. 	)3(

�أن يعدد المتعلم خ�صائ�ص الدافعية لل�سلوك. 	)4(

�أن يف�سر مفهوم تنميط الدوافع. 	)5(

�أن يذكر �أ�س�س تف�سير الدافعية. 	)6(

�أن يف�سر �آليات ال�سلوك. 	)7(

�أن يعدد العوامل التي ت�ؤثر في ال�سلوك الهادف. 	)8(

�أن يو�ضح المتعلم العلاقة بين الدافعية والتعلم. 	)9(

�أن يتعرف �إلى مثيرات وموجهات ال�سلوك المرتبطة بالدافعية. 	)10(

�أن يقدر المتعلم جهود العلماء في �إزالة �إعاقات تحقيق الأهداف والدافعية. 	)11(
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الدافعية وال�سلوك الإن�ساني

:
من المعروف �أنه يتم التحكم في ال�س���لوك الإن�س���اني وتوجيه���ه، عند فهم الحاجات 
والدواف���ع والمي���ول، لذل���ك ف����إن الجهد الأكبر م���ن عمل المعلم، يُ�ؤ�س����س ح���ول الدافعية 
لل�سلوك. وعندما يخفق المعلم في العملية التعليمية، ف�إن مرجع ذلك يعود �إلى عدم قدرته 
على فهم الدور الذي ت�ؤديه الدوافع في ن����شاط المتعلمين واهتمامهم بالمادة الدرا�س���ية. 
وكثيرًا ما ي�س�أل المعلم �أ�سئلة تدور حول كيفية ربط الدر�س بحاجات المتعلمين وميولهم، 
وكي���ف يُمكن تقويم ط���رق التدري�س من حيث �أثره���ا في الميول والدافعي���ة، وكيف يُمكن 

ت�شخي�ص الميول والدوافع.

لذلك، ف�إن �أهمية وفهم الدور الذي يت�صل بالدافعية في ال�سلوك، وكيفية لاا�ستفادة 
من ه���ذا الدور، ي�ؤدي �إلى اهتمام المتعلمين بالمادة الدرا�س���ية و�إقبالهم عليها، ويُ����شعر 
المتعلمين بمدى �أهمية التح����صيل الدرا�س���ي. وعلى طرف �آخر، ف�إن فهم �أهمية الدوافع 
في توجيه �سلوك المتعلم قد ي�ؤدي �إلى حدوث م�شكلة تتعلق بالنظام في الف�صل، وقد ي�ؤدي 
�إلى ����شعور المتعلمي���ن بالتعب والملل، و�إل���ى تعلم غير هادف، و�إلى �إح�س���ا�س ب�أن العملية 

التعليمية، وما يرتبط بها من تح�صيل درا�سي لي�س لها �أهمية.

الفروق الفردية في الدافعية بين المتعلمين:

يختلف المتعلمون في طرائق و�أ�س���اليب لاا�ستجابة للأن����شطة التعليمية والمدر�سية. 
فبع�ض��� المتعلمين يُقبل على الدرا�س���ة ب����شغف وارتياح وقابلية عالية للتح����صيل العلمي، 
وبع�ض��� �آخر يُقبل على الدرا�س���ة بتحفظ وتردد. وبع�ض يرف�ض �أن يتعلم �أي ����شيء يُقدمه 
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المعلم، ولا ي�س���تجيب لن����صحه �أو ن����صح ذوي���ه و�أهله. وق���د يقبل بع�ض��� المتعلمين ب�أداء 
واجباتهم بجدية تامة لإر�ضاء المعلمين، ومنهم من يقوم ب�أداء واجباته الدرا�سية لمجرد 
�أداء الواج���ب المطلوب من���ه، ويحاول بع�ض المتعلمين التفوق ف���ي كل عمل ي�ؤدونه في �أي 

ا �آخر يقوم فقط بما يطلب منهم، دون تحم�س �أو جدية. مقرر درا�سي، في حين �أن بع�ضً

ويُ�س���تخدم مفهوم الدافعية لتف�سير لااختلاف في ال�سلوك بين مختلف الأفراد، من 
حيث التح�صيل الدرا�سي �أو من عمل لآخر، �أو لاختلاف فردين في عمل من الأعمال على 

الرغم من ت�شابه ظروفهما �أو ت�ساوي قدراتهما وا�ستعداداتهما.

مفهوم الدوافع:

الداف���ع motive عب���ارة عن عملية داخلية توجه ن����شاط الفرد نح���و هدف في بيئته. 
ولي�س من الثابت �أن نجد كل المتعلمين مدفوعين بدرجة عالية �أو مت�ساوية، ولكن المعلمين 
ا بالن�س���بة �إليهم.  يرغب���ون دائمًا �أن يجدوا المتعلمين يميلون للدر�س، ويعدّونه ����شيئًا مهمًّ
و�إنهم يريدون تجنب الإفراط في ال�س���لبية واللامبالاة، حيث ي����شعر المتعلم بالإحباط �أو 
عدم الر�ضا عن المدر�سة، لدرجة �أنه يريد �أن يتركها نهائيًّا، ولا ي�ستكمل تعليمه، وفي هذا 

�إهدار كبير للقوى الب�شرية.

والدافع مهم للمتعلم؛ لأن الدافعية يمكن �أن تخدم غر�ضين في الوقت نف�سه:

1- �أن تكون هدفًا في حد ذاتها.

2- �أن تكون و�سيلة لتحقيق الأهداف التربوية.

فم���ن حي���ث هي هدف في ح���د ذاتها، تُ����صبح الدافعية �أحد �أغرا�ض��� التدري�س، �إذ 
يهدف المعلم �إلى ا�س���تثارة اهتمام المتعلمين بمختلف الأن�شطة العقلية والفنية، و�أن يظل 
هذا لااهتمام قائمًا بعد انتهاء المتعلم من الدرا�سة وتخرجه �إلى الحياة العامة. فالمعلم 
ا بالعلوم والتقدم التقني، والعلوم ال����شرعية ومقومات  يه���دف �إلى �أن يكون المواطن مهتمًّ

الباب الرابع: دافعية ال�سلوك لدى المتعلـم
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الحي���اة لااجتماعي���ة ف���ي المجتمع. لذلك، ف����إن الدافعية م���ن بين الأهداف التي ت�س���عى 
المدر�س���ة �إلى تحقيقها لي�س هذا فح�س���ب، بل �إن الميول والقيم تُعدّ بع�ض نتائج الأهداف 

التربوية والتعليمية، وخا�صة في �إنماء الجوانب لاانفعالية والوجدانية عند المتعلمين.

الدافعية وتحقيق الأهداف التعليمية:

�إذا كان���ت الدافعية و�س���يلة لتحقيق الأهداف التعليمية، ف�إنه���ا تُعدّ من �أهم العوامل 
التي تُ�س���اعد على تح����صيل المعرفة والفهم والمهارات وغيرها من الأهداف التي ن�س���عى 
�إلى تحقيقها، �����شأنها في ذلك �����شأن الذكاء والخبرة ال�سابقة، فالمتعلمون الذين يتمتعون 
بدافعية عالية يتم تح����صيلهم الدرا�س���ي بفعالية �أكبر، في حين �أن المتعلمين الذين لي�س 

لديهم دافعية عالية قد يُ�صبحون مثار �شغب في الف�صل.

ويجب �أن نعرف دائمًا �أن المعلمين لا يقومون بدفع المتعلم، وهم ي�ستطيعون ت�شجيع 
حاج���ات معين���ة، فلي�س المعلم �س���وى مظهر من مظاه���ر البيئة لااجتماعي���ة، ولكن نظرًا 
لموقع���ه المه���م في العملية التعليمية، ف�إنه يقوم بدور الو�س���يط في عملية �إ����شباع الدوافع 
وتحريك البواعث، ولذلك ف�إن المعلم قد يُعلم الأطفال في المدار�س حاجات لا يمكن لهم 

تعلمها من دونه.

والدوافع �أ�سا�س���ها الحاجات الأ�سا�سية عند الإن�س���ان، وهي تُمثل الطاقة التي توجه 
ال�س���لوك نحو غر�ض��� معين. وال�س���لوك المعقد لا ينبعث ع���ادة من حاجة واح���دة، �أي �إن 
�أ�سا�س���ه لا يكون حاجة واحدة، فمثًال الطفل الذي يقوم بتحرير مجلة المدر�سة قد يق�ضي 
وقتًا طويًال في مطالعة ال����صحف وفي كتابة المقالات، ويم����ضي في ذلك �س���اعات طويلة 
بعد المدر�س���ة. وهذا الن����شاط قد يكون مرتبطًا بحاجات عدة، مث���ل الحاجة �إلى النجاح 

والتقدير، والحاجة �إلى ال�شعور ب�أهميته والحاجة �إلى لاا�ستقلال والحاجة �إلى الإنجاز.

وكثيرًا ما تكون الدوافع م�س���تترة، وذلك يترتب عليه تف�سير ال�سلوك تف�سيرًا خاطئًا، 
ما لم يكن لدى المعلم معرفة بالحاجات التي تثير الدوافع عند المتعلم.

الباب الرابع: دافعية ال�سلوك لدى المتعلـم
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خ�صائ�ص الدافعية وال�سلوك:

ا حتى يتم  يزداد ن����شاط الإن�س���ان كلما زادت قوة الدافع لديه، ويظل �س���لوكه م�ستمرًّ
�إ����شباع الدافع، و�إذا تعب الإن�س���ان في �أثناء ذلك، ف�إنه قد ي�ستريح مدة، ثم يُكرر ن�شاطه. 
و�إذا كان���ت هن���اك ����صعوبات �أو معوف���ات تحول دون �إ����شباعه لدوافعه، ف�إنه ق���د يُغير من 
�أ�س���اليب �س���لوكه حتى يُكيف نف�س���ه مع المواقف التي تعوقه، والتي تحول دون �إ����شباع هذه 

الدوافع لديه.

ومن خ�صائ�ص الدافعية لل�سلوك ما ي�أتي:
الغر�ضية Purposive: �إذ �إن الدافع في �أ�سا�سه، يُوجه ال�سلوك نحو غر�ض معين ينهي  	 -1

حالة التوتر النا�شئة عن عدم �إ�شباعه.
ا ليُ����شبع الدافع، ويزداد هذا  الن�شاط Action: �إذ يبذل الإن�س���ان ن����شاطًا ذاتيًّا تلقائيًّ 	 -2
الن����شاط كلما زادت قوة الدافع، فالإن�سان الذي يبقى من دون طعام مدة يومين يكون 

�أكثر ن�شاطًا في بحثه عن الطعام، من الذي يحرم مدة يوم واحد.
الا�ستمرار Continuity: ي�س���تمر ن����شاط الإن�س���ان بوجه عام، حتى يُنهي حالة التوتر  	 -3

التي �أوجدها الدافع، ويعود �إلى حالة لااتزان.
التنوع Variation: ي�أخذ الإن�س���ان في تنويع �س���لوكه وتغيير �أ�س���اليب ن�شاطه عندما لا  	 -4

ي�ستطيع �إ�شباع الدافع بطريق مبا�شر.
التح�سن Improvement: يتح�س���ن �سلوك الإن�سان في �أثناء المحاولات لإ�شباع الدافع،  	 -5

ما ينتج عنه �سهولة في تحقيق �أغرا�ضه عند تكرار المحاولات اللاحقة.
التكي���ف الكل���ي Whole Adjustment: يتطلب �إ����شباع الدافع من الإن�س���ان تكيفًا كليًّا  	 -6
ا، ولي����س في ����صورة تحري���ك جزء ����صغير م���ن ج�س���مه. ويختلف مق���دار التكيف  عامًّ
 الكل���ي باختا�ل�ف �أهمية الدافع وحيويت���ه، زادت قوة الدافع، كلم���ا زادت الحاجة �إلى 

التكيف الكُلي.

الباب الرابع: دافعية ال�سلوك لدى المتعلـم

o b e i k a n d l . c o m



227
علم النف�س التربوي

تحقيق الغر�ض Purpose Verification: يتم ذلك عندما يتوقف ال�سلوك عندما يتم  	 -7
�إ�شباع  �إلى تحقيقه، حيث يتم  الإن�سان يرمي  �أي الهدف الذي كان  تحقيق الغر�ض، 

الدافع وعندئذ يتوقف ال�سلوك.

ت�صنيف الدوافع:

يمكن تق�سيم الدوافع �إلى �أنماط كالآتي:

والف�سيولوجية،  الع�ضوية  بوظائفه  الخا�صة  الج�سم  حاجات  عن  النا�شئة  ا	لدوافع  -1
�أو  الفرد  يتعلمه  لا  الدوافع  من  النوع  وهذا  والجن�س،  والماء  الطعام  �إلى  كالحاجة 

يكت�سبه، ولكنه موجود لديه بالفطرة.

لااجتماعية  وبالظروف  بغيره  وات�صالاته  لنموه  نتيجة  الفرد  يكت�سبها  التي  الدوافع   -2
الأ�سا�سية  �أو  الفطرية  �أو  الأولية  الدوافع  ا�سم  الأول  النوع  على  ويُطلق  به.  المحيطة 
�أو الوراثية �أو الولادية، ويُطلق على النوع الثاني ا�سم الدوافع الثانوية �أو المكت�سبة �أو 

لااجتماعية �أو المتعلمة.

وفيما ي�أتي و�صف لهذه الدوافع:

:Primary motives 1- الدوافع الأولية

يُطل���ق عليه���ا الفطرية �أو الوراثي���ة.. �أو الأ�سا�س���ية... �أو الولادية. و�أ�س���ا�س الدوافع 
الأولية يرجع �إلى الوراثة التي تت�صل ات�صالًا مبا�شرًا بحياة الإن�سان وحاجاته الف�سيولوجية 
الأ�سا�سية. وقد يعتقد �أن الدوافع الأولية �أقل ت�أثيرًا في حياة الإن�سان من الدوافع الثانوية، 
والواق���ع في ذلك يتوقف �إلى حد كبير على درجة �إ����شباع هذه الدوافع، فدافع الجوع مثًال 
 لا يظه���ر له �أثر كبير في حياة الإن�س���ان، حيث يتم �إ����شباعه با�س���تمرار. �أم���ا في الحالات 
التي ي����صعب فيه���ا العثور على العام، فتبدو الأهمية الكبرى له���ذا الدافع و�أثره في توجيه 

�سلوك الإن�سان.

الباب الرابع: دافعية ال�سلوك لدى المتعلـم

o b e i k a n d l . c o m



228
علم النف�س التربوي

:Secondary Motives 2- الدوافع الثانوية

يُطل���ق عليه���ا المكت�س���بة �أو لااجتماعية �أو المتعلمة. وتن�����شأ نتيج���ة تفاعل الفرد مع 
البيئة والظروف لااجتماعية المختلفة التي يعي�ش فيها. ويمكن تتبع طريقة تكوين الدوافع 
الثانوية �إذا لاحظنا الطفل ال�صغير، �إذ يتحدد �سلوك الطفل في �سنوات حياته الأولى تبعًا 
للدوافع الأولية، ولكن �إ����شباع هذه الدوافع لا يتم �إلا عن طريق الكبار، وبذلك يجد الطفل 
ا �إلى اتباع �أ�س���اليب الكبار وحياتهم، وتن��شأ دوافع جديدة نتيجة لما يتعلمه  نف�س���ه م�ضطرًّ

من الأ�سرة التي ين��شأ فيها.

الدافعية وال�سلوك، الفروق الفردية في الدافعية،
مفهوم الدوافع، دور الدافعية في تحقيق الأهداف.

خ�صائ�ص الدافعية: )الغر�ضية - الن�شاط - لاا�ستمرار - التنوع - التح�سين - التكيف الكلي(

ت�صنيف الدوافع: )�أولية - ثانوية(

تف�سير الدافعية:

يتوقف تف�سير الدافعية وال�سلوك على �أ�سا�س:
ا	لتعرف �إلى م�صادر ن�شاط الإن�سان،  -1

�أن الدافعية ت�ؤدي بالإن�سان �إلى اختيار بع�ض �أنواع من الن�شاط، ورف�ض �أنواع �أخرى،  	 -2
�أي �إنها تتميز �أحيانًا بالجانب لااختياري والإرادي عند القيام بن�شاط.

ولقد ظهرت تف�س���يرات عدة، �أي نظريات، تحاول تف�سير الدافعية و�أ�سباب ال�سلوك. 
وفيم���ا ي�أت���ي بع�ض هذه التف�س���يرات التي نحاول في النهاية و����ضع تف�س���ير ع���ام للدافعية 

لأ�سباب ال�سلوك على اختلاف �أنواعه.

الباب الرابع: دافعية ال�سلوك لدى المتعلـم
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:Instincts 1( تف�سير الدافعية على �أ�سا�س الغرائز(

فقد ظهر منذ �سنوات م�ضت لم�شلكة الدافعية، تف�سر �أ�سباب ال�سلوك �إلى قوة محركة 
�أُطلق عليها الغرائز. فالطفل الذي يت�سم �سلوكه بالعدوانية والق�سوة، يُقاتل ويعتدى ب�سبب 
غريزة المقاتلة، والرجل المكافح يعمل �إ�شباعًا لغريزة العمل. وتجمع النا�س لف�ض عراك 
بي���ن �أفراد ف���ي مجتمع يرجع �إل���ى الغريزة لااجتماعية. وهذا لتف�س���ير لا يُع���دّ في الوقت 
الحا����ضر تف�س���يرًا �سليمًا لأ�سباب الن����شاط، ولا يزيد على كونه و����صفًا لل�سلوك، ولا يرجع 
ال�س���لوك لأ�س���بابه، ف�إذا بحثنا عن: لماذا يقات���ل النا�س؟ فطبقًا لمفه���وم الغريزة، يُقاتل 
النا����س لأن عنده���م نزعة للقتال، �أي �إن مفهوم الغريزة في هذا ال�س���لوك يترك ال�س����ؤال 
دون جواب. وقد يظن �أن بع�ض النا�س يُف�سرون الغرائز على �أنها تعني وجود قوى داخلية، 
تُجب���ر الفرد عل���ى القيام بالأفعال المختلفة. ومثل هذا التف�س���ير للغرائز يعني وجود قوى 
داخلي���ة تجبر الفرد على القيام بالأفعال المختلفة، �أي تدفع الفرد وتحثه على الن����شاط. 
وهذا تف�سير بدائي لل�س���لوك. في وقتنا الحا�ضر، لي�س لتف�سير الدافعية لل�سلوك من موقع 

الغرائز �أي مكانة الآن في علم النف�س.

:Energy 2( تف�سير الدافعية على �أ�سا�س الطاقة(

ف�س���ر بع�ض العلم���اء الدافعية على �أنها نوع م���ن الطاقة الحيوي���ة )�أي لازمة للحياة �أو 
����ضرورية للحي���اة(، التي تدف���ع الكائن الحي �إل���ى الن����شاط، ويرتبط هذا الغر�ض��� نوعًا ما 
بنظريات الغرائز. ويفتر�ض �أن هذه القوة عبارة عن طاقة نف�س���ية لي�س���ت مرادفة لأي طاقة 
فيزيائي���ة طبيعي���ة �أو كيماوية. وتُعدّ الطاقة النف�س���ية Psychic Energy  في مفاهيم التحليل 
 Eros النف�سي التقليدية م�صدرًا لكل الن�شاط الإن�ساني، ومن �أمثلة ذلك غريزة الحياة العامة
التي افتر����ضها علماء ال�سلوكية وعلى ر�أ�س���ها فرويد Freud والطاقة الحيوية العامة الليبيدو 
Libido التي افتر�ض وجودها يونج Young و�أنها تمد ال�سلوك بالطاقة اللازمة، �أي �إن الطاقة 

الحيوي���ة العامة هي الطاقة النف�س���ية التي تمد غريزة الحياة بالطاق���ة اللازمة لها. وهناك 
ع���دد من لااعترا����ضات على نظرية الطاقة النف�س���ية. فافترا�ض وجود غري���زة للحياة تدفع 
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الإن�سان �إلى الحياة، لي�س له قيمة لتف�سير ال�سلوك الإن�ساني تف�سيرًا �صحيحًا، و�إن من الخط�أ 
افترا�ض نوع من الطاقة، يختلف عن �أنواع الطاقات المعروفة في علوم البيولوجي والكيمياء 
والفيزي���اء؛ لأن مث���ل ه���ذا لاافترا�ض يجب �ألا يُف�س���ر على �أ�سا�س���ه دافعية ال�س���لوك، �إلا بعد 

ا�ستنفاد كل المحاولات لتف�سير الدافعية على �أ�سا�س العمليات البيولوجية )�أي الحيوية(.

والواقع �إن ن�شاط الإن�سان ب�صفة خا�صة ون�شاط الحيوان ب�صفة عامة، يلزمه الطاقة، 
ولكنه���ا الطاقة البيوكيميائي���ة Biochemical العادية التي ت�أتي م���ن الطعام الذي يتناوله 
ومن الهواء الذي يتنف�س���ه. ف�إذا تغذى الكائن الحي ف�س���وف يبقى ن����شطًا، و�إذا حُرم من 
الطعام �أو ف�شل في ه�ضم الطعام وامت�صا�صه، ف�إن ن�شاطه �سوف يتناق�ص. وحتى مفهوم 
الطاق���ة الغذائية لا يُلقي الكثير من ال����ضوء على الم����شكلات العملية للدوافع الإن�س���انية، 
���ا على م�ستوى ال�س���لوك لااجتماعي المعقد. فال�شخ�ص الذي لا يعاني �أي نق�ص  وخ�صو�صً
في غذائه، قد يكون فاتر القوى والن����شاط، ولا �أهداف له، بينما الإن�سان النحيف الجائع، 
قد يكون مليئًا بالطموح والطاقة والن�شاط. فعلى الرغم من �أن الغذاء هو م�صدر الطاقة، 
�إلا �أن الفروق العادية في التغذية لي�ست مرتبطة بالفروق في الدوافع لل�سلوك لااجتماعي.

:Needs and Drives 3( تف�سير الدافعية على �أ�سا�س الحاجات والحوافز(

نتيجة للنقد ولااعترا�ضات ال�سابقة في تف�سير الدافعية على �أ�سا�س الغرائز ونظرية 
الطاقة، ظهر تف�سير للدافعية على �أ�سا�س الحافز Drive والحافز هو نمط من المتغيرات 
الملحة تنتج عن حاجة في الج�س���م �أو في الأن�س���جة. وهذه الحالة تدفع الكائن الحي �إلى 
الن����شاط الم�ستمر لإ����شباع الحاجة. مثال ذلك: نق�ص الطعام ي�ؤدي �إلى تغيرات كيميائية 
معينة في الدم، تدل على الحاجة �إلى الطعام لإ�شباع دافع الجوع، وهذه بدورها ت�ؤدي �إلى 
حالة ا�س���تثارة �أو توتر ب�سبب ن�شوء الحافز. ويقوم الكائن الحي بن�شاط معين لخف�ض هذا 

الحافز )وهو في هذه الحالة البحث عن الطعام( لإ�شباع الحاجة �إلى تناول الطعام.

وكل الحواف���ز تن�����شأ م���ن ظروف ج�س���مية، وبع�ض��� الحواف���ز ترجع �إل���ى الحاجات 
البيولوجية )الحيوية( Biological Needs مثل الجوع والعط�ش، وغيرها.
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وكثير من الحوافز تثير الن�شاط العام، فالر�ضيع ي�صيح، ويتحرك، �سواء �أكان جائعًا 
�أم كان يت�ألم من ����شيء، �أم لا ي����شعر بالراحة ل�س���بب ما. ولا ت�س���تطيع عين الأم �أن تعرف 
ا يدفعه للب���كاء، وتقوم الأم بمحاولة  �س���بب بكائه، ولكنها تعلم فق���ط �أن هناك حافزًا قويًّ
�إ�س���كاته عن طريق تجربة �أ����شياء مختلفة، حتى يمكن تحديد الحاف���ز، �أي �إن الحافز في 
و�ضعه الأ�صلي عبارة عن مثير للم�ستوى العام لن�شاط الإن�سان. وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك:

Action حافز ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ن�شاط drive 
Forcing Stimulus )مثير مُلزم لإحداث الن�شاط(                        General Response )ا�ستجابة عامة(

لاا�ستجابة الرئي�سة للحافز
Major Response for Drive

ويرتب���ط بمفهوم الحاف���ز مبد�أ لااتزان الحي���وي Homestasis )�أي ثب���ات العمليات 
الكيميائي���ة والحيوي���ة وتوازنه���ا( Biochemical ال���ذي يُع���دّ بمنزل���ة مي���ل الكائ���ن الحي 
�إل���ى لااحتف���اظ بحالة داخلية ثابتة. فالفرد ال�س���ليم يحتفظ بدرجة حرارة ثابتة ن�س���بيًّا. 
ولااختلافات الب�س���يطة عن الحرارة الطبيعية ت�ؤدي �إلى ا�س���تثارة ا�ستجابات تُعيد الحالة 
�إلى طبيعتها. ففي ف����صل ال����شتاء عن���د مقاومة البرد يحدث تقل�ص ف���ي الأوعية الدموية 
على �س���طح الج�س���م، حتى يحتفظ الدم بدفئه. و�إن الج�س���م يرتع�ش لإنتاج الحرارة. وفي 
الطقل�س الدافئ، تت�س���ع الأوعية الدموية الخارجية لت�س���مح للحرارة بالت�س���رب من الدم، 
ويُف���رز الج�س���م العرق، وهذا ل���ه ت�أثير مب���رد. وهذه كلها ا�س���تجابات �آلي���ة الغر�ض منها 

لااحتفاظ بحرارة الج�سم على �أ�سا�س المدى الطبيعي.

والواقع الحيوي للاحتفاظ بكثير من الحالات الف�س���يولوجية لحفظ حياة الإن�س���ان، 
نجد �أن هناك حدودًا �ضيقة ليظل الج�سم محتفظًا بتوازنه، مثال ذلك درجة تركيز ال�سكر 
في الدم، وم�س���توى الأك�سجين وثاني �أك�س���يد الكربون في الدم، وتوازن الماء في الخلايا، 
وغير ذلك كثير من العمليات الكيميائية والحيوية، حيث تعمل لاا�س���تجابات المتعددة في 
الج�سم للاحتفاظ بثبات هذه الحالات لا�ستمرار مبد�أ التوازن الحيوي في ج�سم الإن�سان.
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والجوع والعط�ش يمكن و����صفهما مثالًا للا�س���تجابات الناجم���ة عن اختلال التوازن، 
حي���ث �إن الجوع والعط�ش كليهما يثير �س���لوكًا يهدف �إلى القيام بن����شاط لا�س���تعادة توازن 
م���واد معينة في الدم. وفي �إطار مفه���وم لااتزان الحيوي يمكن اعتبار الحاجة �أي اختلال 
الت���وازن الف�س���يولوجي �أو حيد عن الحالة المثل���ى اللازمة لبقاء الكائ���ن الحي، والمقابل 
ال�سيكولوجي )النف�سي( للحاجة هو الحافز، فعندما ي�ستعيد الج�سم توازنه الف�سيولوجي، 

ينخف�ض الحافز، ويتوقف الن�شاط المدفوع.

Need حاجة             

Tension )توتر )اختلال في التوازن الحيوي                                                                 

Drive حافز             

Action ن�شاط                

Purpose هدف                  

                                      خف�ض الحافز )�إزالة المثير(

Homeostasis ا�ستعادة التوازن الحيوي                                                       

وقد قام علماء النف�س بدرا�س���ات متعمقة على �أ�س���ا�س مبد�أ لااتزان الحيوي، لي�شمل 
�أكثر من مجرد حاجات الأن�س���جة �أو التوازن الف�س���يولوجي، و�أ����صبح هذا المفهوم بمعناه 
الوا�س���ع يعني �أي اختلال في التوازن الف�س���يولوجي �أو النف�س���ي، ي�ؤدي �إلى ا�س���تثارة حافز 
للن����شاط ي�س���تعيد التوازن. فال����شخ�ص الجائع �أو القلق �أو المتعب �أو الخائف، �سوف يكون 

مدفوعًا في �سلوكه لفعل �أي �شيء ي�ستعيد التوازن، ويخف�ض التوتر عنده.
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�آليات ال�سلوك )ميكانزمات ال�سلوك(:
عندم���ا ينمو الإن�س���ان، وي�ؤثر في �س���لوكه الن����ضج والتعلم، وما يكت�س���به من خبرات 
يكت����شف ا�س���تجابات جديدة لخف�ض��� الحوافز المثيرة لل�س���لوك. ومثل هذه لاا�س���تجابات 
يُطلق عليها الميكانزمات Mechanisms التي تُك�س���ب خلال التعلم، وذلك با�ستثناء بع�ض 
لاا�ستجابات لاانعكا�سية �أو الفطرية Primitive Responses التي ت�ؤدي �إلى ا�ستعادة التوازن 
في الج�س���م، ومن �أمثلة الميكانزمات الفطرية التنف�س ولاابتلاع. وبذلك، ف�إن الميكانزم 
تُف�س���ر على �أنها ا�ستجابة �أو تتابع في ال�سلوك، ي�ؤدي �إلى خف�ض الحافز وا�ستعادة التوازن 

في الج�سم، مثال ذلك الميكانزم المنا�سب للجوع هو تناول الطعام.

ويو����ضح التخطيط الآتي تتابع �سلوك ال����شخ�ص، عندما يتعلم كيف يخف�ض الحافز 
بنوع معين من لاا�ستجابة. ويتوقف ن�شاط ال�شخ�ص عندما يتم خف�ض الحافز.

   حاجة

                                توتر )اختلال لااتزان( 

                                                               حافز )مثير ملزم »ملح« لإحداث الن�شاط(

    ن�شاط

                                                   ميكانزم ال�سلوك )ا�ستجابة متعلقة(

Purpose هدف                  

                                     خف�ض الحافز )�إزالة المثير(

                  ا�ستعادة لااتزان
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و�أ�س���ا�س �آلية ال�س���لوك �أو ما يعرف بميكانزم ال�سلوك �أو لاا�س���تجابة المتعلقة يف�سر 
الدافعية وراء ال�سلوك المتمثل في الآتي:

الثقافة  داخل  لآخر  �شخ�ص  ومن  لأخرى  ثقافة  من  الدوافع  عن  التعبير  في  التباين   -1
الواحدة، ويرجع هذا �إلى �أن التباين واختلاف �آليات ال�سلوك �أي الميكانزمات تكت�سب 

ويتم تعلمها نتيجة لخبرات خا�صة، فهي عبارة عن �سلوك متعلم.
قد تتماثل الدوافع، و�إن كان التعبير عنها يختلف من فرد لآخر، ففي حالة الغ�ضب  	 -2
قد يقوم فرد معين بالهجوم على من يثير غ�ضبه �أو عن طريق لاان�سحاب من �أمامه 

وكظم غيظه.
الدوافع، مثال ذلك قد  تت�شابه لاا�ستجابات الخا�صة بهذه  الدوافع، وقد  قد تختلف  	 -3
ا من الفنون، �أحدهما لتحقيق رغبة معلمه ولمر�ضاته،  نجد من المتعلمين من يتعلم فنًّ

والثاني لي�ضايق معلمه.
قد تظهر الدوافع في �إطار م�ستمر، فقد ينحرف الحدث ب�سبب ال�صراعات الأ�سرية،  	 -4

وهنا نجد الحافز للانحراف هو واقع �أمره حافز م�ستتر، �أي غير ظاهر وخفي.
لعبة كرة  ن�شاطه في  الكرة قد يكون  يُعبر �سلوك واحد عن حوافز عدة، فلاعب  قد  	 -5
القدم �أ�سا�سه الحافز لل�شهرة، والحافز للح�صول على �أموال كثيرة ومكانة اجتماعية 

عالية. �إذًا ما الق�صد من وراء ذلك فيما يت�صل بالدافعية وال�سلوك؟

الواقع �أننا لا ن�س���تطيع �أن ن����صل �إلى قائمة بالدوافع بمجرد تعدد الأن�شطة المختلفة 
للإن�سان. بل على العك�س من ذلك، �إذ �إننا ن�ستنتج الدافع من الأن�شطة التي تحركها. وعلى 
الرغم من معرفة الكثير عن الدوافع الإن�سانية وعلى الرغم من الو�صول �إلى ا�ستنتاجات، 
ق���د تكون دقيقة، �إلا �أنه ي����صعب تحديد ع���دد الدوافع. مثال ذلك الدافعية للو����صول �إلى 
المكانة لااجتماعية يمكن اعتباره دافعًا واحدًا، في حين قد ينظر �إليه �آخرون على �أنه من 
عدد من الدوافع مثل ال�سيطرة والمركز، وال�سلطة والأمن، ولذلك كثيرًا ما تختلف قائمة 
الدوافع من باحث �إلى باحث �آخر، ولي�س معنى ذلك بال�ضرورة وجود تناق�ض فيما بينهما.
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وعن���د توجيه �س���لوك الطفل، يجب �أن يع���رف المعلم �أن الدافع نف�س���ه قد ي�ؤدي �إلى 
نوعي���ن من ال�س���لوك بي���ن اثنين م���ن المتعلمي���ن، و�أن دافعي���ن مختلفين ق���د ي�ؤديان �إلى 
ال�سلوك نف�س���ه. ويجب �أن يدرك المعلم �أن وظيفته بو�صفه معلمًا لي�ست �إ�شباع الحاجات، 
ولكن مهمته الأ�سا�س���ية هي معالجة البيئة لااجتماعية للمتعلم ب����شكل يُ�ساعده على خف�ض 
الحاف���ز، وبذلك يتعلم المتعلم مهارات جديدة و�أ�س���اليب حل الم����شكلات التي ت�ؤدي �إلى 

خف�ض التوتر لديه.

Purposive Behaviour 4( البواعث وال�سلوك الهادف(

�س���بق تعريف الدافع ب�أنه حالة داخلية، �أي م�ؤثر داخلي، ي�ؤدي �إلى ا�س���تثارة الن�شاط 
وتوجيهه والعمل على ا�ستمراره حتى ي�صل الإن�سان �إلى تحقيق الهدف الذي يُ�شبع دافعه. 
�أي �إن ال�س���لوك المدفوع �س���لوك موجه نحو هدف، وهذا ال�س���لوك الهادف يت�أثر بعدد من 

العوامل، منها:
)�أ( الفرد نف�سه.

)ب( الموقف الخارجي.
)جـ( طبيعة الدافع.

)د( قوة الدافع.

وهذه العوامل يتوقف على توافرها، درجة الإ�شباع الناتجة عن الن�شاط الموجه نحو 
الهدف. وت�ؤ�س�س الدوافع في البداية على ال�صفات الفطرية، �إلا �أنها تعدل بالتعلم.

وعند �إ����شباع الحاجات تكت�س���ب الدوافع التوجيه ولاارتباط ب�أهداف محددة، وعند 
ارتباط الدوافع ب�أهداف، ت����صبح هذه الأهداف نف�س���ها بواع���ث للدافع. وتُعرف البواعث 
ب�أنها المو�ضوعات �أو المواقف �أو الأحداث المجزية التي تعلم الفرد �أنه ت�شبع من دوافعه. 
وهكذا نجد �أن الدوافع تُحرك ال�س���لوك نحو هدف، والأهداف المكت����شفة توجه ال�سلوك، 

وتُ�صبح بدورها بواعث، من ��شأنها �أنه تُ�شبع الدوافع ما يجعلها تعزز ال�سلوك.
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وعادة ما يوفر المعلمون البواعث التي ت�ستثير دوافع المتعلمين، التي يمكن الح�صول 
عليها نتيجة للجهود التي يبذلها المعلمون نحو المتعلم. ولقد �أظهرت الخبرة في التدري�س 
والتجارب التي �أجريت في هذا المجال، �أن ال�س���لوك ال�س���لبي غي���ر المكترث لا ي�ؤدي �إلى 
ا. ولا ����شك �أن ا�س���تثارة  التح�س���ن، و�أن التعلم الفعال يتطلب جهدًا �إيجابيًّا عاليًا وم�س���تمرًّ
ا من جانب���ه، لكنها في  المعل���م لدواف���ع المتعلمين عملية ����صعبة، وتتطلب جهدًا م�س���تمرًّ
النهاية ت�ؤتي نتائج مثمرة وم�شجعة للمعلم وم�شبعة له وللمتعلمين داخل الف�صل الدرا�سي.

الدافعية والتعلم:

مما �س���بق نجد �أن التعلم عملية �إيجابية، ولي�س���ت عملية �سلبية. ولقد ثبت بالتجربة 
�أن ك���م التعلم وكيفه يرتب���ط ارتباطًا كبيرًا بدرجة انتباه المتعلم للمو����ضوع الذي يتعلمه. 

والبواعث والدوافع �ضرورية للمحافظة على درجة عالية من لاانتباه للمو�ضوع المتعلم.

وهناك اتفاق كبير بين علماء النف�س على �أن العلاقة بين الأهداف والدوافع علاقات 
متعلم���ة. �إذ يب���دو مثًال �أن معظم �أنواع الثواب والعقاب في الحياة لا تكون بالفطرة، بل �إن 
ال����شيء يكت�س���ب ����صفته بو����صفه ثوابًا �أو عقابًا نتيجة للخبرة، ولذلك ف�إن دوافع المتعلم 

تتغير كلما تعلم �أ�شياء جديدة.

ومعظم �أنواع ال�س���لوك لي�س���ت موجهة ف���ي الواقع نحو هدف واح���د، بل نحو �أهداف 
متع���ددة. فالطف���ل في ال����صف الراب���ع لاابتدائ���ي عندما يقوم ب����أداء واجب���ات يومية في 
���ا �إلى �إر����ضاء معلمه  الح�س���اب لا يه���دف فقط �إلى لاانتهاء من الواجبات، بل يهدف �أي�ضً
و�إر����ضاء والديه، و�إلى التناف�س بنجاح مع زملائه في الف����صل، وق���د تكون هناك �أهداف 

ا. �أخرى �أي�ضً

من هذا يتبين �أن البواعث تمثل ما يُدركه الفرد بو����صفه �شيئًا له القدرة على �إ�شباع 
الدافع، فالمتعلم الذي يدفعه ف����ضوله تكون بواعثه الفهم والمعرفة، و�إذا كان التح����صيل 
دافعً���ا كان النجاح �أو الدرج���ات العالية هي الباعث، والمال ولاانتم���اء العاطفي والحرية 

الباب الرابع: دافعية ال�سلوك لدى المتعلـم

o b e i k a n d l . c o m



237
علم النف�س التربوي

كلها تُعدّ بواعث قوية عند الإن�سان، ومن �أهم البواعث التي كثيرًا ما يلج�أ �إليها المعلم في 
العملية التعليمية الثواب والعقاب.

والثواب Reward �أو المكاف�أة �أو الجزاء هو كل ما يمكن �أن يعمل على �إيجاد ال����شعور 
بالر����ضا ولاارتياح عند المتعلم، �س���واء كان ذلك بالت����شجيع العاطفي �أو الت�شجيع اللفظي 
�أو الت����شجيع المادي، ك�إعطاءالمتعلم جوائز �أو نقودًا، �أو و����ضع ا�سمه في لوحة ال�شرف �أو 

�شهادة تقدير.

والعقاب Punishment هو كل ما ي�ؤدي �إلى ال����شعور بعدم الر�ضا وعدم لاارتياح، ك�أن 
يق���وم المعلم بالت�أنيب والزجر والق�س���وة، �أو العذاب �أو الحرم���ان الذي يُعدّ من �أهم �أنواع 

ا ب�أنه الت�أديب. العقاب، الذي يعرف �أي�ضً

���ا داخل الأ�س���رة.  وهذه البواعث لا يتم اتخاذها داخل المدر�س���ة فقط، بل تتم �أي�ضً
والطفل بطبيعته �أميل �إلى التعلم ال�س���ريع �إذا �أحيط بجو من الت����شجيع والتقدير، فالثواب 
والمكاف����أة لهما �أثر كبير في �س���رعة التعلم، �أما العقاب بمختلف �أنواع���ه، ف�إنه ي�ؤدي �إلى 

نتائج عك�س ذلك، �أي تقليل القابلية للتعليم والبطء في اكت�ساب الخبرات الجديدة.

وما يجعل للثواب �أهمية في التعلم، �أنه ي�شبع الحاجة للتقدير، �أو ما يعرف بالاعتراف 
Need for Recognition، وهي من الحاجات الأ�سا�سية لدى الإن�سان.

ولقد �أجريت تجارب كثيرة لإظهار �أثر الثواب والعقاب.

والواق���ع �أن المدح والثواب له �أثر �إيجابي على التعل���م و�إتقان المادة المراد تعلمها، 
و�إن الذم �أو العقاب �أو الت�أديب �أو التوبيخ يفيد فائدة م�ؤقتة في �أول الأمر، ولكنه �إذا زاد �أو 
ا�س���تمر �أثره على التعلم، ف�إنه ي�سبب ال�شعور بالكراهية عند المتعلم للمادة والمعلم، وبذا 
يق���ل �إنتاجه فيها، وتقل �س���رعة تعلمه، ويت�أخر عن غيره ممن حظ���ي بالمدح والثناء. و�إن 
ترك المتعلم و��شأنه من غير تنبيه له �أو لغيره ينمي ال�شعور بعدم الرقابة وعدم الربط بين 
العمل والنتيجة، في�س���ير في عمله متراخيًا. �أما مجرد �إ�شعار المتعلم ب�أن هناك جزاء مع 

النتيجة، فذلك خير من تركه كلية من غير عقاب �أو ثواب.
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ه���ذا، ويجب الحذر من المديح ب����صفة م�س���تمرة، �إذ �إن لكل ����شيء ح���دودًا معينة، 
فالمدي���ح الزائد عن الحد بمنا�س���بة وغير منا�س���بة، يوجد عند المتعلم ال����شعور بالغرور 
والمبالغة في تقدير قيمة نف�سه. و�إنه يبعث �إلى عدم بذل الجهد �إلا في حالة وجود المدح 
والثواب، فلي�س من الحكمة �إذًا �أن يُطبق قاعدة الثواب تطبيقًا دائمًا مطردًا، ولكن ينبغي 

مراعاة عوامل �أخرى في تكوين �شخ�صية المتعلم.

و�إنه في حالة الذم والت�أنيب، قد يحتاج المتعلم �أحيانًا �إلى �أن ينبه �إلى �أخطائه، و�أن 
ي�شعر بالتق�صير حتى يحاول �أن يبذل الجهد، ولكن التمادي في العقاب من ��شأنه �أن يُوهن 

العزيمة، ويُ�شعر المتعلم بالذلة ولاا�ستكانة، ما ي�ؤدي �إلى فقدان الرغبة في بذل الجهد.

مثيرات وموجهات ال�سلوك المرتبطة بالدافعية:

هناك مثيرت لل�سلوك وموجهات لل�سلوك ذات �صلة، �أي مرتبطة بالدوافع والأهداف 
التي ي�سعى الإن�سان لتحقيقها.

ومن �أمثلة هذه المثيرات ما �س���بق �إي����ضاحه، عندما عر�ضنا مفهوم كل من الحاجة 
والباعث. وهناك م�س���ببات �أخرى تثير �س���لوك الإن�س���ان، مثل الميول ولااتجاهات والقيم 
والطم���وح، وكلها لها ارتباطه���ا الوثيق بالدوافع، ونعر�ض في هذا الف����صل هذه المثيرات 

والموجهات لل�سلوك الإن�ساني وعلاقتها بالدافعية.

:Need 1- الحاجة
يرتك���ز لااهتمام الأ�سا�س���ي للدافعية على الحاجات، وبخا����صة تل���ك الحاجات غير 
الم����شبعة، وت����ؤدي الحاجات لااجتماعي���ة دورًا كبيرًا ف���ي العملية التعليمي���ة. و�إن المنهج 
ا متكامًال في  الدرا�س���ي يهدف �إلى تحقيق حاجات المتعلمين بما ي�س���اعد على نموهم نموًّ

�شتى خ�صائ�صهم الج�سمية ولاانفعالية والعقلية ولااجتماعية.

والحاجة من الناحية النف�س���ية عبارة عن رغبة فطرية من خلالها ي�س���عى الإن�س���ان 
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�إلى تحقيق لااتزان النف�سي ولاانتظام في الحياة. وتظهر �أهمية الحاجة في حياة الإن�سان 
عندما توجد �صعوبات �أو ظروف تحول دون �إ�شباع هذه الحاجة، �إذ يظهر عليه لاا�ضطراب 

والقلق وعدم ال�شعور بال�سعادة في الحياة.

والمتعلم الذي ي����شعر بحاجة معينة ي����شعر بنق�ص يمكن �أن ي�س���ده ن����شاط معين �أو 
نتيجة معينة. وبذلك ف�إن »الحاجة �إلى الإنجاز« Need of Achievement يمكن �إ����شباعها 
بدرج���ة عالية من الإنجاز، �إذا نجح المتعلم في تحقيق هدف يتطلب جهدًا ما. »والحاجة 
�إلى لاانتماء« Need of Be loningness يمكن �إ����شباعها عن طريق تكوين علاقات ����صداقة 
 Leadership مع الآخرين. »والحاجة �إلى ال�سيطرة« يمكن �إ�شباعها بالح�صول على القيادة

�أو ال�سيطرة على مجموعة من النا�س.

:Interest 2- الميل

الميل مفهوم ي����شير �إلى الأ����شياء التي نحبها �أو نكرهها، و�إلى الأ����شياء التي نف�ضلها 
ا �أو كراهية لأ����شياء تدخل في  �أو ننفر منها. وينمي الفرد في مواجهة متطلبات الحياة حبًّ
خبراته، وهذه الأ����شياء التي يحبها �أو يكرهها لها �أثر وا����ضح على �س���لوكه. فهو يتجنب ما 
يكره، وي�سعى �إلى ما يُحب. ولذلك كان لما يُحبه الإن�سان �أو يكرهه �أهمية بالغة في تحديد 
�سلوكه. فالمتعلم الذي يُحب مادة ما يهتم بمعرفة المزيد منها، بينما المتعلم الذي يكره 

مادة ما �سوف يميل �إلى تجنبها.

والمعلم الذي يميل �إلى مادة درا�سية معينة ينزع �إلى لاانتباه في �أثناء �شرحها، حيث 
يحاول �أن يلم بجميع جوانب المو����ضوع، وي����شعر برغبة في معالجته، ولذلك يكون م�ستوى 
ا، و�إن درجة الإ����شباع بالرغبة في تح����صيل  لاانتباه عاليًا، ويظل ن����شاط المتعلم م�س���تمرًّ

المادة يظل عاليًا.

ويعمل الميل على لااهتمام بالمثيرات التي ترتبط بالمو����ضوع �أو الأحداث �أو الأفكار 
ذات ال�صلة بهذا الميل.
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وبذلك تُعدّ الميول مهمة للمتعلم، �إذ �إنها تحدد في كثير من الأحيان اتجاه الن�شاط 
الذي يهدف �إليه الفرد. وعلى هذا الأ�سا�س يمكن اعتبار الميول من دوافع التعلم. ولما كان 
من ال�صعب على المعلم لاالتجاء �إلى الدوافع التي ترتبط بالحاجات الأولية للمتعلم، ف�إنه 
كثيرًا ما يعتمد على الدوافع المكت�س���بة، �أي المتعلم���ة مثل الميول. فالمتعلمون بالمدار�س 
المتو�س���طة والثانوية، تتكون لديهم عادة ميول �إلى مو����ضوعات معينة �أو هوايات خا����صة. 
مثال ذلك جمع ����صور الطيور والحيوانات وطوابع البريد �أو الر�س���م. وي�س���تطيع المعلم �أن 
يرب���ط بين ميول المتعلمين ونواحي الدرا�س���ة المختلفة، فالاهتم���ام بالطيور والحيوانات 
، يمكن ربطه بدرو�س الأحياء. ولااهتمام بجمع ال�صخور والحفريات يمكن  والأ�سماك مثًال

لاا�ستفادة منه في علوم الجيولوجيا.

ا، فهو من  وا�س���تغلال مي���ول المتعلمين في توجيه المادة الدرا�س���ية ي����ؤدي دورًا مهمًّ
ناحي���ة يُ����شبع هذا الميل لدى المتعل���م، ويحقق الأهداف التعليمية م���ن ناحية �أخرى، و�إن 
لااهتمام بالميول و�إ�شباعها يُ�ساعد على الك�شف عن الميول الكامنة لدى المتعلم و�إثارتها.

على �أنه عند لاا�ستفادة من الميول بو�صفها دوافع للتعلم، يجب الحر�ص من المغالاة 
في ا�س���تخدامها. �إذ �إن زيادة الإ����شباع قد ت�ؤدي �إلى نفور المتعلم ولاابتعاد عن الن����شاط 
المت����صل بالمي���ل، ومن هنا كانت �أهمية البدء بالميل الظاهر ل���دى المتعلم، ف�إذا ظهرت 

ميول �أخرى كانت كامنة ا�ستطاع المعلم لاالتجاء �إلى ا�ستخدامها، وهكذا.

:Values 3- القيم

القيم���ة من الناحية النف�س���ية عبارة عن توجي���ه لفئة كاملة من الأه���داف التي تُعدّ 
مهمة في حياة الفرد. ويُطلق على القيمة ا�سم هذه الفئة من الأهداف.

وت�صنف القيم �إلى:
القيم النظرية Theorietical Values: ويُق�صد بها البحث عن الحقيقة في حد  )�أ( 	

ذاتها، ويت�صف بهذه القيمة العلماء عادة.
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القيم الاقت�صادية Econnomic Values: ويُق�صد بها البحث عن الثروة. )ب( 	
حد  في  الجمال  عن  البحث  بها  ويُق�صد   :Esthetic Values الجمالية  القيم  )جـ( 	

ذاته، كما هو الحال لدى الكُتاب والفنانين.
القيم ال�سيا�سية Political Values: ويُق�صد بها القوة من �أجل القوة، ويت�صف  )د( 	

بها الزعماء عادة.
Social Values: ويُق�صد بها رفاهية الآخرين، كما ي�سعى  القيم الاجتماعية  )هـ( 	

�إليها الم�صلحون لااجتماعيون.
وبتعاليمة  بالدين  لااهتمام  بها  ويُق�صد   :Religious Values الدينية  القيم  )و( 	

وبعلاقة الإن�سان بخالقه.

وتُعدّ القيم من �أهم �أهداف التربية، ذلك �أن التربية تبنى �أهدافها على �أ�س���ا�س من 
قيم المجتمع.

:Attitudes 4- الاتجاهات

لااتجاه يمثل ا�ستجابة قبول �أو رف�ض نحو مو�ضوع ما، وتت�ضمن لااتجاهات الجوانب 
الأ�سا�سية الآتية:

)�أ( الهدف Aim: وهو مو�ضوع لااتجاه، الذي يرتبط بعوامل معرفية، تمثل ما يفهمه 
الفرد �أو يعرفه عن المو�ضوع.

المو�ضوع  نحو  ال�شعور  Emotional Status: هي  الوجدانية  الانفعالية  )ب( الحالة 
ا �أو �سلبيًّا. ب�شعور معين، �سواء كان هذا ال�شعور �إيجابيًّ

)جـ( توجيه ال�سلوك Guidance: ف�إنه بناء على الحالة لاانفعالية لدى ال�شخ�ص نحو 
ا له.  مو�ضوع لااتجاه، ف�إنه ينزع �إلى القيام ي�سلوك معين، �إما م�ؤيدًا �أو معار�ضً

ولااتجاهات مثل الدوافع تثير الن�شاط، وتوجهه نحو هدف معين.
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ه���ذا، وت�ؤدي لااتجاهات دورًا بو����صفها مثيرات لدافعية ال�س���لوك عن���د المتعلم في 
الري���ادة المدر�س���ية، وما تق���وم به من اتباع القدوة الح�س���نة في العملي���ة التعليمية، حيث 

ا وافيًا عن ذلك فيما بعد. �سنفرد لذلك عر�ضً

:Ambition 5- الطموح

طم���وح المتعل���م هو ما ي�أم���ل �إلى تحقيقه، وم�س���توى الطموح ي�ؤثر في درجة ن����شاط 
المتعل���م، فالمتعل���م الذي يطمح �إلى لاالتحاق بالجامعة يجاهد في تح����صيله الدرا�س���ي؛ 

ليح�صل على المجموع الذي يمكّنه من ذلك.

ا ف���ي الطموح وتحفيز لاانتب���اه �إلى المزيد من  وت����ؤدي العلاقات الأ�س���رية دورًا مهمًّ
التح�صيل العلمي والتفوق.

ومن العوامل ذات الأثر في الطموح ما ي�أتي:
ي�ؤثر بدرجة  الف�شل  �أن توقع  النجاح له ارتباط عالٍ بم�ستوى الطموح، في حين  توقع  	 -1
�أثرهما في  لهما  المعوق  الف�شل  �أو  الم�ستمر  النجاح  �أن  �سلبية في الطموح، لذلك نجد 

تحديد م�ستوى الطموح عقب النجاح �أو الف�شل.
�إذا كان م�س���توى الطم���وح �أعل���ى من قدرة الفرد وا�س���تعداده، فقد يك���ون العمل الذي  	 -2
ا و����صعبًا، بحيث لا ي�س���تطيع تحقيق الهدف الذي حدده من  يواجهه المتعلم معقدًا جدًّ
خلال م�س���توى طموحه. و�إن م�س���توى الطموح �إذا كان �أقل من ق���درة المتعلم، ف�إنه قد 

يجد العمل �سهًال للغاية، بحيث لا يتحدى المتعلم، ولا ي�ستثيره.
كثيًرا ما ي�ضع الأفراد غير الآمنين لأنف�سهم �أهدافًا عالية بعيدة لي�شعروا بالنجاح،  	 -3

حتى لو �أدركوا �أنهم عاجزون عن تحقيقها.
ا، ليحمي نف�سه من الف�شل، �إذ  قد يُحدد المتعلم لنف�سه م�ستوى من الطموح منخف�ضً 	 -4

�إنه بتحديده لهدف يعرف �أنه ي�ستطيع تحقيقه، لا يجازف بتعري�ض نف�سه للف�شل.
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ت�ؤثر الأ�سرة والمعلم وغيرهما من الرا�شدين في م�ستوى الطموح �أحيانًا، ولذلك يجب  	 -5
على المعلم �أن ي�ساعد المتعلمين على و�ضع �أهداف واقعية قابلة للتحقيق ومتنا�سبة مع 

قدراتهم وا�ستعداداتهم.

تف�سر الدافعية على �أ�سا�س:
)الغرائز - الطاقة - الحاجات والحوافز - البواعث - الدافعية والتعلم(

موجهات ال�سلوك المرتبطة بالدافعية:
)الحاجة - الميل - القيم - لااتجاهات - الطموح(

�إعاقات تحقيق الأهداف والدافعية:
كثيرًا ما ي�صل الفرد �إلى تحقيق �أهدافه دون �صعوبة كبيرة، وبذلك ي�ستعيد توازنه. 
وقد يحدث في بع�ض الأحيان �أن وجود عائق يُ�ضعف من ن�شاط الفرد، ويحُول دون تحقيقه 
للهدف. ويترتب على وجود العائق زيادة التوتر، ما يُحفز الفرد من ثم �إلى زيادة ن����شاطه 
وتنوع �سلوكه حتى يتغلب على العائق، وبذلك يتعلم �أ�ساليب جديدة لتحقيق الأهداف. وقد 
يح���دث �أن يكون العائق �أكبر من �أن ي�س���تطيع الفرد تخطي���ه �أو التغلب عليه. ويحدث هذا 
في كثير من مواقف الحياة بما فيها الف�صل الدرا�سي، �إذ قد يواجه المتعلم بعوائق تجعل 
تحقيق الأهداف ����صعبة للغاية �أو م�س���تحيلة. وت�ؤدي هذه الإعاقات �إلى �إحباط ال�شخ�ص، 

والإحباط المتزايد يجعله يتخذ واحدًا من �سبيلين:

1- قد يتراجع الفرد �أو يتردد بع�ض الوقت، ثم يحاول اختراق الحاجز واقتحام الإعاقة �أو 
العقبة التي تعتر�ضه، ليُحقق الهدف، وذلك بعد �أن يتجدد ن�شاطه، �أو بعد �أن يحاول 

ا�ستخدام و�سائل وطرائق �أكثر فاعلية في الو�صول �إلى الهدف.

2- عندما يتكرر الف�شل با�ستخدام الو�سائل والطرائق الجديدة، ف�إنه من المحتمل �أن يقوم 
بعمليات توافق بديلة، �أي �إنه يحاول خف�ض التوتر لديه بو�سائل �أخرى، وهذه الو�سائل 
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الخا�صة بخف�ض التوتر تتم عن طريق لاان�سحاب �أو عن طريق العدوان، ومن �أمثلة 
لاان�سحاب ما يقوم به الفرد من حيل لا �شعورية ك�أحلام اليقظة والنكو�ص والكبت 
وغيرها. ومن �أمثلة حيل العدوان التي قد يقوم بها الفرد: التبرير... �أو لااعتداء... 

�أو الإ�سقاط، وغير ذلك من الحيل العدوانية.

والواقع �أن الإعاقات قد تكون نابعة من ظروف البيئة نف�سها: ك�أن تكون �أ�شياء عادية 
�أو �أفرادًا قريبين من ال�شخ�ص، �أو تكون الإعاقات من الفرد ذاته، �أو تكون قدرات  الفرد 
وا�س���تعداداته �أق���ل م���ن �أن تمكنه من تحقيق ه���دف معين. ومن هنا كان���ت �أهمية تحديد 
ا في العملية التعليمية. ويجب  �أهداف منا�سبة لم�س���توى قدرة الفرد �أو المتعلم، وخ�صو�صً
�أن نعلم �أن الإعاقات لي�س الق�صد منها تعجيز المتعلم عن تحقيق الأهداف التعليمية التي 
ينبغي للمعلم تحقيقها، بل هي �أ�سا�سً���ا لتنمي���ة التفكير عند المتعلم، وتنمية لاابتكار لديه 

وتكري�س عادات فكرية لمواجهة م�شكلات الحياة الواقعية فيما بعد.

تت�ضمن مثيرات وموجهات ال�سلوك المرتبطة بالدافعية الآتي:
)1( الحاجة.  )2( الميل.   )3( القيم.   )4( لااتجاهات.  )5( الطموح.

�إعاقات تحقيق الأهداف والدافعية:
تراجع الفرد �أو تردده بع�ض الوقت. 	 )1(

عندما يتكرر الف�شل با�ستخدام الو�سائل والطرق الجديدة. 	)2(
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تلخي�ص:
للفروق  وفقًا  و�أ�ساليبها  التعليمية  للأن�شطة  لاا�ستجابة  طرائق  في  المتعلمون  يختلف   -1

الفردية في الدافعية.
ثل الدافع عملية داخلية توجه ن�شاط الفرد نحو هدف في بيئته. ُمي	  -2

تعمل الدافعية على تحقيق الأهداف التعليمية من حيث تح�صيل المعرفة والفهم والمهارات. 	 -3
من خ�صائ�ص الدافعية لل�سلوك: الغر�ضية بالن�شاط - لاا�ستمرار - التنوع - التح�سن -  	 -4

التكيف الكلي - تحقيق الغر�ض.
ت�صنف الدوافع �إلى: الأولية - الثانوية. 	 -5

تُف�سر الدوافع على �أ�سا�س: الغرائز - الطاقة - الحاجات والحوافز. 	 -6
والتعلم  الن�ضج  �آثار  ال�سلوك، وهي من  ب�آليات  يُعرف  ال�سلوك ما  ثل ميكانيزمات  ُمت	  -7

واكت�ساب ا�ستجابات جديدة لخف�ض الحوافز المثيرة لل�سلوك عند الفرد.
يت�أثر ال�سلوك الهادف بعوامل عدة منها: الفرد - الموقف الخارجي - طبيعة الدافع -  	 -8

قوة الدافع.
 - والبواعث  والتعلم   - للمو�ضوع  المتعلم  انتباه  درجة  بـ:  يرتبط  وكيفه  التعلم  كم  	 -9

والدوافع �ضرورية للانتباه.
ا	لثواب والعقاب داخل الأ�سرة �أو داخل المدر�سة ي�ؤثر في دافعية التعلم.  -10

ثل البواعث ما يُدركه الفرد بو�صفه �شيئًا له القدرة على �إ�شباع الدافع. ُمت	  -11
م���ن مثار�ي�ت ال�س���لوك المرتبطة بالدافعي���ة وموجهات���ه: الحاجة - المي���ل - القيم -  	 -12

لااتجاهات - الطموح.
قق لااتزان النف�سي ولاانتظام في الحياة. ا	لحاجة من الناحية النف�سية ُحت  -13

تُعدّ الميول ذات �أهمية للتعلم، فهي تحدد اتجاه الن�شاط الذي يهدف �إليه الفرد. 	 -14
النظرية-  القيم:  ت�شمل  الفرد، وهي  المهمة في حياة  الأهداف  بتوجيه  تقوم  ا	لقيم   -15

لااقت�صادية - الجمالية - ال�سيا�سية - لااجتماعية والدينية.
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لاا	تجاه���ات عبارة عن لااعتقاد �أو عدم لااعتقاد في ����شيء معين، وتت�أثر بـ: الهدف-   -16
الحالة لاانفعالية الوجدانية - توجيه ال�سلوك.

ا في  17- الطم���وح ه���و ما ي�أمل الف���رد �إلى تحقيقه. وت����ؤدي العلاقات الأ�س���رية دورًا مهمًّ
الطموح وتحفيز لاانتباه من �أجل التح�صيل العلمي والتفوق.

ا	لإعاق���ات نحو تحقيق الأهداف والدافعية تعم���ل على الإحباط، وهي قد تكون نابعة   -18
من البيئة �أو من �أ����شياء عادية �أو من �أفراد قريبين من ال����شخ�ص. وتحفز الإعاقات 
عل���ى تنمي���ة التفكر�ي� عند المتعل���م وتنمي���ة لاابتكار وتكوي���ن عادات فكري���ة لمواجهة 

م�شكلات الحياة الواقعية.

�أ�سئلة وتمارين:
حدد معنى الدافع. 	-1

و�ضح خ�صائ�ص الدافعية لل�سلوك. 	-2
في تنميط الدوافع تُق�سم �إلى دوافع �أولية و�أخرى ثانوية. ا�شرح. 	-3

كيف تُف�سر الدافعية على �أ�سا�س الغرائز. 	-4
كيف تُف�سر الدافعية على �أ�سا�س الطاقة. 	-5

كيف تُف�سر الدافعية على �أ�سا�س الحاجات والحوافز. 	-6
كيف تُف�سر الدافعية من خلال �آلية ال�سلوك. 	 -7

يت�أثر ال�سلوك الهادف بعدد من العوامل. ا�شرح. 	 -8
و�ضح دور الدافعية في التعلم. 	 -9

10- من مثيرات ال�سلوك المرتبطة بالدافعية وموجهاته - الحاجة والميل. ا�شرح.
11- و�ضح دور القيم بو�صفها موجهات لل�سلوك.

12- و�ضح دور لااتجاهات بو�صفها موجهات لل�سلوك.
13- حدد العوامل ذات الأثر في الطموح بو�صفها موجهًا لل�سلوك.

14- ما دور الإعاقات في تحقيق الأهداف والدافعية.
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•	 الأهـداف:
�أن يتع���رف المتعل���م �إلى العلاق���ة بن�ي� الدافعي���ة والف���روق الفردي���ة في  	)1( 

التح�صيل الدرا�سي.

�أن يتفهم المتعلم معوقات التح�صيل الدرا�سي. 	)2(

�أن يحدد المتعلم العلاقة بين الدافعية للإنجاز والأداء ال�سلوكي. 	)3(

�أن يحدد العلاقة بين الدافع للنجاح والدافع لتجنب الف�شل. 	)4(

�أن يقدر المتعلم جهود العلماء في اكت����شاف �أثر خبرات النجاح والف�شل في  	)5(
العملية التعليمية.
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الدافعية والتح�صيل الدرا�سي

:
يت����ضح مما �س���بق �أث���ر الدافعية في ال�س���لوك الإن�س���اني، ب����صفةعامة، وفي تحقيق 
الأهداف التعليمية عند المتعلم ب����صفة خا����صة، وما و����ضح لنا من خ����صائ�ص الدافعية 
وال�س���لوك، وتف�سير الدافعية ومثيرات وموجهات ال�سلوك ذات العلاقة بالدافعية لل�سلوك، 
ف�إن لااهتمام في هذا الف����صل بالدافعية والتح����صيل الدرا�سي، �إذ يعنينا �إي�ضاحات �أكثر 

عن الدافعية ودورها الفعال في العملية التعليمية.

الدرا�سي: التح�صيل  في  الفردية  والفروق  •  الدافعية 

�س���بق �إي����ضاح مفهوم الدافعية فيما يتعلق بالفروق الفردية في التح����صيل الدرا�سي 
بين المتعلمين، وخا����صة عندما تك���ون الفروق الفردية راجعة لعوام���ل �أخرى غير الذكاء 
ولاا�ستعداد للتح�صيل الدرا�سي. وتظهر �أهمية مفهوم الدافعية عندما نعرف �أن لاارتباط 
بي���ن الذكاء والتح����صيل الدرا�س���ي، لا يزيد على 50% �إل���ى 60%، �أي �إنها معدلات �أقل من 
الن�شاط الإح����صائي ذات الدلالة العالية، لذلك كثيرًا ما نجد بع�ض المتعلمين منخف�ضي 
القدرات، وعلى الرغم من ذلك يتميزون بتح�صيل درا�سي عالٍ، ومتعلمين �آخرين من ذوي 
الذكاء المرتفع، ولكن تح����صيلهم الدرا�سي منخف�ض. �أي �إن توقعات التح�صيل الدرا�سي 
تختلف �س���لبًا �أو �إيجابًا عما يُق���رره الواقع، وغالبًا ما يكون العامل الم�س����ؤول في مثل هذه 
الحالات هو ارتفاع �أو انخفا�ض الدافعية للتح����صيل. فالمتعلم الذي يح����صل في م�س���توى 
�أق���ل من المتوقع منه هو متعلم لي�س لديه الدافعية العالية للتح����صيل الدرا�س���ي بالدرجة 
التي تمكنه من تحقيق الم�ستوى المنا�سب لا�ستعداداته، في حين �أن المتعلم الذي يح�صل 
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على م�س���توى �أعلى من المتوقع يبذل جهدًا كبيرًا في الدرا�س���ة نتيجة لارتفاع الدافع لديه 
للتح����صيل. ولذل���ك ف����إن، هناك علاقة عالي���ة وقوية بين م���ا يُعرف بالداف���ع للإنجاز �أو 
الدافع للتح�صيل والأداء Accomplishment or Achievement Motivation. وقبل �إي�ضاح 
ذلك نود �أن نو����ضح الإعاقات التي �س���بق ذكرها في الف����صل ال�س���ابق، والتي وردت فيما 
يت�صل ب�إعاقات تحقيق الأهداف والدافعية لل�سلوك، حيث يعنينا في هذا المو�ضع �إي�ضاح 

الإعاقات التي تحدث في العملية التعليمية، و�أهمية ذلك في التعلم.

الدرا�سي: التح�صيل  في  و�أهميتها  الأهداف  تحقيق  • معوقات 

�إن التعليم الهادف ي�س���عى لتحقيق التعلم المن����شود و�إك�س���ابه للمتعلمين، من خلال 
جه���ود المعل���م وكفاءته في العملية التعليمية. و�س���بق �إي����ضاح �أن الف���رد �إذا واجهه عائق 
يحول بينه وبين الو����صول �إلى الهدف الذي ي�س���عى لتحقيقه، ف�إنه يزيد من ن�شاطه، ويُنوع 
ا�س���تجاباته حتى يتغل���ب على العائق، بينما عندما ما لا يواجه الفرد عائق ف�إنه ي�س���تخدم 
في الو����صول �إلى الهدف ما �س���بق �أن اكت�سبه في �آليات ال�س���لوك )الميكانزمات(. وكثيرًا 
ما يُ����صادف المتعلم عائق يمنعه من تحقيق الهدف الذي ي�س���عى �إليه، ما يدفعه �إلى تعلم 
�أنماط جديدة من ال�سلوك ت�ساعده على التغلب على العائق Obstacles or Blocks.. لذلك 
كانت العوائق ذات �أهمية خا����صة في التعلم والتح����صيل الدرا�سي، فتغير »الموقف« الذي 
�س���بق للمتعلم �أن واجهه في تمرين هند�س���ي �أو م�شكلة ريا����ضية، يجعله ي�شعر ب�أنه يواجه 
موقفًا جديدًا عليه لم ي�س���بق �أن مر بخبرته، وهذا الموقف الجديد يدفعه �إلى التفكير في 
حل الم����شكلة التي يواجهها. وبمعنى �آخر يحاول تنويع �سلوكه ليواجه العائق الذي �أمامه. 
وواج���ب المعل���م - �آنئذ - هو معاون���ة المتعلم على التدريب لمواجهة مث���ل هذه العوائق �أو 
المواق���ف الجديدة، ويُ����شجع المتعلم ويُحفزه عل���ى حلها والتغلب عليه���ا، ويوجهه عندما 

يتطلب الموقف التعليمي ما يحتاج �إليه الأمر من توجيه.

عل���ى �أنه يجب �أن يراعي المعلم �أمورًا عدة بالن�س���بة �إلى العوائق التي ي����ضعها �أمام 
المتعلمين، و�أهم هذه الأمور ما ي�أتي:
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المتعلمين  لقدرات  منا�سبة  المتعلمين  �أمام  المعلم  ي�ضعها  التي  الإعاقات  تكون  �أن   -1
كن للمتعلم التغلب عليها بقدر معقول من الجهد. وا�ستعداداتهم؛ حتى ُمي

التي تكفل لهم تحقيق  �إلى لاا�ستجابات  التو�صل  المتعلمين وي�ساعدهم على  �أن يوجه   -2
الأهداف التعليمية.

ا  3- �أن يُحدد المعلم بعناية الإعاقات التي يحتوى عليها الموقف الجديد، و�أن يكون حري�صً
العائق  ليتخطى  يعاونه وير�شده  و�أن  المتعلم الهرب من الموقف كلية،  �ألا يحاول  على 
الذي �أمامه، ومن ثم يُقلل من احتمال تعلم واكت�ساب ال�سلوك لاان�سحابي لدى المتعلم 

عندما يواجه عائقًا يحتاج �إلى بع�ض الجهد للتغلب عليه.

ال�سلوكي: والأداء  الإنجاز  �إلى  • الدافعية 

الدافعي���ة للإنج���از تُعدّ من الدوافع التي اهتم بها علم���اء النف�س. ومن ه�ؤلاء هنري 
موراي H.Moray 1983 و�س���يرز Sears 1942 وماكيلان���د McClleland 1949، وتبع ذلك 
كثير من الدرا�سات، حيث اعتبر الدافعية �إلى الإنجاز من �أبرز اهتمامات درا�سة الدافعية.

والدافعي���ة للإنجاز تمثل ال�س���عي �إلى م�س���توى من لاامتي���از والتفوق. وتُع���دّ العملية 
الأ�سا�س���ية في دافعية الإنجاز من �أعلى مراتب الدوافع النف�س���ية. و�أجريت درا�سات حول 
العلاقة بين الدافع �إلى الإنجاز والأداء ال�س���لوكي، وتبين وجود ارتباط قوي بينهما، وفيما 

ي�أتي بع�ض النتائج الدالة على ذلك:
زملاء  لاختيار  فر�صة  يُعطى  عندما  الإنجاز،  دافع  بارتفاع  يتميز  الذي  فالمتعلم   -1
المعروفين  المتعلمين  اختيار زملائه من  يُف�ضل  ف�إنه  ي�شتركون معه في م�شروع معين، 
ب�أدائهم الجيد، ولا يُف�ضل المتعلمين الذين يتميزون ب�أنهم اجتماعيون محبوبون من 
زملائهم. في حين �أن المتعملين ذوي دافع لاانتماء العالي وذوى دافع الإنجاز المنخف�ض 

يميلون لاختيار النوع لااجتماعي المقرب �إليهم.
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الإنجاز  الأفراد ذوي دافع  �أن  يُراد حلها، تبين  التي  ال�صعبة  بالم�شكلات  يتعلق  2- فيما 
العالي، يتميزون بالمثابرة على العمل، و�إن احتمال و�صولهم �إلى حل للم�شكلات �أكبر.

3- في مقارنة بين �أداء مجموعتين بين �أفراد من المعلمين: �إحداهما تتميز بارتفاع دافع 
من  كل  �أداء  في  المقارنة  وكانت  الدافع،  هذا  بانخفا�ض  تت�صف  والأخرى  الإنجاز، 
المجموعتين في بع�ض م�سائل الجمع الب�سيطة، وبع�ض الم�شكلات في ترتيب الكلمات. 
وقد لاحظ �أن المتعلمين ذوي دافع الإنجاز المرتفع يقومون بحل عدد �أكبر من الم�سائل 

والم�شكلات من المتعلمين ذوي دافع الإنجاز المنخف�ض.

النجاح  تُف�سر  العمل،  �إلى الإنجاز والمثابرة في  العلاقة الموجبة بين الحاجة  �أن  4- تبين 
الأكبر الذي نجده بين المتعلمين من ذوي دافع الإنجاز المرتفع، عندما ينهمكون في 

التعلم عن طريق لااكت�شاف.

للإنجاز: الدافع  • تنمية 

كيف يُمكن تنمية دافع الإنجاز العالي من خلال التن�شئة لااجتماعية؟

الواقع �أنه يمكن تنمية ذلك من خلال ما ي�أتي:
على  الطفل  ت�شجيع  تت�ضمن  الإنجاز  بدافع  المرتبطة  الطفولة  في  التن�شئة  �أن  وُجد   -1
ارتفاع  و�إن  ولاا�ستقلال.  النف�س  على  لااعتماد  على  التدريب  وعلى  الفعلي،  الإنجاز 
ا في ارتفاع  �أي�ضً �أثره  م�ستوى طموح الوالدين وانتقال �أثر ذلك عند تربية الطفل له 
دافع الإنجاز، وترتبط هذه العوامل بدورها بال�صفات التي تتميز بها خلفية الأ�سرة، 
في  الأفراد  وبعدد  الأ�سرة،  في  الطفل  وترتيب  ولااجتماعي  الثقافي  م�ستواها  مثل 

الأ�سرة، وبعمر الأم.
2- تُ�شير نتائج بع�ض الدرا�سات �إلى �أن الأمهات في الأ�سرة المتو�سطة الدخل ذات العائلات 
الأوائل في الميلاد  العالي، كذلك الأطفال  �أولادهن على الإنجاز  ال�صغيرة، ي�شجعن 

يميلون �إلى �أن يكونوا ذوي دافع مرتفع للإنجاز.
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للا�ستقلال  �أبناءهن  يدفعن  العالي،  الإنجاز  دافع  ذوي  الأولاد  �أمهات  �أن  لوحظ   -3
ب�أنف�سهم، ومحاولة �إتقان العمل، وذلك في وقت مبكر من حياتهم، �إذا قورن ب�أمهات 
الأولاد ذوي دفاع الإنجاز المنخف�ض. ولوحظ �أن دافع الإنجاز العالي هو نتيجة لمحاولة 
الأم �أن تجعل طفلها يهتم بقدراته بالإتقان والتفوق على �أقرانه، واعتماد طفلها على 

نف�سه ولاا�ستقلال عنها.

الف�شل: لتجنب  والدافع  للنجاح  • الدافع 

ا ما يكون �أد�اؤنا  لي����س كل متعل���م �أو معلم مدفوعًا فقط بالأمل في النج���اح، �إذ �أحيانًَ
  Fear of Failure في بع�ض الأعمال نتيجة للخوف من الف�شل. ومثل هذا الخوف من الف�شل
)ممثًا�لً� في ال����شعور بالعار �أو تحقير الزملاء �أو عق���اب الوالدين( قد يكون له قوى دافعة 
�أقوى من الرغبة في النجاح في العمل. وقد يمنع هذا الخوف بع�ض المتعلمين من القيام 

ب�أن�شطة معينة، �أو قد يدفع بع�ضهم �إلى محاولة القيام ب�أعمال غاية في ال�صعوبة.

وتُ����شير الدرا�سات التي تمت في هذا ال����صدد �إلى �أنه يمكن تق�سيم الأفراد بالن�سبة 
�إل���ى هذي���ن الدافعين: دافع النجاح ودافع تجنب الف����شل �إلى نوعي���ن، علمًا ب�أن جانبًا من 

الدافعين موجود في كل الأفراد. وهذان النوعان هما:
)�أ( بع�ض الأفراد يكون الدافع لتجنب الف�شل �أقوى من الدافع للنجاح.

)ب( بع�ض الأفراد يكون الدافع للنجاح �أقوى من الدافع لتجنب الف�شل.

ويُلاح���ظ �أن �أفراد النوع الثاني يتجهون �إلى اختيار الأعمال المتو�س���طة ال����صعوبة، 
ولذل���ك يُعدّ هذا الن���وع من الأعمال من العوامل الدافعة لهم، �أما �أفراد النوع الأول ف�إنهم 
ا. ولذلك، فبينما نجد �أن  ا �أو الأعمال ال����صعبة ج���دًّ مدفوعون �أكثر بالأعمال ال�س���هلة جدًّ
معظ���م �أفراد الن���وع الثاني �أكثر دافعية، عندم���ا يختارون الأعمال المنا�س���بة لهم، ونجد 
ا  �أن الن�س���بة الكب���رى من النوع الأول غي���ر واقعيين، فهم باختيارهم الأعمال ال�س���هلة جدًّ
ي�ضمنون النجاح، وفي حالة اختيارهم الأعمال ال�صعبة، ف�إنهم �إذا ف�شلوا يمكن �أن يبرروا 

ف�شلهم ب�صعوبة العمل الذي يمار�سونه.
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التعليمية: العملية  في  والف�شل  النجاح  خبرات  • �أثر 

في درا�سة قام بها وينر Weiner عام 1972، وجد �أن النجاح والف�شل في الأعمال لهما 
�أثرهما المختلف في قوة الدافع، وذلك تبعًا لدرجة الدافع للنجاح �أو الدافع لتجنب الف�شل، 
فالأفراد الذين يو����صفون بارتفاع دافع النجاح لديهم، في حين �أن النجاح الم�س���تمر ي�ؤدي 
�إلى انخفا�ض هذا الدافع، �إلا �أنه وجد �أنه عندما يزداد الف�شل زيادة كبيرة، ف�إن ذلك يهبط 
من الدوافع. �أما الأفراد الذين يو����صفون بارتفاع الدافع لتجنب الف����شل، ف�إن النجاح ي�ؤدي 

�إلى زيادة دافع العمل لديهم في حين �أن الف�شل ي�ؤدي �إلى انخفا�ض هذا الدافع.

فيما يخ�ص��� العملية التعليمية، ف�إن المعلم يج���ب �أن يحر�ص على تحديد الواجبات 
والتعيين���ات الت���ي يُحددها للمتعلمين، �إذ يجب �أن يراعي �أن ت����شتمل تل���ك الواجبات على 
م�س���تويات مختلفة من ال����صعوبة، تنا�س���ب الفروق الفردية بين المتعلمين، و�إنه يجب �أن 

ا في تحديد م�ستوى �صعوبة الأ�سئلة في لاامتحانات. يراعي ذلك �أي�ضً

تت�ضمن الدافعية والتح�صيل الدرا�سي الآتي:

ا	لدافعية والفروق الفردية في التح�صيل الدرا�سي.  )1(

ا	لإعاقات وتحقيق الأهداف و�أهميتها في التح�صيل الدرا�سي. )2(

ا	لدافعية �إلى الإنجاز والأداء ال�سلوكي. )3(

تنمية الدافع للإنجاز. 	)4(

ا	لدافع للنجاح والدافع لتجنب الف�شل. )5(

�أثر خبرات النجاح والف�شل في العملية التعليمية. 	)6(
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• تلخي�ص:
هناك علاقة قوية وعالية بين الدافع للإنجاز �أو الدافع للتح�صيل والأداء. 	 -1

تُعدّ العوائق ذات �أهمية خا�صة في التعلم والتح�صيل الدرا�سي، حيث ت�ستخدم �آليات  	 -2
�آليات  ت�ستخدم  حيث  الدرا�سي،  والتح�صيل  ال�سلوك  من  جديدة  �أنماط  �أو  ال�سلوك 

ال�سلوك �أو �أنماط جديدة من ال�سلوك للمتعلمين للتغلب على العائق.
يقوم المعلم ب�أمور عدة بالن�سبة �إلى العوائق. 	 -3

ا	لدافعية �إلى الإنجاز تُعدّ �أعلى مراتب الدوافع النف�سية.  -4
تتم تنمية الدافعية للإنجاز من خلال التن�شئة لااجتماعية. 	 -5

ا	لدافع للنجاح قد يكون �أقوى من الدافع لتجنب الف�شل. و�إن الدافع لتجنب الف�شل قد   -6
يكون �أقوى من الدافع للنجاح.

ا	لنجاح والف�شل في الأعمال لهما �أثرهما المختلف في قوة الدافع.  -7

وتمارين: • �أ�سئلة 
و�ضح دور الإعاقات وتحقيق الأهداف و�أهميتها في التح�صيل الدرا�سي. 	 -1

و�ضح دور الدافعية للإنجاز فيما يتعلق بالأداء ال�سلوكي. 	 -2
و�ضح الفروق بين الدافع للنجاح والدافع لتجنب الف�شل. 	 -3

و�ضح �أثر خبرات النجاح والف�شل في العملية التعليمية. 	 -4
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•	 الأهـداف:
�أن يحدد المتعلم دور الدافعية في العملية التعليمية. 	 )1(

�أن يربط المتعلم بين الدافعية وزيادة الكفاءة عند المتعلم. 	)2(

�أن يتعرف �إلى �أثر القلق في ال�سلوك. 	)3(

�أن يبدي المتعلم اهتمامًا بالميول و�آثارها الإيجابية في ال�سلوك. 	)4(

�أن يح���دد المتعل���م العلاقة بن�ي� الدافعية والتح����صيل الدرا�س���ي والفروق  	)5(
الفردية بين المتعلمين.

�أن يتعرف المتعلم �إلى دور الحوافز في تعزيز التعلم وتثبيته. 	)6(

�أن يعدد المتعلم �أدوار المعلم في الدوافع في مواقف التعلم المختلفة. 	)7(

�أن يقدر جهود العلماء في الربط بين الدافعية والتعلم. 	)8(
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الدافعية والتعلم

:
يتعلم الإن�س���ان من مواقف الحياة الم�س���تمرة، وبقدر تعدد المواقف والمو����ضوعات 
الت���ي تقابل���ه في البيئة، بق���در ما يبذل من جهد ف���ي حل المواقف الم����شكلة، حيث يتعلم 
ويفه���م مكوناتها، ويتمثلها بغية تحقيق �أهداف في حياته، م���ا يُحقق له لاارتياح والتوازن 

النف�سي وتوافقه في حياته البيئية.

لذلك، ف�إن ما يُحرك �س���لوك الفرد ما يُف�س���ر على �أ�س���ا�س ق���وى داخلية عند الفرد 
وقوى خارجية. حيث نجد -�أحيانًا- الفرد يقوم ويتحرك مدفوعًا من �شعور داخلي لي�سلك 

�سلوكًا معينًا، و�أحيانًا �أخرى يقوم ب�سلوك �آخر مدفوعًا بظروف خارجية عنه.

والواقع، �أن ما يقوم به الفرد من �أ�ساليب ال�سلوك المختلفة، ما هو �إلا نتيجة تفاعل 
وتداخل م�س���تمر بين قوى داخلية وخارجية. حيث تمثل القوى الداخلية الحاجات والميول 
ولااتجاه���ات، وتمث���ل القوى الخارجية مثيرات الموقف الخارج���ي الذي يوجد فيه الفرد، 
ا، �سهًال �أو �صعبًا، خطرًا  حيث يكون الموقف الخارجي مريحًا �أو مقلقًا، وا����ضحًا �أو غام�ضً

�أو �آمنًا... �إلى غير ذلك من الأمور.

هذا، وي����صعب الج���زم ب�أن هناك تحديدات وا����ضحة بي���ن تلك العوام���ل الداخلية 
والخارجية ب�صورة دقيقة. حيث لا توجد بينهما فروق وا�ضحة بينة.

والواقع، �أن الدوافع Motives تُعدّ من �أهم الم�شكلات التي تواجه المعلم ب�صفة عامة 
في المدر�س���ة، وب�صفة خا����صة في الف�صل، عندما يتعامل مع تلاميذه، ومرجع ذلك �أد�اؤه 
ووظيفت���ه ومهنته التعليمية التي تتطل���ب �إثارة دافعية التعلم عند المتعلمين وا�س���تمرارية 
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���ا، بل تتم من خلال فرد هو المتعلم  ه���ذه الإث���ارة، مع الت�أكد �أن عملية التعلم لا تتم عر�ضً
نف�سه القائم بالتعلم.

لذلك، ف�إن لااهتمام قائم وم�س���تمر بالمتعلم، و�س���لوكه داخل الف�صل ب�صفة خا�صة 
وتوافقه في الحياة المدر�سية ب�صفة عامة.

والمعلم الناجح الكفء، هو الذي يبذل جهده في فهم دوافع المتعلمين، حتى يتمكن 
من تحقيق �أكبر قدر من التعلم، الهادف بين المتعلمين.

ومن المقرر وجود م�شكلات عدة داخل الف�صل، مثل:

)�أ( م�شكلة �إهمال المتعلمين و�إعرا�ضهم عن التح�صيل وعدم لااهتمام بت�أدية �أعمالهم.

)ب( م�شكلة �سوء النظام داخل الف�صل وعدم لاانتباه في �أثناء �شرح الدر�س.

�أحيانًا للاعتذار عن  و�إيجاد مبررات غير هادفة  الدر�س  الهروب من  )جـ( م�شكلة 
عدم التح�صيل.

ومثل هذه الم�شكلات وغيرها من وظيفة المعلم الرئي�سة، �أن يفهم �أ�سبابها والعوامل 
ذات ال�صلة بها التي تدفع المتعلمين �إليها، حتى يقوم بحلها؛ للو�صول �إلى تعلم �أكثر كفاءة 

في العملية التعليمية.

التعليمية: العملية  في  • الدافعية 

�إن المعلم الكفء هو من يلاحظ �سلوك المتعلمين والدافعية وراء �سلوكهم، حتى يعمل 
عل���ى خف�ض التوتر الذي ي����شعر به المتعل���م الفرد، ومن ثم يمكن للمعلم م�س���اعدة المتعلم 
وتوجيهه نحو ممار�س���ة �أنماط �س���لوكية متباينة يحقق من خلالها �إ�شباع دوافعه. مثال ذلك 
ق���د يجد المتعلم �إ����شباع حاجت���ه �إلى التقدير بي���ن �أقرانه، من خلال �أعم���ال معينة يهدف 
�إل���ى تعلمه���ا و�إجادة هذا التعلم ما �أمكنه ذلك، كحل م�س���ائل ح�س���ابية وتمارين هند�س���ية، 
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وا�ستخدام اللغة والتعبير اللفظي، وتحليل �شخ�صيات تاريخية معينة، �أو القيام بالريادة في 
الف�صل، �أو تنظيم لقاءات بينه وبين زملائه، �أو القيام ب�أن�شطة غير مدر�سية، كالرحلات.

���ا �إ�شباع حاجته �إلى لاانتماء داخل جماعة المدر�سة ب�صفة عامة،  و�إنه قد يجد �أي�ضً
وجماعة الف����صل ب�صفة خا�صة، ومن هنا يحاول تعلم وممار�سة �أنماط معينة من ال�سلوك 

لدرجة الإتقان التي ت�ؤهله �إلى �إ�شباع هذه الحاجة.

لذل���ك، فحيثم���ا توجد حاجة معينة لدى المتعلم ب����صفة خا����صة يوجد الدافع الذي 
يعمل على تن����شيط �س���لوكه لل�سعي نحو �إ����شباع تلك الحاجة �أو الحاجات، مثل الحاجة �إلى 
���ا الحاجات لااجتماعية المكت�س���بة، مثل الحاجة �إلى  الطع���ام، والحاجة �إلى النوم، و�أي�ضً

تقدير الذات واحترام الآخرين.

ومن حيث اهتمامنا بالمتعلم، ف�إن الواقع يُ����شير �إلى �أن المتعلم ي�س���تجيب للمواقف 
المت����شابهة ا�س���تجابات مختلفة: ما يدل عل���ى �أن هذا لااختلاف في �س���لوكه لي�س مرجعه 
���ا- �إلى هذا التغير الذي يحدث في  -فقط- �إلى العادات المكت�س���بة، و�إنما مرجعه - �أي�ضً
حالت���ه الداخلية النف�س���ية التي من ثم تن�����شأ منها تلك لااختلافات بين���ه وبين المتعلمين 

الآخرين داخل الف�صل �أو المدر�سة في ال�سلوك �إزاء المواقف التعليمية المختلفة.

ومن العوامل التي تحدث لااختلاف والتباين بين المتعلمين عند التعلم، ما ي�أتي:

1- الدافعية وزيادة كفاءة المتعلم.

2- القلق و�آثاره في ال�سلوك.

3- الميول و�آثارها في �إيجابيات ال�سلوك.

المتعلم: عند  الكفاءة  وزيادة  • الدافعية 

م���ن الملاحظ �أن المتعلم عندما ي�س���لك �س���لوكًا معينًا في موق���ف معين، ف�إن درجة 
الكفاءة بالن�س���بة �إلى هذا العمل تتميز بدرجة �أعلى عنها في موقف �آخر م�شابه، حيث في 
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الموقف الثاني تقل هذه الكفاءة بدرجة ملحوظة عن الموقف الأول، وفي هذا ما يدل على 
: �س���لوك المتعلم في  التغي���رات الداخلية لدى الفرد باختا�ل�ف الظروف والأحوال. فمثًال
الف����صل الدرا�س���ي في در�س الجغرافيا، �أو في عمل درا�س���ي معين، �أو الن�شاط المدر�سي، 

يتباين �سلوك التعلم من حيث درجة الكفاءة في �أي من هذه الأعمال دون غيرها.

وم���ن ثم قد يتف���وق المتعلم عل���ى �أقرانه، وي�أخ���ذ مكانة مرموقة بي���ن زملائه، وقد 
ت�س���تمر تلك المكان���ة من الكفاءة قدرًا معينً���ا من الزمن. وقد تتغير درج���ة الكفاءة فيما 

بعد، ولا ي�ستمر هذا المتعلم في مزاولة هذا العمل، كما كان يزاوله من قبل.

والواق���ع، �أن ق���درة ه���ذا المتعلم على مزاولة ه���ذا العمل لم تتغير، ولم ي����صبها �أي 
����ضعف �أو وهن، بينما ما يتغير هو الدافعية نحو هذا العمل، نتيجة لما ي����صيبه من حالة 
نف�س���ية داخلية ت�ؤدي �إلى قلة كفاءته و�إتقانه لهذا العمل، فقد يكون عدم مولااة ت����شجيعه 
م���ن معلم���ه �أو زملائه ما يجعل���ه يعر�ض عن �إتيان���ه العمل الذي يتفوق في���ه، ومن ثم تقل 

كفاءته في هذا العمل عما قبل.

والواقع، �أن ال�س���لوك ال���ذي يهدف �إلى البحث والتمحي�ص ولاا�ستك����شاف، والتفكير 
ولاانتب���اه، والإدراك: يُعدّ من ناحية المتعلم �أ�سا�سً���ا لتحقي���ق الكفاءة Competence �أو ما 
ا بالجدارة �أو الأهلية لدى المتعلم، التي تدفعه �إلى الفاعلية والكفاءة، ومن ثم  تعرف �أي�ضً

يتمكن من التلا�ؤم )�أي التكيف �أو التوافق(.

ال�سلوك: في  و�آثاره  • القلق 
قد ي�س���لك الفرد �سلوكًا معينًا في موقف تعلمي معين، وهذا ال�سلوك يختلف اختلافًا 
بينًا عما ي�س���لكه غيره في الموقف نف�س���ه على الرغم من ت����شابه الف���رد الأول والثاني في 

لاا�ستعدادات العقلية والج�سمية المزاجية.

وق���د يُلاح���ظ �أن �أحدهما تزي���د كفاءته، وتقل �أخط���ا�ؤه �إزاء العم���ل �أو الأداء، بينما 
الآخر تقل كفاءته، وتزيد �أخطا�ؤه في  الأداء.
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والواقع، عندما نحاول �إرجاع هذه لااختلافات، ف�إنه يتعين �ألا نرجعها �إلى المثيرات 
ا- �إلى الحالة الداخلية التي يكون عليها الفرد في �أثناء  البيئية فقط، و�إنما نرجعها -�أي�ضً

ت�أديته العمل؛ لذا، توجد علاقة وثيقة بين الأداء والحالة الداخلية للفرد.

فكثيرًا ما ي����شعر الفرد بنوع من لاا�ضطراب لاانفعالي، كالخوف والغ�ضب والقلق �أو 
العاطفي كالحب والكراهية، �أو توجد معوقات لإ����شباع حاجات الفرد الأولية )الأ�سا�سي(، 
فينتابه �شعور بالخوف والقلق والغ�ضب، �أو تكون المعوقات تحول بينه وبين �إ�شباع حاجاته 

لااجتماعية، كالمكانة لااجتماعية، ولاانتماء، والأمن.

عندئذ ي�ست�شعر الفرد القلق ال�شديد الذي بدوره ي�ؤثر ت�أثيرًا فعالًا في �أدائه و�أعماله 
المختلفة والذي بدوره يعمل على خف�ض الكفاية وقلة الإنتاج.

 ، وعل���ى الرغم من ه���ذا، ف�إن �أثر القلق في الأداء والعمل قد يك���ون �أثرًا موجبًا فعالًا
حتى على الرغم مما يتميز به الفرد من ا�ستعداد عقلي معرفي منا�سب.

ومن الجدير بالذكر �أن قدرًا منا�س���بًا من القلق يلزم الفرد في �س���لوكه وا�س���تجاباته 
�إزاء المواق���ف المتباينة، حيث يمكن اعتباره نوعًا من المثير ال�س���الب للقلق ي�ؤثر بطريقة 
�س���لبية في الأداء، وي�ؤدي �إلى ت����شتت التفكير ولاانتباه، و�إلى �أنماط من ال�س���لوك ال�س���لبي 

وغير الفعال.

ال�سلوك: في  و�آثارها  • الميول 

تُعد الميول لها �أهميتها في �إثارة الن����شاط �أو العمل بطريقة �إيجابية على �أداء الفرد 
ونتاج���ه وعلى ا�س���تمرار ن����شاطه نحو  ه���ذا العمل، بينما ع���دم وجود المي���ل يجعل الفرد 
ين�صرف عن العمل ان�صرافًا كليًّا، حيث �إنه عند توافر الميل تت�صف لاا�ستجابات بالكفاية 

والإتقان لما ي�صحب الن�شاط من رغبة قوية لتحقيق هدف معين.
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و�إن ا�س���تجابة الفرد تختلف من وقت لآخر بالن�سبة �إلى ذات الموقف، ويتوقف ذلك 
على مدى الحالة البيولوجية عند الفرد بالن�سبة �إلى المثير. فعند ال�شعور بالجوع ي�ستجيب 
الفرد لنوع من الطعام ب�شغف واهتمام �شديد، بينما وهو �شبع لا يميل ولا يهتم بنوع الطعام 
ال�س���ابق نف�س���ه، فقد يعزف عنه. وفي هذا ما ي�ؤكد في الواقع حال���ة بيولوجية تختلف عن 

الحالة ال�سابقة.

مما �سبق يتبين وجود علاقة ما بين حالة الفرد الداخلية وم�ستوى �إنتاجه ون�شاطه.

فالدافعي���ة Motivation تمثل تكوينات فر����ضية و�س���يطية، حي���ث يُفتر�ض وجودها، 
وحيث تقوم بدور و�سط فيما بين المثير ولاا�ستجابة.

بل �إن الدافعية �أ�سا�س العلاقات الديناميكية بين الفرد والو�سط البيئي، وهي لازمة 
�ضرورية لتف�سير �أ�سباب ال�سلوك، و�إن لها قيمة وظيفية عامة في حياة الإن�سان.

المتعلمين: بين  الفردية  والفروق  الدرا�سي  والتح�صيل  • الدافعية 

ت�ؤثر دوافع المتعلمين نحو مو�ضوعات التعلم في التح�صيل الدرا�سي. و�سبق �إي�ضاح ذلك 
 Individual في الف����صل الثاني ع�شر، وذلك ي�ؤكد �أهمية الدافعية في تف�سير الفروق الفردية
Differences في التح�صيل الدرا�سي بين المتعلمين، عندما لا نُدخل معدلات الذكاء بالن�سبة 

�إلى التح����صيل، بمعنى �أن الفروق الفردية ترجع �إلى عوامل �أخرى غير الذكاء، مع ما ن�أخذه 
في ح�سباننا ب�أن لاارتباط بين الذكاء والتح�صيل لا يزيد على 50% �إلى %60.

هذا، وقد يتميز بع�ض المتعلمين بتح�صيل درا�سي عالٍ، على الرغم من �أن قدراتهم 
العقلية قد تكون منخف����ضة، وعلى العك�س من ذلك نجد بع�ض المتعلمين من ذوي الذكاء 

ا. المرتفع، على الرغم من �أن تح�صيلهم الدرا�سي قد يكون منخف�ضً

لذلك نجد �أن التح����صيل الدرا�س���ي، يرجع �إلى عوامل ارتفاع �أو انخفا�ض الدافعية 
نحو التح�صيل، حيث يوجد ارتباط وعلاقة قوية بين الدافع للتح�صيل �أو الإنجاز والأداء.
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ونتيج���ة لذل���ك، ف�إنه يتعين عل���ى الآب���اء والمربين لااهتم���ام بت����شجيع الأبناء على 
الإنجاز Accom plishment في مواقف ����شتى، وعلى التدريب والممار�س���ة على لاا�ستقلال 

Independence )عدم التبعية( ولااعتماد على الذات.

مع ملاحظة �أنه كلما ارتفع م�س���توى الطم���وح بين الآباء تجاه تحقيق �أهداف معينة، 
انتقل �أثر ذلك �إلى الأبناء، وكان من �أهم ارتفاع �أ�سباب دافع الإنجاز بين الأبناء.

لذل���ك يتبي���ن �أهمية الدوافع في حي���اة المتعلم �أو الفرد في �س���لوكه بوجه عام، وفي 
مواقفه في التعلم المدر�سي بوجه خا�ص.

وتعزيزه: التعلم  وتثبيت  • الحوافز 

تُع���دّ الحواف���ز Drives لها �أهمية في تثبيت التعلم وتعزيزه ونمائه. وهي �إما �أن تكون 
حوافز مادي���ة كالجوائز والمكاف�آت الت����شجيعية، �أو تكون معنوية �أدبي���ة كالتقدير والثناء 
والمدح، وهكذا ت�ستخدم الحوافز بمنزلة من�شطات لل�سلوك لتحقيق �أهداف معينة و�إ�شباع 

دوافع الفرد وحاجاته.

لذل���ك يُعدّ الحافز بمنزلة تعزيز Reinforcement لنمط ال�س���لوك المراد تعلمه لدى 
الفرد. فالطفل الذي يظهر ميًال نحو الر�س���م وا�س���تعدادًا يتمثل في ا�ستخدام جميع مواد 
الر�س���م والتلوين، ف�إن هذا الميل ولاا�س���تعداد يمكن �أن يوجهه التوجيه المنا�س���ب ال�سليم 
من���ذ ال����صغر، وينمى بطريق���ة علمية من حيث اهتم���ام المعلم بالطفل ف���ي هذه الناحية 
وت����شجيعه على لاا�س���تمرار في مثل هذا الفن والأداء وترغيبه في لاا�ستمرار في الأن�شطة 
الفني���ة و�أداء عمل معين منا�س���ب في تزيين ف����صله �أو في الحفلات المدر�س���ية في نهاية 

العام، �إ�ضافة �إلى ت�شجيعه بجائزة معينة �إذا �أتقن فنون الر�سم بمهارة ودقة تامة.

لذلك يُعدّ الحافز �إذا كان في �صورة مادية كالجائزة والمكاف�أة المالية، �أو في �صورة 
معنوية كالتقدير ولاا�ستح�سان والمدح: معززًا ومدعمًا لنمط ال�سلوك المراد تعلمه وتثبيته 

لدى المتعلم.
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وم���ن الجدير بالملاحظ���ة، �أن يعتني المعلم بتع���دد الحوافز وتنوعها بالن�س���بة �إلى 
مختلف المتعلمين، ذلك لأن الحافز الذي يُمكن �أن يُن����شط �أو يعزز �أنماط ال�س���لوك لدى 
متعلم معين لتحقيق هدف معين، لي�س بال�ضرورة �أن يُن�شط الأنماط ال�سلوكية نف�سها لدى 
متعلمين �آخرين. ومرجع ذلك �أن الدافعية لدى الأفراد تختلف م�س���توياتها، ومن ثم وجب 

تنوع الحوافز التي يمكن �أن ت�شبع تلك الدوافع.

للتعلم: والدافعية  • المعلم 

ما دور المعلم في الدوافع في مواقف التعلم المختلفة؟

الواقع �أن كفاءة المعلم ونجاحه في العملية التعليمية يُعطي قدرًا معينًا من لااهتمام 
بدواف���ع المتعلمي���ن وميولهم واتجاهاتهم. فالدوافع تن����شط ال�س���لوك نح���و تحقيق هدف 
معين. لذلك يمكن للمعلم توجيه هذا الن�شاط نحو �أداءات �أف�ضل، والعمل على ا�ستمرارية 
هذا الن����شاط وتنوعه في مواقف التعلم المختلفة. لذلك، ف�إن اختيار المواقف التعليمية، 
يُعدّ من الأمور المهمة وال�ضرورية، من حيث ما يُمكن للمتعلمين ممار�سة �أعمالهم وتوجيه 

ن�شاطهم.

وتُعدّ �إثارة ميول المتعلمين نحو ن�شاط معين، وا�ستخدام المناف�سة - بقدر منا�سب- 
بينهم من الأمور المهمة التي ت�س���تخدم لتحقيق الأه���داف التربوية والتعليمية، مع الأخذ 
في الح�س���بان ا�س���تعدادات المتعلمين، حيث �إن كل متعلم، يمكن �أن ي�صل �إلى معدل معين 

من التقدم لا يزيد ب�صورة ملحوظة مهما زادت مواقف التعلم والممار�سة.

لذل���ك يمك���ن للمعل���م �أن يعم���ل على رفع م�س���توى طم���وح المتعلمين بدرج���ة تعادل 
-بق���در الإمكان- درجة ا�س���تعداداتهم وميولهم نحو الأن����شطة والأداءات المختلفة، حتى 
يت�س���نى للمتعلمين النجاح ولاا�س���تمرارية في الأداء، وعدم التعر�ض للإحباط والإعرا�ض 
عن لاا�س���تمرارية في الأداء، عندما يرتفع م�س���توى الطموح �إلى درج���ة عالية للغاية تفوق 

لاا�ستعدادات العقلية للمتعلمين، ولا تمكنهم من تحقيق تلك الم�ستويات.
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فيم���ا يتعلق بالخبرة المراد اكت�س���ابها وتعلمها في موقف التعل���م، يجب على المعلم 
تحدي���د الخبرة؛ حتى ي�س���تطيع المتعلمون فهم الموقف الخا�ص��� بالخبرة و�إدراك معالمه 
ومحدداته. وفي هذه الحالة تُعدّ �إثارة دوافع المتعلمين بالن�سبة �إلى المو�ضوعات المختلفة، 
ذات فاعلية نحو تحقيق �أهداف ذات محددات ومعالم وا�ضحة، ومن ثم لاابتعاد عن �إثارة 

الدوافع التي ت�ؤدي �إلى �أن�شطة ع�شوائية غير موجهة.

وفيما يتعلق بفعالية الدوافع نحو تحقيق �أن����شطة و�أهداف معينة، ف�إنها يجب �أن تتوافق 
وم�ستوى لاا�ستعداد العقلي لدى المتعلمين. حيث �إنه حال زيادة معدلاات الأهداف عن معدلات 

لاا�ستعدادات، ف�إن هذا ي�ؤدي بال�ضرورة �إلى ابتعاد المتعلمين وتنحيهم عن مواقف التعلم.

ا بعبارات الت����شجيع  وم���ن الجدير بالذكر، �أن ا�س���تخدام الثواب، �س���واء �أكان معنويًّ
ا بالجوائز والمكاف�آت اللاحقة مبا����شرة بالن����شاط المطلوب تعلمه، يُفيد  والثناء، �أم ماديًّ
بدرج���ة عالية ف���ي تدعيم التعل���م وتثبيته. بينما عند ع���دم تدعيم الن����شاط بالإثابة عند 

المتعلم، ف�إن هذا ي�ؤدي �إلى فقدان قيمة الإثابة ومعناها.

و�إن ا�س���تخدام الحوافز والمكاف�آت يعمل على �إثارة دوافع المتعلمين نحو الأن����شطة 
المختلف���ة، م���ع مراع���اة �أن ترتب���ط نوعية ه���ذه الحوافز بالدواف���ع، �أي ترتب���ط الحوافز 
بعلاقات وا�ضحة المعالم بالدوافع، وترتبط بنوع الن�شاط المراد تعلمه - ما �أمكن - حتى 

يكون للدوافع قيمة معينة، يتم �إ�شباعها بو�ساطة حوافز ترتبط ارتباطًا وثيقًا بها.

وبقدر تنوع الدوافع لدى المتعلم، يمكن من ثم �أن تتنوع الحوافز، و�سبق �إي�ضاح ذلك 
من قبل.

نخل�ص من ذلك �إلى �أن �إثارة دوافع المتعلمين وميولهم وا�س���تعداداتهم نحو �أنماط 
متنوعة من ال�س���لوك، تُعدّ من الأمور المهمة التي يجب على المعلم توجيه عنايته نحوها، 
بهدف ����ضمان ا�ستمرارية الن�شاط وتجديده وتوجيهه الوجهة ال�سليمة، وعلى �أ�س�س علمية 

مو�ضوعية في مواقف التعلم المتباينة.
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• تلخي�ص:

ال���ذي يب���ذل جه���ده، في فه���م دواف���ع المتعلمن�ي� ع���ن طري���ق  ا	لمعل���م الك���فء ه���و  -1 

ملاحظة �سلوكهم.

تحقيق الكفاءة عند المتعلم، يكون بتعرف الجدارة �أو الأهلية لدى المتعلم، ومن خلال  	 -2
ذلك يتمكن المتعلم من التلا�ؤم )التكيف والتوافق(.

المتباينة.  المواقف  �إزاء  وا�ستجاباته  �سلوكه  الفرد في  يلزم  القلق  من  المنا�سب  ا	لقدر   -3
والقلق الزائد ي�ؤثر بطريقة �سلبية في الأداء، حيث ي�شتت التفكير ولاانتباه.

ا	لدافعية تُعدّ �أ�سا�س العلاقات الم�ستمرة بين الفرد والو�سط البيئي.  -4

يتعن�ي� على الآب���اء والمربين لااهتمام بت����شجيع الأبن���اء على الإنجاز، وعل���ى التدريب  	 -5
والممار�سة على لاا�ستقالية ولااعتماد على الذات.
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تت�ضمن الدافعية والتعلم الآتي:

ا	لدافعية في العملية التعليمية.  )1(

ا	لدافعية وزيادة الكفاءة عند المتعلم. )2(

ا	لقلق و�آثاره في ال�سلوك. )3(

ا	لميول و�آثارها في �إيجابيات ال�سلوك. )4(

ا	لدافعية والتح�صيل الدرا�سي والفروق الفردية. )5(

ا	لحوافز وتثبيت التعلم وتعزيزه. )6(

ا	لمعلم والدافعية للتعلم. )7(
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ا	لحافز المادي �أو المعنوي يُعزز، ويُدعم نمط ال�سلوك المراد تعلمه وتثبيته عند المتعلم.  -6
�إث���ارة دواف���ع المتعلمين وميوله���م وا�س���تعداداتهم نحو �أنم���اط متنوعة من ال�س���لوك،  	 -7
 تهدف �إلى ا�س���تمرارية الن����شاط وتحديده وتوجيهه على �أ�س����س علمية مو����ضوعية في 

مواقف التعلم.

وتمارين: • �أ�سئلة 
و�ضح دور الدافعية في العملية التعليمية. 	 -1

كيف تزداد الكفاءة عند المتعلم من خلال الدافعية. 	 -2

ي�ؤثر القلق في ال�سلوك. ا�شرح. 	 -3

و�ضح دور الحوافز في تثبيت التعلم وتعزيزه. 	 -5

كفاءة المعلم في العملية التعليمية ترتبط بالدافعية. ا�شرح. 	 -6
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