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الفــروق الفرديـــــة
مدخل عـــام

•	 الأهـداف:
�أن يتعرف المتعلم �إلى ماهية الفروق الفردية. 	)1(

�أن يعرف المتعلم تاريخ درا�سة الفروق الفردية. 	)2(

�أن يف�سر المتعلم كيفية اكت�شاف الفروق الفردية. 	)3(

�أن يعرف القارئ العوامل الم�ؤثرة في الفروق الفردية. 	)4(

�أن يقدر المتعلم جهود العلماء في اكت�شاف ال�صفات المت�شابهة التي تو�ضح  	)5(
الفروق الفردية.

�أن يتعرف المتعلم �إلى �أهمية درا�سة الفروق الفردية. 	)6(

�أن يتعرف المتعلم �إلى �أنواع الفروق الفردية. 	)7(

�أن يتعرف المتعلم �إلى مظاهر الفروق الفردية. 	)8(
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الفــروق الفرديـــــة

مدخل عـــام

:
م���ن المتفق علي���ه �أن المتعلمين يختلفون فيم���ا بينهم اختلافات وا����ضحة وبينة في 

النواحي الج�سمية والعقلية والمعرفية ولاانفعالية، وغيرها من خ�صائ�ص الإن�سان.

ا في العملية  لذلك من الأهمية بمكان �إي����ضاح هذا المو����ضوع، الذي يمثل جانبًا مهمًّ
التعليمية.

والف���روق الفردي���ة تمث���ل لااختا�ل�ف بين الأف���راد، وه���ي ظاهرة عامة ف���ي مختلف 
الكائنات، وظاهرة لااختلاف والتباين بين الب�شر على جانب كبير من الأهمية. وقد اهتم 

الإن�سان في مراحل تاريخه الب�شري بملاحظة الفروق بين الأفراد.

د الإن�سان، وتُعدّ من �أهم  وظاهرة الفروق الفردية Individual Differences تمثل تفرُّ
حقائق الوجود.

وكثيرًا ما نجد ال����صغار داخل الأ�سرة الواحدة، الذين هم من الذكور والإناث، ومن 
الأ����شقاء وال����شقيقات، يختلفون بع����ضهم عن بع�ض في جوانب متعددة، وتتمايز قدراتهم 
وا�ستعداداتهم و�أنماط �سلوكهم في مواقف الحياة المتعددة اليومية وعلى مدار �أعمارهم.
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تعريف الفروق الفردية: 

تع���رف الفروق الفردية ب�أنها )مقيا�س علمي لمدى لااختلاف القائم بين النا�س في 
����صفة م�شتركة، عقلية �أو نف�س���ية، �أو ج�س���مية(. وهي تمثل: )انحراف الفرد عن متو�سط 
���ا ب�أنها: )مقيا�س علمي لمدى لااختلاف القائم  الجماعة في �س���مة معينة(، وتعرف �أي�ضً

بين النا�س في �صفة م�شتركة، كانت عقلية �أو نف�سية �أو ج�سمية(.

نظرة تاريخية:

بعد درا�س���ة �أحد العلماء ل�سلالات ب����شرية عدة وخ�صائ�صها النف�سية ولااجتماعية، 
تو����صل �إلى عبارة ����شهيرة هي: )�إن الإن�س���ان على نحو ما يُ�شبه كل النا�س، وعلى نحو �آخر 

يُ�شبه بع�ض النا�س، وعلى نحو ثالث لا يُ�شبه �أحدًا من النا�س(.

هذه العبارة تو�ضح معنى الفروق الفردية، فت�شابه الإن�سان مع غيره �أمر طبيعي، ولكن 
ه���ذا الت����شابه لا يعني التطابق. �أي �إن الإن�س���ان على الرغم من ت����شابهه م���ع كل النا�س، �إلا 
�أن���ه يوج���د بينه وبين غيره فروق فردية. تلك الفروق لا تقت����صر على الأفراد، بل توجد بين 
الجماعات كذلك، كالفروق بين ال�سلالات والطبقات لااجتماعية. �أي �إنه �إ�ضافة �إلى الفروق 
بي���ن الأف���راد، توجد فروق �أخرى بي���ن الجماعات. ومع هذا، فكل �إن�س���ان يمثل حالة فريدة 
متميزة عن غيرها لوجود تفاوت وفروق لدى الفرد الواحد في درجات �سماته وخ�صائ�صه. 

�إن هذا يو�ضح وجود فروق بين الأفراد، وبين الجماعات، وداخل الفرد الواحد.

لقد �أدرك الفلا�سفة منذ القدم وجود الفروق الفردية بين النا�س، فق�سم هيبوقراط 
و�أفلاطون النا�س �إلى فئات عدة. ق�س���مهم الأول �إل���ى �أربعة �أنماط، و�أطلق عليها الأمزجة 
الأربعة. فقد يكون الفرد ����صاحب مزاج دموي �أو بلغمي �أو ����صفراوي �أو �س���وداوي، وذلك 
بناءً على الن�س���ب بين ال�س���وائل الموجودة داخل الج�سم. ف�إذا زادت ن�سبة الدم كان الفرد 
����صاحب مزاج دموي، و�إذا غلب البلغم �أ�صبح الفرد �صاحب مزاج بلغمي، وهكذا بالن�سبة 

�إلى ال�صفراء وال�سوداء.
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���ن هيبوقراط �أن لكل نمط �س���ماته الخا����صة، ف����صاحب الم���زاج الدموي يتميز  وبيَّ
بال�سرعة والمرح ولاانفعال ال�شديد، ويتميز �صاحب المزاج ال�صفراوي ب�سهولة لاا�ستثارة 
ولاانفعالي���ة، وبغلب���ة لاانفعالات الحزين���ة عليه. �أما ����صاحب المزاج ال�س���وداوي، فيتميز 
ب�س���رعة التعر�ض��� للاكتئاب واله���دوء لاانفعالي. و�أخيرًا يتميز ����صاحب الم���زاج البلغمي 

بالبطء والبلادة.

وق�س���م �أفلاطون النا�س �إلى ثلاث طبقات بناءً على درجة تميز و�سيطرة �إحدى قوى 
النف����س الثلاث: )العقل �أو الغ����ضب �أو ال����شهوة(، على باقي القوى. ف�إذا �س���يطرت القوة 
العاقلة، �أ�صبح الفرد من طبقة الحكماء والفلا�سفة والعلماء. و�إذا �سيطرت القوة الغا�ضبة 
وتفوقت على بقية القوى، �أ����صبح الفرد من طبقة الجند والحرا�س. �أما �إذا �س���يطرت قوة 

ال�شهوة وتفوقت على بقية القوى، �أ�صبح الفرد من طبقة العوام.

وذك���ر �أفلاط���ون �أنه ل���م يولد اثنان مت����شابهان، ب���ل يختلف كل فرد ع���ن الآخر في 
المواهب الطبيعية، في�صلح �أحدهما لعمل بينما ي�صلح الثاني لعمل �آخر.

ومع تطور علم النف�س وا�س���تقلاله عن الفل�س���فة، �أخذت درا�سة الفروق منحى �آخر. 
ومن الغريب �أن الدرا�س���ة المنظم���ة للفروق الفردية لم تبد�أ بعل���م النف�س، بل بد�أت بعلم 
الفلك. ومما يُذكر في هذا ال�����شأن �أنه حدث �س���نة 1796 �أن ف�صل مدير مر�صد جرينت�ش 
م�ساعده؛ لأنه لاحظ الأزمنة في �أثناء ر�صده لم�سار الكواكب مت�أخرًا ثانية واحدة، وكانت 
طريقته في عملية الر����صد معتمدة على الملاحظة العادية با�س���تخدام العين والأذن، ثم 
ا�س���تخدم ال�س���اعة في ملاحظة الوقت بالثانية، وكان يعدّ الثواني بدقات ال�س���اعة، فكان 
يلاحظ النجم في �أثناء عبوره مجال التلي�س���كوب، ويركز انتباهه في مو����ضع النجم عند 
الدقة الأخيرة لل�س���اعة التي �سبقت مبا�شرة و����صوله �إلى الخط الحرج Critical للمجال، 
ث���م ف���ي مو����ضعه عند الدقة الأولى لل�س���اعة الت���ي تلي مبا����شرة عبوره له���ذا الخط. ومن 
هاتي���ن الملاحظتين كان يت�س���نى له تحديد الوقت الذي عب���ر عنده النجم الخط الحرج. 
وم���ن الطبيع���ي �أن يكون في كل خطوة من ه���ذه الخطوات مجال لظه���ور الفروق الفردية 
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ولااختلاف من �شخ�ص �إلى �آخر في القدرة على التركيز والملاحظة ال�سريعة.

و�س���نة 1816، قر�أ بيزيل  Besel، وهو فلكي في كنزبرج Konigsberg تاريخ مر�صد 
 Personal جرينت�ش���، واهت���م بقيا����س م���ا عُرف بع���د ذلك با�س���م المعادل���ة ال�شخ����صية
Equation للملاحظي���ن المختلفين، وفي هذا اعتراف ب�أن الذي كان يُعدّ خط�أ في حادثة 

كنبروك�س، �إنما هو في الحقيقة مظهر من مظاهر الفروق ال�شخ�صية.

ولق���د جم���ع بيزي���ل معلومات ع���ن كثير م���ن الملاحظي���ن المدربين ون����شرها، ولم 
ي����شر فقط �إلى وجود مث���ل هذه المعادلة ال�شخ����صية �أو الخط�أ عن���د مقارنة الملاحظين 
المختلفين، بل �أ�شار كذلك �إلى تغير هذه المعادلة من وقت �إلى �آخر. ومعنى هذا �أنه فطن 
�إلى مدى التغير داخل الفرد الواحد، �أي �إلى الفروق بين الفرد ونف�سه في مراحل مختلفة.

كيفية اكت�شاف الفروق الفردية:

نحت���اج �إلى معرفة كيفية اكت����شاف الفروق الفردية، حيث �إنه م���ن المعروف �أنه تم 
اكت����شاف ظاهرة الفروق الفردية - �أول الأمر - في عالم الفلك. قبل �أن تكت�شف بو�صفها 
ظاهرة لها �أهميتها في علم النف�س، وهناك حادثة م����شهورة ت����شير �إلى �أن �أحد العاملين 
في ر����صد الأر�صاد الفلكية، لتحديد التنب�ؤات الجوية، ����ضمن العاملين بالأر�صاد الجوية، 
ف�صل من عمله؛ لأنه كان يت�أخر في ر�صد حركة النجوم، وذلك ت�سبب عنه خط�أ في تقدير 
التنب�ؤات الجوية في زمن لم يكن يتجاوز ب����ضع ثوانٍ. ون�س���ب �إلى هذا العامل الإهمال في 
عمله ما ت�س���بب في ف����صله، ثم ات�ضح فيما بعد �أن هذا الت�أخر لي�س راجعًا للإهمال، و�إنما 
هو  راجع �إلى الفروق الفردية في عملية الإدراك Perception، وهي عملية عقلية تحتاج �إلى 
 Speed Of سرعة �إدراك المرئيات �أو الأ�شكال �أو الأفكار، وما يتبعها من �سرعة لاا�ستجابة�
Response و�أُطل���ق على ذلك في علم النف�س )زمن الرجع Reaction Time( وزمن الرجع 

هو الزمن الذي يم�ضي بين ظهور المثير Stimulus وحدوث رد الفعل Reaction ولاا�ستجابة 
على هذا المثير. وزمن الرجع هذا يختلف من فرد �إلى �آخر بوجه عام، فال����شخ�ص الذي 
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يتميز بزمن رجع ق�صير، هو الذي يُعطي ا�ستجابات �سريعة بمجرد ظهور المثير والمنبه، 
وهذه الميزة تحتاج �إليها مثًال في عمل قائد ال�سيارة؛ لأن قائد ال�سيارة م�ضطر دائمًا �إلى 
لاا�س���تجابات الحركية ال�س���ريعة عند مجرد ظهور المثير المفاجئ �أمامه، وخا�صة عندما 

تزداد حركة المرور في الطرقات وال�شوارع التي تكثر فيها حركة ال�سيارات �أو الم�شاة.

ولنع���د �إلى حادثة ر����صد الكواك���ب، عندما اكت����شف �أن النا�س يختلفون في �س���رعة 
ا�س���تجاباتهم ف���ي ر����صد الكواك���ب، فق���د و����ضع الفلكي���ون - �آنئذ - م���ا ي�س���مى المعادلة 
ال�شخ�صية Personal Equation، وهي معادلة ح�سابية لت�صحيح تقديرات الملاحظين من 
عملية الر����صد، حتى تكون النتائج ����صحيحة ودقيقة. ومن الطبيعي �أن يكون لكل ����شخ�ص 
من الملاحظين معادلته ال�شخ����صية الخا�صة به، وبذلك تغلب الفلكيون على مبد�أ الفروق 
الفردي���ة ف���ي الملاحظة، وكان هذا �أول اعت���راف عُرف في التاريخ بالف���روق الفردية في 
الملاحظة ولاا�س���تجابة. ويعود لااعتراف بالفروق الفردية في علم النف�س �إلى »�أر�س���طو« 
و»�أفلاطون« ففي جمهورية �أفلاطون، نجد �أنه حدد الأعمال المختلفة في هذه الجمهورية، 
حيث قام بو����صف متطلبات كل عمل والقدرات اللازمة للنجاح فيه، وهذا ي�ؤكد من جديد 

اختلاف الأفراد في قدراتهم واختلاف الأعمال في القدرات اللازمة لها.

وهكذا كان اكت����شاف الفروق الفردية، في دقة ملاحظة ر����صد النجوم في المرا�صد 
الفلكية، وكان من �آثار ذلك بدء تحديد ودرا�سة الفروق الفردية بين الب�شر، وهو �أمر على 
 جان���ب كبير من الأهمية، في تحدي���د الفروق الفردية بين الأف���راد عامة وبين المتعلمين

- في العملية التعليمية - ب�صفة خا�صة.

العوامل الم�ؤثرة في الفروق الفردية:

من ناحية طبيعة الفروق الفردية و�أ�س���بابها، وجد �أن هناك اتجاهين يمثلان الفكر 
الإن�ساني - منذ القدم - في تف�سير طبيعة الفروق الفردية، وهما:

ظهور  وراء  ال�سبب  هما  متعددة،  وت�أثيرات  �إمكانيات  من  فيهما  والمجتمع  البيئة  �أن  	 -1
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من  لديهم  فيما  مت�ساوون  الب�شر  �أن  لااتجاه  هذا  من  يُفهم  حيث  الفردية.  الفروق 
�إلى  بالن�سبة   - الأفراد  بين  تبدو  التي  الفروق  و�أن  وقدرات،  وا�ستعدادات  �إمكانيات 
والقدرات  ولاا�ستعدادات،  الإمكانيات  هذه  تنمية  فر�ص  �أن  مرجعها   - لااتجاه  هذا 
�أي لي�ست متكافئة. ولذلك يهتم الم�ؤيدون لهذا لااتجاه ب�ضرورة تهيئة  لي�ست واحدة 

الفر�ص المتكافئة �أمام الجميع، �أي �إتاحة كل الفر�ص �أمام جميع �أفراد المجتمع.
وي�ؤكد لااتجاه الثاني �إرجاع الفروق بين الأفراد �إلى خ�صائ�ص بيولوچية )وراثية في  	 -2
الأعم( نتيجة لا�ستعدادات وراثية �أو چينات تحملها الكرومو�سومات للوالدين، ويرثها 
الأبناء من الأبوين، ولذلك يُنادي �أ�صحاب هذا لااتجاه ب�أنه على الجميع �أن ي�ستفيد 

بما يظهر فيه من مواهب وعبقريات وابتكار بين المجتمع المتفوق ومن غيرهم.

ويلج�أ كثير من الدار�سين في مجال علم النف�س والعلوم ال�سلوكية �إلى تف�سير نتائجهم 
في �ضوء �أحد لااتجاهين دون الآخر. ومما يُعاب على لااتجاه الأول الذي ينادي بالم�ساواة 
بين المتعلمين، وخا����صة في المي���دان التعليمي، �أن الواقع الفعل���ي لا ي�ؤكد ذلك، حيث �إن 
التربية والتعليم تعملان على تحقيق النمو في �شخ�صية المتعلمين، وحيث �إن ال�شخ�صيات 
المختلفة بين المتعلمين لي�س���ت مت�س���اوية في �صفاتها المتعددة، �سواء كانت من ال�صفات 

الج�سمية �أو الحركية �أو الح�سية والعقلية المعرفية �أو لاانفعالية �أو لااجتماعية.

ويُعاب على لااتجاه الثاني، الذي ي�ؤكد �أن الفروق الفردية تبد�أ ببدء تكوين الفرد في 
�أثناء الحمل وهي بذلك وراثية، ما قد يجعل من هذه الفروق بالن�سبة �إلى مختلف الأفراد 
امتي���ازات طبقية، وتفوق �أجنا�س �أخرى �أو �سا�ل�لة على �سا�ل�لة �أخرى وفقً���ا لتميز وتفوق 
�أفراد على غيرهم، ومن ثم يكون هذا التفريق مدعاة للتمييز بين �أقوام �أو طبقات و�إتاحة 

الفر�ص �أمام المتفوقين دون غيرهم من الأفراد العاديين �أو غير العاديين.

ونخل�ص��� �إل���ى �أن الفروق الفردية هي نتاج التفاعل بي���ن عوامل الوراثة والبيئة، كما 
�أثبتت نتائج كثير من الدرا�سات.
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نتيج���ة لذل���ك علينا �أن ن�ؤك���د �أن الأفراد في الواقع غير مت�س���اوين في الخ����صائ�ص 
البيولوچية والنف�س���ية والعقلية وفي بنية وتركيب �شخ����صياتهم ب�صفة عامة، وذلك نحتاج 
معه �إلى توجيه العناية لكل فرد ح�سب كفاءته من حيث هذه الخ�صائ�ص، ويجب في ذات 
الوقت �أن نعدّ الأفراد مت�س���اوين من حيث انتما�ؤهم �إلى المجتمع الإن�س���اني، وبذلك يجب 

�أن نوفر لهم �أكبر قدر من الفر�ص المتكافئة.

ماهية الفروق الفردية:
يُق����صد بالفروق الفردية اختلاف كل فرد عن الآخر في الخ����صائ�ص �أي ال�س���مات 
والممي���زات النف�س���ية والج�س���مية والحركي���ة والح�س���ية والعقلي���ة المعرفي���ة ولاانفعالي���ة 

ولااجتماعية.

وعل���ى الرغم من كثرة تعداد الب����شر في البا�ل�د المختلفة، ف�إننا لا نجد �شخ����صين 
متماثلين تمامًا، وكل فرد يُعدّ حالة فريدة لا مثيل لها تتفرد بالتركيب الج�س���مي والنف�سي 
والعقل���ي، وغي���ر ذل���ك من خ����صائ�ص بنية ال�شخ����صية. ويُع���دّ ذلك من �أه���م المميزات 
الخا����صة بالب����شر، والتفاوت الكبير في �شخ����صيات الأفراد من حيث م�ستوى الذكاء ومن 
حيث القدرات الج�س���مية والنف�سية. الج�س���مية كقوة البناء الج�سدي وقوة الذراعين وقوة 
ال�س���اقين وقوة الظهر وال����صحة بوجه عام، والعقلية مثل الذكاء ولاا�ستعدادات المختلفة 
والق���درات والمي���ول العقلي���ة ولاانفعالية، مث���ل الجوان���ب العاطفية والوجداني���ة والميول 
ولااتجاه���ات لااجتماعي���ة التي ت����ضم الجوانب الخُلقي���ة والديني���ة ولااجتماعية. كل هذه 
لااختلاف���ات تقابلها اختلافات معادل���ة لها من الأعمال التي تتطلبه���ا الحياة بوجه عام، 
وهناك من الأعمال ما يت�صف بالابتكارية والتجديد Creativity وهذه ي�صلح لها �أ�صحاب 
ال���ذكاء المرتفع، بينما هناك �أعمال نمطية Stylic رتيبة للغاية لا تحتاج �إلى قدر عالٍ من 
، وهذه لا تحتاج �إلى  الذكاء، بل �إلى قدر �أقل من الذكاء المتو�س���ط ك�أعم���ال النظافة مثًال
�أفراد م�س���توى ذكائهم مرتفع. ذلك لأن مثل هذا العمل �إذا و����ضع فيه ����شخ�ص ذكي �شعر 
بتفاهة العمل و�����ضآلته بالن�س���بة �إلى قدراته، و�س���بب له هذا العمل متاعب نف�س���ية كثيرة 

وا�ضطرابات في جو العمل.

الباب الخام�س: �سيكولوجية الفروق الفردية

o b e i k a n d l . c o m



282
علم النف�س التربوي

و�إن هناك من الأعمال ما يتطلب قدرًا متو�سطًا من الذكاء، مثل الأعمال الم�صلحية 
العادية التي يقوم بها الموظف العادي، ف�إذا لم يكن لااختيار بهذه الأعمال �سليمًا، وقمنا 
باختيار �شخ�ص غير منا�سب ك�أن يكون مختلفًا من الناحية العقلية ارتبك في عمله، ووقع 
في �أخطاء كثيرة، و�أ����صيب بالإحباط والي�أ�س، وقد ي�ؤثر ذلك في حياته خارج العمل، و�إن 

مثل هذه الأعمال لا يُنا�سبها ال�شخ�ص الذكي؛ لأنها ت�سبب له الملل وال�ضيق.

ومعن���ى هذا �أن لااختيار ال�س���ليم للأعمال، يتطلب و����ضع ال����شخ�ص المنا�س���ب في 
المكان المنا�سب.

الفروق الفردية في ال�سمات المختلفة:

عند تحديد ال�صفة �أو ال�سمة التي نريد �إي�ضاح الفروق الفردية فيها بين الأفراد، �سواء 
كانت هذه ال�����صفات عقلية �أم ج�س����مية �أم غير ذلك من ال�صفات والخ�صائ�ص الإن�سانية، 
نقي�����س مدى تفوق �أو �����ضعف الفرد في هذه ال�����صفة، وعندما نُحدد م�س����تويات الأفراد في 
�����صفة معينة، ف�إننا نكون بذلك قد قمنا بتحديد الفروق الفردية القائمة بالن�س����بة �إلى تلك 
ال�����صفة. وعند ح�ساب عدد الأفراد المتفوقين في �صفة معينة، وعدد الأفراد المتو�سطين، 
وعدد الأفراد ال�ضعاف، ف�إنه يمكن الك�شف عن �أهم خا�صية من خوا�ص الفروق، حيث نجد 

�أن الم�ستوى المتو�سط هو �أكثر هذه الم�ستويات من ناحية عدد الأفراد.

ا م�ستوى عدد الأفراد  و�إن م�ستوى عدد الأفراد المتفوقين هو �أقلها في الأفراد، و�أي�ضً
ال�ضعاف.

ولذل���ك تُعدّ الفروق الفردية في علم النف�س، الدرا�س���ة العلمية لمدى لااختلاف بين 
النا�س في ال�صفات المت�شابهة.

وعام 1879، �أن�����شأ فونت �أول معمل لعلم النف�س، م�س���تفيدًا بدرا�س���ات و�أبحاث و�أدوات 
علماء الف�س���يولوجيا، محاولًا درا�س���ة بنية العقل الب����شري. �إلا �أنه لم يهتم اهتمامًا مبا����شرًا 
بدرا�س���ة الفروق الفردية، واعتبرها نوعًا من الخط�أ يرجع �إلى الم�صادفة. �أي �إن فونت اهتم 

بدرا�سة �أوجه الت�شابه بين الأفراد �أكثر من اهتمامه بدرا�سة الفروق الفردية بينهم.
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كان كاتل من تلاميذ فونت، �إلا �أنه اهتم بدرا�س���ة الفروق الفردية م�س���تخدمًا بع�ض 
الأ�س���اليب التجريبية، وكانت ر�س���الته للدكتوراه عن الفروق الفردية في زمن الرجع. ونما 
اهتمام���ه بدرا�س���ة الفروق الفردية بات����صاله بالعالم فرن�س���ي�س جالتون الذي ا�س���تخدم، 
وللم���رة الأول���ى، كثيرًا من الأ�س���اليب الإح����صائية لدرا�س���ة الفروق الفردية. وا�س���تخدم 
�أ�ساليب مختلفة في درا�سة الفروق بين الأفراد في ال�سمات الج�سمية الفيزيقية. وكان �أول 
من ا�س���تخدم م�صطلح )لااختبارات العقلية(، وا�س���تخدمها في درا�سته للفروق الفردية. 
�أعقب ذلك ظهور كثير من الأدوات ولااختبارات، ونمو  الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة 

في درا�سة الفروق الفردية، ما جعل درا�سة الفروق الفردية �أكثر علمية ودقة.

الفروق الفردية:

ــــ اكت�شافها  		 ــــ نظرة تاريخية     ــــ التعريف     	

ــــ ماهيتها    			  ــــ العوامل الم�ؤثرة فيها  

ــــ الفروق الفردية في ال�سمات المختلفة.

�أهمية درا�سة الفروق الفردية:

لدرا�سة الفروق الفردية �أهمية كبيرة في مجالات متعددة، منها:

1- التعلم والتعليم:

�إن التلاميذ يختلفون في قدراتهم وا�س���تعداداتهم وميولهم، وهذه لااختلافات ت�ؤثر 
ف���ي �ا�ل�صحية كل منهم لنوع الدرا�س���ة. فلي�س كل تلميذ بقادر على درا�س���ة م���واد التعليم 
ال�صناعي �أو التجاري بالدرجة عينها من المهارة والكفاية؛ لأن كل نوع من �أنواع الدرا�سة 

والتعلم يحتاج �إلى قدرات وميول معينة.
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كذل���ك، ف����إن اختلاف ق���درات التلامي���ذ وا�س���تعداداتهم وميولهم، ي�ؤث���ر في مدى 
ا�ستفادة كل منهم مما يُقدم له من مادة تعليمية، وفي مدى حاجته �إلى الرعاية. فالتلميذ 
المتخلف عقليًّا يحتاج �إلى مواد درا�س���ية تختلف في نوعها وكمها عما يحتاج �إليه التلميذ 
متو�سط الذكاء �أو مرتفع الذكاء. و�إن الطريقة الملائمة لتعليم المتخلف عقليًّا تختلف عن 
الطريقة الملائمة لتعليم التلميذ متو�س���ط الذكاء �أو مرتف���ع الذكاء، وهذا بدوره ي�ؤثر في 

درجة ا�ستفادة كل منهم مما يُقدم له.

2- الاقت�صاد:
كما تختلف الدرا�س���ات فيما تحتاج �إليه من قدرات وميول لكي ينجح الدار�س فيها، 
تختلف المهن فيما تحتاج �إليه من قدرات وميول ومهارات وا�ستعدادات. ونظرًا �إلى وجود 
فروق فردية في جوانب ال�شخ����صية، ف�إنه يمكن توجيه الفرد �إلى المهنة �أو الدرا�س���ة التي 
تلائم���ه، ف�إذا ما التح���ق بهذه المهنة �أو الدرا�س���ة، حقق لاا�س���تفادة الكاملة منها، ونجح 
فيها، ونق����صت مدة تدريب���ه، وقل احتمال ترك���ه للعمل، ولهذا مردوده لااقت����صادي على 

الفرد والمجتمع.

3- ال�صحة النف�سية:
�إن توجيه الفرد �إلى الدرا�سة �أو المهنة التي تلائمه، و�إعداده للالتحاق بها، وتدريبه 
عليها، وتحقيقه للنجاح فيها، ي�ساعده على �أن يحقق ذاته فيها، ويتوافق معها ومع زملائه 
و�أ����صدقائه و�أ�سرته، ما يحقق له ال�صحة النف�سية وال�سعادة والر�ضا. كذلك، ف�إن مراعاة 
ما يحتاج �إليه التلميذ المتخلف عقليًّا من حيث كم ونوع وطريقة تقديم المادة الدرا�سية، 

ي�شعره بالنجاح، ويحقق له ال�صحة النف�سية.

4- درا�سة التغيرات النمائية:

ف التغي���رات الحادثة لدى مجموعة من  يمك���ن �أن تُ�س���تخدم الفروق الفردية في تعرُّ
الأفراد، فلو قي�س���ت �أطوال تلاميذ ال�صف الأول لاابتدائي، ثم قي�ست �أطوالهم في ال�صف 
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ال�س���اد�س، لوجدنا اختلافًا في متو�س���ط وت����شتت الأطوال في ال����صف ال�ساد�س عما كانت 
عليه في ال�صف الأول، ما يكون �إ�شارة �إلى التغيرات النمائية التي حدثت لديهم.

�أنواع الفروق:

يميل النا�س �إلى ت�صنيف الظواهر المختلفة، بحيث يكونون فئات مختلفة من الأ�شياء 
ا با�ستخدام  والأفعال. ولا يقت�صر �أمر الت�صنيف عند هذا الحد، بل يُ�صنفون بع�ضهم بع�ضً
ال�س���مات المختلفة. فهذا طويل وذلك ق�صير، وهذا ذكي وذلك غبي، وهذا مجتهد وذلك 
متخلف. وهذه الطريقة في الت�صنيف �إنما توحي ب�أن الفروق تكون في النوع، ولكن الواقع 

�أن الفروق نوعان:

1- فروق في النوع:

وهي الفروق التي لا يوجد بينها وحدة قيا�س م����شتركة. فالذكاء يختلف عن الطول، 
والط���ول يختل���ف عن ال���وزن، والوزن يختلف ع���ن التح����صيل، لأنه لا توجد وح���دة قيا�س 
م����شتركة. ف�إذا كان الطول يُقا�س بال�س���نتيمترات، ف�إن الوزن يُقا�س بالجرامات، وينطبق 

المعنى نف�سه على بقية الأنواع ال�سابقة.

والف���روق ف���ي النوع لا تقت����صر على ال�س���مات الج�س���مية فقط، بل ت����شمل ال�س���مات 
النف�س���ية، فالذكاء يختلف عن الميل في النوع، وا�س���تطرادًا لا يمكن مقارنة ذكاء �شخ�ص 

بميل �آخر؛ لأنه لا توجد وحدة قيا�س م�شتركة.

2- فروق في الدرجة:

وه���ي الفروق التي يوجد بينها وحدة قيا�س م����شتركة، فالفرق بين الطول والقِ����صر 
فرق في الدرجة؛ لأن وحدة قيا�سهما هي ال�سنتيمترات، والفرق بين الثقيل والخفيف فرق 
ف���ي الدرجة؛ لأن وحدة قيا�س���هما هي الجرامات، والفرق بي���ن الحرارة والبرودة فرق في 
الدرجة؛ لأن وحدة قيا�س���هما هي مقدار ارتفاع عمود الزئب���ق. وينطبق المعنى عينه على 
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ال���ذكاء والميول والقدرات ولاا�س���تعدادات ولااتجاهات، �إذ �إن الف���روق بين الأفراد تكون 
فروقًا في الدرجة.

تظهر الفروق في الدرجة على بعد واحد مت�صل )�أو خط م�ستقيم( لا يمكن تجزئته 
�إلى �أجزاء منف����صلة بينها فجوات �أو ثغرات. فالذكاء بُعد مت����صل يمتد من �أقل درجة �إلى 
�أق�صى درجة داخل عينة معينة. وكذلك الميل بُعد مت�صل يمتد من �أقل درجة �إلى �أق�صى 
درج���ة داخ���ل عينة معينة. وعلى هذا البُعد يتوزع جميع �أف���راد العينة، بحيث تكون الأقلية 
درجة ذكائها دون المتو�س���ط، و�أقلية �أخرى درجة ذكائها مرتفعة على المتو�سط، وغالبية 
درجة ذكائها متو�س���طة. �أي تتوزع العينة اعتداليًّا على هذا البُعد المت����صل توزيعًا كميًّا لا 

كيفيًّا.

مظاهر الفروق الفردية:

1- الفروق بين الأفراد:

يختلف الأفراد في مقدار ن����صيب كل منهم من ال�س���مة �أو ال�صفة المقي�سة، فداخل 
الف����صل الواحد يوج���د �أطفال �أذكي���اء، و�آخرون متو�س���طو الذكاء، ومجموع���ة ثالثة دون 
المتو�س���ط. وداخل الف�صل نف�س���ه يوجد �أطفال م�س���يطرون، و�أطفال متو�سطو ال�سيطرة، 
و�أطف���ال يميلون �إلى الخ����ضوع بدرج���ة كبيرة. وداخل الف����صل عينه يوج���د �أطفال طوال 

القامة، و�آخرون ق�صار القامة، ومجموعة ثالثة متو�سطو الطول.

ويختلف الأفراد في درجة �أدائهم للأعمال المختلفة. فداخل الف�صل الواحد يتفاوت 
الأطفال في درجة قدرتهم على المناق����شة �أو حل الم�س���ائل الح�س���ابية �أو الأ�سئلة اللغوية، 
�أو نطقه���م لح���روف اللغ���ة الأجنبية، �أو ر�س���مهم للمناظر الطبيعية. ويختلف المدر�س���ون 
في درجة تو����ضيح �أفكارهم للتلاميذ و�س���رعتهم في الكلام، ودقة ت����صحيحهم للأعمال 

التحريرية.

وثم���ة مجال �آخر للفروق بين الأفراد، هو الف���روق في تجهيز المعلومات. فلقد تبين 
وج���ود ف���روق بين الأف���راد في حاجتهم �إل���ى كميات متفاوتة م���ن المعلوم���ات، و�إلى �أنواع 
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مختلف���ة منها، و�إلى م�س���تويات متفاوت���ة التعقيد من تل���ك المعلومات، وتف���اوت قدرة كل 
منهم على ترميز المعلومات، �أي تحويلها �إلى رموز، وعلى �س���رعة �أداء العمليات المعرفية 

الم�ستخدمة في معالجة المعلومات.

2- الفروق داخل الفرد الواحد:
�إن م�س���تويات الق���درات �أو درج���ات ال�س���مات ل���دى الفرد الواحد لي�س���ت  )�أ( 	
مت�ساوية، فقدرة الفرد اللغوية لي�ست كقدرته المو�سيقية �أو كدرجة انطوائه 
�أو درج���ة اتزان���ه لاانفعالية. �أي �إنه لا توجد علاقة �إيجابية بين ال�س���مات 
داخل الفرد الواحد، بمعن���ى �أنه لا ترتفع قدرته اللغوية، وبالدرجة عينها 

قدرته المو�سيقية، وبالمعدل نف�سه درجة انطوائه �أو �سيطرته.
في �أثن���اء النمو يتعر�ض الفرد لتغيرات ج�س���مية وعقلية ووجدانية، بحيث  )ب( 	
يزداد طوله ووزنه وذكا�ؤه وميوله، �أي �إنه توجد فروق بين الفرد ونف�سه في 

مراحل نموه المختلفة.

للفروق داخل الفرد الواحد �أهمية كبيرة، �إذ تجعل له �أ�س���لوبه المتميز المختلف عن 
غيره من الأفراد، وتُبين �أ�س���باب تفوق الفرد في بع�ض الدرا�س���ات �أو المهن دون غيرها، 
وذل���ك تبعًا لدرجة ما لديه من ق���درات لازمة لهذه الدرا�س���ات �أو المهن. فمرتفع القدرة 
اللغوية يتفوق في درا�س���ة اللغات وي����صلح للعمل مدر�سً���ا للغات �أو خطيبً���ا �أو مذيعًا. و�إذا 
كانت قدرته الريا����ضية منخف����ضة، ف�إنه لن يتفوق في درا�س���ة الريا�ضيات، ولن ينجح في 

المهن التي تحتاج �إلى ا�ستخدام الأعداد والأ�شكال الهند�سية بكثرة.

3- الفروق بين الجماعات:

من �أهم الفروق بين الجماعات:
ا	لفروق بين الجن�سن�ي� في بع�ض الخ�صائ�ص الج�سمية، مثل حجم الج�سم  )�أ( 
والقوة البدنية، والخ����صائ�ص العقلية، كالذكاء العام والقدرات العقلية، 

والخ�صائ�ص الوجدانية، كالعدوانية وال�سيطرة والثقة بالنف�س.

الباب الخام�س: �سيكولوجية الفروق الفردية

o b e i k a n d l . c o m



288
علم النف�س التربوي

ا	لفروق بين الأعمار، كما تظهر في تغير الخ�صائ�ص النمائية عبر الأعمار  )ب( 
المختلفة، كالنمو الج�سمي والعقلي والوجداني ولااجتماعي والُخلقي.

ا	لفروق بين الأجنا�س وال�سلالات في بع�ض الخ�صائ�ص الج�سمية، مثل لون  )ج( 
الجلد والتحمل، والخ�صائ�ص المعرفية، كالذكاء العام.

ا	لف���روق بن�ي� الم�س���تويات لااقت����صادية ولااجتماعي���ة وانعكا�س���اتها عل���ى  )د( 
خ�صائ�ص الأفراد و�أ�ساليب تن�شئتهم.

ولما كانت الفروق الفردية نتاجًا لعوامل الوراثة والبيئة وتفاعلهما، ف�إن تلك الفروق 
لي�س���ت مطلقة �أو ثابتة ثباتًا مطلقًا، والدليل على ذلك تح�س���ن بع�ض ال�س���مات عند انتقال 

الأفراد من بيئة �إلى �أخرى.

�أهمية درا�سة الفروق الفردية:
التعلم والتعليم - لااقت�صاد - ال�صحة النف�سية - التغيرات النمائية

�أنواع الفروق الفردية:
فروق في النوع - فروق في الدرجة

مظاهر الفروق الفردية:
بين الأفراد - داخل الفرد - بين الجماعات.
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تلخي�ص:
الأهمية من حيث تفرد  الب�شر على جانب كبير من  والتباين بين  1- مظاهر لااختلاف 

الإن�سان واختلافه عن الآخرين في جوانب متعددة.

2- هناك اتجاهان في طبيعة الفروق الفردية، وهما:

- �إن البيئة والمجتمع بما فيهما من �إمكانيات هما �سبب ظهور الفروق الفردية.

- �إن الفروق بين الأفراد مرجعها خ�صائ�ص بيولوچية )وراثية(.
3- يُق�صد بالفروق الفردية اختلاف كل فرد عن الآخرين في خ�صائ�ص ج�سمية ونف�سية.
ثل الفروق الفردية في علم النف�س الدرا�سة العلمية لدى لااختلاف بين النا�س في  4- ُمت

ال�صفات المت�شابهة.
5- اكت�شاف الفروق الفردية تم عند دقة ملاحظة ر�صد النجوم في المرا�صد الفلكية، حيث 

تبين وجود ما يعرف بالمعادلة ال�شخ�صية بين الملاحظين في المرا�صد الفلكية.

�أ�سئلة وتمارين:

1- هناك اتجاهات نحو طبيعة الفروق الفردية. ا�شرح.

2- و�ضح الق�صد بالفروق الفردية.

3- كيف تم اكت�شاف الفروق الفردية.

الباب الخام�س: �سيكولوجية الفروق الفردية
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•	 الأهـداف:
�أن يتعرف المتعلم �إلى الفروق الفردية بين المتعلمين. 	)1(

�أن يعدد المتعلم ال�سمات المختلفة للفروق الفردية. 	)2(

�أن يف�سر المتعلم التوزيع لااعتدالي للفروق الفردية. 	)3(

�أن يقدر المتعلم جهود العلماء في اكت�شاف الفروق بين المتعلمين من خلال  	)4(
التوزيع لااعتدالي.
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الفروق الفردية بين المتعلمين

:
في الك����شف ع���ن الفروق الفردي���ة القائمة بين الأف���راد، يمكن الو����صول �إلى تباين 
ال����صفات �أي الفروق بين مختلف الأفراد، من الخ����صائ�ص الج�س���مية والعقلية والنف�سية 

�إلى غير ذلك من ال�سمات التي يتميز بها الب�شر.

وعند تحديد ال�صفات يمكن قيا�س مدى تفوق �أو �ضعف الفرد في هذه ال�صفة، ومن 
ثم عند مقارنته بغيره، يمكن �أن نحدد الفروق الفردية القائمة بالن�س���بة �إلى �صفة معينة. 
وعند ح�س���اب عدد المتفوقين بين الأفراد عامة والمتعلمين خا�صة في �صفة من ال�صفات 
الب����شرية، وعدد المتو�س���طين، وعدد ال�صفات، ف�إنه يمكن الك����شف عن �أهم خا�صية من 
خوا�ص الفروق الفردية، عندما يتبين �أن عدد المتو�س���طين هم �أكثر عدد الم�س���تويات من 
الأفراد، و�أن م�ستوى التفوق هم �أقل عددًا من الأفراد، و�إن م�ستوى ال�ضعاف هم �أقل عددًا 
من الم�س���توى المتو�سط، وهذا ما �سيتم �إي����ضاحه في التوزيع لااعتدالي للفروق الفردية، 
وف���ي ه���ذا ما ي�ؤكد �أن الفروق الفردية هي انحرافات الأفراد، عند بُعدهم عن المتو�س���ط 

لأفراد الجماعة في ال�صفات المختلفة.

مظاهر الفروق الفردية بين المتعلمين:

يعنينا ف���ي العملية التعليمية، بي���ان الفروق الفردية بي���ن المتعلمين، وتهتم مباحث 
ومجالات علم النف�س، وفق ما �س���بق الإ����شارة �إليه ببنية ال�شخ����صية عن���د الأفراد عامة، 
وعند المتعلمين خا����صة. وال�شخ����صية هي نقطة البدء في الدرا�س���ات النف�سية، وهي في 

ذات الوقت تمثل الهدف الذي ينبغي للدار�سين في علم النف�س الو�صول �إليه.
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وبدء درا�س���ة ال�شخ����صية يعتمد على الن����شاط الذي يتمثل فيما يق���وم به الفرد من 
�أعمال، وما ي�صدر عنه من ا�ستجابات لغوية �أو حركية.

ولذلك تعددت مجالات الدرا�س���ة في فروع علم النف����س، حيث تتفرع، وتتعدد نتيجة 
لتنوع وتعدد المجالات التي تزاول فيها ال�شخ�صية ن�شاطها، وتمتد الفروق الفردية لت�شمل 
جميع جوانب الن����شاط الذي ي�صدر عن ال�شخ�صية ب�صفة عامة وفي جوانب الن�شاط عند 

المتعلمين ب�صفة خا�صة.

وتُعرف ال�شخ����صية ب�أنها النظام المتكامل من ال�س���مات الج�سمية والنف�سية الثابتة 
ن�سبيًّا، التي تُميز الفرد من غيره والتي تُحدد �أ�ساليب ن�شاطه وتفاعله مع البيئة الخارجية، 

المادية ولااجتماعية. �أو تعرف ب�أنها النمط الذي يميز ال�شخ�ص عن غيره.

ودرا�س���ة ال�شخ����صية يمك���ن تناولها من زواي���ا وجوان���ب مختلفة، يت���م تحليلها �إلى 
مجموعة من ال����صفات �أو ال�س���مات. وهذه ال�س���مات هي تجريدات �أو �أو����صاف ن�صف بها 
�س���لوك الفرد، فال�س���مة Trait كما تعرف في علم النف�س هي طريقة في ال�س���لوك متميزة 

وثابتة ن�سبيًّا يختلف فيها ال�شخ�ص عن الآخرين.

ويختل���ف النا�س ف���ي نواحٍ كثيرة ومتعددة، حيث لا يمكن ح����صر لااختلاف والتباين 
�إلا �أنه بالبحث الإح�صائي المو�ضوعي، تبين �أن الفروق بين الأفراد تميل لأن ترتبط فيما 
بينها، ب�شكل يجعل من الممكن تحديد �أبعاد �أو �سمات �أكثر عمومية. ويمكن ت�صنيف هذه 

ال�سمات �إلى المجموعتين الآتيتين:

: مجموعة ال�صفات الج�سمية: �أولًا

هي التي تتعلق بالنمو الج�سمي العام وال�صحة العامة، والتي يُميز فيها بين ال�سمات 
العامة مثل ال����صحة العامة، وال����صفات الخا����صة مثل الطول وال���وزن، �أو بع�ض الإعاقات 

الج�سمية، وبع�ض الخ�صائ�ص الح�سية والحركية.

الباب الخام�س: �سيكولوجية الفروق الفردية
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ثانيًا: مجموعة �صفات التنظيم النف�سي في ال�شخ�صية:

هي التي تهتم بدرا�سة الفروق الفردية. والتنظيم النف�سي يمثل النظام المتكامل من 
ال�سمات النف�سية التي تعمل على:

)�أ( تفرد الفرد في تفاعله مع مواقف الحياة التي تحدد �أهدافه.
)ب( تُميز �سلوكه في تكيفه وتوافقه مع الظروف المادية ولااجتماعية.
)جـ( يُحدد �أ�ساليب تعامله مع النا�س المحيطين به، �أو �أ�سلوب حياته.

وينق�سم التنظيم النف�سي بدوره �إلى بعدين �أو تنظيمين �أ�سا�سيين:

)�أ( التنظيم العقلي المعرفي:

الذي يت����ضمن القدرة العقلية العامة �أي الذكاء، والقدرات ولاا�س���تعدادات الخا�صة 
بالتح�صيل، والمهارات العقلية.

)ب( التنظيم الانفعالي:

�أي المزاج���ي والعاطف���ي، الذي ي����شتمل على لاانفعالات والقي���م والعواطف والميول 
ولااتجاهات.

والفروق الفردية بين الأفراد، يمكن تمييزها في الجوانب الآتية التي �سبق تحديدها:
1- الخ�صائ�ص الج�سمية التي يمكن تحديد الفروق بين الأفراد فيها من حيث:

ا	ل�صحة العامة. )�أ( 
ا	لمظه���ر و�أبعاد الج�س���م )الط���ول، الق����صر، النحاف���ة، البدانة، لون الب����شرة،   )ب( 

ملامح الوجه(.
نواحي القوة والعاهات ونواحي النق�ص والعجز. )جـ( 	

�إفرازات الغدد ال�صماء وغير ال�صماء ووظائف الأع�ضاء. )د( 	
ا	لن�شاط الح�سي والحركي. )هـ( 

الباب الخام�س: �سيكولوجية الفروق الفردية
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2- الخ�صائ�ص النف�سية: التي يمكن تمييزها وتحديد الفروق الفردية بين الأفراد، من 
حيث:

ا	لتنظيم العقلي المعرفي: )�أ( 

�أي لاا�ستعدادات والقدرات العقلية، التي ت�شتمل على:
- القدرة العقلية العامة )الذكاء العام(.

- القدرة العقلية الخا�صة، كالقدرة الريا�ضية والعددية والميكانيكية واللغوية، 
والفنية ولاابتكارية.

- العمليات والأن�شطة العقلية: كالتفكير والإدراك والفهم والحفظ... �إلخ.
ا	لم�ستوى التح�صيلي، وي�شتمل على: )ب( 

- الم�ستوى التح�صيلي الدرا�سي.
- م�ستوى المعلومات العامة.

- عمق الخبرات ال�سابقة.

ثانيًا: ال�سمات ال�شخ�صية )التنظيم الانفعالي المزاجي(:
لاا	نفعالية العامة والثبات لاانفعالي. )�أ( 

ال�سمات الخا�صة، كالانطواء ولاانب�ساط والخ�ضوع وال�سيطرة والعدوان والم�سالمة. )ب(	
لاا	تجاهات والميول والعواطف ولاانفعالات والقيم. )جـ( 

طبيعة الفروق الفردية:

لكي نو�ضح طبيعة الفروق الفردية، علينا �أن نجيب عن ال�س�ؤال الآتي:

هل الفروق الفردية فروق كمية �أم فروق فرعية؟

)�أ( ف�إذا افتر�ضنا �أن الفروق الفردية كمية، كان معنى ذلك �أننا نمتلك جميعًا، جميع 
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ال�صفات وال�سمات النف�سية والج�سمية، وتخت�ص �إحدى هذه ال�سمات عند فرد 
من الأفراد، ويُ�صبح الفرق بين فرد و�آخر، هو في درجة امتلاكه لكل �سمة من 

هذه ال�سمات.

)ب( �أما �إذا افتر�ضنا �أن طبيعة الفروق الفردية هي طبيعة نوعية، كان معنى هذا �أن 
كل فرد منا يمتلك �سمات لا يمتلكها غيره، و�أن كل حالة من حالات الفرد، تُعدّ 

حالة فريدة من نوع ال�سمات التي تمتلكها.

ولكي نختار بين هذين لااحتمالين نبحث الو����ضع في �سمات نف�سية عدة. فمن حيث 
، يختلف الأفراد بع�ضهم عن بع�ض في درجة امتلاكهم للذكاء العام، ولا  الذكاء العام مثًال
نجد مطلقًا فردًا منعدم الذكاء تمامًا، فحتى �أدنى مراتب ال����ضعف العقلي نجد �أن الفرد 
قادر على القيام ببع�ض الأعمال الب�س���يطة، فهو ي�س���تطيع �أن يفتح ����شباك حجرته، ويغلق 
بابه���ا وي�أكل، وهذه الأعمال مهما بلغت درجة �س���هولتها، ف�إنها ما زالت تحتاج �إلى ن�س���بة 
ب�س���يطة من الذكاء. ولن�أخذ مثالًا �آخر عن قدرة خا����صة، كالقدرة الح�س���ابية، حيث نجد 
�أن الأف���راد يختلف���ون في درجة كفاءتهم للقيام ببع�ض الأعمال الح�س���ابية، وحتى الأفراد 
الذين ن����صفهم ب�أنهم لي�سوا على م�ستوى عالٍ من حيث امتلاكهم لهذه القدرة، نجد �أنهم 
ي�س���تطيعون القي���ام ببع�ض��� الأعمال، فهم ي�س���تطيعون جمع بع�ض الأعداد وطرح بع����ضها 
الآخر، والقيام ببع�ض العمليات الح�س���ابية الب�س���يطة. ومعنى ذلك �أن لديهم قدرًا ب�سيطًا 

من هذه القدرة الح�سابية.

�أما من حيث ال�س���مات لاانفعالية، ف�إننا نجد �أن لكل �سمة طرفين متقابلين، وت�سمى 
ال�س���مة تبعًا لهذين  الطرفين، فالانطواء ولاانب�س���اط يكونان �سمة واحدة، والميل للعدوان 

والميل للم�سالمة كذلك يكونان �سمة واحدة.

فلو ت����صورنا طرفي ال�س���مة على �أنهم���ا نقطتان متباعدتان، وبي���ن هذين النقطتين 
، ويُمثل كل فرد منا نقطة من هذه النقط  عدد لا نهائي من النقط يكونان مقيا�سًا مت�ًالص
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اللانهائية العدد، ف�إذا ت�صورنا �سمة لاانطواء ولاانب�ساط على النحو الآتي:

هـ

هـ

د

د

جـ

جـ

ب

ب

�أ

�أ

�أكبر قدر
من لاانب�ساط

�أكبر قدر
من العدوان

�أكبر قدر
من لاانطواء

�أكبر قدر
من الم�سالمة

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

فنقول من هذا الر�س���م: �إن ال����شخ�ص )�أ( يغلب عليه لاانطواء �أكثر من لاانب�س���اط 
وال����شخ�ص )ب( متعادل من حيث الطرفان، �أما ال����شخ�ص )جـ(، )د( فهما قريبان من 

لاانب�ساط، �أما ال�شخ�ص )هـ( فهو يغلب عليه لاانب�ساط.

وف���ي الو����صف التقريب���ي نق���ول: �إن )�أ( منطوٍ وكلاًّ م���ن )جـ، د( منب�س���طان، و�أما 
ال�شخ�ص )ب( فهو عادي، ولكن هذا الو�صف غير علمي. وفي المثال الثاني نقول: �إن )�أ( 
يتمتع ب�أكبر قدر ممكن من الم�سالمة وعدم لااعتداء على الآخرين، بينما الفرد )هـ( في 

�سلوكه عدوانية بقدر عالٍ.

���ا �أن كل فرد يقترب، بمقدار ما يملك من خلاله �أحد طرفي ال�س���مة،  والثاب���ت علميًّ
و�أن���ه يمتل���ك الطرفين بدرج���ات متفاوتة. حتى ال�س���مات لاانفعالية وال�س���مات الع����ضوية 
للذك���ورة والأنوث���ة، موجودة في كل فرد ذكرًا كان �أم �أنث���ى بدرجات مختلفة، ولي�س هناك 

�شخ�ص يمتلك �أحد الطرفين في �أي �سمة امتلاكًا نقيًّا ٪100.

نخ���رج من هذا كله ب����أن الفروق الفردية �إنم���ا هي فروق كمية Quantitive ولي�س���ت 
���ا على  نوعي���ة Qualative ولا ينطب���ق ه���ذا فقط على ال����صفات النف�س���ية، بل ينطبق �أي�ضً

ال�صفات )ال�سمات( الج�سمية وغيرها من ال�صفات الب�شرية.
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Normal Distribution التوزيع الاعتدالي للفروق الفردية

ذكرنا �أن الفروق الفردية كمية، ولي�س���ت نوعية. ومعنى هذا �أن الأفراد يختلفون في 
درجة امتلاكهم لكل �سمة من ال�سمات من ناحية الكم، ولي�س من ناحية النوع. ولااختلاف 
في الكم ي�س���ير بنموذج واحد تقريبًا في جميع ال�س���مات الج�س���مية والنف�س���ية عند الب�شر 
و�أغلب الأفراد يمتلكون ال�س���مة بدرجة متو�سطة و�أقل الأفراد يمتلكون ال�سمة بدرجة قليلة 
�أو كثيرة، وبذلك نح����صل على توزيع له ����شكل ثابت يُ����شبه الجر�س �أو الناقو�س، وي�س���مى 
ذل���ك من الناحية الإح����صائية »التوزيع لااعتدالي«. ففي الر�س���م الآت���ي، وهو يمثل توزيع 
ال���ذكاء في مجموعة كبي���رة ممثلة من الأفراد، نجد �أن الأ����شخا�ص الذين يتمتعون بذكاء 
ا، حتى نجد �أن فئة  عادي يبلغون الغالبية العظمى، وكلما قل ذكاء الأفراد قل عددهم �أي�ضً

�ضعاف العقول يُمثلون مجموعة نادرة في المجتمع.

                                                                                                                                    عدد الأ�شخا�ص

عادي �أذكياءالعباقرة
الذكاء

ذكاء 
�أقل من 
المتو�سط

�ضعاف 
العقول

وبالمثل نجد �أنه كلما ارتفع الذكاء عن المتو�س���ط، ق���ل عدد الأفراد تدريجيًّا، حتى 
ن�صل �إلى فئة العباقرة، حيث نجد �أنهم يمثلون فئة نادرة في المجتمع.
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ونلاح���ظ في هذا التوزي���ع �أنه متماثل تمامً���ا، بحيث نجد �أن الن����صف الأيمن يكاد 
يتماثل في العدد مع الن�صف الأي�سر تمامًا.

ا على هذا النحو، ففي  و�إذا بحثنا في ال�سمات الع�ضوية، ف�إننا نجد �أنها موزعة �أي�ضً
حال���ة طول القامة مثًال نج���د �أن العاديين من طوال القامة هم �أكثر الأفراد في المجتمع، 

بينما نجد �أن الأقزام وطوال القامة ب�شكل غير عادي، عددهم نادر في المجتمع.

بالن�س���بة �إل���ى لااختبارات النف�س���ية ن�س���تطيع تطبي���ق التوزيع لااعتدال���ي في عملية 
التقنين، ف�إذا كان لدينا �أحد لااختبارات النف�سية، وطبقناه على مجموعة من الأفراد في 
�أثناء عملية التقنين، بحيث تكون العينة تمثل المجتمع الذي نعده من �أجله، وح�صلنا على 
توزيع قريب من هذا التوزيع لااعتدالي، دل ذلك على �أن هذا لااختبار منا�سب للمجموعة 

التي �أُعد من �أجلها.

من هذا كله يجب �أن يكون المعلم على معرفة تامة بـ:

مظاهر الفروق الفردية بين المتعلمين. 	 -1
ا	لفروق الفردية بين المتعلمين.  -2

طبيعة الفروق الفردية من حيث كونها كمية، ولي�ست نوعية. 	 -3
�أن التوزيع الذي تكون عليه الفروق الفردية هو التوزيع لااعتدالي، بمعنى �أن �أكبر قدر  	 -4
ممكن من المتعلمين يكون كم ال�سمات هو ما يقترب من الو�سط، و�أن الأطراف في هذه 
ال�سمات )بمعنى امتلاك ال�سمة بكم عالٍ �أو �أقل من المتو�سط( لفئات �أقل عددًا من 

الفئات التي تقع في منطقة الو�سط.

تت�ضمن مظاهر الفروق الفردية بين المتعلمين الآتي:
�سمات الفروق الفردية بين المتعلمين. مظاهر الفروق الفردية. 	    )2(  	 	 )1(

ا	لتوزيع لااعتدالي للفروق الفردية. طبيعة الفروق الفردية.             )4( 	)3(
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تلخي�ص:
1- تظهر الفروق الفردية في ثلاثة مظاهر: تتمثل في:

- مدارج العمر المتعاقبة.
- الفروق الفردية في الأداء.

- فروق بين الجماعات.

2- الفروق الفردية تظهر في الفروق بين ال�شخ�صية من حيث اعتبارها نظامًا متكامًال في 
ال�سمات الج�سمية والنف�سية الثابتة ن�سبيًّا التي تميز فردًا عن غيره.

3- ال�سمات التي تتباين فيها ال�شخ�صيات تمثل: �صفات ج�سمية - �صفات التنظيم النف�سي 
)عقلي معرفي - انفعالي(.

4- طبيعة الفروق الفردية، فروق كمية ولي�ست نوعية، وينطبق ذلك على ال�صفات النف�سية 
والج�سمية والب�شرية جميعها.

والتمثيل  الفردية  للفروق  لااعتدالي  بالتوزيع  يُعرف  بما  الفردية  الفروق  توزيع  يتم   -5
البياني لهذا التوزيع يُ�شبه الجر�س �أو الناقو�س.

�أ�سئلة وتمارين:
1- حدد وو�ضح المظاهر الخا�صة بالفروق الفردية.

2- يختلف النا�س في �سمات متعددة. ا�شرح.
3- الفروق الفردية كمية، ولي�ست نوعية. ا�شرح.

4- ا�شرح التوزيع لااعتدالي للفروق الفردية.
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الفروق الفردية في �ضوء الهدي الإ�سلامي

•	 الأهـداف:
�أن يتع���رف الق���ارئ �إلى الف���روق الفردي���ة في ه���دي كت���اب الله )القر�آن  	)1(

الكريم(.

�أن يتعرف القارئ �إلى الفروق الفردية في الهدي النبوي ال�شريف. 	)2(

�أن يقدر القارئ عظمة الخالق في خلقه للفروق الفردية. 	)3(

�أن يق���در عظم���ة النب���ي الأعظ���م  في تقدي���ره للف���روق الفردي���ة بن�ي�  	)4(
ال�صحابة.
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الفروق الفردية في �ضوء الهدي الإ�سلامي

:
�أ�شار القر�آن الكريم وال�سنة النبوية �إلى مفهوم الفروق الفردية في كثير من الموا�ضع 

على النحو الآتي:

1- فروق في النوع:

فخ����صائ�ص الذك���ور تختل���ف ع���ن خ����صائ�ص الإناث، ق���ال تعال���ى: ثنۅ  ۉ  
ۉېثم )�آل عمران : 36(.

2- فروق ج�سمية:

كاختلاف اللون والج�سد، قال تعالى: ثنڭ  ۇ  ۇ  ۆ   ۆ  
ۈثم  )فاطر: 28(.

وق���ال تعال���ى: ثنہ    ہ  ھ   ھ  ھ  ھ  ے  ے  ۓۓ  
ڭ   ڭ  ڭ  ڭ  ۇۇ  ۆ  ۆ  ۈثم )البق���رة: 247(، وقَ���الَ ر�سُ���ولُ الِله 
قِي���مَ وَالْكَبِيرَ، وَ�إِذَا  عِيفَ وَال�سَّ ���فْ، فَ�إِنَّ فيهُ���مُ ال�ضَّ لَّ���ى �أَحَدُكُ���مْ بِالنَّا�سِ��� فَلْيُخَفِّ : »�إِذَا �صَ

لْ مَا �شَاءَ«))). لَّى �أَحَدُكُمْ لِنَفْ�سِهِ فَلْيُطَوِّ �صَ

 3- فروق عقلية:

ئو   ئە     ئە    ئا   ئا   ى   ېى   ې   ې   ثنې   تعال���ى:  ق���ال 
ئوئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ      ئۈ  ئۈثم )البقرة:269(.

))) ‬ �أخرجه البخاري )رقم 703( وم�سلم )رقم 467(.
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ثٍ قَوْمًا حَدِيثًا لا تَبْلُغُ���هُ عُقُولُهُمْ �إِلا كَانَ  وعَ���نْ ابنَ مَ�سْ���عُودٍ  قَالَ: )مَا �أَنْتَ بِمُحَ���دِّ
هِمْ فِتْنَةً())). فالر�سول  ينهى عن مخاطبة النا�س بما لا تحتمله عقولهم. لِبَعْ�ضِ

وقد ذكر عن عائ�شة  �أنها قالت: »�أمرنا ر�سول الله  �أن ننزل النا�س منازلهم«))).

: كَانَتْ عَائِ�شَةُ تُ�سِرُّ �إِلَيْكَ كَثِيرًا، فَمَا  بَيْرِ        وعَنِ الأَ�سْوَدِ   قَالَ قَالَ لِي ابْنُ الزُّ
:)يَا عَائِ�شَ���ةُ لَوْلا قَوْمُكِ حَدِيثٌ عَهْدُهُمْ  بِيُّ  ثَتْكَ فِي الْكَعْبَةِ؟ قُلْتُ: قَالَتْ لِي: قَالَ النَّ حَدَّ
ا�سُ وَبَابٌ  ���تُ الْكَعْبَ���ةَ، فَجَعَلْتُ لَهَا بَابَيْنِ: بَابٌ يَدْخُ���لُ النَّ بَيْر-ِ: بِكُفْرٍ، لَنَقَ�ضْ -قَ���الَ ابْنُ الزُّ

بَيْر())). يَخْرُجُونَ فَفَعَلَهُ ابْنُ الزُّ

وقد ترك الر�س���ول  �أمرًا عظيمًا كهذا خ����شية �أن تق����صر �أفهامهم ع���ن �إدراك الأمر على 
بَ الله وَرَ�سُ���ولُهُ. قال البخاري رحمه  ا�سَ بِمَا يَعْرِفُونَ، �أَتُحِبُّونَ �أَنْ يُكَذَّ ثُوا النَّ : حَدِّ وجه���ه. )وَقَالَ عَلِيٌّ

فَيْلِ عَنْ عَلِيٍّ بِذَلِكَ())). بُوذٍ عَنْ �أَبِي الطُّ ثَنَا عُبَيْدُ الِله بْنُ مُو�سَى عَنْ مَعْرُوفِ بْنِ خَرَّ الله: حَدَّ

4- فروق لغوية:
ۀ   ۀ   ڻ   ڻ   ڻ    ڻ   ثنں   تعال���ى:  وق���ال   

ہہ  ہ   ہ  ھ  ھ  ھثم. )الروم:22(.

5- فروق اجتماعية:
 ق���ال تعال���ى: ثنۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ   ېې  ې  ې  ى  ى  

ئا  ئا  ئە   ئە  ئوئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ   ئۆ  ئۈثم. )الزخرف:32(.

6- فروق �أخلاقية:
قال تعالى: ثن ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  ڻ     ڻ     ڻ  ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ  

ہ   ھ  ھ  ھ  ھ         ے  ے  ۓ  ۓڭثم. )�آل عمران:75(.

))) �أخرجه م�سلم في مقدمة �صحيحه في �آخر باب النهي عن الحديث بكل ما �سمع )�ص23( طبعة بيت الأفكار الدولية.
))) ‬ �أخرجه م�سلم في مقدمة �صحيحه )�ص20(.

))) ‬ �أخرجه البخاري )رقم 126( وم�سلم )رقم 1333(.
))) ‬ �أخرجه البخاري )رقم 127(.
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7- فروق في الأهداف والغايات:

وقال تعالى: ثنڻ    ۀ  ۀثم.)الليل:4(.

ولذلك فوجود الفروق الفردية بين النا�س �أمر طبيعي, وهي ت�شمل نواحي ال�شخ�صية 
المختلفة: الج�س���مية والعقلية والمزاجية ولااجتماعية، فكما لا ت�ستغرب اختلاف الأفراد 
فيم���ا بينهم م���ن ناحية الطول �أو الوزن, يجب �ألا ت�س���تغرب كذلك وج���ود فروق بينهم في 

الذكاء �أو الميول �أو في �سمات ال�شخ�صية كالانطواء �أو لاانب�ساط....�إلخ.

وفيما ي�أتي مفهوم الفروق الفردية في هدي كتاب الله القر�آن الكريم:

�أ�شار القر�آن الكريم �إلى الفروق بين النا�س في كثير من الموا�ضع، قال تعالى:

ثنبم  بى  بي   تج  تح  تخ  تم  تى  تي  ثج  ثم        ثى  

ثي  جحثم.)�سورة الأنعام: الآية 165(.

ثنۆ   ۆ  ۈ  ۈۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ   ېې  ې  ې  

ى  ى  ئا  ئا  ئە   ئە  ئوئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ   ئۆ  ئۈثم. )�سورة 
الزخرف: الآية 32(.

ثنں  ڻ  ڻ   ڻ  ڻۀ  ۀہہ  ہ   ہ  

ھ  ھ  ھثم.)�سورة الروم: الآية 22(.

ثنڇ  ڇ ڇ   ڍ  ڍ  ڌثم. )�سورة الإ�سراء: الآية 21(.

ثنڭ  ۇ  ۇ  ۆ   ۆ  ۈثم.)�سورة فاطر: الآية 28(.

في هذه الآيات �إ����شارة وا����ضحة �إلى وجود الفروق الفردية بين النا�س، و�إن هذه الآيات 
تت����ضمن �أن هذه الفروق ترجع �إلى كل من العوامل الوراثية والبيئية، فقوله تعالى: ثن ې  
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ې  ى  ى  ئاثم �إنما ي����شمل كل �أنواع الفروق بين النا�س، �سواء كانت وراثية �أم 
مكت�سبة، و�سواء كانت بدنية �أم نف�سية �أم عقلية، وفي الثروة والممتلكات �أو النفوذ.

وقوله تعالى: ثن  ئا  ئە   ئە  ئوثم �إنما يُ�شير �إلى اختلاف النا�س في الغنى، وفي 
العل���م والمهنة، بحيث يعمل الفقير للغني بالأجر، ويعمل بع�ض �أ����صحاب المهن والحرف في خدمة 
النا����س الآخري���ن بالأجر، وبذلك يتم التعاون وتوزيع العمل بين �أفراد المجتمع، ما يكفل �س���د جميع 

حاجاتهم، ويهيئ لهم جميع الخدمات اللازمة لهم في معي�شتهم.

وقول���ه تعال���ى: ثنۀ  ۀہثم �إنما ي����شير �إلى �أث���ر كل من 
العوامل الوراثية والبيئية في الفروق الفردية. فمن الوا�ضح �أن اختلاف الألوان �إنما يرجع 
�إلى العوامل الوراثية، و�أن اختلاف الأل�س���نة واللغات واللهجات بين النا�س �إنما يرجع �إلى 

العوامل البيئية ولااجتماعية والثقافية.

وتوج���د فروق بين النا�س في العلم والحكمة، ويت����ضمن ذل���ك وجود فروق بينهم في 
الق���درات العقلي���ة والذكاء. يُفهم ذلك من م����ضمون الآيات التي ذكرناها �س���ابقًا، ويُفهم 
ذلك �صراحة من قوله تعالى: ثنۓ  ۓ  ڭ  ڭڭ   ڭ  ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  ثم. 

)�سورة يو�سف: الآية 76(.

قال ابن كثير في تف�س���ير ذلك: قال الح�س���ن الب����صري: لي�س عالم �إلا فوقه عالم حتى ينتهي 
�إلى الله عز وجل))). )عن �سعيد بن جبير قال: كنا عند ابن عبا�س، فحدث بحديث عجيب، فتعجب 
رجل، فقال: الحمد لله، فوق كل ذي علم عليم، فقال ابن عبا�س: بئ�س ما قلت، والله العليم فوق كل 

عالم، يكون هذا �أعلم من هذا، وهذا �أعلم من هذا، والله فوق كل عالم())).
ولأن النا����س مختلف���ون ف���ي ا�س���تعداداتهم وقدراته���م، وف���ي ظروفه���م لااجتماعية 
والثقافية وخبراتهم ال�شخ�صية، ف�إننا، لا�شك، نتوقع وجود اختلافات كثيرة في �سلوكهم. 

قال تعالى: ثنۉ  ۉ  ې   ې  ېثم. )�سورة الإ�سراء: الآية 84(.

))) ‬ تف�سير الثعلبي )242/5(.
))) ‬ تف�سير ابن كثير )402/4( طبعة دار طيبة بالريا�ض، وتف�سير الطبري )192/16(.
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واختلاف النا�س في الا�س���تعدادات والقدرات البدنية والعقلية، ي�ؤدي بطبيعة الحال 
�إلى اختلاف قدراتهم على العمل والك�سب، وتح�صيل العلم، وتحري الحق والعدل، وتختلف 

تبعًا لذلك واجباتهم وم�س�ؤولياتهم.

قال تعالى: ثنۇ  ۇ   ۆ  ۆ  ۈ  ۈۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉثم. 
)�سورة البقرة: الآية 286(.

ثنٿ  ٿ   ٹ  ٹ        ٹٹ  ڤ  ڤ ڤ  ڤڦ  ڦ  ڦ  ڦثم. )�سورة الم�ؤمنون: الآية 62(.

ثنڌ  ڎ  ڎ  ڈ   ڈ      ژ  ژڑثم. )�سورة الطلاق: الآية 7(.

ومن الوا�ضح �أن �إ�شارة القر�آن �إلى وجود الفروق الفردية، و�إلى �أن الفرد لا يُكلف �إلا 
ما في و�س���عه وطاقته، �إنما هو الفكرة الأ�سا�س���ية فيما و�ص���ل �إليه علم النف�س الحديث من 
الاهتمام بقيا�س الفروق بين الأفراد في الا�س���تعدادات والقدرات، لتنظيم عملية التعليم، 
بحيث يوجه كل فرد �إلى نوع التعليم الملائم لا�س���تعداداته وقدراته. وهذا هو الهدف من 
عملي���ة التوجيه الترب���وي في التربية الحديثة. وي�س���تعين علماء النف����س المحدثون كذلك 
بقيا����س الفروق الفردية على تح�س���ين عملي���ة التوجيه المهني والاختي���ار المهني، بحيث 

يمكن و�ضع كل فرد في العمل الملائم لا�ستعداداته وقدراته.

الفروق الفردية في الهدي النبوي ال�شريف:
 �أ�ش���ار الحديث �إلى الفروق الفردية بين النا�س. فعن �أبي مو�س���ى �أن ر�سول الله  قال: )�إن 
الله تعال���ى خل���ق �آدم م���ن قب�ضة قب�ضها من جمي���ع الأر�ض، فجاء بن���و �آدم على قدر الأر�ض، 
فجاء منهم الأحمر والأبي�ض والأ�سود، وبين ذلك، وال�سهل والحَزْن، والخبيث والطيب())).

يُ�شير هذا الحديث �إلى اختلاف النا�س في �ألوانهم، وطباعهم و�أخلاقهم. وكما توجد 
في الأر�ض مناطق مختلفة الألوان، ومناطق �سهلة م�ستوية، ومناطق وعرة �صعبة الاجتياز، 
فكذلك توجد بين النا�س فروق في اللون، فمنهم الأحمر والأبي�ض والأ�سود، وما بين ذلك 

))) ‬ �أخرجه الترمذي )رقم 2955( وقال: حديث ح�سن �صحيح.
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م���ن درجات هذه الألوان؛ وكذلك توجد بينهم فروق في الطباع والأخلاق ولاا�س���تعدادات 
المزاجية ولاانفعالية، فمنهم ح�س���ن الطبع والخُلُق، لين العريكة، �س���هل المعاملة؛ ومنهم 
من هو �سيئ الطبع والخُلُق، فظ خ�شن في تعامله مع النا�س. ويُ�شير الحديث �إلى �أن الفروق 
بي���ن النا�س في الألوان، وفي الطبع ولاا�س���تعدادات المزاجية ولاانفعالية فروق جِبلِّية، �أي 

�إنها ترجع �إلى فروق في التكوين البدني.

وعن �أبي مو�سى، �أن ر�سول الله  قال: )مثل ما بعثني الله به من الهُدى والعلم 
ا؛ فكانت منه���ا طائفة طيبة قبلت الماء، ف�أنبتت الكلأ  كمث���ل الغي���ث الكثير، �أ�صاب �أر�ضً
والع�ش���ب الكثي���ر. وكان منها �أجادب، �أم�سكت الماء؛ فنفع الله بها النا�س، ف�شربوا منها، 
و�سق���وا، وزرع���وا. و�أ����صاب طائفة منها �أخرى، �إنم���ا هي قيعان لا تم�سك م���اءً، ولا تُنبت 
كلأ. فذل���ك مث���ل م���ن فقه في دين الله، ونفعه ما بعثني الله ب���ه فعَلِم، وعلَّم. ومثل من 

لم يرفع بذلك ر�أ�سًا، ولم يقبل هدى الله، الذي �أُر�سلت به())).

لقد و����صف الر�س���ول  في هذا الحديث الفروق بين النا�س في القدرة على التعلم 
والفهم والتذكر. وهي قدرات تدخل في مفهوم الذكاء، و�صنف النا�س بالن�سبة �إلى الذكاء 
ثلاثة �أ�صناف، فمنهم من هو مثل الأر�ض الطيبة قادر على تح�صيل العلم وحفظه والعمل 
به وتعليمه للغير، فينفع به نف�سه وينفع به غيره. ومنهم من هو مثل الأر�ض الجدباء )وهي 
الأر�ض ال�صلبة التي لا ت�شرب الماء(، قادر على حفظ العلم ونقله �إلى غيره، فينفعه دون 
�أن ينفع به نف�سه. ومنهم مثل القيعان )وهي الأر�ض الم�ستوية المل�ساء التي لا نبات فيها(، 

وهم من لا ينتفعون بالعلم ولا يحفظونه لينقلوه �إلى الغير.

و�أ����شار الر�س���ول   �إلى الفروق بين النا�س في الذكاء، فقد ����صح عن عائ����شة  
: »�أن نن���زل النا�س منازلهم«))). وروي عن���ه  �أنه قال: »�أُمرنا �أن  �أَمرنا ر�س���ول الله 

نكلم النا�س على قدر عقولهم«))).

))) ‬ �أخرجه البخاري )رقم 79( وم�سلم )رقم 2282(.
))) ‬ �أخرجه م�سلم في مقدمة �صحيحه )�ص 20(.

))) ‬ �أخرجه الديلمي في الفردو�س )398/1 رقم 1611( و�ضعفه العجلوني في ك�شف الخفاء )177/1 رقم 592(.

الباب الخام�س: �سيكولوجية الفروق الفردية

o b e i k a n d l . c o m



311
علم النف�س التربوي

في هذا الحديث �إ����شارة وا����ضحة �إلى الف���روق بين النا�س في قدراته���م العقلية، ما 
يوجب على من يقوم بتوجيههم وتعليمهم، �سواء كانوا �أنبياء �أو معلمين ومربِّين، �أن يراعوا 
ه���ذه الف���روق، فيكلمون كل فرد �أو يعلمونه، على قدر م�س���توى قدراته العقلية. وقد و����ضع 
الر�س���ول  بهذا الحدي���ث قاعدة تربوية مهمة �أخذ بها المربُّون الم�س���لمون، وي�أخذ بها 

كذلك المربُّون في الع�صر الحديث.
، �أن ر�س���ول الله  ق���ال: )�ألا و�إن منه���م )بني �آدم(  ع���ن �أبي �س���عيد الخدري 
البط���يء الغ����ضب �سري���ع الف���يء، ومنهم �سريع الغ����ضب �سريع الفيء؛ فتل���ك بتلك. �ألا 
و�إن منه���م �سري���ع الغ����ضب بطيء الف���يء. �ألا وخيرهم بطيء الغ����ضب �سريع الفيء، �ألا 

و�شرهم �سريع الغ�ضب بطيء الفيء())).

و�أ����شار الحديث �إلى الفروق بين النا�س في ا�س���تثارة انفعال الغ�ضب، و�صنَّف النا�س 
بالن�س���بة �إلى ذلك ثلاثة �أ����صناف، فمنهم من هو بطيء الغ�ضب، لا يغ�ضب �إلا نادرًا، و�إذا 
غ����ضب ف�إنه يرجع عن غ����ضبه، ويعود �إلى هدوئه �س���ريعًا، وهذا هو �أف�ضل النا�س. ومنهم 
من يكون �سريع الغ�ضب، يغ�ضب لأتفه الأ�سباب، ويكون �سريع الرجوع عن الغ�ضب، و�سريع 
العودة �إلى هدوئه. ومنهم من يكون �س���ريع الغ����ضب، و�إذا غ����ضب ي�س���تمر في غ�ضبه، ولا 
يرجع عنه ب�سهولة، ولا يعود �إلى هدوئه �إلا بعد مدة طويلة، وهذا هو �أ�سو�أ النا�س و�شرهم.
 وي����شير كل من )نعيم �أ�س���عد ال����صفدي، وعبداللطيف م����صطفى الأ�سطل، 2009( 

�إلى الأ�ساليب التي ا�ستخدمها النبي  لمراعاة الفروق الفردية)*(:)))
�أن النبي  وهو المعلم الأول للب����شرية قد ا�س���تخدم كثيرًا من الأ�س���اليب النف�سية 

والتربوية التي تراعي الفروق الفردية بين النا�س، كما ي�أتي:
•	 �إثارة دافعية المتعلمين لعملية التعلم؛ ليكت�شف قدراتهم ومواهبهم.
•	 تنوع �أ�ساليب التعزيز.

))) ‬ �أخرجه �أبو يعلى )352/2 رقم 1101( و�أحمد )227/17-228 رقم 11143( وذكره ابن الأثير في جامع الأ�صول 
في �أحاديث الر�سول   )747/11 رقم 9444(.

))) ‬ لمزي���د م���ن التفا����صيل حول هذا المو����ضوع ارجع �إلى: نعيم �أ�س���عد ال����صفدي، عبداللطيف م����صطفى الأ�س���طل 
)2010(، الفروق الفردية في �ضوء التربية النبوية، مجلة جامعة الأزهر بغزة، المجلد 12، العدد الأول.
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•	 تكرار الكلام ورفع ال�صوت وتغيير الجل�سة.
•	 ا�ستخدام الو�سائل التو�ضيحية المعينة مراعاة للفروق الفردية.
•	 ا�ستخدام التعلم الجمعي والتعلم الفردي.
•	 التمييز بين الأذكياء والعاديين و�ضعاف العقول.
•	 ا�س���تخدام �أ�سلوب التدرج في الدعوة مقدمًا الأهم على المهم ومراعاة الفروق 

الزمنية في ذلك.

مراعاة النبي  الفروق الفردية عند النا�س:

وفيما ي�أتي نعر�ض كيفية مراعاة النبي  للفروق الفردية بين النا�س:
•	 تخ�صي�ص بع�ض ال�صحابة ببع�ض الأخبار.
•	 لاامتناع عن ذكر بع�ض الأمور خوفًا من الت�أويل.
•	 اختلاف الإجابات عن ال�س�ؤال الواحد مراعاة للفروق بين ال�سائلين.
•	 اختلاف الو�صايا باختلاف �أحوال الطالبين منه.
•	 اختلاف �أحاديث النبي  حول �أف�ضل الأعمال لاختلاف الفروق الفردية.
•	 مراعاة قوة الإيمان و�ضعفه.
•	 تعدد م�ستويات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر تبعًا للفروق الفردية.

الفروق الفردية في القر�آن الكريم:
)النوع - ج�سمية - عقلية - لغوية - اجتماعية - �أو خلاقية( 

الفروق الفردية في الهدي النبوي:
)اللون - الطباع - الذكاء - القدرات - الأخلاق - التعلم - الفهم والتذكر(
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