
الذكاء والعمليات العقلية

الف�صل ال�سابع ع�شر: الذكاء والفروق الفردية.

الف�صل الثامن ع�شر: ال�سلوك اللغوي.

الف�صل التا�سع ع�شر: العمليات العقلية الم�سهمة في التعلم.
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•	 الأهـداف:
�أن يتعرف المتعلم �إلى مفهوم الذكاء. 	)1(

�أن يميز المتعلم بين الجوانب النف�سية للذكاء. 	)2(

�أن يتعرف المتعلم �إلى كيفية قيا�س الذكاء. 	)3(

�أن يف�سر المتعلم النمو العقلي للمتعلم. 	)4(

�أن يف�سر المتعلم طبيعة الذكاء. 	)5(

�أن يقدر المتعلم جهود العلماء في التطبيق التربوي لدرا�سة الذكاء. 	)6(
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الذكـــاء والفروق الفرديــة

:
ا على ما ل���دى المتعلم من قدرات وا�س���تعدادات  يُطل���ق الذكاء بو����صفه تعبي���رًا عامًّ
تمكنه من ا�ستيعاب المعلومات والمعارف، التي تدل على ما ي�ستطيع �أن يقطعه من مراحل 
درا�سية. وقد كان الذكاء مو�ضع اهتمام الباحثين، وما زال حتى الآن، فقد و�صفه الأقدمون 
ب�أنه عمل العقل، »ف�أر�س���طو» و����صف العقل ب�أن وظيفته للمعقولات )المُدركة عقليًّا( كعمل 
النور بالن�س���بة �إلى المرئيات، و»الغزالي»، و»الفارابي»، و»الكندي»، و»ابن �س���ينا»، اهتموا 
بدرا�سته، والعقل عند علماء الم�سلمين يمثل �أحد جانبي النف�س الناطقة التي لها وجهان:
1- وجه الج�سم: وهو العقل العملي ووظيفته تدبير البدن و�صلته بالمعرفة، ويماثل ذلك 

التق�سيم الحديث للذكاء الذي يُطلق عليه الذكاء العملي.
2- والوجه الثاني: العقل الذي ي�ؤدي وظائف:

)�أ( �إدراك المعقولات.
)ب( تف�سير المح�سو�سات التي تدركها الحوا�س.

)جـ( المعقولات المجردة التي لي�ست في �إدراك الحوا�س، وهي �أعلى درجات الإدراك.

���ا ب�أن م���ن وظائفه القي���ام بالقيا�س  ���فَ العقل عند علماء الم�س���لمين �أي�ضً وق���د وُ�صِ
وبالا�ستقراء والحكم على المماثلة والمطابقة، والحد�س، وهو ال�سبيل �إلى حدوث الإدراك.
���ا بالا�س���تدلال  و�إنه���م بحثوا الجانبين الفطري والغريزي في العقل، وو����صفوا العقل �أي�ضً
والتب����صر. ويتف���ق هذا مع تف�س���ير علماء النف�س المعا����صرين، الذين يف�س���رون ال�س���لوك 

الإن�ساني بطريقة كلية )الجا�شتلت(.
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التعريف بالذكاء:

لل���ذكاء تعريفات كثيرة: العملية المعرفية، �أو العقلية، القدرة على التفكير المجرد، 
القدرة على �إدراك العلاقات ولاا�ستدلال، �أو هو القدرة على التكيف لااجتماعي �أو الفطنة 

والنباهة.

ويجدر التمييز بين الجوانب النف�سية للذكاء التي تتمثل في:
)�أ( التكوين المعرفي: فهناك فروق فردية في الذكاء وفي القدرات الخا�صة.

)ب( الوظيفة العقلية المعرفية: �أي طبيعة الذكاء من حيث التمييز بين العمليات 
العقلية التي تحتاج �إلى ذكاء مرتفع، وتلك التي تحتاج �إلى ذكاء �أقل.

وق���د دُر�س الذكاء من علماء كثيرين �أمثال جولتن، و�سبن�س���ر، وبينيه، و�س���بيرمان، 
واتُفق على �أن �أ�س�س الذكاء ترجع �إلى:

Biological: فالعلميات الم�ؤثرة في ال�سلوك في الم�ستويات  )�أ( عوامل بيولوجية 
العالية ترجع �إلى الجهاز الع�صبي، بفعل مثير وا�ستجابة ي�ؤديان �إلى ما يُ�سمى 

التفكير.
)ب( العوامل النف�سية Psychological: ويدخل في ذلك تعريفات مختلفة »تيرمان» 
العلاقات  على  القائم  البناء  ب�أنه  تعريفه  �أو  المجرد،  التفكير  على  القابلية 

وتكوينها.
و�أهم  القيا�س،  �أو  للإجراء  تخ�ضع  التي   :Operational الإجرائية  العوامل  )جـ( 

تعريف في ذلك تعريف »بيرت» ب�أنه القدرة العقلية العامة.

والواقع �أن هناك تعريفات كثيرة للذكاء ت�ؤكد كلها ما ي�أتي:
1- التكيف والتوافق الذي يقوم به الفرد بف�ضل ما لديه من قدرات عقلية.

2- �أهمية الذكاء بالن�سبة �إلى المتعلم، فهو عامل �أ�سا�سي في الو�صول �إلى قدر منا�سب من 
التعلم.

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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و�إن من �أهم التعريفات تعريف »وك�س���لر» ب�أن الذكاء هو القدرة العامة ال�شاملة التي 
تمكن الفرد من �أن يت�ص���رف ت�صرفًا غر�ض���يًّا، و�أن يُفكر تفكيرًا متزنًا، و�أن يتكيف لبيئته 

بكفاءة وجدارة.

قيا�س الذكاء:

يُقا�س الذكاء باختبارات مقننة، �أهمها اختبار �ستانفورد - بينيه:

100 *
 

العمر العقلي
العمر الزمني ون�سبة الذكاء =

وعن درجات معامل الذكاء:

درجة مذهلة من العبقرية لا تكاد تكون موجودة. 		 )�أ( 200 فما فوق

عبقري بدرجة عالية جدًا ونادرة جدًا. 		 )ب( 185 - 200

عبقري بدرجة عالية. 		 )ج( 185-165

عبقري. 		 )د( 165-145

ذكي جدًا )موهوب(. 		 )هـ( 145-130

ذكي. 		 )و( 115 - 130

فوق المتو�سط. 		 )ز( 100- 115

طبيعي )متو�سط(. 		 )ح( 85 - 100

فئة حدية )بطيء التعلم(. 		 )ط( 70 - 84 

متخلف عقليًّا. 		 )ي( 70 فما دون

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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)منحنى توزيع الذكاء والإعاقة العقلية(

الموهوبون:

•	 معامل الذكاء �أكثر من 130. 

•	 ن�سبة لاانت�شار: وهم ندرة، ن�سبتهم %2.27.

الأذكياء:

•	 معامل الذكاء من 130-115. 

•	 ن�سبة لاانت�شار: وهم قلة، ن�سبتهم %13.59.

العاديون:

•	 معامل الذكاء من 115-85. 

•	 ن�سبة لاانت�شار: وهم الأغلبية، ن�سبتهم %68.26.

المتفوقون عقليًّا

3+
145

%0.13

%2.14

%13.59

%34.13%34.13

%13.59

%2.14

%0.13

ن�سب الذكاء130115100857055
2+1+01-2-3-

المعاقون عقليًّاتحت المتو�سطمتو�سطي الذكاءفوق المتو�سط

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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تحت الطبيعي - بطيئو التعلم:

•	 معامل الذكاء من 84-70. 

•	 ن�سبة لاانت�شار: وهم قلة، ن�سبتهم %13.59.

:Mild Mental Retardation الإعاقة الذهنية الب�سيطة

•	 معامل الذكاء من 69-55. 

•	 معدل الذكاء �أقل من المتو�سط 2-3 انحراف معياري.

•	 ن�سبة لاانت�شار: وهم ندرة، ن�سبتهم %2.14.

•	 الذكاء العمري: 6- 10 �سنوات.

•	 م�س���توى التعل���م: القابلون للتعلم - يمكن تدريبهم وتعليمه���م لكي يعملوا �أعمالًا 
و�صناعات ب�سيطة وغير معقدة، وقد ي�ؤدون بمهارة عمًال واحدًا ومتكررًا، يمكن 

تعليمهم القراءة والكتابة والح�ساب.

•	 مقدار لااحتياج �إلى الدعم: ب�سيط ومتقطع - ي�ستطيعون لااعتماد على �أنف�سهم 
في ق�ضاء حاجاتهم اليومية ولااهتمام ب�أنف�سهم.

:Moderate Mental Retardation الإعاقة الذهنية المتو�سطة

•	 معامل الذكاء من 54-40. 

•	 معدل الذكاء �أقل من المتو�سط 3-4 انحراف معياري.

•	 ن�سبة لاانت�شار في المجتمع %0.13.

•	 الذكاء العمري: 2-6 �سنوات.

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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•	 م�س���توى التعلم: القابل���ون للتدريب - يمك���ن تدريبهم على �أداء بع�ض الأ����شياء 
الب�سيطة.

•	 مق���دار لااحتي���اج للدع���م: كبي���ر - ه�ؤلاء مح���دودو التفكي���ر، يمك���ن �أن يجدوا 
طريقه���م داخل المنزل �أو المدر�س���ة ولكن لي�س في ال����شارع، لا ي�س���تطيعون �أن 

يديروا ��شؤونهم الخا�صة ولا بد من مراقبتهم في ق�ضاء الحاجات اليومية.

:Severe Mental Retardation الإعاقة الذهنية ال�شديدة

•	 معامل الذكاء من 39-25. 

•	 معدل الذكاء �أقل من المتو�سط 4-5 انحراف معياري,

•	 ن�سبة لاانت�شار في المجتمع %0.05.

•	 الذكاء العمري: �أقل من �سنتين.

•	 م�س���توى التعلم: غير قابل للتعلم �أو التدريب - لا ي�ستطيعون �أن يتعلموا �أي �شيء 
حتى ��شؤونهم الخا�صة.

•	 مقدار لااحتياج للدعم: �شديد.

:Profound Mental Retardation ا الإعاقة الذهنية ال�شديدة جدًّ

•	 معامل الذكاء �أقل من 25. 

•	 معدل الذكاء �أقل من المتو�سط 5-6 انحراف معياري.

•	 ن�سبة لاانت�شار في المجتمع %0.05.

•	 الذكاء العمري: كطفل �أقل من �سنتين.

•	 م�س���توى التعلم: غير قابل للتعلم �أو التدريب - لا ي�ستطيعون �أن يتعلموا �أي �شيء 
حتى ��شؤونهم الخا�صة.

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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•	 مق���دار لااحتي���اج للدعم: ����شديد ودائ���م - لا ي�س���تطيعون حماية �أنف�س���هم من 
الأخطار العادية كالنار وال�سيارات، ولا ي�ستطيعون الكلام جيدًا؛ لذا يجب علينا 

لااهتمام الكامل بهم وحمياتهم، كطفل عمره �أقل من �سنتين.

نمو العمر العقلي:

تنمو القدرة العقلية ب�س���رعة خلال �سنوات الطفولة المبكرة، وتقل هذه ال�سرعة في 
مرحلة المراهقة. ومن الثابت �أن العمر العقلي ينمو تبعًا للعمر الزمني، وت�س���تمر الن�س���بة 
بينهما ثابتة لحد كبير خلال عمر الفرد، وت�شير بع�ض الدرا�سات �إلى �أن نمو العمر العقلي 
يتوقف عند �س���ن معينة في حياة الإن�س���ان: 16 �سنة في العادين، 18 �سنة في الأذكياء، 14 
�س���نة في المتخلفين عقليًّا - وي����صبح ما يُح����صله الإن�س���ان من نجاح في �أعمال الحياة، 

راجعًا �إلى زيادة خبرته بالحياة، �أكثر مما هو راجع �إلى ارتفاع العمر العقلي.

طبيعة الذكاء:

من المعروف عن طبيعة الذكاء ما ي�أتي:

النف�س  علماء  �أغلب  ويرى  الخا�صة،  والقدرات  الذكاء  في  والبيئة  الوراثة  ت�ؤثر  )�أ( 
ت�ستغل هذه  التي  والبيئة هي  الذهنية،  الإمكانيات  لل�شخ�ص  تقدم  الوراثة  �أن 
الإمكانيات، ويرى بع�ضهم �أن البيئة لها �أثر كبير في تحديد ما يح�صله الفرد.

)ب( كبار ال�سن تنخف�ض قدراتهم بوجه عام بع�ض ال�شيء كلما ازدادوا كبًرا، ويظهر 
ذلك في بع�ض القدرات الخا�صة، كالذكاء والذاكرة والتفكير.

)جـ( بالن�س���بة �إلى الفروق الجن�س���ية بن�ي� الذكور والإناث في ال���ذكاء العام، نجد �أن 
لاات�س���اع بين م�س���تويات الذكاء في الذك���ور �أكبر منها في الإناث، فهناك ن�س���بة 
�أكبر في الذكور من �ضعاف العقول والعباقرة عنها في الإناث؛ لأن �أغلب الإناث 

يقتربن من المتو�سط فيما يتعلق بم�ستوى الذكاء.

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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يتفوقون  فالذكور  والذكور،  الإناث  بين  الخا�صة  لاا�ستعدادات  في  فروق  هناك  )د( 
في التفكير الح�سابي ولاا�ستعداد الميكانيكي، بينما الإناث يتفوقن في المهارات 

اليدوية والأعمال الكتابية المت�ضمنة ال�سرعة والدقة.

التطبيق التربوي من درا�سة الذكاء:

با�ستطاعة المعلم عند درا�سته للذكاء �أن ي�ستفيد من الحقائق الآتية:
1- �إن هناك م�ستويات مختلفة من الذكاء بين المتعلمين داخل الف�صل الدرا�سي.

2- �إن هناك فروقًا فردية بين المتعلمين في ا�ستعداداتهم الخا�صة، فقد يكون المتعلم متفوقًا 
�أو  المواد،  الذي ينتظم جميع  الذكاء  ارتفاع م�ستوى  الدرو�س، ومرجع هذا  في جميع 
يكون المتعلم متفوقًا في اللغة والريا�ضيات و�أقل قدرة في العلوم والمواد الأدبية، ومرجع 

هذا لاا�ستعدادات الخا�صة.
3- في الأعمار ال�صغيرة يكون التح�صيل راجعًا �إلى الذكاء العام، وفي الأعمار المتقدمة 
المرتبط  لاا�ستعداد  �أي  الخا�صة،  والقدرة  الخبرة  �إلى  راجعًا  الفرد  ينجزه  ما  يكون 

بالعمل الذي يقوم به.
العوامل  الذكاء هناك  التعليمية، فبجانب  العمليات  ت�ؤثر في  �أخرى  �إن هناك عوامل   -4

لاانفعالية في ال�شخ�صية، كالميول ولااتجاهات.
5- تخطيط البرامج الدرا�سية يجب �أن يتم على �أ�سا�س تنا�سب هذه البرامج مع:

)�أ( مراحل النمو الزمني بالن�سبة �إلى المتعلمين.
)ب( مراحل التطور العقلي وتوافر القدرات ولاا�ستعدادات العقلية.

)جـ( الفروق الفردية بين مختلف المتعلمين.
الذكاء  م�ستويات  �أ�سا�س  على  قائمًا  لللمتعلمين  التعليمي  التوجيه  يكون  �أن  ينبغي   -6

وا�ستعداداتهم الخا�صة.

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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لهذا نجد �أن درا�س���ة العلاقة بين التح����صيل الدرا�سي والذكاء العام ولاا�ستعدادات 
)القدرات( الخا����صة لها �أهميتها في �إعطاء ����صورة �صادقة عن المتعلم، وهي التي تحدد 

بدقة جوانب ال�ضعف والقوة في م�ستوى المتعلمين.

يت�ضمن الذكاء والفروق الفردية الآتي:

ا	لتعريف بالذكاء والتمييز بين الجوانب النف�سية للذكاء.  )1(

قيا�س الذكاء. 	)2(

نمو العمر العقلي. 	)3(

طبيعة الذكاء. 	)4(

ا	لتطبيق التربوي لدرا�سة الذكاء. )5(

تلخي�ص:

1- الذكاء هو ما يدل على قدرات المتعلم وا�ستعداداته التي تمكنه من ا�ستيعاب المعلومات 
والمعارف، ومدى ما يقطعه من مراحل درا�سية.

2- و�ضح علماء الم�سلمين العقل ب�أنه �أحد جانبي النف�س الناطقة.
3- للذكاء تعريفات كثيرة منها العملية المعرفية �أو العقلية - القدرة على التفكير المجرد - 

القدرة على �إدراك العلاقات - القدرة على التكيف لااجتماعي.
4- �أ�س�س الذكاء: بيولوچية - نف�سية - �إجرائية.

5- قيا�س الذكاء يتم با�ستخراج ن�سبة الذكاء.

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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6- العمر العقلي ينمو تبعًا لنمو العمر الزمني.
7- يت�أثر الذكاء بالوراثة والبيئة. وتنخف�ض القدرات العقلية عند الكبار بتقدم ال�سن، و�إن 

لاات�ساع بين م�ستويات الذكاء في الذكور �أكبر منها في الإناث.
8- يمكن للمعلم لاا�ستفادة من درا�سته للذكاء، وخا�صة التح�صيل الدرا�سي ولاا�ستعدادات 

الخا�صة، بهدف تحديد جوانب ال�ضعف والقوة في م�ستوى المتعلمين.

�أ�سئلة وتمارين:

1- حدد �أ�س�س الذكاء، وبِّني ما ت�ؤكده التعريفات الخا�صة بالذكاء.
ح طبيعة الذكاء. 2- و�ضِّ

3- كيف ي�ستفيد المعلم من التطبيق التربوي لدرا�سة الذكاء؟

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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•	 الأهـداف:
�أن يحدد المتعلم ال�شكل اللغوي لو�صف الم�شكلة. 	)1(

�أن يتعرف المتعلم �إلى لاا�ستجابة اللغوية لحل الم�شكلة. 	)2(

د المتعلم العادات اللغوية ودورها في حل الم�شكلة. �أن يعدِّ 	)3(

ر المتعلم جهود العلماء في و�ضع نظرية لحل الم�شكلات. �أن يقدِّ 	)4(

o b e i k a n d l . c o mال�سلوك اللغوي
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ال�سلوك اللغوي

:
كيف يتعلم المتعلم حل الم�شكلات العلمية والتعليمية والعملية التي تواجهه في حياته 
الدرا�س���ية ب�صفة خا�صة، والتي تمكنه عند تخرجه �إلى الحياة العملية �أن يكون قادرًا على 

مواجهة الم�شكلات الواقعية والعملية في خ�ضم الحياة.

الواقع �أن اللغة، �س���واء كانت لفظية �أو كتابية، تُعدّ و�سيلة المتعلم في حل الم�شكلات 
Problem Solving وقدرة الإن�سان في �إيجاد العلاقات المت�شابهة في المواقف التي تظهر 

فيها الم����شكلات، تمكنه من تجريد هذه المو�ضوعات، ومن ثم تمكنه من حل الم�شكلات، 
التي في ذات الوقت لا ت�ستطيع حلها الكائنات غير الناطقة.

ف���الله تعالى بما حبا به الإن�س���ان من العقل الراجح والل�س���ان الناطق، يمكنه حل ما 
ا في ذلك، �سواء كانت  يواجهه من مواقف تمثل م�شكلات في حياته. وت�ؤدي اللغة دورًا مهمًّ
لفظية �أو كتابية. ومن حيث كانت اللغة وال�سلوك اللغوي لها �آثارها في حل الم�شكلات، ف�إن 

العوامل ذات ال�صلة بذلك تتمثل في:

1- ال�شكل اللغوي الذي تو�صف به الم�شكلة.

2- اللغة التي تمثل ا�ستجابة للم�شكلة.

3- العادات اللغوية في حل الم�شكلة.

وفيما ي�أتي العوامل الم�شار �إليها:
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:Verbal Form 1- ال�شكل اللغوي الذي تو�صف به الم�شكلة
)�أ( ت�ؤثرال�صياغة اللغوية للم�شكلة في طريقة حلها.

)ب( �سهولة و�صول الفرد �إلى حل الم�شكلة يعتمد على ال�صياغة اللغوية التي ت�صاغ بها 
الم�شكلة، وال�صياغة اللغوية للم�شكلة تحتم �إلى حد كبير كيفية �إدراكها، وهناك 
ملامح تجذب انتباه الفرد وملامح �أخرى لا تجذبه، وكلما كثرت الملامح التي 
ت�شجع ال�سلوك غير ال�صحيح، ف�إن معنى ذلك �أن الو�صف اللغوي �سيعوق حل 

الم�شكلة.

:Verbal Response 2- الا�ستجابة اللغوية لحل الم�شكلة

ت�ؤثر لاا�ستجابة اللغوية عند حل الم�شكلة بطريقتين:
)�أ( تحتم �سرعة حل الم�شكلة.

يواجهها  التي  الأخرى  الم�شكلات  بقية  الم�شكلة في  التعميم من هذه  ت�ؤثر كمية  )ب( 
. الفرد م�ستقبًال

وفي درا�س���ة على مجموعة من الطلاب، ات����ضح �أن المفحو�صين عندما ي�ستخدمون 
الكلمات في و�صف ملامح �أ�شكال ملونة، يُ�صبح من ال�سهل عليهم تكوين مفاهيم. �أما في 

حالة عدم ا�ستخدام هذه العناوين اللفظية، ف�إن العمل يُ�صبح �صعبًا �إلى حد كبير.

وتختلف �أ�س���اليب الأفراد في حل الم�شكلات، والدور الذي ت�ؤديه لاا�ستجابة اللفظية 
ف���ي حل الم����شكلة ل���ه �أهميته الق����صوى في مي���دان التعلم. فطريق���ة الو����صول �إلى الحل 
ال����صحيح للم����شكلة، قد يكون �أكثر �أهمية من الحل نف�س���ه، وعلى المعل���م �أن يُعلم طلابه 
دائمًا لاا�ستجابة اللفظية التي ت�ساعدهم على تعميم معلوماتهم على الم�شكلات الأخرى، 
�أما تذكر القواعد فح�سب، فلن ي�ؤدي غالبًا �إلا �إلى بع�ض المعلومات المبعثرة التي لا تمكن 

الفرد من تعميمها على المواقف الأخرى.

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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:Verbal Habits 3- العادات اللغوية في حل الم�شكلات

م���ن الخ����صائ�ص المهم���ة في اللغ���ة �أن هن���اك كلمات ت�س���تخدم �أكثر م���ن غيرها، 
والم�شكلة التي تحتاج �إلى ا�ستخدام كلمات �شائعة لاا�ستعمال �سوف تحل ب�سرعة �أكبر من 

التي تحتاج �إلى كلمات نادرة لاا�ستعمال.

نظرية حل الم�شكلات:
ما الأ�سلوب العلمي لحل الم�شكلات؟

هذا ما تف�سره ما تُعرف بنظرية حل الم�شكلات Problem Solving Theory والواقع 
�أن حل الم����شكلات، يعتمد على عوامل نف�س���ية ع���دة، كالتعل���م والإدراك والدوافع، ولهذا 
لي�س���ت هناك نظرية م�س���تقلة تمامًا لحل الم����شكلات، بل من المهم فهم ال�سلوك الخا�ص 

بحل الم�شكلة الذي يتلخ�ص في �أربع مراحل:
1- الإعداد.            2- التفريخ.                 3- ال�سطوع.                4- التحقيق.

وي�ؤك���د علم���اء النف�س ����ضرورة ابتعاد الفرد عن الم����شكلة مدة، �إذا كانت الم����شكلة 
ت�ستع�صي على الحل. ومرحلة التفريخ تكون مفيدة عندما ت�سبقها مرحلة الإعداد.

ويرى بع�ض علماء النف�س �أن حل الم�شكلات امتداد للتعلم، حيث �إن العمليات الخا�صة 
���ا في حل الم�شكلات. والواقع �أن الإدراك يعمل في حل الم�شكلات بدور  بالتعلم تعمل �أي�ضً

كبير. ولذلك من واجب المعلم تعويد المتعلمين على �أ�ساليب حل الم�شكلات.

يت�ضمن ال�سلوك اللغوي الآتي:

لاا	�ستجابة اللغوية لحل الم�شكلة. )2( 		 ا	ل�شكل اللغوي الذي تو�صف به الم�شكلة. )1(

نظرية حل الم�شكلات. 	)4( 		 ا	لعادات اللغوية في حل الم�شكلات. )3(

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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تلخي�ص:
1- اللغة اللفظية �أو الكتابية، تُعدّ و�سيلة المتعلم في حل الم�شكلات.

2- العوامل الخا�صة بحل الم�شكلات تتمثل في ال�شكل اللغوي للم�شكلة، واللغة التي ت�ستخدم 
في الحل، والعادات اللغوية في حل الم�شكلات.

3-ال�شكل اللغوي الذي تو�صف به الم�شكلة يت�أثر بال�صياغة اللغوية التي ت�ساعد على كيفية 
�إدراك الم�شكلة.

4- لاا�ستجابة اللغوية لحل الم�شكلة ت�ؤثر في �سرعة الحل، وفي التعميم الخا�ص بالحل الذي 
يطرح على باقي الم�شكلات.

5- العادات اللغوية في حل الم�شكلات، تقوم على �أ�سا�س توافر كلمات ت�ستخدم �أكثر من 
غيرها في حل الم�شكلات.

6- تقوم نظرية حل الم�شكلات على �أ�سا�س �أربع مراحل: الإعداد - التفريخ - ال�سطوع - 
التحقيق.

�أ�سئلة وتمارين:

1- و�ضح كيفية ال�شكل اللغوي الذي تو�صف به الم�شكلة.

2- ت�ؤثر لاا�ستجابة اللغوية في حل الم�شكلة. ا�شرح.

3- ما الأ�سلوب العلمي لحل الم�شكلات؟

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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•	 الأهـداف:
�أن يتعرف المتعلم �إلى العوامل العقلية التي ت�سهم في التعلم. 	)1(

�أن يحدد المتعلم العوامل التي ت�ساعد على الحفظ والتذكر. 	)2(

�أن يعدد المتعلم العوامل التي ت�ؤدي �إلى الن�سيان. 	)3(

�أن يتعرف المتعلم �إلى كيفية تنمية التفكير. 	)4(

�أن يقدر المتعلم �أهمية التخيل في حل الم�شكلات. 	)5(

o b e i k a n d l . c o mالعمليات العقلية الم�سهمة في التعلم
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العمليات العقلية الم�سهمة في التعلم

:
العوامل العقلية التي ت�س���هم في التعلم، تتحدد �أ�سا�سً���ا من خلال الأن����شطة العقلية 
ذات ال����صلة بالتعلم، فالتعلم لا يحدث عفويًّا، بل توجد عوامل عقلية �أ�سا�س���ية ت�س���هم في 

حدوثه، وهذه العوامل هي: الإدراك - التذكر - التفكير - التخيل.

وهذه العمليات العقلية ترتبط ارتباطًا عاليًا بالذكاء. وفيما ي�أتي عر�ض �س���ريع لكل 
من هذه العوامل العقلية التي ت�سهم في »التعلم«.

:Percebtion الإدراك : �أولًا

تُعدّ الحوا�س المنافذ التي عن طريقها تت����صل الكائن���ات الحية بالعوامل الخارجية 
الت���ي تحدث عن طريقها الإح�سا�س���ات المختلفة، كالألم والل���ذة والدفء والبرودة، وغير 

ذلك من الم�ؤثرات التي يت�أثر بها الكائن الحي.

وعلى الرغم مما هو معروف ب�أن هناك الحوا�س الخم�س، �إلا �أن الإن�سان ي�ستطيع �أن 
يميز في نف�سه بين نوعين من الإح�سا�سات، وهي:

الخم�س  الحوا�س  من  ي�صدر  ما  تحتها  يندرج  الخارج،  في  كائنة  ب�أمور  �إح�سا�سات   -1
المعروفة.

الإح�سا�سات  وهذه  العط�ش،  �أو  كالجوع  الكائن،  ج�سم  داخل  كائنة  ب�أمور  �إح�سا�س   -2
الداخلية تختلف عن الحوا�س الخم�س.
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بالن�س���بة �إلى الإح�سا�س���ات الخارجية، ف����إن الحوا�س الخم�س، تُعدّ �أع����ضاء متميزة 
تتخذ لنف�س���ها مركزًا بارزًا في الج�سم، وت�ستجيب كل حا�سة من هذه الحوا�س لنوع خا�ص 

من الم�ؤثرات، فالعين تت�أثر بالأ�شعة ال�ضوئية، والأذن بالاهتزازات ال�صوتية... وهكذا.

ا ولا مو�ضعًا معينًا، بل ينت�شر  وقد لا يكون م����صدر الإح�سا�س الخارجي مركزًا خا�صًّ
في الجلد، حيث يوجد عدد لا نهائي من الألياف الع�صبية، عن طريقها ن�ست�شعر الحرارة 

والبرودة والنعومة والخ�شونة، فن�شعر باللذة والألم.

وهناك نوع ثالث من الإح�سا�سات الخارجية، لا يت�صل بالجلد، ولا يمت له ب�صلة ما، 
كالإح�س���ا�س بال�ضغط. وم�صدر الإح�سا�س بال����ضغط هو الألياف الع�صبية التي توجد في 

الع�ضلات، حيث تت�أثر ب�ضغط الجلد عليها، فينجم عن ذلك �إح�سا�س بالألم.

بالن�س���بة  �إلى الإح�سا�س���ات الداخلية-، ف�إن هناك �أليافًا ع����صبية، وظيفتها �إعطاء 
معلوم���ات ع���ن الحالة الداخلية في الج�س���م، يُطلق عليه���ا �ألياف ع����صبية داخلية، وهذه 
الأع�صاب تعمل في حالات ال�شعور بالجوع �أو بع�سر اله�ضم، �أو غير ذلك من الإح�سا�سات 

الداخلية التي ي�شعر بها الكائن الحي.

من ذلك يت����ضح �أن وظيفة الجه���از الح�س���ي Sensory apparatus هي تزويد الكائن 
الحي بالإح�سا�سات التي تت�صل بالعالم الخارجي.

والإدراك Perception لا يتم بمجرد ا�س���تجابة الحوا����س للم�ؤثرات الخارجية، ولكن 
يتم عند انتقال هذه الآثار وتلك الإح�سا�س���ات �إلى العقل، التي يبد�أ في فح����صها م�ستعينًا 

بخبراته ال�سابقة.

وه���ذا الفح�ص العقلي �أو ما يُطلق عليه »التمثيل العقلي»، الذي يتم ا�س���تجابة لإثارة 
الإح�سا�سات الخارجية، هو ما يُطلق عليه »عملية الإدراك«.

ف���الإدراك لا يقت����صر على مجرد الإح�سا�س���ات، و�إنما يدخل فيه معلومات الإن�س���ان 
ووخبراته ال�س���ابقة التي تحدث وتعطي معنى للإح�سا�س���ات التي تُعدّ في حد ذاتها جوهر 

الإدراك، �أو بمعنى �آخر المواد الأولية التي لا يتم الإدراك دونها.

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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ف���الإدراك �إذن لي����س مجرد انطباع الأ����شياء في الذهن، ولكنه عبارة عن ا�س���تجابة 
معينة، فالإح�سا�س���ات الراهنة ت�ستخدم فيها الخبرات ال�س���ابقة، وتت�أثر باتجاهات الفرد 

و�أ�سلوبه في الحياة.

ولذلك، ف�إن عملية الإدراك، تتم بوجود ال�شروط الآتية:

وجود مو�ضوعات طبيعية ذات خ�صائ�ص متميزة، تُعدّ منبهات خارجية. 	 -1

ناحي���ة ف�س���يولوجية تت����صل بالحوا�س و�أط���راف الأع����صاب التي تنقل الإح�سا�س���ات  	 -2 
�إلى المخ.

مع  تتلاءم  التي  اللازمة  المعاني  و�إعطائها  الإح�سا�سات  بتغيير  تت�صل  نف�سية  ناحية  	 -3
Perceptual field. وي�ؤثر في الناحية النف�سية  ال�شيء المدرك في مجال �إدراكي معين 

عوامل عدة تحدد معاني الإح�سا�سات، وهي:

1- اتجاهات الفرد.         2- حاجاته ودوافعه.      3- الخبرة ال�سابقة لدى الفرد.

ويجب �أن نعرف �أن الإدراك بو����صفه عملية عقلية، يح���دث دفعة واحدة، فهو عملية 
كُلية ينتج عنها كما �س���بق القول ا�س���تجابة معينة للإح�سا�سات الراهنة التي تواجه الكائن 

الحي في موقف معين.

ثانيًا - التذكر:

ي����شمل التذك���ر بمعناه الع���ام، الحفظ Retention والن�س���يان Forgetting وي�س���تطيع 
ال����شخ�ص �أن يحفظ المعلومات التي تُعر�ض عليه، �إلا �أنه في الوقت نف�س���ه قد يتعذر عليه 
لااحتف���اظ به���ذه المعلومات �أطول مدة ممكنة. لذلك يُعبر الحف���ظ عن الجانب الإيجابي 
للتذك���ر، بينما يُعبر الن�س���يان ع���ن الجانب ال�س���لبي. وي�ؤثر في الحفظ والن�س���يان خوا�ص 

مختلفة، �أهمها:

الباب ال�ساد�س: الذكاء والعمليات العقلية
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1- المعنى والفهم:

يحفظ الإن�سان المعلومات التي يفهمها ب�سرعة، والتي تكون غالبًا من الأمور الآتية:
)�أ( �أن تكون من المعلومات التي �سبق �أن مرت بخبرته.

)ب( �أن تكون ح�سنة العر�ض والترتيب.
)جـ( �أن تكون وا�ضحة العلاقة بين العنا�صر والنتيجة.

ويتوقف فهم ما تتعلمه على ما ي�أتي:
)�أ( ارتباط المادة المتعلمة بما لدينا من خبرات �سابقة عن هذه المادة �أو �إلى غيرها 

مما يتعلق بها.
)ب( العلاقة بين الخبرة الجديدة والخبرة القديمة، ويجب ربط الخبرة الجديدة 
بغيرها مما نمار�سه في حياتنا العامة، ويجب ربطها بميولنا ونواحي اهتمامنا.

)جـ( تنظيم المعلومات الجديدة على �أ�سا�س منطقي.

2- الحفظ المتوا�صل والحفظ الموزع:
الحفظ المتوا����صل هو الذي يت���م دون �أن تتخلله فترات راحة بين الحفظ. وي�س���مى 

.Massed Practice التمرين المت�صل

والحفظ الموزع هو الذي يتم على �أوقات مختلفة، بحيث يتخلل هذه الفترات �أوقات 
راح���ة، وهو ما ي�س���مى التمرين المت���وزع Distributed  Practice والنوع الآخر �أف����ضل من 
نتيجة الحفظ المتوا�صل؛ لأنه �أ�سرع و�أثبت في الذاكرة، مع مراعاة �ألا تكون هناك �أوقات 

راحة طويلة؛ لأن ذلك يهيئ فر�صة الن�سيان.

3- الحالة الانفعالية:

ت�ؤث���ر الحالة لاانفعالية في لااحتف���اظ بالخبرات، فكلما كانت الخبرات �س���ارة �أدى 
ذلك �إلى �س���رعة تذكرها وا�س���تدعائها �إلى الذه���ن، وكلما كانت م�ؤلم���ة ف�إنها تمحى من 

الذاكرة، وي�صعب على المرء ا�سترجاعها �أو تذكرها.
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4- نوع المادة:

الكلمات عديمة المعنى هي �أ����صعب المواد حفظًا، و�أ�س���رعها تلا����شيًا من الذاكرة؛ 
لأنها لا تعتمد على ����شيء من الفهم، ولا ت�س���تند �إلى معرفة المعنى، في حين �أن الكلمات 

ذات المعنى تكون �أ�سهل في الحفظ، و�أ�سرع في لاا�ستيعاب، و�أدوم بقاءً في الذاكرة.

5- تثبيت الحفظ:

ي���زداد الحفظ ثبوتًا كلما زادت محاولات ال����شخ�ص لحفظ مو����ضوع معين، وتزداد 
قدرة الفرد على لاا�ستيعاب كلما زادت مرات تكرار الحفظ.

6- الكف الرجعي:
�إذا حفظ الفرد مو�ضوعًا من مادة معينة بعد انتهائه مبا�شرة من حفظ مو�ضوع �آخر 
من المادة نف�س���ها، ف�إن هذا ي�ؤدي �إلى نق����صان في درجة الحفظ الأولى، ويعبر عن ذلك 
بالكف الرجعي Retroactive Inhibition، وين��شأ ذلك من حدوث تداخل بين المو�ضوعين. 
ولعلاج ذلك ي�ستح�سن �أن تتبع �أوقات الحفظ بوقت راحة؛ تلافيًا للتداخل بين المعلومات.

وقد يرد �إلى القارئ �س�ؤال.. هل هناك فروق فردية في الحفظ؟

الواق���ع �أن هن���اك علاقة بين الذكاء والقدرة على ا�س���تيعاب عدد من العنا����صر، �أو 
لااحتفاظ بالمعلومات �أطول مدة ممكنة.

وق���د يك���ون هناك �أفراد من متو�س���طي ال���ذكاء �إلا �أنه���م يظهرون ق���درة كبيرة من 
حف���ظ �أن���واع معينة من المعلومات، ويرجع ذلك �إلى �أث���ر التمرين والتكرار في حفظ هذه 

المعلومات.

و�إن عام���ل العم���ر مه���م للغاية في القدرة عل���ى حفظ المعلومات، حي���ث يُلاحظ �أن 
القدرة على الحفظ ت�أخذ في لاازدياد التدريجي مع ال�سن، �إذ تبلغ ذروتها فيما بين العمر 

الزمني 20 �إلى 30 �سنة، ثم تبد�أ بعد ذلك في النق�صان.
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العوامل التي ت�ساعد على الحفظ والتذكر:

هل هناك عوامل ت�ساعد على الحفظ؟

الواقع �أن الكثير من النا�س ي����شكون ����ضعف الذاكرة والتذكر، وقد ثبت بالتجربة �أن 
الحفظ الذي يقوم على �أ�س�س تعليمية �صحيحة يكون ثابتًا لحد كبير.

والواقع �أن العوامل التي ت�ساعد على الحفظ هي:

:Intention 1- وجود الرغبة �أو النية

�إذا كان الإن�سان يهتم ب�شيء معين، ف�إن �أثر الرغبة �أو النية �أو الق�صد ولااهتمام بهذا 
ال�شيء �أكثر ثباتًا وحفظًا، ويمكن تذكره ب�سرعة عن غيره من الأمور التي لا يرغب فيها.

:Imagery 2- ا�ستخدام ال�صور الذهنية

يتذك���ر الإن�س���ان المو����ضوعات المرتبط���ة ب����صورة ذهني���ة، فا�س���تخدام الراديو �أو 
التليفزي���ون �أو ال�س���ينما ي�ؤث���ر بدرجة كبيرة ف���ي الحفظ، ومن هنا تظهر �أهمية الو�س���ائل 

ال�سمعية والب�صرية في �سرعةالحفظ.

:Association 3- الربط

المبتدئ في القراءة والكتابة ي�س���هل عليه تعلم الحروف، كلما �أمكن ربطها ب�أ����شياء 
معروفة لديه، ف�صورة الأرنب مع حرف )�أ( ت�ساعده على تذكر حفظ الحرف )�أ( ب�سرعة 

عما �إذا لم يكن مرتبطًا ب�صورة.

ا يمكنهم �سرعة الحفظ �إذا ا�ستخدموا �أمورًا �أو حروفًا معينة عند  بل �إن الكبار �أي�ضً
حفظ معلومات معينة.
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:Rhythm 4- الوزن والإيقاع

ي�ؤثر الوزن في �س���هولة عملي���ة التذكر. وقد اتبع ذلك في العلوم اللغوية وال����شرعية، 
كالنحو وال�صرف.

5- تق�سيم المعلومات �إلى وحدات:

تق�سيم المعلومات �إلى وحدات، ي�ساعد على �سهولة الحفظ و�سهولة التذكر، في حين 
�أن الحفظ بالطريقة الكلية Whole Method، �أي حفظ المو����ضوع دفعة واحدة يُبطئ من 

الحفظ، وي�صعب التذكر.

القدرة على التذكر والتعلم:

معرفة القدرة على التعلم والتذكر مهمة، عندما نريد تطور خبراتنا في العلم، ومن 
ثم في التعلم. ومعظم الدرا�س���ات التجريبية ت�ؤكد ع���دم وجود عامل عام للتعلم والتذكر؛ 
لأنه �إذا كان هذا العامل العام موجودًا، ف�إننا نتوقع وجود معاملات ارتباط داخلية مرتفعة 

بين درجات الأداء في مختلف �ضروب التعلم.

وقد ثبت من �إحدى الدرا�سات وجود بع�ض الدليل على وجود قدرة عامة على التعلم، 
ولكنه مازال الأمر يحتاج �إلى مزيد من التحقيق التجريبي للت�أكد من �صحة هذه النتائج.

هذا، وقد ثبت خط�أ القول ال�شائع من يتعلم ببطء يتذكر �أح�سن.

تغير القدرة على التعلم بتقدم ال�سن:

ت�شير معظم الدرا�سات التجريبية في مختلف �أنواع التعلم، �إلى �أن نوعية �أداء الفرد 
تزداد خلال الطفولة والبلوغ، ويتدهور بعدها التعلم في ال�س���رعة والدقة، وذلك لاختلال 

الدقة الب�صرية والت�آزر الحركي.
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ويعتمد ا����ضمحلال التعلم وارتفاعه على طبيعة الم���ادة المتعلمة. وقد تبين �أن كبار 
ال�سن، تقل قدراتهم بكثير عن ال�صغار عند تعلم مهارات معينة.

وبح���ث علم���اء النف�س عوام���ل �أخرى متعددة م���ن التدهور العقلي عند كبار ال�س���ن، 
فبع�ض الدرا�س���ات �أ�شارت �إلى �أن كبار ال�س���ن، لم يكن هناك تدهور ملحوظ في تذكرهم 
للأرق���ام ف���ي اختبار معين، في حي���ن �أن تدهورهم كان ملحوظًا للغاية ف���ي اختبار �إعادة 

الأرقام بالعك�س.

ومن المعروف �أن القدرة على التعلم والتذكر جزء من الذكاء العام.

ثالثًا: الن�سيان:

التذكر يُمثل الجانب الإيجابي في التعلم، بينما الن�س���يان يمثل الجانب ال�س���لبي في 
التعلم. ويتعر�ض الفر�ض للإحباط عندما ين�س���ى كثيرًا. وقد اهتم علماء النف�س بدرا�س���ة 

العوامل التي ت�ؤثر في الذاكرة، وت�ؤدي �إلى الن�سيان.

وقد تبين �أن الن�س���يان عبارة عن تدهور �س���لبي يحدث ف���ي الذاكرة على مدى طويل 
من الوقت، طالما �أنه لا تمار�س المادة المتعلمة. ويرجع الن�سيان �إلى عوامل عدة، �أهمها:

1- عدم كفاية التعلم:

المادة المتعلمة ب����صورة مبتورة �أو ب�صورة غام�ضة لا يمكن تذكرها. وتنظيم المادة 
في ملخ�ص وافٍ يحتوي على النقاط الرئي�سة للمو�ضوع يجعل التذكر �أكثر �سهولة وي�سرًا.

2- تدخل الن�شاط اللاحق:

الن����شاط ال�س���ابق للفرد قد يعوق التعلم الجديد، وقد ي�س���هله، ويدفع���ه �إلى الأمام، 
الن�شاط اللاحق الذي يتلو عملية التعلم، قد يعوق تذكر المادة ال�سابقة وقد يُ�سهله، وي�سمى 
ه���ذا الت�أثي���ر، الك���ف الرجع���ي Retroactive Inhibition، هذا و�إذا كان���ت المدة اللاحقة 
للعملية التعليمية مليئة ب�أوجه الن�شاط المختلفة، كان ذلك م�ساعدًا على الن�سيان. �أما �إذا 
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ق�ضى الفرد هذه المدة في النوم �أو عدم الإجهاد الذهني في �أي �أن�شطة �أخرى، ف�إن ذلك 
يُ�ساعد على تثبيت المادة، ومن ثم تذكرها.

ا بوجود عوامل  هذا، وقد تبين �أن الن�س���يان لا يحدث بمرور الوقت فح�س���ب، بل �أي�ضً
�أخرى ت�ؤدي �إلى �ضياع ما تعلمناه.

3- معنى المادة المتعلمة:

تدل ال�شواهد على �أن التنظيم والمعنى للمادة المتعلمة، يقلل �إلى حد كبير من كمية 
الن�سيان، ب�صرف النظر عن نوع الن�شاط اللاحق لعملية التعليم.

:Thinking  رابعًا: التفكير

هل كل ال�سلوك الذي يقوم به الفرد، يتم ا�ستجابة مبا�شرة للم�ؤثرات الخارجية؟

الواقع �أن هناك بع�ض �أنواع من ال�سلوك، �أي بع�ض ا�ستجابات لا تكون نتيجة مبا�شرة 
للم�ؤثرات الخارجية، بل نتيجة ن�شاط داخلي، مثال ذلك عندما ينبه المعلم على المتعلمين 
بدرا�س���ة مو����ضوع معين لأداء امتحان فيه، ف�إن كل طالب يعود �إلى منزله، وي�س���تذكر هذا 
المو����ضوع، وما يت����صل به من مو����ضوعات �أخرى تخت�ص به، ثم يذهب �إلى الكلية في يوم 
لاامتح���ان، ويح���اول قبل دخول قاع���ة الدر�س �أن ي�س���تعيد في ذهنه الأف���كار والمعلومات 
والمعاني المت����صلة بالمو����ضوع الذي �س���ي�ؤدي فيه لاامتحان، وعندما يدخل �إلى لاامتحان 
يك���ون ف���ي حاجة �إلى و�س���يلة ليعبر بها عما حفظ���ه من معلومات، هذه الو�س���يلة هي اللغة 
والكتابة التي �سي�س���تخدمها في التعبير عما حفظه من معلومات، والتي تت����ضمن ال�س���لوك 

.Thinking القائم على نوع من الن�شاط العقلي يُطلق عليه التفكير

والتفكير عبارة عن توجيه ن�شاط الذهن Brain Activity نحو م�شكلة من الم�شكلات 
التي ي����صادفها الإن�س���ان، �أي �إنه عبارة عم���ا يقوم به العقل عند ����شعوره بمواجهة موقف 
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���ا في حدود الظروف المحيطة ب���ه، وفي حدود العلاقات  معقد يتطلب منه ت����صرفًا خا�صًّ
الموجودة بين �أجزاء هذا الموقف.

وحتى نفهم الفرق بين التفكير، والإدراك والتذكر ولاانتباه، ف�إنه يجب �أن نعرف �أن 
الإدراك عبارة عن عمليات عقلية ت�ؤدي �إلى العلم ب�شيء خارجي �أو ال�شعور ب�شيء خارجي 
Awarness Consciousness ف�إذا �سمعت �صراخًا و�أنا داخل منزلي، ف�إني عادة �أذهب �إلى 

النافذة، و�أطل منها �إلى ال�شارع لأتبين م�صدر ال�صراخ.

وهذا المثال يدل على ان�شغال الذهن مدة معينة من الزمن، ولكنها لا تتعدى مرحلة 
الملاحظة العابرة، �إلى مرحلة الدرا�س���ة و�إعمال الفكر، و�إدراك العلاقات الموجودة بين 

�أجزاء الم�شكلة التي تكون في العادة معقدة، وتحتاج �إلى تفكير.

والف���رق بين التفكير والتذكر، ينح����صر في �أن التذكر لا يخ���رج عن تذكر الخبرات 
ال�س���ابقة الت���ي مرت على الفرد، بينما الأحكام التي ت����صدر عن التفكي���ر تكون في العادة 
قائمة على �أ�سا�س فهم، وعادة ما تعتمد في طريقة تكوينها على بع�ض الخبرات ال�سابقة.

نمو التفكير:

التفكير ن�شاط عقلي له جانب مهم في التعلم. لذلك كيف ننمي التفكير؟

الواقع �أن قدرة الإن�سان على التفكير، تُعدّ من �أهم المهارات الخا�صة بتكيف الإن�سان 
في بيئته المحيطة. ويهمنا درا�سة نمو التفكير في مراحل العمر المختلفة.

وكما �س���بق �إي����ضاحه، ف�إن التفكير عبارة عن توجيه ن����شاط الذهن نحو م�شكلة من 
الم����شكلات التي ي����صادفها الإن�سان، وهو عبارة عما يقوم به العقل من ن�شاط عند �شعوره 
���ا في حدود الظ���روف المحيطة به، وفي  بمواجهة موقف معقد يتطلب منه ت����صرفًا خا�صًّ

حدود العلاقات الموجودة بين �أجزاء هذا الموقف.
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ويختل���ف التفكير ع���ن الإدراك، فالإدراك عبارة عن ن����شاط عقلي ي����ؤدي �إلى العلم 
ب����شيء خارجي �أو ال����شعور ب�شيء خارجي وان�شغال الذهن مدة معينة من الزمن، في حين 

�أن التفكير يتعدى ذلك �إلى الدرا�سة والفكر و�إدراك العلاقات في ال�شيء الذي يُدرك.

ويُع���دّ »بياجيه« �أن التفكير ينمو في �أربع مراحل �أ�سا�س���ية، يتميز كل منها بم�س���توى 
معين من الوظيفة العقلية.

في  تتمثل  المرحلة  وهذه  �سنتين،  حتى  الميلاد  من  الحركية:  الح�سية  المرحلة  	 -1
انعكا�سات ب�سيطة تنتهي با�ستجابات ح�سية حركية، وتتطور لاا�ستجابات �إلى �سل�سلة 
من لاا�ستجابات الخا�صة كالنظر والم�شي والو�صول �إلى المو�ضوع )هدف ي�سعى �إليه 
الطفل( وفي هذه المرحلة يمكن �أن يتعلم الطفل تميز نف�سه عن البيئة، وي�ساعده ذلك 
على تكوين مفهوم الذات. وفي هذه المرحلة لا ي�ستطيع الطفل �أن يُدرك المفاهيم 

المجردة.
المرحلة قبل الإجرائية: )من �سنتين �إلى �سبع( يبد�أ الطفل في القيام با�ستجابات  	 -2
على  هذا  اللغوية،  المهارات  وتنمو  مثله(،  تتحرك  لعبته  وك�أن  يلعب  )مثًال  رمزية 
ذلك  ودليل  منطقيًّا،  ملائم  غير  يزال  لا  حوله  للعالم  الطفل  ت�صور  �أن  من  الرغم 
وقوعه في �أخطاء م�ستمرة، وذلك يجره �إلى م�شكلات كثيرة. وفي نهاية هذه المرحلة 

يكون الطفل في مرحلة عدم اتزان لما يدور حوله.
المرحلة العيانية: )من �سن 7 �إلى 11 �سنة(، ينتظم التفكير عند الطفل في �شكل  	 -3
متما�سك يمكنه من لاا�ستجابة ال�صحيحة، ويُ�صبح �أكثر قدرة على اكت�ساب المفاهيم 
والمكان  الزمن  مفاهيم  �إدراك  ويمكنه  والحجم،  الوزن  ثبات  مثل  �صعوبة،  الأكثر 

والعدد، �إلا �أن ت�صوراته تكون محدودة بالمواقف العيانية )المح�سو�سة(.
المرحلة الإجرائية: )من �سن 11 �إلى 15 �سنة( في نهاية هذه المرحلة الخا�صة،  	 -4
بالنمو العقلي، ي�صبح البالغ قادرًا على معالجة الواقع بكفاءة، فيمكنه التفكير ب�صورة 

تجريدية، و�أن ي�ضع الفرو�ض ويختبرها.
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والطفل عند انتقاله من مرحلة �إلى �أخرى، لا بد �أن يجتاز المرحلة ال�سابقة، وال�سن  	
التي ي�صل عندها الطفل لمرحلة ما تختلف باختلاف الأفراد والبيئات، وتُعدّ نظرية 

»بياجيه« من النظريات التي تُحدد الخ�صائ�ص الأ�سا�سية للنمو العقلي.

:Imagination خام�سًا: التخيل

هو عبارة عن القدرة على تف�سير الحقائق بطريقة تدعو �إلى تح�سن الحياة الحا�ضرة 
والم�ستقبلة، وهو في الواقع عبارة عن نوع من التفكير ت�ستعمل فيه الحقائق لحل م�شكلات 

الم�ستقبل والحا�ضر، ومن �أمثلة ذلك تخيل المخترعين والكتاب الروائيين.

والتخي���ل بح�س���ب ذل���ك التف�س���ير مع���روف با�س���م التخي���ل التكوين���ي �أو الإن����شائي 
Constructive، وه���ذا النوع من التخيل يعمل على البناء، وهناك نوع �آخر من التخيل غير 

بن���اء �أو ما يُ�س���مى التخيل الهدام، وهو من النوع الذي يُ�س���اعد الفرد على حل م����شكلاته 
الحا����ضرة �أو الم�ستقبلة، ب�شكل يلحق ال����ضرر بالفرد �أو المجتمع. وهذا النوع من التخيل 
يُبعد الإن�س���ان عن العالم الذي يعي�ش فيه �إلى عالم الأوهام والخرافات، بحيث ي�ؤثر ذلك 
في حياته. ومن �أمثلة ذلك تخيله للأ����شباح والعفاريت، وغير ذلك من الأ�شياء التي تبعده 

عن العالم الحقيقي الذي يعي�ش فيه.

ه���ذه هي العوامل التي تُ�س���هم في التعلم، وه���ي العوامل العقلية الخا����صة بالإدراك 
والتذكر والتفكير، والتخيل. ومن الثابت �أن هذه العمليات تتم في �صور مختلفة، فالأطفال 
في مراحل �أعمارهم الأولى �إدراكهم �أو تذكرهم �أو تفكيرهم �أو تخيلهم، يختلف عنه وهم 

في �سن الدرا�سة �أو في �سن المراهقة �أو في عمر ال�شباب �أو الرجولة.

ولي����س هناك من ����ضرورة لتتبع ه���ذه العمليات العقلية في مراح���ل النمو المختلفة. 
و�إذا كنا قد عرفنا العوامل التي ت�س���هم في التعلم، ف�إن ذلك يدعونا �إلى معرفة الو�س���ائل 
المختلف���ة �أو الط���رق التي يتم عن طريقه���ا التعلم، وذلك عن طريق درا�س���ة طرق التعلم 
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المختلفة والقوانين التي تحكم التعلم، والتي عن طريقها �أمكن الو����صول �إلى تطوير حياة 
الإن�س���ان وفهمها على �أ�س����س علمية �س���ليمة قائمة على �أ�س���ا�س تجريبي. وقد �سبق �إي�ضاح 

ذلك في حديثنا عن التعلم.

تت�ضمن العمليات والأن�شطة العقلية الم�ساهمة في التعلم الآتي:

•	 العوامل العقلية التي ت�سهم في التعلم:
)4( التخيل. )3( التفكير.	 )2( التذكر.	 )1( الإدراك.	

•	 العوامل التي ت�ساعد على الحفظ والتذكر:

)2(  ا�ستخدام ال�صور الذهنية. )1(  وجود الرغبة �أو النية.	
)4(  الوزن والإيقاع. 			  )3(  الربط.

)5(  تق�سيم المعلومات �إلى وحدات.

تلخي�ص:
1- ت�ؤثر الإح�سا�سات الخارجية والداخلية في الإدراك.

�آثار  انتقال  عند  بل  الخارجية،  للم�ؤثرات  الحوا�س  ا�ستجابة  بمجرد  يتم  لا  الإدراك   -2
الإح�سا�سات �إلى العقل.

3- عملية الإدراك تتم بوجود �شروط معينة.
4- التذكر بمعناه العام ي�شمل الحفظ والن�سيان.

المتوا�صل  والفهم، والحفظ  المعنى  والن�سيان خوا�ص مختلفة، منها:  ي�ؤثر في الحفظ   -5
والحفظ الموزع - الحالة لاانفعالية - نوع المادة - تثبيت الحفظ - الكف الرجعي.

6- العوامل التي ت�ساعد على الحفظ والتذكر: وجود الرغبة �أو النية - ا�ستخدام ال�صور 
الذهنية - الربط - الوزن والإيقاع - تق�سيم المعلومات �إلى وحدات.
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7- تتغير قدرة الإن�سان على التعلم بتقدم ال�سن.

8- العوامل التي ت�ؤثر في الن�سيان: عدم كفاية التعلم - تدخل الن�شاط اللاحق - معنى 
المادة المتعلمة.

9- التفكير هو توجيه ن�شاط الذهن نحو م�شكلة معينة.

 10- ينم���و التفكر�ي� م���ن خا�ل�ل عملي���ات في مراح���ل: ح�س���ية حركي���ة - قب���ل �إجرائية -
عيانية - �إجرائية.

�أ�سئلة وتمارين:
1- لا يتم الإدراك بمجرد ا�ستجابة الحوا�س للم�ؤثرات الخارجية. ا�شرح.

2- يت�أثر الحفظ والن�سيان بعوامل مختلفة. ا�شرح ثلاثة من هذه العوامل.

3- هناك عوامل ت�ساعد على الحفظ والتذكر. ا�شرح ثلاثة من هذه العوامل.

4- حدد العوامل ذات الأثر في الن�سيان.

5- كيف ينمو التفكير. ا�شرح.

6- التخيل عبارة عن  نوع من التفكير. ا�شرح.
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