
  

  

  عشر  الحاديالفصل 

  ٢٦١ 

� �


����د	א�������א����� �
� �


	�א��������
��� �

  
  

  

  

  

  . مقدمــة •

  . مشكلات التدريب في المرحلة التمهيدية:   ً  أولا  

  . مشكلات التدريب في المرحلة التخطيطية:     ً  ثانيا  

  . مشكلات التدريب في المرحلة التنفيذية:     ً  ثالثا  

  .مشكلات التدريب في المرحلة التقويمية:      ً رابعا  

  . ميدانية عن مشكلات التدريبدراسة :      ً خامسا  

 . خاتمــة •

  

o b e i k a n d l . c o m



  

  

  مشكــلات التدريـب

  ٢٦٢ 


	�א���������
� �

 
  : مقدمــة 

                                 عديــدة لتطــوير التــدريب فــي أي منشــأة   Approaches           هنــاك مــداخل   
    :           نذكر منها 

                                                         مدخل رصد مشـكلات التـدريب كخطـوة أولـى نحـو مواجهـة هـذه المشـكلات   )  ١ (
    .                           بما لا يقلل من عائد التدريب

    .      ريبية                       مدخل ترشيد العملية التد  )  ٢ (

                                                            مـــدخل إجـــراء البحـــوث والدراســـات التـــي تـــوفر المعلومـــات المطلوبـــة فـــي   )  ٣ (
    .                                   عمليات تخطيط وتنفيذ وتقويم التدريب

    .                              مدخل التطوير التنظيمي للمنشأة  )  ٤ (

                                                        ويستهدف هذا الفصل رصد بعض مشكلات التدريب فـي الـوطن العربـي   
               نطلـق أن التعــرف                                                      بوصـفه أحـد المـداخل لتطـوير البــرامج التدريبيـة، وذلـك مـن م

                                                            علــى المشــكلات وتحديــدها هــو الخطــوة الأولــى نحــو مواجهــة هــذه المشــكلات 
                                                                 وعلاجها؛ بما يسمح للتـدريب مـن تحقيـق أهدافـه دون معوقـات، أو بحـد أدنـى 

    .                                                                وهذا بلا شك سيزيد من كفاءة وفعالية البرامج التدريبية في أي منشأة  .     منها

                   سـاهم بـلا شـك فـي تجنـب                                       بل إن رصد هذه المشـكلات والتعـرف عليهـا سي
    .                                          حدوثها في المستقبل، فالوقاية خير من العلاج                   الوقوع فيها أو منع 
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    :                                                           هذا وهناك وجهات نظر عديدة في تصنيف مشكلات التدريب نذكر منها

                  وهذه الطريقـة التـي  (                                                  ـ تحديد مشكلات التدريب حسب مراحل العملية التدريبية  ١
     ).                     استخدمت في هذا الفصل

    :                         التدريب حسب مصدرها، مثل                ـ تحديد مشكلات ٢

   .                                           مشكلات التدريب الناجمة من البرنامج التدريبي •

   .                                مشكلات التدريب الناجمة من المدرب •

   .                                 مشكلات التدريب الناجمة من المتدرب •

    .                                      مشكلات التدريب الناجمة من مكان التدريب •

    :                                           ـ تحديد مشكلات التدريب حسب نوع البيئة، مثل  ٣

    .                     مشكلات البيئة الخارجية •

   .                      مشكلات البيئة الداخلية •

                                                          هذا وسـيتم فـي هـذا الفصـل تحديـد مشـكلات التـدريب فـي كـل مرحلـة مـن 
      :         كالتالي         مراحله

    :                                                  فالتدريب يمر مبراحل مترابطة يمكن تلخيصها في الآتي 

    .                    ـ المرحلة التمهيدية ١

    .                    ـ المرحلة التخطيطية ٢

    .                    ـ المرحلة التنفيذية ٣
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    .                    ـ المرحلة التقويمية ٤

                                                    المؤلف لإحدى الدراسـات الميدانيـة والتـي تـدور حـول مشـكلات         ثم عرض
    .                                                          التدريب والحلول المقترحة لها من وجهة نظر عينة من المدربين

                                                          ثــم ينتهــي الفصــل بخاتمــة تؤكــد ضــرورة وأهميــة رصــد مشــكلات التــدريب 
                                                                 كخطوة رئيسية نحو مواجهـة هـذه المشـكلات وكمـدخل لتطـوير التـدريب وزيـادة 

    .           العائد منه
  

  : مشكلات التدريب في المرحلة التمهيدية:  ً لا  أو

    :                                                             يواجه التدريب بمشكلات عديدة في المرحلة التمهيدية له نذكر منها

                                          فكثير من أفراد المجتمع سواء كانوا قادة أو    :                          ـ مشكلة ضعف الوعي التدريبي ١
                                                                تـــابعين يفتقـــرون إلـــى الـــوعي التـــدريبي، والإيمـــان بأهميـــة التـــدريب ودوره 

    .                                                   فع الأداء وتحسين وزيادة الإنتاجية والإسهام في التنمية             الرئيسي في ر 

                                                              فعلــى ســبيل المثــال هنــاك كثيــر مــن المســئولين لا يؤمنــون بأهميــة وجــدوى   
ــل  ــى جهــودهم فــي التــدريب عــدم الجديــة مث ــالي يســيطر عل                                                              التــدريب، وبالت
                                                              ترشيح عـدد مـن العـاملين إلـى بـرامج لا تمـت إلـى طبيعـة عملهـم بصـلة أو 

    .                           ي بالحاجة التدريبية للموظف           اختيار لا تف

                                        ففي كثير من المنشآت نجد أن التدريب يخصـص    :                       ـ مشكلة الهيكل التنظيمي ٢
                    وفـــي بعـــض الأحيـــان يخصـــص   .                               لـــه قســـم صـــغير ملحـــق بإحـــدى الإدارات
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                                                             للتــــدريب إدارة صــــغيرة لا تأخــــذ مكانهــــا المناســــب فــــي الهيكــــل أو الهــــرم 
    .                 التنظيمي للمنشأة

              ً              أو الإدارة غالبـــاً مـــا يكـــون عـــدد            وهـــذا القســـم    :                         ــــ مشـــكلة العـــاملين بالتـــدريب ٣
                  ً    ً                                         العــاملين فيــه محــدوداً جــداً، أو لا تتناســب مــؤهلاتهم وخبــراتهم مــع وظيفــة 

ــدريب   .        التــدريب ــاك عجــزاً واضــحاً فــي أخصــائي الت                          ً      ً                    ويمكــن أن تقــول أن هن
    .                                                     المتمكنين من إدارته إدارة علمية سليمة وعن اقتناع تام

 Training                              لدقيق عن الاحتياجات التدريبية                            ـ عدم وجود نظم سليمة للكشف ا ٤

Needs   وحصــرها وتصــنيفها الأمــر الــذي يــؤثر فــي كفــاءة وواقعيــة الخطــط                                                      
    .          التدريبية

          يجعـل مهمـة     ممـا    .                                                  ـ عـدم انفتـاح إدارة التـدريب علـى بـاقي قطاعـات المنظمـة ٥
                                                               التخطيط للتدريب مهمة صعبة لعدم وضـوح الرؤيـة والأهـداف والمسـتهدفين 

    .           ومستوياتهم
  

  : مشكلات التدريب في المرحلة التخطيطية :      ً ثانيا  

    :                                                          يمكن تحديد بعض مشكلات التدريب في المرحلة التخطيطية في الآتي  

    :                    عدم وجود خطط للأفراد  )  ١ (

                                                    في كثير من المنظمات نجد عدم وجود خطط واضحة ومفصلة   

    رات            إن معظـــم إدا  .                                                   ومســـتقبلية للأفـــراد تبـــين المســـار الـــوظيفي لأفـــراد المنظمـــة
                                                           الافـــراد للأســـف ينحصـــر عملهـــا فـــي الأعمـــال المكتبيـــة وبالاحتفـــاظ بســـجلات 
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   ..                                                                    الخدمة للعاملين وما توقع عليهم من جزاءات أو ما حصلوا عليه من إجازات
                                                           دون أن تقــوم بــأهم جــزء مــن عملهــا الأساســي، ألا وهــو وضــع خطــة طويلــة 

         ً  يب عشـوائياً                                                          ومتوسطة وقصـيرة المـدى للقـوى العاملـة، الأمـر الـذي يجعـل التـدر 
                                                                  ولا يســتند إلــى خطــة للأفــراد واضــحة المعــالم تراعــي جميــع الحركــات الوظيفيــة 
                                                                 المنتظـــر حـــدوثها حتـــى يواكـــب التـــدريب عمليـــة تكـــوين وتنميـــة الأفـــراد الـــذين 

    .                            تشملهم هذه الحركات الوظيفية

    :                                          عدم الربط بين تخطيط الأفراد وتخطيط التدريب  )  ٢ (

ـــاً أن خطـــة        ـــدريب إنمـــا تخـــدم خطـــة الأفـــراد                   ً         إذ مـــن المعـــروف علمي                              الت
    .                         وتساعد على تحقيق أهدافها

    :                مشكلة المعلومات  )  ٣ (
 Good                                                       إن التخطيط السليم يرتكز بشكل كبيـر علـى المعلومـات الجيـدة     

Information   ـــــن صـــــفاتها ـــــة   :              ، وم ـــــون كافي ـــــة   Sufficient              أن تك        ودقيق
Accurate   ــة ــ  Up to date       وحديث ــزي يقــول المعلوم ــل الإنجلي ــوة                             والمث        ات ق

Information is Power  .   
ــاً مــا يواجــه بمشــكلة نقــص المعلومــات أو عــدم                       ً                                       وتخطــيط التــدريب غالب

                                فعلــى سـبيل المثـال لا توجـد فـي كثيــر   .                         ً         وضـوحها أو قـدمها بـل أحيانـاً تناقضـها
                                                                    مــن المنشــآت بطاقــة تدريبيــة مســتوفاة لكــل فــرد يــدون فيهــا كــل مــا يتلقــاه هــذا 

                                     مــن إدارات التــدريب لا نجــد ســجلاتها كاملــة      ً         أيضــاً فــي كثيــر  .               الفــرد مــن تــدريب
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                                                              سجل القوى العاملة وسجل الاحتياجات التدريبية وسجل المـدربين وسـجل   :    مثل
    .                 الأماكن التدريبية

    :               مشكلة الأولويات  )  ٤ (

                                                               تحديد الأولويات معناه تحديد درجة الأسبقية أو الأفضلية المبنيـة علـى   
                             تــدريبي آخــر لمقابلــة الاحتياجــات                                       درجــة الأهميــة لبرنــامج تــدريبي علــى برنــامج 

    .                 التدريبية الملحة

    ً       غالبــاً تتصــف   Resources                                    وترجــع أهميــة الأولويــات إلــى أن المــوارد   
           وهـذا يتطلـب   . Needs          ً                 وأنها دائماً أقل من الحاجـات   Scarcity              بخاصية الندرة 

                                                                      ترتيــب الحاجــات التدريبيــة والأكثــر أهميــة والملحــة فــي أول القائمــة للبــدء بهــا 
     ..                                  ثم يليها الحاجات الأقل أهمية وهكذا  ً   أولاً، 

                                                              بكلمــات أخــرى إن المــوارد المتاحــة لإدارات التــدريب ســواء كانــت بشــرية 
                             ً                                          أو ماديــة أو ماليــة لا تســمح غالبــاً بتنفيــذ جميــع البــرامج التدريبيــة المطلوبــة، 
                                                                      وهذا يتطلب معه إدراج البـرامج ذات الأسـبقية الأولـى فـي الخطـة يليهـا البـرامج 

    .                            تم تأجيل الباقي لأعوام مقبلة   ..                 ية الثانية وهكذا         ذات الأسبق

                         البحـوث والمقـاييس العلميـة      يـات  و                                هذا ويستخدم فـي عمليـة تحديـد الأول
                   بل يتعـين علـى قيـادة   .                                                    والاستعانة بآراء الخبراء سواء داخل المنشأة أم خارجها

    .                                                                   المنشأة أن تحدد لإدارة التدريب توجهاتها بالنسبة إلى أولويات التدريب

                                              ٕ              إن عمليــة تحديــد الأولويــات ليســت بالعمليــة الســهلة وإنمــا هــي عمليــة   
    .                                               معقدة وتحتاج إلى صبر وخبرة بجانب الأسلوب العلمي
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                                                             ومن المشكلات التي تواجهها إدارات التـدريب فـي هـذه العمليـة صـعوبة   
                                                 ً                ترتيــب الاحتياجــات التدريبيــة فــي شــكل ســلم للأولويــات نظــراً إلــى عــدة أســباب 

                                                       علومات، نقص مهارات التخطيط لدى إدارة التـدريب عـدم إجـراء               منها مشكلة الم
                                                                      البحوث والدراسـات العلميـة المرتبطـة بالموضـوع، عـدم تـوفر المقـاييس العلميـة 

    .         المرتبطة

     ً                                         فغالباً ما نجد ميزانيـات التـدريب ضـعيفة أو قليلـة    :                     مشكلة ميزانية التدريب  )  ٥ (
     .           ة وفعالية                                             لا تفي بتحقيق البرامج التدريبية المطلوبة بكفاء

  

  : مشكلات التدريب في المرحلة التنفيذية:      ً ثالثا  

                                                        بعـــد الانتهـــاء مـــن تخطـــيط التـــدريب، فإنـــه يجـــب أن يـــتم ترجمـــة هـــذا   
    .                        الأهداف الموضوعة للتدريب                               التخطيط إلى واقع تنفيذي لتحقيق 

                                                             هـذا ويواجــه تنفيــذ البــرامج التدريبيــة فــي كثيــر مــن المنظمــات مشــكلات   
    :                 عديدة نذكر منها 

    :                        ـ نقص المنشآت التدريبية ١

            وفـي كثيـر مـن   .                                             سواء على المستوى القـومي أم علـى مسـتوى المنشـأة  
                                                                المنشــآت عنــدما يتــوفر لــديها بعــض المنشــآت التدريبيــة نجــدها إمــا ضــعيفة 
                                                                 التجهيــز أو ينقصــها الصــيانة أو تعــاني مــن عجــز فــي المعينــات السمعبصــرية 

Audio Visual  أو تفتقــر إلــى المكتبــات الغنيــة                            ســواء التقليديــة أم الحديثــة                             
    .                                         بالمراجع العملية والمجلات والنشرات والأفلام
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    :               ـ نقص المدربين ٢

    Trainers                                                  تعاني كثير من المنشآت من العجز الكبير في المدربين   

                                                            الأكفـــاء مـــن مختلـــف التخصصـــات ومختلـــف المســـتويات، وهـــذا بـــالطبع يـــدفع 
                         الخـــارجي الـــذي تقدمـــه مراكـــز             علـــى التـــدريب                             إدارات التـــدريب إلـــى الاعتمـــاد

    .                                                         ومؤسسات تدريبية متخصصة خارجية، وهذا بلا شك ذو تكلفة عالية
    :                                               ـ تعارض مواعيد البرامج التدريبية مع ظروف العمل ٣

                                                             في بعض إدارات المنشأة وذلك عنـد قيامهـا علـى سـبيل المثـال بأعمـال   
     .           ب الختامي                                                           الصيانة السنوية أو الجرد السنوي أو إعداد الميزانية أو الحسا

    :                                         ـ عدم توفر المعينات السمعبصرية أو تعطلها ٤
 Overhead                                                 مثــل جهــاز التليفزيــون أو الفيــديو أو الفــانوس الســحري   

Projector   ًــة الهامــة فــي                ً ممــا يــؤثر ســلبا                                         فــي تنفيــذ بعــض الأنشــطة التدريبي
    .         البرنامج

    :                                                 ـ كثرة عدد المتدربين في البرنامج التدريبي الواحد ٥
                                                      كلة تؤدي إلى صـعوبة توصـيل الرسـالة التدريبيـة للمتـدربين،          وهذه المش    

 ٕ                                                              وإلـــى صـــعوبة تحقيـــق التفاعـــل المتبـــادل وبكميـــة مناســـبة بـــين المـــدرب وكـــل 
    . Trainees          المتدربين 

               سـتقلل بـلا شـك مـن   J.K. Murnighan   ً                       أيضاً هذه المشكلة كما يـذكر   
            قــد تــؤدي إلــى                                                            فعاليــة التــدريب، ولا تســمح لكــل المتــدربين بالمشــاركة الفعليــة، و 

    .                                             ظهور مجموعات فرعية متناقضة داخل نفس المجموعة
    :                                                   ـ غلبة الطابع النظري على كثير من البرامج التدريبية ٦
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                                                                 إن غلبة الطابع النظري في التدريب هو نتيجة منطقية للمناخ التدريبي   
    :             ً         المتمثل غالباً في الآتي

    .                                   عدم الإعداد الجيد للبرامج التدريبية  )  أ (

   .                      ً                                   يار غير الموضوعي أحياناً للمدربين في بعض البرامج التدريبية    الاخت  )  ب (

    .                                             عدم الاهتمام بتقييم المدربين بواسطة المتدربين  )  ج (

                                                                     عدم إعطاء الوقت الكافي للمـدربين قبـل بدايـة البـرامج التدريبيـة لأن يعـدوا   )  د (
                             ً                               أنفســهم، بــل قــد يتصــلون بــه هاتفيــاً لإخبــاره بأنــه ســوف يشــارك فــي أحــد 

    .                                         التدريبية التي سوف تعقد بعد يوم أو يومين        البرامج 

    :                                                ـ اعتماد كثير من المدربين على الأساليب التقليدية ٧

                         مـــع اســـتخدام محـــدود أو نـــادر     ...                               مثـــل المحاضـــرة والســـمنار والنـــدوة     
                                  ســـلة القـــرارات، تـــدريب الحساســـية، لعـــب   :                              للأســـاليب التدريبيـــة الحديثـــة مثـــل

ـــة، دراســـة ـــارات الميداني ـــة الفكـــر                                    الأدوار، الزي ـــة، أســـاليب تنمي                                    الحـــالات العملي
    .                                                    الابتكاري، عرض الأفلام العلمية المتعلقة ببرامج التدريب

  

  : مشكلات التدريب في المرحلة التقويمية:      ًرابعا 

ـــدريب هـــو جمـــع      ـــويم الت                                                       يمكـــن أن نقـــول أن الهـــدف الرئيســـي مـــن تق
            ط التــدريبي؛                                                           المعلومــات والبيانــات اللازمــة لــدعم وتنميــة وتطــوير ورقابــة النشــا

ً                                                      عملاً على زيادة كفاءة وفعالية عمليات ومراحل ونتائج التدريب    .    

    :                                           ومن أهم مشكلات التدريب في المرحلة التقويمية
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    ً                      خصوصــاً وأن نتــائج التــدريب لا                    التقــويم المناســبة،                       ـــ صــعوبة اختيــار معــايير ١
                                 كما أن التدريب وحده قـد لا يكـون هـو   .                                تظهر مباشرة وفور انتهاء التدريب

                                                             لمساعد في تحسين عمل المتـدرب، فقـد يرافـق التـدريب بعـض التحسـينات  ا
    .                                ً                 في داخل المنظمة قد تنعكس إيجابياً على أداء الموظف

                            فالبرنـامج التـدريبي لا يرافقـه    .                                   هناك عدم تكامل بـين التقـويم والتـدريب         ً ـ غالباً  ٢
   يم                ٕ                                                    تصميم للتقويم وإنما تستخدم نماذج تقويم نمطية وبالتالي لا يعكس التقو 

    .                 الحقائق المطلوبة

ــر    ــامج لا يتضــمن أدوات لتقييمــه، أو يتضــمن أدوات غي                                                               بمعنــى آخــر فالبرن
    .                                                                    قياسية أو غير دقيقة، أو يتم استخدام أداة واحدة فقط في عملية التقويم

    .                                                  ـ عدم تخصيص الوقت الكافي لتقويم البرامج التدريبية ٣

    .                               ـ عدم تخصيص خبراء لهذه العملية ٤

   .                                                      في تحديد الاحتياجات التدريبية قبل بدء البرنامج التدريبي            ـ عدم الدقة  ٥

                  واتجـــاه المـــواد نحـــو                                               ــــ عـــدم الدقـــة فـــي تحديـــد تفصـــيلات مناســـبة للبرنـــامج، ٦
    .                  العمومية والتكرار

                                           وعــدم تعبيــره عــن الاحتياجــات التدريبيــة المطلــوب                        ـــ قصــور تصــميم البرنــامج ٧
    .        تحقيقها

ــدربين ٨ ــ عــدم موضــوعية المت ــ                         ـ ــد إعطــاء تق ــيم عناصــر ووحــدات             عن                           ديرات لتقي
    .         البرنامج
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ــأثير شــهرة المــدرب، ٩ ــ الوقــوع تحــت ت ــيم الموضــوعي                                  ـ                               بغــض النظــر عــن التقي
    .      للأداء

    .                                    ـ التفسير غير الصحيح لنتائج التقييم  ١٠

                                      وتقيــيم البــرامج أو إعطاءهــا الاهتمــام غيــر                          ـــ عــدم مســك ســجلات للمتابعــة  ١١
     .        الكافي

  

  : ت التدريبدراسة ميدانية عن مشكلا:      ً خامسا  

        المؤلــف                                                   والآتــي عــرض ســريع لإحــدى الدراســات الميدانيــة التــي أجراهــا     
           والتـي يمكـن    )١ (                      في جمهورية مصر العربيـة  )   ٣٦ =  ن  (                     على عينة من المدربين 

                          مـن خـلال عـرض الجـداول الثلاثـة               الفصـل الحـالي                       الاستفادة منهـا فـي موضـوع 
    :         التالية 

ــم      ــدريب              أهــم العوامــل ا  )   ١٠ (                   يتضــح مــن الجــدول رق ــرامج الت ــة لب                       لمعوق
    .                                         أثناء الخدمة في مصر من وجهة نظر المدربين

                                                         هــذا ولقــد ذكــر المــدربون فــي عينــة البحــث بشــكل جمعــي عــدد ثمانيــة     
  ÷                                                                   معوقات تقلل من كفاءة وفاعلية برامج التدريب وبقسمة مجموع الاستجابات 

                          وجــد أن كــل مــدرب فــي المتوســط   )        اســتجابة     ٥.٢  =     ٣٦  ÷    ١٨٧ (           حجــم العينــة 
         هـذا ولقـد   .            ً                                               ر ذكر تقريباً خمسة معوقات تقلل من عائد التدريب أثناء الخدمة  ذك

                                                 

أخذت عينة غير عشوائية من المدربين في مراكز التدريب المختلفة مسواء كانت حكومية أو  )١(

 .  خاصة في جمهورية مصر العربية
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                                                مـن المـدربين أن عـدم إعطـاء الأهميـة المناسـبة لبـرامج   %     ٨٨.٩          ذكرت نسـبة 
                                                                        التدريب هي أول المعوقات، وذلك قد يرجع إلى النظرة التقليديـة التـي تقلـل مـن 

                 مــة اســتهلاكية ولــيس                            ً                     أهميــة التــدريب وباعتبــاره شــيئاً غيــر ضــروري أو أنــه خد
    .              نشاط استثماري

  )١٠(جدول رقم 
  أهم العوامل المعوقة لبرامج التدريب أثناء الخدمة في مصر 

   من وجهة نظر المدربين

  %  ك   أهم العوامل المعوقة 

  ٨٨.٩  ٣٢                                             ـ عدم إعطاء الأهمية المناسبة لبرامج التدريب  ١

  ٨٦.١  ٣١                                                 ـ ضعف الاعتمادات المالية المخصصة لبرامج التدريب  ٢

  ٦٩.٤  ٢٥                                                   ـ كثرة عدد المتدربين في البرنامج التدريبي الواحد  ٣

  ٦٣.٩  ٢٣                                                            ـ عدم توفر التجانس بين المتدربين في البرامج التدريب الواحد ٤

  ٥٥.٦  ٢٠                                            ـ قلة الوقت المخصص لأغلب البرامج التدريبية  ٥

  ٥٥.٦  ٢٠                                            اعدات التدريب في كثير من البرامج التدريبية             ـ عدم توفر مس ٦

  ٥٢.٨  ١٩                                                     ـ غلبة الطابع النظري على كثير من البرامج التدريبية  ٧

  ٤٧.٢  ١٧                                          ـ عدم استخدام الأساليب التدريبية الحديثة  ٨

  ـ  ١٨٧  مجموع الاستجابات

  

ــي ذكرهــا نســبة      ــة الت ــى النتيجــة التالي ــؤدي بالضــرورة إل                                                               وهــذه النظــرة ت
                                                       مــن المــدربين والمتمثلــة فــي ضــعف الاعتمــادات الماليــة المخصصــة   %    ٦.١ ٨

  %     ٥٥.٦                                  وذلـك المعـوق المـرتبط بمـا ذكـره نسـبة   .                            لبرامج التدريب أثناء الخدمة
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                                     مسـاعدات التـدريب مـن نمـاذج ومـادة علميـة                             من المدربين الخـاص بعـدم تـوفر 
    .                                                    وأجهزة التليفزيون والفيديو والسينما والفانوس السحري

                                     ً                    لمساعدات التي تجعل التدريب أسهل وجذاباً، ويقدم بصـورة شـيقة      تلك ا    
                                     مـن المـدربين أن كثـرة عـدد المتـدربين فـي   %     ٦٩.٤   ً            أيضاً ذكرت نسبة   .       ومؤثرة

ــد يرجــع إلــى صــعوبة  ــك ق ــل أحــد المعوقــات، وذل ــدريبي الواحــد يمث ــامج الت                                                                    البرن
    .                                                             تحقيق التفاعل المتبادل بكمية مناسبة بين المدرب وكل المتدربين

ــدريبي كأحــد      ــامج الت ــي البرن ــدربين ف ــين المت ــوافر التجــانس ب                                                              إن عــدم ت
                                         من المدربين يؤدي في كثير من الأحيان نتيجـة   %     ٦٣.٩                    المعوقات التي ذكرها 

ــيم والتفكيــر والقــدرات                       بــين المتــدربين إلــى قلــة    ..                                             اخــتلاف العمــر ومســتوى التعل
     يصـــعب                                                           التشـــابه والتجـــانس والتماســـك بـــين أعضـــاء جماعـــة المتـــدربين، ممـــا

                           الموقـف هـو أن بعـض المتـدربين                                           المهمة على المـدرب والنتيجـة الطبيعيـة لهـذا
                                                               سوف يسـتفيدون مـن البرنـامج التـدريبي، بينمـا الـبعض الآخـر لا يحصـل علـى 

    .                  الاستفادة المطلوبة

                                                    من المدربين أشارت إلى قلة الوقت المخصـص لأغلـب البـرامج   %     ٥٥.٦     نسبة   
                                     ة، وهـذا يتمثـل فـي أن موضـوع أو موضـوعات                                التدريبية كأحد المعوقات الرئيسي

                                                                      التدريب تحتاج على سبيل المثال لعدد معين من ساعات وأيام التـدريب، إلا أن 
     وهـذا   .                                                             المتدربين يحصلون على عدد ساعات وأيام أقل من المطلـوب والمناسـب

                                                          يمثـــــل مشـــــكلة للمـــــدربين لاضـــــطرارهم ضـــــغط محتـــــوى البرنـــــامج التـــــدريبي، 
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                                      موضــوعات التــدريب والتــي تحتــاج لوقــت أطــول                        والاســتعراض الســريع لــبعض
    .         لتوصيلها

                          للمتــدربين لعــدم حصــولهم علــى                    ً             وبالمثــل فــإن هــذا أيضــاً يمثــل مشــكلة     
                                                                 الوقــت الكــافي لتحقيــق الاســتفادة المرجــوة مــن التــدريب الــذي يحصــلون عليــه 

                                                    مــن المــدربين ذكــروا أن غلبــة الطــابع النظــري علــى كثيــر مــن   %     ٥٢.٨     نســبة 
                                                          ة هو أحد المعوقات التي تقلل عائد التدريب، ولعل ذلك المعوق                 البرامج التدريبي

   ً       أيضـاً غلبـة   .  ٨  ،  ٦  ،  ٥  ،  ٣  ،  ٢  ،  ١         المعوقات   :                    عدة عوامل نذكر منها         يرجع إلى 
    :                                                              الطابع النظري هو نتيجة منطقية للمناخ التدريبي المتمثل في الآتي

    .                                     ـ عدم الإعداد الجيد للبرامج التدريبية ١

    .      ً                                  أحياناً لمدربين في بعض البرامج التدريبية                        ـ الاختيار غير الموضوعي ٢

    .                                               ـ عدم الاهتمام بتقييم المدربين بواسطة المتدربين   ٣

                                                                      ـ عدم إعطـاء الوقـت الكـافي للمـدربين قبـل بدايـة البـرامج التدريبيـة لأن يعـدو  ٤
                             ً                               أنفسـهم، بــل قــد يتصــلون بــه هاتفيــاً لإخبـاره بأنــه ســوف يشــارك فــي أحــد 

    .                     تعقد بعد يوم أو أكثر                            البرامج التدريبية التي سوف

ــراً ذكــرت نســبة      ــرامج   %     ٤٧.٢    ً            أخي ــأن أحــد معوقــات الب                                    مــن المــدربين ب
ـــة  ـــة الحديث             لعـــب الأدوار،   :    مثـــل (                                                التدريســـية عـــدم اســـتخدام الأســـاليب التدريبي

ــارات الميدانيــة، دراســة الحــالات، أســاليب تنميــة التفكيــر                                                                          التمثيــل الــدرامي، الزي
ـــاري ـــر مـــن ا     ...)         الابتك ـــل                 واعتمـــاد كثي ـــة مث ـــى الأســـاليب التقليدي   :                                  لمـــدربين عل

    .                                            المحاضرة، السيمنار، جماعات المناقشة الصغيرة
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                                                            تعليق أخير على هذه المعوقات، هـو أن التعـرف عليهـا هـو أول خطـوة     
                                                                     في عملية مواجهتها والعمـل علـى تلافيهـا فـي المسـتقبل أو حتـى تقليـل التـأثير 

                              لتدريب وتعظيم العائـد منـه، بمـا                                           السلبي لها، بما يساهم في زيادة نسبة نجاح ا
    .                                  يعود بالنفع على المنشأة والعاملين

  )١١(جدول رقم   
  مبادئ نجاح التدريب وتعظيم العائد منه من وجهة نظر المدربينأهم 

  %  ك   مبادئ نجاح التدريبأهم 

  ٩٧.٢  ٣٥                         ـ الإعداد الجيد للبرامج  ١

  ٨٣.٣  ٣٠                          ـ الديمقراطية والمشاركة  ٢

  ٨٠.٦  ٢٩     رات            ـ توالي الخب ٣

  ٦٣.٩  ٢٣              ـ الاستمرارية ٤

  ٦١.١  ٢٢                       ـ تنمية روح المبادأة  ٥

  ٥٥.٦  ٢٠                     ـ تنمية روح الإبداع  ٦

  ٥٠.٠٠  ١٨                       ـ التوقيتات المناسبة  ٧

  ـ  ١٧٧  مجموع الاستجابات

                                    أهـم مبـادئ نجـاح التـدريب بكافـة أنواعـه   )   ١١ (                   يتضح من الجدول رقم     
                                   لتخرج أو تدريب بدء الخدمة أو تـدريب                                      سواء التدريب الميداني أو العملي قبل ا

    .                                                      أثناء الخدمة، وذلك من وجهة نظر المدربين في عينة البحث
                                                             ويتضح من هذه المبادئ أنها تمثل مبادئ النجاح لأي عمل أو برنـامج     

                             ولقد تم شرح معظم هـذه المبـادئ   .                                    أو مشروع في أي مجال من مجالات الحياة
    .                               في الجزء النظري في هذه الدراسة
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  ٢٧٧ 

                                                        وهــذا ولقــد ذكــر المــدربون فــي عينــة البحــث بشــكل جمعــي عــدد ســبعة     
     ٤.٩ =  ٣٦ ÷   ١٧٧ (           حجــــم العينـــــة   ÷                        وبقســــمة مجمــــوع الاســــتجابات   .      مبــــادئ

                                   ً                  وجــد أن كــل مــدرب فــي المتوســط ذكــر تقريبــاً خمســة مبــادئ هامــة   )        اســتجابة
    .                                         لإنجاح أي برنامج تدريبي وتعظيم العائد منه

  
  )١٢(جدول رقم 

  المؤثرة في تعظيم عائد التدريب أثناء الخدمةالرئيسية أهم العوامل 

  %  ك   المعظمةالعوامل 

  ١٠٠.٠٠  ٣٦                                     ـ تطبيق ومراعاة مبادئ نجاح التدريب  ١

  ٨٨.٩  ٣٢                                     ـ توفير الاعتمادات المالية المناسبة  ٢

                                                        ـ مناسبة موضوعات برامج التـدريب لطبيعـة التحـولات الاجتماعيـة  ٣

                                  التي تحدث في مصر في الوقت الحالي

٨٣.٣  ٣٠  

  ٦٩.٤  ٢٥                                  ـ تغليب الطابع العلمي والميداني  ٤

  ٦٦.٧  ٢٤                          ـ المدرب الجيد والمناسب  ٥

  ٦٣.٩  ٢٣                                   ـ توفير مساعدات التدريب المطلوبة  ٦

  ٦١.١  ٢٢                                      ـ استخدام الأساليب التدريبية الحديثة  ٧

  ٦١.١  ٢٢    .                                                                  ـ مراعاة التجانس النسبي بين المتدربين في البرنامج التدريبي الواحد ٨

  ٥٥.٦  ٢٠                                زيادة مكافآت التدريب للمدربين   ـ  ٩

  ـ  ٢٣٤  مجموع الاستجابات

                                       أهمل العوامل الرئيسية المؤثرة في تعظـيم   )   ١٢ (                   يتضح من الجدول رقم     
                                         هـذا ولقـد ذكـر المـدربون فـي عينـة البحـث بشـكل   .                          عائد التدريب أثنـاء الخدمـة

ــرامج التــدريب وبقســمة مجموعــ ــد ب ــد مــن عائ   ة                                                            جمعــي عــدد تســعة عوامــل تزي
          وجـــد أن كـــل    ).        اســـتجابة     ٦.٥  =     ٣٦  ÷      ٢٣٤ (           حجـــم العينـــة   ÷           الاســـتجابات 
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                         ً                                         مدرب في المتوسط ذكـر تقريبـاً سـبعة عوامـل تسـاهم فـي تعظـيم عائـد التـدريب 
    .                                  أثناء الخدمة للأخصائيين الاجتماعيين

   أن    %)    ١٠٠      بنســبة  (                                         هــذا ولقــد ذكــر جميــع المــدربين فــي عينــة البحــث     
   هـي   )   ١٢ (                           يب التـي ذكروهـا فـي جـدول رقـم                                تطبيق ومراعـاة مبـادئ نجـاح التـدر 

    .                                                   أول العوامل الرئيسية المؤثرة في تعظيم عائد التدريب

                                  مـــن المـــدربين أهميـــة تـــوفير الاعتمـــادات   %     ٨٨.٩               ولقـــد ذكـــرت نســـبة     
                                                                  الماليــة المناســبة لبــرامج التــدريب، حيــث أن وجــود هــذه الاعتمــادات بالشــكل 

    :              ى سبيل المثال                                          المناسب والكافي سوف يساهم في تحقيق الآتي عل

   .                                             توفير مساعدات التدريب ووسائل الإيضاح المطلوبة •

            مـن المـدربين   %     ٥٥.٦                 والتي ذكرها نسبة  (                              زيادة مكافآت التدريب للمدربين  •
    ).                                    كأحد العوامل التي تعظم عائد التدريب

    .                                         إعطاء الوقت الكافي لكل البرامج التدريبية •

                     الاجتماعيـة والاقتصـادية                                          إن مرونة برامج التدريب ومسـايرتها للتحـولات     
                                                                    والسياسية التي تحدث في مصر في الوقت الحالي، يجعل هذه البـرامج مناسـبة 

                     لا أن يكون التدريب فـي   .                                              لظروف المجتمع ومتطلبات المرحلة التي يعيش فيها
ـــع فـــي وادي آخـــر ـــا أكدتـــه نســـبة   .                                      وادي وظـــروف ومشـــكلات المجتم                    وهـــذا م

    .            من المدربين  %     ٨٣.٣

                                             من المدربين أن تغليب الطابع العملـي والميـداني    %    ٦٩.٤          ذكرت نسبة     
                        ولعـل مـا دفعهـم إلـى القـول   .                                              يعتبر من العوامل الرئيسـية لتعظـيم عائـد التـدريب
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                               عـن غلبـة الطـابع النظـري علـى كثيـر   )   ١٠ (                             بذلك هو ما ذكروه فـي جـدول رقـم 
                  إن تحقيق التوازن  .                                                         من البرامج التدريبية كأحد المعوقات الرئيسية لهذه البرامج

    .                                                                  بين الجانب النظري والجانب العملي والميداني شئ هام في نجاح التدريب

                                      ً                         إن المتدرب جـاء البرنـامج التـدريبي منتظـراً الكثيـر ويرغـب فـي اكتسـاب     
                                                                   المهارات، وتحسين قدراته، وأن يمارس بنفسه بعض السلوك المهنـي المطلـوب 

           ى أنـه ميسـر                               إن المدرب يجـب أن ينظـر لنفسـه علـ  .                       تعلمه تحت إشراف المدرب
ــى المتــدربين  ــي مقدمــة الفصــل ويلقــي عل ــيس مــدرباً يقــف عــادة ف                ً                                              ومنشــط ول

                 وهــذا الأســلوب يمكــن   .                                     المعلومــات النظريــة المطلــوب مــنهم حفظهــا  )     كطــلاب (
                                                                 استخدامه مع التلاميـذ والصـغار ولكـن أسـلوب المحاضـرة يمكـن أن يكـون غيـر 

                 ج هـو تعلـم مهـارات                                                      فعال أو مؤثر مع الكبار، خاصة إذا كان الهدف من البرنام
    .                                                    وتنمية قدرات المتدربين باستخدام أسلوب العمل الجماعي

                                                             بمعنى أن يعمل المدرب عن البعد عن أسلوب المحاضرة بقدر الإمكـان،     
                                                                     واختيار الأساليب المشوقة الأخرى التي يشارك فيها المتدرب بقسـط وافـر وعنـد 

                 المـدرب أن يسـتخدم                                                   الاضطرار إلى اسـتخدام الأسـلوب المباشـر والنظـري، فعلـى
    .                         الوسائل البصرية في مهمته

                                                  من المدربين أهمية وجود المـدرب الجيـد والمناسـب كـأ؛د   %     ٦٦.٧          ذكرت نسبة   
                         ولعل وجود هذه النوعية مـن   .                                               العوامل الرئيسية المؤثرة في تعظيم عائد التدريب

                                                                       المدربين يساهم في تقليل التـأثير السـلبي للعديـد مـن المعوقـات التـي تقلـل مـن 
    :                                كفاءة وفاعلية برامج التدريب مثل
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   .                                               كثرة عدد المتدربين في البرنامج التدريبي الواحد •

   .                                                           عدم توفر التجانس بين المتدربين في البرنامج التدريبي الواحد •

   .                                                      عدم توفر مساعدات التدريب في كثير من البرامج التدريبية •

   .                                                 غلبة الطابع النظري على كثير من البرامج التدريبية •

   .                                 ستجابة الأساليب التدريبية الحديثة     عدم ا •

                                                            إن وجود المدرب الجيـد والمناسـب بـلا شـك سـوف يسـاعد فـي تعظـيم عائـد 
                                                               والنــواحي التاليــة يمكــن للمــدرب مراعاتهــا إذا أراد أن يعظــم مــن عائــد   .        التــدريب

    :                    التدريب الذي يقدمه 

   .                            مراعاة الفروق بين المتدربين •

   .           ة وصدق وود                                   التعامل مع المتدربين باحترام ومساوا •

   .                                         ٕ                 حث المتدربين على المساهمة في المناقشات وإبداء وجهات نظرهم •

                                                              بـــث روح الصـــداقة والزمالـــة والتقريـــب بـــين المتـــدربين، خاصـــة فـــي فتـــرات  •
   .           نظام جماعي                   باعتبار أن التدريب          الراحة،

ــاؤل والإيمــان  • ــدعوة إلــى التف ــا الاســتعداد لــه،                            ال ــوم جديــد وعلين ــأن غــداً ي       ً                               ب
                                                   إلــى المســتقبل بأعمالنــا ولــيس بانتقــاء الحاضــر فقــط، وفــي                 والتطلــع الــدائم

   .                    ذلك إشاعة لروح الأمل

                                 ع روح المـرح وتجـدد نشـاط المتــدربين  ي         ة التـي تشــ بـ                     السـماح المحـدود بالدعا •
   .            داخل القاعة
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                                                              تشــجيع المتــدربين علــى طــرح مشــاكل العمــل أو الممارســة وكيفيــة التغلــب  •
   .      عليها

                               لصــلة بعمــل المتــدرب، وســوف تســاعده                                 أن تكــون المــادة التدريبيــة وثيقــة ا •
   .                            على رفع مستوى أدائه الوظيفي

                                                     الــنقط الحاكمــة فــي موضــوعات التــدريب والتأكيــد عليهــا، إمــا    د         التوقــف عنــ •
                                                                 بالإعادة والتلخيص، أو باستخدام أسئلة تؤكد على ما يجب معرفتـه ودعـوة 
                                     ٕ                         المتــــدربين كــــذلك إلــــى التعقيــــب والتعليــــق وإثبــــات ذواتهــــم داخــــل القاعــــة 

     .       دريبية   الت

                                        من المدربين أهمية توفير مساعدات التدريب    %    ٦٣.٩          ذكرت نسبة                       
ً       ً             وذلك يرجع إلى أن هذه المساعدات تمثل عاملاً معاوناً على جاذبيـة   .         المطلوبة                                        

                                        والفكرة العامة فـي اسـتخدام هـذه المسـاعدات   .                               التدريب واستفادة المتدربين منه
             السـمع والبصـر  (                المتاحـة بالكامـل                                      هي إعطاء المتدرب فرصـة اسـتخدام حواسـه

                                                       فــي اســتيعاب التــدريب، ممــا يســاعد المــدرب علــى نقــل المعلومــات   )         والوجــدان
ــدربين بســهولة ووضــوح بشــكل مشــوق ــى المت ــى   .                                              والخبــرات إل               ممــا يســاعد عل

                   رب صـورة خيـر مـن ألـف  "                                                 ً  تركيز انتباه المتدربين، ولعل ما قاله الفلاسفة قديماً 
                                     مسـاعدات التــدريب فـي مســاعدة التـدريب فــي                     أصـدق تعبيــر عـن اهميــة   "     كتـاب

                                                              مســاعدة المرســل علــى نقــل أفكــاره ومعلوماتــه للآخــرين مــع ضــمان عــدم ســوء 
    .                      الفهم أو تشويه المعنى
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                                     من المدربين إلى أهمية وضرورة استخدام   %     ٦١.١   ً             أيضاً أشارت نسبة   
                                       لعـــب الأدوار، الزيـــارات الميدانيـــة، دراســـة  :                               الأســـاليب التدريبيـــة الحديثـــة مثـــل 

                                                                      الحالات العملية، أساليب تنميـة التفكيـر الابتكـاري، ويؤكـد المؤلـف علـى أهميـة 
    :                                                                استخدام الأساليب التالية في تنمية التفكير الابتكاري لدى المتدربين

   .Brainstorming                          ـ التفاكر أو العصف الذهني  ١

ـــل الحكـــم  ٢ ـــة مـــع تأجي ـــة الفكري ـــ الطلاق  Fluency Thinking with                                ـ

Postponing Judgment  .   

   .Synectics                 أو إرسال الخواطر                     ـ طريقة المترابطات ٣

   .  Creative Drama                                     ـ الدراما الخلاقة أو التمثيل التلقائي  ٤

                                 مـن المـدربين ضـرورة مراعـاة التجـانس   %     ٦١.١    ً                أخيراً لقد ذكرت نسبة   
                                                                       النسبي بين المتدربين في البرنـامج التـدريبي الواحـد، لمـا لـذلك مـن أهميـة فـي 

    ً    ٕ                                          ســريعاً، وإتاحــة الفرصــة متســاوية بيــنهم فــي المشــاركة فــي                تــآلف المتــدربين 
            ٕ                                                    المناقشــات، وإلــى تســهيل مهمــة المــدرب فــي التعامــل مــع متــدربين متقــاربي 

    .                                               المستوى التعليمي والمهني وفي القدرات والاتجاهات

  

  : خاتمــة 
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                            أن موضــوع التــدريب يحتــل أهميــة    ً                         وفقــاً لمــا تقــدم وســبق عرضــه نجــد   
                ُ        ً                        تمام بـه وتطـويره يُعـد واحـداً مـن أهـم الموضـوعات سـواء                     بالغة، ولذلك فإن الاه

    .                                         على المستوى المحلي أو الإقليمي أو العالمي

                                                         ومــن ملامــح هــذا الاهتمــام الجهــود التــي يجــب أن تبــذل لرصــد وتحديــد   
    .                                                                     مشكلات التدريب كإحدى مداخل تطوير العملية التدريبية وزيادة العائد منها

                         المشـــكلات ضـــرورة ملحـــة، وذلـــك      لهـــذه                         إن أهميـــة التشـــخيص العلمـــي   
  :                                                                 باســـتخدام المـــنهج العلمـــي والاســـتعانة بعـــدة أدوات فـــي هـــذه العمليـــة ومنهـــا

    .                                          ٕ                        الملاحظة والمقابلات والمقاييس والاستبيانات وإجراء الدراسات الميدانية

                                                          وبالتــالي فــإن معرفــة مشــكلات التــدريب وتشخيصــها وتحليلهــا تعــد مــن   
                                       ولقد حاولنا في هذا البحث الاهتمـام بـذلك،                                 الاتجاهات التي يجب الاهتمام بها؟

                              ً                                     علـــى أن تكـــون لتلـــك الدراســـة أبعـــاداً أخـــرى للتحليـــل والتقيـــيم المســـتمر لهـــذا 
    .                      الموضوع الحيوي والهام
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