
 

٢١٥ 

אא

 
HERITAGE INTERPRETATION 

 
אאאא،אאאא،א

אKאאאאKאא
אאא(Alderson and Low 1985; Barrow 1994; Machlis and Field 1984; 

Moscardo and Woods 1998; Sharpe 1982a; Stansfield 1983)Kאא
אאאא(Hammitt 1984: 13)Kאאא

אאאFWא،אE،אFWא،
אאאE،אאFWא،،א

E(Barrow 1994; Fennell 1999)K(Tilden 1977)،אא
אאאאא،אא،אא،

אאKאאא،
אאאא(Risk 1994: 320)Kא،

אאאא،אאK 
،אאאאKאא،

אאאאאאאאK(O’Toole 1992: 14)،
?אאאאא،א

?Kאאאאא
אאא،א،
(Moscardo 2000: 12)K،אאאא

א،K،
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(Moscardo 2000: 13)אאאאאא

אK 
א(Bramwell and Lane 1993)אאאW،א

אאא،אFKE،א
אאאאאאK،אאאא،

אאאאא،אאאא
(Urry 1990)Kא،אאאא

אא،אאאאאאK 
אאאאאאאW،אאK

،אאאאא،Wא،א،א،א
אאKאFreeman Tilden،
،אאאאאאK،

אאאאאאאאא،אא
א،אאאאאאא

אKא،אא،אאאאאאK
אאא،אאאאא،

אאאאאK 
 
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(Weaver 1982: 29)،אאאא،אא
אא،אאאאKאא

א،א?אאאאא?K
אא،אאאאאאGrand Tour،א

אאאאאא،אא
אאא،אאאאא،אאא

אאאא(Towner 1985)Kא،א،א،
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٢١٧
אא،אאא،אאא،

אאאאא(Weaver 1982)K 
אאאאאאאא 

אאא،،א،אא
(Booth and Simmons 2000; Hall 2000a; Molloy 1993; Weaver 1982)Kאא

א،אאאאאאא،
אאאא(Light 1991)Kאאאאא

אא،אא،אK
אא،א،אאא،אאא،אאא

אא(Light 1991; Weaver 1982)Kא،(Light 1991)אא
אאאאא،אא،א

אK 
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(Herbert 1989a: 191)،אW?אא،
אא،אאאא?Kאא

אאאFW١Eאאא،F٢E
א،F٣Eאאאא،אאאאא،א

(Bradley 1982; Knudson et al. 1995; Sharpe 1982a)K(Tilden 1977: 38)?
אא،،א?K

אא،א،FWKnudson et al. 1995; Rennie 1980; Sharpe 1982aKE
،אאאאאאאאאK 
 

  Education التعليم
אא،אאFאאא،אאKE

אאאאאאאאאא 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢١٨
(Dewar 1989; Herbert 1989a; Hooper-Greenhill 1992; Moscardo and Woods 1998; Prentice et al. 1998)K

(Nuryanti 1997)،אאאאא،א
Kאא 

אאאאאאKאא
אאאא،אאאאK

אא،אא،א،אא
،אא(Prentice and Prentice 1989)K

(Prentice and Prentice 1989: 148)،אאאא،
אאא،אאK 

אא،אאאאאאא؛אא،
אאאאאאא؛אאאאK

אאאאאא،אא،א،א،
א،אא(Prentice 1995)K(Prentice 1995: 149)،אא

אא،א،
א،K،אא،א

א،אא(Caner 1994)K 
אאאאאאאאאא،א

א،،אK
א،אא؛אאא

אאאKאאא(Pearson and Sullivan 1995: 288)K
אאא؛אאאאא

Kאאאאאא،א
(Knudson et al. 1995)Kא،אאאFא،א،אE

אאא،א،אא،א
אKאאאאאאא

אאא(Moscardo 1999; Prentice et al. 1998; Stewart et al. 1998)K 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢١٩
אאאאKא،א،א،א

אא،אאאאאאאKא،
א(Prentice et al. 1998: 15)،،،אFא

E،אאאאא،
אאאאאFE،،אאאא

א،אאא،אאא
אאFא٦,١KE،אF٦,٢Eא

(Light 1995a)אאאאאKא،
٩٢٪אאאאאאאאKאא

אאאאאאK 
 
 

  .*ما تعلمه الزوار من زيارتهم .)٦,١(الجدول رقم 
٪    

 فينة ديسكفري؟من الشخص الذي عُرف بأنه مصدر الإلهام لأول بعثة س   لا  ٣٧,٤
 ذلك قبل زيارتك اليوم؟ نهل كان بمقدورك الإجابة ع

 على السفينة ديسكفري؟"ب الجنوبيالقط"ما السنة التي أبحر فيها سكوت إلى   لا  ٧٠,٠
  ذلك قبل زيارتك اليوم؟ نهل كان بمقدورك الإجابة ع

 أين كان حفل الافتتاح الرسمي لسفينة ديسكفري؟   لا ٥١,٣
 ذلك قبل زيارتك اليوم؟ نالإجابة ع هل كان بمقدورك

  لا ٦٠,٦
 اية المطاف؟سكفري في الجليد خلال أول بعثة للقطب الجيعندما علقت دĔ نوبي كيف تحررت في  

 ذلك قبل زيارتك اليوم؟ نهل كان بمقدورك الإجابة ع

  لا ٤٧,١
  ٌّممثلة على ديسكفري؟لم تكنمن المهن التالية  أي 

 ذلك قبل زيارتك اليوم؟ نهل كان بمقدورك الإجابة ع

 ما من الأمور التالية التي لم تفعلها ديسكفري في خلال وجودها؟   لا ٣١,٤
 ذلك قبل زيارتك اليوم؟ نهل كان بمقدورك الإجابة ع

 من الظروف الجغرافية التالية لقارة القطب الجنوبي خاطئة؟ أيٌّ    لا ٤٦,١
 ؟ذلك قبل زيارتك اليوم نهل كان بمقدورك الإجابة ع

*אאאאאאאאאאKאW(Prentice et al. 1998)K 
 
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٢٢٠
  .)٪" (من زيارتك اليوم ئاً لم تتعلم شي: "الرد على .)٦,٢(الجدول رقم 

  
 كل المواقع

)١١٩٧=n( 

 كيرفلي

)٣٢٤=n( 

 راجلان

)٣٥٥=n( 

 تينتيرن

)٩٦٩=n( 

  تريتوير
)١٤٩=n(  

 ٧  ٥ ٤ ١٢ ٧ موافق

 ٢ ١ - ١ ١ لا أدري

 ٩١ ٩٤ ٩٦ ٨٧ ٩٢ غير موافق

אW(Light 1995a: 134)K 
 

א،אאאאאאא،א،
אKאF٦,١Eאאאא،אא

אKאא(Light 1995a)אאא،א،א
א،אאאאאאאאKאא

אאאאא،אאKא،א
אאאאאא(Light 1995a)Kאאאא،

אאאאא(Hood 1983; Thomas 1989)Kא،
،(Miles 1986)אאFW١Eאאא

א،F٢Eאאא،F٣Eא
אאאאFא٦,٢E(Light 1995a: 129)K 

א،،אאאאא
אא،،אאאאאא

א(Boyd 2002a, 2002b)אאKאאא،א
אאאאאא،אאא،א

Kאאאאא،אאאא
Kאא،א،א
אא،؛אא،א١٩٩٤אאאא

אאא،אאאאא
אא،אאא(Boyd 2002b)K 

 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٢١

 
  .(Light 1995a) :المصدر. اقع التاريخيةالعوامل التي تؤثر في التعليم غير الرسمي في المو  .)٦,١(الشكل رقم 

 
  .في المتاحف والمواقع التراثية شرائح الزوار .)٦,٣(الجدول رقم 

 الشريحة دوافع الزيارة الاحتياجات من الزيارة الآثار المترتبة على الإرشاد

نطاق واسع من الاهتمام 
وكذلك التعلم على نطاق 

 واسع

 مدفوعون جداً للتعلم تاريخ المواقع وفهم للتعلم التعلم والفهم التفصيلي

بعض الاهتمام للإرشاد وعلى 
بشكل  ،التعلمبعض الأقل 

أما  .ينعو دفأكثر عند الزوار الم
الدوافع الأقل قد  والبقية ذو 

يكونون مدفوعين لإظهار 
نوعية اهتمام أكير من خلال 

 جيدة من الإرشاد

 ،قدر من التنشيط الفكري
 .والتعلم غير الرسمي والفهم

ن إف بالنسبة لبعض الناس
من عناصر الترفيه  اً عنصر 

 مهماً  يكونوالمتعة ربما 

ولكن ربما مع  ،متعددة
بعض العناصر من الاهتمام 

 والفضول في الماضي

 وا مدفوعين للتعلميمكن أن يكون

قل أو معدوم للإرشاد أاهتمام 
 أو التعلم

قليلة متطلبات أو توقعات 
 محددةو 

،مكان لأخذ الأطفال
 ،قضاء وتمضية مساء ممطرل
 لقضاء الوقتو 

 للتعلمعلى الإطلاق ليس لديهم دوافع 

אW(After Light 1995a – based on Miles 1986)K 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٢٢
אאא١٩٩٧،אאא،

،אאKאא
אאאא،א،א

אאאאKאאאK 
؟אאאאאאאא

،אאאאאא،
אא،K 

 
  Entertainment الترفيه

אאא،אאא
אא(Light 1995a)Kא،א،אא

Kא(Putney and Wagar 1973: 43)W?א
א،אאאאא

אא،אאאאK?א
א،אKאאא،א

אאאאא(Walsh 1992: 105)Kא
אא،،אא،

אאא(Light 1995a: 131)K 
אאאאא،אא،אא

אאאKאאאאא
אא؛אאא(Dewar 1989; Timothy and Wall 1997)K

(Knudson et al. 1995)אאא،אא
א،?אאאא،

אאא?(Schouten 1995b: 260)Kא(Schouten 1995b: 260)
Uncommon،אWאUNIQUE،אאאאא

אאNovelty،אInformative،אQuality،אUnderstanding،אEmotionsK 
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אא،אאאא

FBruner 1994KEאאאא،א
א،אאא،א

א،א،אK(Bruner 1994: 410)אא
אאאW 

 
?אFE،،

אKא،
אא،אאאאK

،אא١٦٢٠،
א١٩٩٠?K 

 
אאאאKא،

אאא،א(Craig 1989: 108)Kאא
אFWMcAndrew 1995: 19E،?אא،

?KW 
 

،אא،אאא،א?
،א،אא

אKאאא،אא
א?(Risk 1994: 325)K 

 
אאאאאאא،אא

،אאKא(Stevens 1989)،א
א،אא،אא،א،אא

אKאאא،א،אא
אאא،אאא??א

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٢٤
(McAndrew 1995; Stevens 1989)Kאאא??،א

א،אא(Walsh 1992: 97; Wallace 1996)K
אאW?،א،אא،،

אKFאאאE،
אא?FWMcAndrew 1995: 19EK 

אא،אאאKא
אאאאא(Goodey 1979; Light 1995b; Moscardo and Woods 1998; Uzzell 1989a, b)،

אאKאאאK
(Light 1995b)אאאאCaerphilly Castle،،א،

אאKאאאאא،אK
אאאאאא،אאאאK

אאאאאאאאאאK
א،MaineאFאאE،אאא

אאאKאאאאאאאאK
אאא،?א،א

?(Risk 1994: 325)K 
 
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א،אאאאאאא،
،אאאאKאא
אאאאאאא،אאא

אא(Herbert 1989a; Pearson and Sullivan 1995; Prentice and Prentice 1989; Tilden 1977)K
אאאא،אאאא

אאאאא(Knudson et al. 1995: 60)K 
א(Bramwell and Lane 1993)אא

אאאWאאא،אאא،אאא،א
א،אאK 
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אאא،אאאאאאאאא
א،אאא،אאאאאא،

א(Millar 1989; Moscardo and Woods 1998; Sharpe 1982a)Kאאאא
אאאאאאK 

 
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אא،אא،אא
א،אאאאאאKאא

אאKאאאאאאא
א؛אאאאא

א،אאאאאא،א،אא،א،א،
אKאאאאאאאא،א

א(Bramwell and Lane 1993)K 
 

  Environmental Benefits الفوائد البيئية
אאאאאKאאא

א،א(Sharpe 1982a: 8)K
אאא؛،،אא

אאאא(Bramwell and Lane 1993)K 
 

  Community Involvement مشاركة المجتمع المحلي
אאא(Murphy 1985; Timothy 1999c; Tosun 1999)،א

אאא،אאאאא
(Ambler 1995; Walker 1987)Kאא،אאאא

אאאאאא،אא(Nuryanti 1997; Sharpe 1982a)K
אאא،Kאאא 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٢٦
אאא،אאאאאא 

(Bramwell and Lane 1993)K 
 

  Attitudes and Values المواقف والقيم
אאאאאאאא،

א،א،אא
(Mathieson and Wall 1982)Kא،אאא،
אKאאאא،א

K(Bramwell and Lane 1993; Sharpe 1982a)אאאאא؛ 
א(Sharpe 1982a)(Rennie 1980)אאאא

אאאאKא،אא،
א،אאK(Rudd and Davis 1998)

Bingham Canyon Copper Mine،אUtah
א،אאאא،אא

אאKKennecott،א
א،אWאאא،אאאK

א،אאא،א
אאאK،אאאא،

אאאאKא،אאא
א،،אאאאאא(Rudd and Davis 1998: 89)K 

 
  للعملية الإرشادية" تيلدن"مبادئ 

Tilden’s Guiding Principles of Interpretation 

Freeman Tildenאאאאא،א
אאא،אאאא،

אאKאאא،
אאFWFielden and Wagar 1982; Nuryanti 1997; Uzzell 1994EKאאW 
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٢٢٧
١- אא،אאאKא

א،אאאא،
אא(Hammitt 1984)Kאאא

אא(Moscardo 2000: 13)K
Greenfield،?אאאK
אK?FאWLassen, 1999: 44KE 

٢- א،א؛א،
אאאKא،

אאאאא(Hammitt 1984)K
אאK(Nuryanti 1997: 117)،?א

אאאאKKKא?K 
٣- אאא،אאאא

KאאאאאאאK?א?א?א
אאאאא?(Hammitt 1984: 16)K 

٤- אאא،אאKאאאא
אאKאאאא،

אאWאאאא(Beck and Cable 1998)Kא،
،אאאאאK??

אאא(Hammitt 1984)K 
٥ - א،אK(Hammitt 1984)

אאWאאא،אאאא
אK??אאאא

אאK 
٦- אאאאK،??

אא،אא،אאKא،
א،א،אא

אאK 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٢٨
  التخطيط الإرشادي

Interpretive Planning 

א--אאאאK
אאאKאW 

١- אאאאאאK 
٢- אאאאאאK 
٣- אאאאK 
٤- אאאאK 
٥- אK 
٦- אאאאK 
٧- אאאאאK 
٨- אאאK 
٩- ،אאאאאאאאK 

١٠- אאאא(Goodey 1994: 310)K 
אאאא،אא

אא،א،אאאא(Bradley 1982: 83)K
א(Bradley 1982: 78-80)،אאאאאאWא

א،אKאאאאאאKאא
אא،א،אאא،אא

אאKאא،א،אאא
אאKאא،אאKאאא،

אא،א،א،אאאאKא
אא،אא،אאאאאא،א
،אאאאK،

אאאאאאאאK
אא،אאאאאאאK
אאאאאאאאK
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אאא 

 

٢٢٩
Kאא،אאאא،אאאאא،

אאאאKאא،אאאא،
א،אK 
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،אאאKאאא
אאKאאאא،אא

אאאאאאK 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٣١
אאאאאאאאאK

،א،אWאאא
،אאאאאK 

א،אא،א
אKא،אאא،

K 
 

  Recommendations/The Plan الخطةو التوصيات 
אא،אKא

אא،،אא
،אאא

אKאאא،
،אאאKאאאאא

אאאאK 
 

  Implementation التنفيذ
،אאאKא

،אאאאאאאאKא
،אא(Sharpe 1982a)Kא

א،אאאאאאKא
אאFאאאE،אאאK

אאא،אאא،אא
אאא،،אא

אאKאאאאאאאא،
אאK 

 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٣٢
  Evaluation and Monitoring الرصد والتقييم

،אאאא،אKאאאא
א،אאKאאא

،אאא،אאאK
אאאאאאאאאאאא

؛אאאאאאאK
אאF٦,٤Eאאא،אK

،،אFW١EאאאFא
אE،F٢EאאFE،F٣EאאFאא

אאE(McArthur and Hall 1993a: 258)Kאאאא
אא،אאW 

 אאאאא؟ 
 אאא؟א 
 אא؟א 
 אאא؟א 
 אאאא؟א 
 אאאאא؟א 
 ؟אא 
 אאאא؟ 
 א؟אאא(Knudson et al. 1995: 442-3)K 

 
  قضايا الاختلافات الثقافية والاحتياجات الخاصة

Cross-cultural and Special Needs Issues 

אאאאאאאאא
،אאאאKאא

א،אאאאאא،אאאאא؛אא
א،אאאK،אאאאא 

 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٣٣
  .أغراض التقييم الإرشادي .)٦,٤(الجدول رقم 

  شلهالمعلومات بشأن نجاح البرنامج الحالي وفنظام استرجاعتوفير 

 توفير المعلومات لتنوير البحث في المستقبل 

  الإرشادية المختلفة وسائلفهم كيف تتفاعل الجماهير المختلفة مع 

 معرفة فعالية الموظفين والتدريب 

 توجيه الوكالة لأهدافها 

 تقييم الآثار التعليمية والترفيهية للإرشاد 

 ات أخرى بقيمة العملية الإرشاديةإقناع أفراد وهيئ 

 والقرارات الخاصة بالسياسةلمساعدة في وضع الخطط ا 

  سائل والتسهيلاتالو قياس قضايا السلامة والأمن بالنسبة إلى و 

 يقلقهموسيلة للجمهور للإعراب عما  تقديم 

 ولاسيما في مجال فاعلية التكاليف ،الأعمال الحسابية التأكيد على  
אW(compiled from Knudson et al. 1995, and Light 1992)K 

 
אאא،אאאאאK،

אא،אא،א،אא
אאאאאאK،אאא،אא

אאאאאאאאא،אK 
 

  Bilingual and Multilingual Interpretation ثنائي اللغة ومتعدد اللغات الإرشاد
אאאאאאאא،אא

אאאאK(Light 1992)אא
אא،אK 

،אאאאאאאא-אאK
אאאא(Light 1992)Kא،

אאאא،אא،א،א
א،אאא،אאKאאאאאא

אאאאאK 
אא،אאאאא

אאאאFא٦,١KEאא

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٣٤
٣١٪אאKאא،
אאK،٦٪אאאאאK

،אאא٢٠٠٠٠א؛אא
א(Harrison 1994: 319)K،אאW؟א؟ 

 

 
  .الإنجليزية اللغة في لها معنى لا -  بالصين ية ثنائية اللغةإرشاد لافتة .)٦,١(اللوحة رقم 

 
א،אא

אאאK،אאאאאא،א
אא،אאא،אאא

אא(Knudson et al. 1995: 117)Kאאאאאא
א،אאאאK
אאאאא،

א،אK 
(Light 1992: 181-3)אאאא،?

אאאאא،אאא
،אא?K،אאא

F٧٥٪E،אאאאאא،٦٢٪א

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٣٥
אאאKאאאאFא

אEאאא،אאK 
(Light 1992)،אאאאא

אאאKאאאאKא
אאאא،אא

א،א،אאK
،א??Caerphilly Castle،١,٨٪אאא،

٨٪אK،א،א?א
אאאאא?(Light 1992: 182)Kא،

אאאאKא،
אאאK 

LightאאאאאK،
אאאאאKאא،אא
אאאאאאאאאא،א

אאKא،אאאאא،א
אאאאא،אK
אאא،אאאKאא

W?אאא،،
א،?(Light 1992: 183)K 

אאאאאאKא
אא?א?،אאא،

אאאאK 
א،א،אא،

אאאאFKE،
אא - -אא،א

אKא،
אא،אאאאא،K
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٢٣٦
אאא،אאא

אאאאK 
 

  Cultural Differences الاختلافات الثقافية
אאאאאאאא(Upitis 1989)K

אאאאאאאא،،
אאK

אאאאאK 
אאאאאאאאK

א،אMaori،אאאאא،א
אאאאאKאאK

אא?Wא،אאK
אאא،?(Molloy 1993: 67)K 

אאאאאאא،
،אאאא،אאאא

FאאאWE 
١- אאאאאאא،

אK 
٢- אאאאאאא،אאא،

א،אK 
٣- אאאאא،אאא

(Upitis 1989: 154)K 
 

  Interpretation and People with Disabilities نو والمعوق الإرشاد
אא،אאאאא

אאאא،K(Harrison 1994)
אאאא،אאאאאאK

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٣٧
א،אאאא،،א

א،אאKאאאאאא،
אא،אאאאא،אאאאא،

אאאאאא،א،א
אא(Harrison 1994: 318)Kאאאא

،אאאאאאאאKא
אאאאא(Cox 1994; Hartley 1995)K 

אאאאאא،א
אאKאאא

אאאאאא(Cox 1994: 354)K
אאאאK 

אאאאא،אא،
אKאאאאאאא

אאאKא?אא?KKK?،K?KKK،
אאאאאא،א

،אא،K
א،אאאאא?
?(Cox 1994: 353)K 
א١٩٩٢،אאאADA،אא
אFאאEאאKאא،א

אאאאא؛א،א
א،אאאאאאא،אא

K(Knudson et al. 1995: 118)אאא
אאאאאאא،אא،

אאאאW 
 אאאאאאאאא،

אא،،אKא،אא
אK 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٣٨
 אאאKא،אא

א،אאאK 
 אאאאאאאK

א،אא٢٥،א،אאK 
 אKאאאא

אאא،אאאK 
 א،אאא

א،אאאאK 
 אאאאאאK 
 אאאאאאא،Wאאא،א

א،אאא،؛אאK 
 אאאאFWאאאE،אאא

אK 
،אאאא،אאאא

אא،אא
אאאאאK 

 
  الوسائل الإرشادية

Interpretive Media 

אאאאFEWא
א(Ham 1992; Regnier et al. 1994; Sharpe 1982b)Kא،א

אKאא،א
אאאאK 

 
  Personal Media وسائل الشخصيةال

אאאאאאאאK
אאאאאFא٦,٢E،א

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٣٩
אאא،אאא،א،אK

אאאאאא،אא
אאK،אא،אאא

אא،א،אאKאא،
א،(Sharpe 1982b)K

אאאאא،אאK 
 

 
  .صقلية في القديمة اليونانية الأطلال في الاسترشادي الشرح .)٦,٢(اللوحة رقم 

 
אאאאKאאFא،

Eאאא،،אא،אK
אאאאאאאאאאא

(Butcher-Younghans 1993)K،אאאא
אאאאא -א -אK 
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אאא 

 

٢٤٠
אא،אא 

אא،אאאאאאאאאאא 
(Light 1991; Walsh 1992)Kאאא،

אאאא،K
אאאאאאKא

،אא،אאא،א،אא
א،אא،WאאאFא٦,٣KE 

 

 
 .الخشبية الأحذية صنع فن يشرح هولندي حرفي .)٦,٣(اللوحة رقم 

 
אאאאאאKאאא،א

אאKאאאא
א(Butcher- Younghans 1993)KאאאאK

אאא،Wאאא،א
،אא،א،אאKאאא،

א،אאא(Butcher-Younghans 1993)K
(McAndrew 1995)אא،،

אאא،?،?(Light 1991: 8)K 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٤١
אאאא،א

אKאאאאא،א١٩٨٥،א
Kא١٩٩٣،א٢٠٠٥٠

٧٠א،א?א?The Fury of the Norseman،
?אא?،?א?،?אאאא??אא?

(Griffin and Giles 1994: 332)Kאאאא،אאאא
א(Janiskee 1996)Fא٦,٤E(Peleggi 1996)K

(Janiskee 1996: 412)Wאא?א
אאאאא،א،א،אא?K 

 
  Non-personalة غير الشخصيالوسائل 

אאאאאא،אאאKאא
אKאא،אא،אאא

אאאKאא
א،אאאאK 

א،אאFא
٦,٥KEאאאאא،

אKאאאאאאאK
אאאאאאאאאא

(Sharpe 1982b)Kאאא،א
،אא،אאאאKא

אאאאKאאאאאאא
،אאאאא

אאK 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٤٢
 
 

 
  .كندا  - جورج قلعة في التاريخ تمثيل إعادة .)٦,٤(اللوحة رقم 

 
 
 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٤٣

 
  .Grand Canyonكانيون  جراند في إرشادية علامات من يستفيد سائح .)٦,٥(اللوحة رقم 

 
א،אאאאאאFWא

אE،א
KאאאאאKא،

א(Light 1995b: 135)K(Light 1995b)א
א؛אאאאאא،אא

K 
אאאאKאא

אאאא،אאאK،אא،
אאאאא(Sharpe 1982b)Kא

אאאאKאא
אאאKאאאא،א

אא،אא(Butcher-Younghans 1993; Light 1995b)K 
 

  Media Selection وسائلالاختيار 
אאאאאאא

Kאאאאא،א،

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٤٤
א،،Kא

אאWאאאא،אא،(Sharpe 1982b)K
،א(Sharpe 1982b)אא

אא،Wאא،אא،אKאא
K 

 
  Visitor Issues قضايا الزائر
אאאאאא،

אא،אאא،א،א،אאK،
(Uzzell 1994: 299)?אKא
אאK?אאא،א

،א(Field and Wagar 1982)Kא،Wא
א،K 

،אאאאKא
א،אאאאKא

،אKאא
אאא،אאKא،אא

אא(Uzzell 1994: 298)K،אאא
אא،אאאא

אKאאאא،א
(Uzzell 1994)K 

אאאא،Kא،
אאאאאאא،א

אאKאא(Herbert 1989a)،אא
אFא٦,٥KE 

 
 
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אאא 

 

٢٤٥
 .)٪(وفقاً للزوار الوسائل فعالية مختلف  .)٦,٥(رقم  الجدول

 نوع وسائط الإعلام جداًمهم من المهم جداً  ليس مهماً 
 التي تعطي وقائع وتفاصيل اللافتات ٧٧ ٢٢ ١

 مور كما كانتالأرسومات بيانية تظهر  ٧٤ ٢٥ ١

 لإجراء جولة شخصية بطاقات إرشادية ٥٥ ٣٦ ٩

 خرائط تبين الموقع في منطقته ٥٣ ٤١ ٧

 المعارض ٣٩ ٥٤ ٧

 اللوحات التاريخية ٣٠ ٤٦ ٢٤

 الجولات المصحوبة بمرشدين ٢٧ ٤٠ ٣٣

 عروض سمعية بصرية ١٨ ٤٤ ٣٩

 تعليقات صوتية ١٦ ٣٨ ٤٧

אW(Adapted from Herbert 1989a)K 
 

،אאא(Alt and Shaw 1984)،אF٦,٦E
١٠א،אאאאKא،א،

א،אFאE،אאאאKאא،אאא
אאאK(Moscardo 1999: 64)אאא

،،،،،א،אאK 
 

  .الإرشاديعرض للسمات  ١٠أفضل  .)٦,٦(رقم  الجدول
 يثير الاهتمام في الموضوع 

 المعلومات بوضوح عرض 

 جديداً  نه يعلم شيئاً أ 

 يجذب الانتباه 

 الرسالة بسرعة يوصل 

 يشرك الزوار 

  ةالخاص مساعيهميمكن للزوار استخدامه في 

 أĔتجربة لا تنسى ا 

 يحترم ذكاء الزوار 

 ب لتوضيح الفكرةمألوفة أو تجار  اً يستخدم بنود  
אW(After Alt and Shaw 1984 - cited in Moscardo 1999: 37)K 
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אאא 

 

٢٤٦
אאאKאאאא،

אאאאאאאא،
אאא،אK(Weiler 1984)אא

אאאא،אאאאאא،א،א
אאאKאאא،

(Uzzell 1994)K 
 

  Resource Issues قضايا الموارد
אאאאאאאאא

אKא،אאאאאאאא
Kאאא،א

א(Sharpe 1982b)Kאאאא،אא،
אאא،אא،

אאאאאאא
(Tabata 1989)Kא-א-אא،א

א،אא،אאאK 
(Light 1995b: 134)W 

 
?אאאאאאא،אא

،אאאאאא
א،אאאK? 

 
،אאאאאא

K؛אאאאא
אאא،אאאאא،א

אאאאאא(Light 1995b: 134)K 
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٢٤٧
  Interpreter Issuesالإرشاد يا قضا
אאא،אאאאא

אKאאאא؛Kא
،א(Risk 1994: 320) 

 
?،אאא،אא،

א؛אא
אאאאאK? 

 
אאאאאאאאKאא

אאא،אאא(Lewis 1989)Kא
א،אאא(Ryan and Dewar 1995)Kאא

א،א،א،،(Knudson et al. 1995)K 
،אKא

אא،?אא،אאאא?(Aldridge 1989: 64)،
אאאKאאא،א

Kאאאאא>א
אאא(Fennell 1999)،אאא

אאKאאאאאאK
אאF٦,٧EKאאאאאא

אאאאאאK 
 

  New Technologies الجديدةالتقنيات 
אאאאאאאאאא 

(Velarde and Allen 1994)K(Uzzell 1995: 295)،?א
א،אא -אKאאאא

،W،אאאא،א

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٤٨
אאאאKאא،אא

אאאKאאאא
؛אאאאאKאאאאא
אאאאא(Pearson and Sullivan 1995: 298)K 

 
 .مبادئ التعلم لتدريب المفسر .)٦,٧(رقم  الجدول

 بنشاط في عملية التعلمناس بشكل أفضل عندما يشاركو يتعلم الن. 

 الحاجة حسب ،يتعلم الناس بشكل أفضل عندما يتم استخدام أكبر عدد من الحواس. 

 يفضل الناس معرفة ما هو أكثر قيمة لهم في الوقت الحاضر. 

  الحيويوالرضا الخاص الإثارة من  اً نوعما يكتشفه الناس لأنفسهم يولد. 

  النشاط من جانب المتعلميتطلب التعلم. 

 تحفز المنافسة الودية على التعلم. 

  المعرفة المكتسبة يجعل التعلم أكثر فاعلية فائدةمعرفة. 

 يتعلم الناس بشكل أفضل من التجربة المباشرة. 

 يتعلم الناس أفضل عندما تكون التجربة قريبة لهم في الزمان والمكان. 

 ة الناس على استخلاص المعانييمكن استخلاص الأسئلة بشكل فاعل لمساعد. 

  سن التعلميح من ثمو  ،سيركز الاهتمام العرضفي بداية إثارة توقعات الناس. 

  ا الناسđ للتأثير على تعلمهمالطرق التي يستجيب.  
אW(Adapted from Lewis 1989)K 

 
אאאאאאאK
א،אאאאא،،١٩٩٥

(Walter 1996)K 
 

?א،א،אKאא
אאא،אאאK

אאאא،אא،א
אFE?(Walter 1996: 241)Fא٦,٦EK 

 
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 
 .إنجلترا ،باث ،الرومانية الحمامات في متقدمة شخصية شادإر  وسائل .)٦,٦(اللوحة رقم 

 
אאא،א،אאK 

אאאאא،אא
אאאKאאא؛א،אא

אאא(Moscardo and Woods 1998)Kאאאאא
אאא،،אא

אאא،אא،אא
אאאא،(Timothy 2001c: 175)K،?אא

אא،אאא،א
אאא?(Fahy 1995: 94)Kאאא،،

אאאאאא،אא،א
،אאאאא(Fahy 1995: 85)K 

אא،אא،א
אאאKאאאא،אאאא
אאאאאאאאKא

א،אא،אאא(Clair 1997)K
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אאאאא،א،

אאאאאאK 
אאאא،א(Walter 1996)אא

אאאאאאאKאא،אא
،אאא،אKא، 

 
?א؛אKא،

א٣٠KאאאW
?א??(Walter 1996: 242)K 

 
אאאאא،אאא

Kאאאא؛Kאא
אאא،،אאאאאKא،

(Walter 1996: 244)אW?אאאאא،
אאאKאאא?K 

 
  Visitor Use of Interpretive Mediaالإرشادية ائل لوسلاستخدام الزائر 

אאאא،א(Stewart et al. 1998)
אאא،אאאWא،א،א،א

Fאא٦,٨KEא(Stewart et al. 1998)א
Kאא،א،אKאאאא

אאא،אאאאא،
אאKאאא،אK

אאאאאאKאא،
אאא،אKא

،אFאאE،אאK
אאאאKאא،א

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٥١
Kא،אאא،אאאאא،א

אאאKא،אאאאאא
،אא،אאאK 

 
  .الوطني بجبل كوك المتنزهمستخدمو الإرشاد في  .)٦,٨(الجدول رقم 
 :الزوار الذين يشمل نشاطهم البحث عن مصادر المعلومات والإرشاد :الباحثون
 لى المكانإلتعرف خصوصاً لد ارشيسعون للإالذين الناس  :المتعلمون. 

 من الإرشاد بدلاً (الناس الذين يبحثون عن معلومات عن مكان  :الجامعون(. 

 أولئك الذين يسعون للمعلومات والإرشاد لملء الوقت عندما يكونون في مكان ما :المرغمون. 

  :الزوار الذين يستمعون إلى مصادر المعلومات والإرشاد :المستمعون
  عندما يكونون في مكان ماأكثر من الإرشاد الذين يرتاحون للسماع الناس  :اضونالر. 

 عندما يكونون في مكان ما أكثر من الإرشادالذين يشعرون بالإحباط عند السماع الناس  :المحبطون. 

 :الزوار الذين يكونون مصحوبين بآخرين خلال الإرشاد: الظلاليون

 وار في مواقع الإرشاديصحبون الز الذين الناس  :الرسميون. 

 الإرشاديةالذين يرافقون بشكل غير رسمي في المواقع الناس  :غير الرسميين. 

 :الزوار الذين يتجنبون مصادر المعلومات والمرشدين :النائون بأنفسهم

 الأشخاص الذين يقصدون تجنب الإرشاد :النائون بأنفسهم.  
 غير المهتمين بالإرشاد :السلبيون.  

אW(Adapted from Stewart et al. 1998)K 
 

אאאאא(Stewart et al. 1998)א،א
אKאאאא،אא

אאאKאאא
אKאא،אKאא،

אאאK 
א،א(Stewart et al. 1998)،Kא

אאאאא،אאK
אאאאאאK

אאאאאא،א

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٥٢
،אאא،

אאאאK 
אאאאKאאא

א،א،א،אאאא،
אK،،אאאFKE

א،،אKאאא،
אK 

(Miles 1986: 78)אאאאאא
א،אאאKאא

אאאאFאE،אF
אא،אא،אאKEא

אK 
א(Light 1995b)،א،א

אאאאאאאאא،א
אאאאאKאW 

١- אאאאK 
٢- אאאאאK 
٣- אאאK 
٤- אאאאאאאK 
٥- אאK 
אאא،אאאא(Herbert 1989a; Light 1995b)K

،אאא،אאא؛אאא
אאאא(Herbert 1989a)א،אאא

אאאאאאאאKא
אאאאאאאא 

(Light 1995b: 138)K(Light 1995b)،אאאאאKא
،אאאאK 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٥٣
אאאאא،אא،א

אKאאאאK
אאאא،אאא

אא(Moscardo and Woods 1998: 320)Kאא،
א(McArthur and Hall 1993c: 29)K 

אאאאאאאאא،א
אאא،א،אאא(Masberg and Silverman 1996)K،א

אאאא،אK
אאאאאKאא

א،WאאאFאא،א،אKKK
E،אאאFWאאא،אא،אE

(Masberg and Silverman 1996: 23-4)K 
אאאאHadrian’s Wallאא

אאאאK 
 

 
  دراسة حالة: لإرشاد في جدار هادريانا

Case Study: Interpretation at Hadrian’s Wall 

אא١٣٠-١٢٠אא
אאKאאאאא،א،

אאאא،אאאאאאאKא
א،אאאאF

אE،אאאא(Cole 1994; Turley 1998; Usherwood 1996)
Fאא٦,٩KEאאאאאא،אאא،

،אאאאאאאאאא
אאאאK 

 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٥٤
  .هادريان جدارالزيارة السنوية لمواقع مختارة في  .)٦,٩(الجدول رقم 

م١٩٩٧ م١٩٩٨ م١٩٩٦ م١٩٩٥  الموقع
٧٠,٦٣٨ ٨٧,٢٧٩ ٧٧,٥٥٩ ٧٤,٣٠٩  ربياأ
١٦,٧٤٨ ١٦,٣٢٨ ١٨,٦٨٠ ١٩,٥٠٣  ثار القديمةمتحف الآ
٢٥،٧٦٩ ٢٣،٩٢٥ ٢٣،١٨٨ ٢٢,٨٦١  كوربيردج
٧٦,٦٤٢ ٧٧,٣٦٥ ٧٧,٨٠٩ ٦٨,٥٧٠  شيستر
١٢٣,٥٥٩ ١١٤,٠٣٣ ١٢٢,١٨٩ ١٢٧,٣٨٩  هاوستيد
٧١,٥٨٦ ٦٨,٠٥٢ ٧١,٧٧٠ ٦٨,٠٤١  فيندولاندا
٤٨,٩٥٠ ٤٤,٧٤٩ ٥٤,٣٥٨ ٥٣,٧٠١  المتحف الروماني الحربي
٣٧,٥٣٦ ٣٦,٦١٤ ٤٠,٦٠٧ ٣٤,٨٩٩  الدو وس بيرد
٦١,٨٩١ ٥٩,٥٧٣ ٥٩,٥٨٧ ٥٧,٠٣٤  توليي هاوس
٢,٩١٤ ٣,٣٩٦ ٥,٧٥٤ ٢,٦٧٧  سينهاوس
٧٨,٤٦٨ ٦٦,٤٧٤ ٧٩,٦٨٠ ٧٩,٧٣٥  ونس بيرويد
٦١٥,١٨٣ ٦٠٠,١٤٦  المجموع ٦٠٨,٧١٩ ٦٢٨,٣٤١

אW(Compiled from Hadrian’s Wall Tourism Partnership 1999)K 
 

אאאא،אאאא،אאא
אאאFאאEאאאKא
אאא،אאK

אאאWא،א،א،א،א،אא
א٢٠- ١٠٪אאK

אאאKFE،
אאאאאאאא(Turey 1998: 116)K 

،אאאא(Turey 1998: 117)،אא
אאאאW،אאא

אא،אK،אאאא
א،אאאאא،

K،אFאChesterE،
،אאאאאא،אKא

،אאאאאאא،א،
אאאאאKא،אא

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٥٥
אאKא،אאאא

אKאאאאאאא
(English Heritage 1996)،אא،אא،אאא

אאאאאKאא،א
אאאאאKאא،

אאאאאאא،א
אאאאאאאK 

 
 

  الملخص والنتائج
Summary and Conclusions 

אאאאאא،אאא،
אאאא،אאאא(Boyd 2002a)K

א،אא،אאאKאא
אא،אאאאאאא،א

א،אאאK 
אא،אאאK

(Tilden 1977)אKאW
אא،א،אא،א،אאא،אאאא،

אאאאKא،אא
אאאא،אא،

אאKאאאאWאא
אFאא،אאא،א

אאאE،א،א،א،א،
א،א،אK 

אאאא،אאא،אא
אאאאא،אאא

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٥٦
אאKאאאאא،א

אאאK،אא،א
אאאאאא،אאא

א،אאאKאאא،
אאאKאא،אאאא

אאא(Upitis 1989)،אאאאאא،
אאא،אאאאא

אK??אא،אאאאאא
אKאאאא،א،א

אא،אאאאא
،אאאאאא،אאK 

אאאאא،אא
אאKאאאאא،א

אFא،א،אאא،אא،אאאE،
אFאאא،א،א،אאאא،

אKEאא،אאא
א،אא،
א،אK 

אאאא،אאא
אאא،אאאאא

אאKאאאא
،אאאאאאא

א،אאאאאאא،
אאאKאאאאא،

אאאאא،אאאא،אא
אאאK 

o b e i k a n d l . c o m



אאא 

 

٢٥٧
אאאאאKאא

א،אאאאKאא
א،אא(Stewart et al. 1998)אאא

אא،אאא،אאאא،(Light 1995b)
،אFאאEאא،א

אאאאFאאאאKEא
אאא،،אאאא،אאאא

אאאKאאאK 
 

  Questions الأسئلة
١ J אאאא؟ 
٢ J ؟אאאאאאאאאא 
٣ J אא؟אאאאאאא 
٤ J אאאאאK 

 
  Further Reading مزيد من القراءةمراجع ل

Butcher-Younghans, S. (1993) Historic House Museums: A practical handbook for their care, preservation, and 
management, Oxford University Press, New York. 

Harrison, R. (ed.) (1994) Manual of Heritage Management, Butterworth Heinemann, Oxford. 
Knudson, D.M., Cable, T.T. and Beck, L. (1995) Interpretation of Cultural and Natural Resources, Venture, 

State College, Pa. 
Machlis, G.E. and Field, D.R. (eds) (1984) On Interpretation: Sociology for interpreters of natural and cultural 

history, Oregon State University Press, Corvallis. 
Tilden, F. (1977) Interpreting Our Heritage, University of North Carolina Press, Chapel Hill. 
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