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المقــدمــة

الأهدف والجوانب المو�ضوعية

الع�صر  الف�ضل لظهور هذا  ويرجع  المعلومات.  دائمًا: في ع�صر  ن�سمع  نعي�ش، كما  نحن 

�إلى التقدم في مجال التكنولوچيا. وخلال ما يقرب من المائة عام الما�ضية ف�إن تطور المعدات 

و�آلات الت�سجيل مثل الكاميرات والت�سجيلات ال�سمعية والب�صرية قد �سمحت لنا جميعًا بالتقاط 

وتخزين و�إعادة تقديم �صور ون�صو�ص و�أ�صوات ب�أ�سلوب �أ�سهل كثيًرا مما كان يحدث في الما�ضي. 

ومنذ �سنوات قليلة للغاية، كانت هناك قفزات هائلة في مجال تكنولوچيا الإليكترونيات �أدت 

�إنتاج �أجهزة جديدة مثل الراديو، التليفزيون والكمبيوتر والتي يمكنها معالجة كم هائل  �إلى 

من البيانات ونقلها بدقة وب�أ�سعار زهيدة عبر م�سافات هائلة لأعداد �ضخمة من الم�اشهدين 

هذه  بكل  تقوم  �أن  يمكنها   IP هاتف  مثل  الذكية  الهواتف  �أن  كما  العالم.  حول  والم�ستمعين 

الوظائف وما يزيد عنها بمجرد لم�س �أيقونة على ال�اش�شة. �إن هذا النوع من تكنولوچيا المعلومات 

والات�لااصت )ICT( جعلت العالم في متناول �أطراف �أناملنا.

مجمل  من  فقط  واحدًا  جزءً  تمثل  �أنها  �إلا  التكنولوچية  التطورات  هذه  �أهمية  برغم 
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الإعلام، وال�سوق والمواثيق الأخلاقية10

العنا�صر التي �أنتجت ع�صر المعلومات. �أما العن�صر الهام الآخر فهو نمو ال�شركات والمنظمات ــ 

ـ التي كر�ست ن�اشطها لتقديم المعلومات للجمهور من خلال قنوات ات�اصل جماهيرية  الإعلامية ـ

تم �إن�اشئها نتيجة هذه التطورات. �أ�صبح »الإعلام« وو�سائله، طبقًا للمفهوم ال�سائد، جزءً من 

ن�سيج حياتنا اليومية فنحن عادة ما نقرر نوع الملاب�س التي �سنرتديها في ال�صباح على �أ�سا�س 

التقرير الجوي الذي نقر�أه في ال�صحف �أو ن�اشهده على �اش�شة التليفزيون. ون�سلّي �أنف�سنا ونحن 

في طريقنا �إلى العمل �أو المدر�سة بلاا�ستماع �إلى المو�سيقى من خلال المذياع �أو الآي بود I Pod؛ 

وعندما ن�صل �إلي وجهتنا قد نناق�ش المعلومات التي ا�ستطعنا جمعها من خلال و�سائل الإعلام 

حول �أو�اضع البلد، و�آخر �أخبار �أفلام �أو ف�اضئح هوليوود، �أو النتائج الأخيرة لمباريات البي�سبول 

�أو الكريكيت �أو كرة القدم، �أو ن�شر �آراء النقاد المف�ضلين لدينا في و�سائل الإعلام. كما نتجمع 

معًا في �أوقات الحرب �أو الكوارث الطبيعية حول �أجهزة التليفزيون �أو نتجول بين مواقع الإنترنت 

�أنحاء  جميع  في  الدعاية  على  �صرفها  يتم  طائلة  مبالغ  هناك  �أن  كما  الأخبار.  �آخر  لملاحقة 

العالم في محاولة للت�أثير في نوع الطعام الذي نتناوله، والملاب�س التي نرتديها، وال�سيارات التي 

نقودها، والإجازات التي نم�ضيها وحتى نوع الم�شروبات وحتى �أ�سلوب ت�صويتنا لمر�شح في موقع 

�سيا�سي، يقع تحت ت�أثير قدراته في تقديم نف�سه بطريقة جذابة من خلال التليفزيون �أو المذياع.

نظرًا لأهمية و�سائل الإعلام وحجمها، يمكن و�ضعها جنبًا �إلى جنب ال�سيا�سة، التعليم، 

ل( المجتمع المعا�صر.  القوات الم�سلحة، الثقافة ك�أحد الم�ؤ�س�سات الجوهرية في ت�شكيل )�أو �أن تُ�شكَّ

محددة  و�إغراءات  وتحديات،  �أخلاقية  مطالب  لديها  الم�ؤ�س�سات  هذه  مثل  من  واحدة  كل  �إن 

تت�سم بها كل م�ؤ�س�سة على حدة: والتي يطلق عليها دور المباديء الأخلاقية التي تنطبق عليها 

وعلى الأ�شخا�ص الذين يلعبون دورًا فيها.

: تعريف للوظائف الخا�صة  هناك تف�سير نظري للدور الأخلاقي يعتمد على �أ�سا�سين: �أولًا

خارجي،  هجوم  �أي  من  بحمايتنا  الم�سلحة  القوات  تقوم  �أن  المفتر�ض  من  التي  »الأدوار«  �أو 

�إليها  نحتاج  التي  المهارات  لإعطائنا  التعليمية  والمنظومة  والنظام،  القانون  لفر�ض  وال�شرطة 

لن�صبح مواطنين م�ؤهلين اجتماعيًا واقت�اصديًا وم�ستقلين ذاتيًا، وما �إلى ذلك. ثانيًا، تف�سيًرا 

الأخلاقي  الدور  �إن  م�ؤ�س�سة.  كل  وظيفة  خلالها  من  ت�ؤدي  �أن  يجب  التي  الحالية  للأو�اضع 
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هذه  وم�ضمون  �إطار  في  م�ؤ�س�سة  كل  وظيفة  تحقيق  �إمكانية  يحدد  �سوف  والعملي  الم�ؤ�س�سي 

الأو�اضع. �إذن ف�إن مثل هذه المباديء الأخلاقية �شديدة الح�سا�سية لواقع و�ضعها الاجتماعي، 

ما  المثال،  �سبيل  على  نت�أمل،  وعندما  الواقع.  هذا  لتغير  طبقًا  الأو�اضع  هذه  تتغير  �أن  ويجب 

زيادة  الما�ضي، مع  القرن  تغييره خلال  �أي مدى تم  و�إلى  كافٍ،  تعليم  �أنه  تف�سيره على  يمكن 

تعقيد الو�ضع العالمي ومدى تغير العلاقة بين الجن�سين )المر�أة والرجل(. فالمنظومة التعليمية 

بكفاءة  ي�ؤدون وظائفهم  النا�س  كان  مائة عام م�ضت عندما  ت�ؤدي وظيفهتها منذ  كانت  التي 

عالية بح�صولهم فقط على التعليم الابتدائي، والذي يمكن �أن ينظر �إليه الآن على �أنه تعليم لا 

يتنا�سب مطلقًا مع الو�ضع الحالي.

�إن هذا الكتاب يدور حول الدور الأخلاقي لو�سائل الإعلام، »القديمة« و«الجديدة«. �إن 

لتحقيق ذلك،  الأخلاقي. وفي محاولتنا  الدور  لهذا  الأ�سا�سي هو تطوير تف�سير �اشمل  هدفنا 

يجب �أن نبد�أ بالنظر �إلى الوظيفة الأ�سا�سية لو�سائل الإعلام. وكما نراها الآن، ف�إن هذه الوظيفة 

تقوم على �أ�سا�س توفير معلومات للم�ستمعين والم�اشهدين. ثم نتحول بعد ذلك، �إلى الو�ضع في 

ا، طبيعة هذه الوظيفة وكيفية تحقيق  الاعتبار العنا�صر الأ�سا�سية التي ت�شكل حاليًا وتقيد �أي�ضً

ال�سيطرة على  ا،  �أي�ضً بل  والات�لااصت،  المعلومات  تكنولوچيات  ي�شمل ذلك فقط  ولا  �أهدافها. 

و�سائل الإعلام من قبل �شركات ومنظمات �ضخمة معظمها م�شروعات تجارية قوية ذات ر�ؤو�س 

�أموال تقدر بمئات الملايين من الدولارات. ويمكننا، في �ضوء كل هذه الاعتبارات تناول هدفنا 

التي  الخا�صة  الق�اضيا  بع�ض  على  الإعلام  لو�سائل  الأخلاقي  للدور  تف�سيرنا  تطبيق  الثاني: 

الخا�صة  الأخلاقية  الإ�شكالية  الممار�سات  ذلك  في  بما  الإعلام،  و�سائل  �أخلاقيات  في  ظهرت 

والت�س�اؤل عن كيفية ت�شجيع ال�سلوكيات الأخلاقية داخل و�سائل الإعلام.

يمكن قيا�س مدى نجاحنا في تحقيق �أهدافنا طبقًا لمعيارين. المعيار الأول هو مدى ملاءمة 

�أ�سلوبنا الجيد بالخلفيات والدوافع للبديهيات الأخلاقية الوا�ضحة حول ال�سلوك ال�سليم والجيد 

وال�سلوك الخاطيء وال�شرير. دعنا نت�أمل حالتين ت�صرف فيها بع�ض العاملين في مجال و�سائل 

الإعلام بطريقة تو�ضح بب�ساطة واحترام ال�سلوك ال�سيء وال�سلوك الجيد.
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�إد مارو و »تقرير عن ال�سيناتور چوزيف مكارثي«

القرن  خم�سينيات  �أوائل  في  وي�سكون�سن  ولاية  عن  مكارثي  چوزيف  ال�سناتور  �شن 

الع�شرين حملة �صليبية �ضد ال�شيوعية، م�ستغلًّا الجو المخيف ال�سائد خلال الحرب الباردة، 

لن�شر فكرة وجود �شبح يحاول �إف�ساد الدولة عن طريق �أعداء بالداخل من ذوي المنا�صب 

وال�صناعات  الحكومية  الوكلاات  �أن  �إلى  مكارثي  �ألمح  �شك  �أو  تردد  �أي  وبدون  الم�ؤثرة. 

عام  خطابه  في  و�أكد  الهدامة.  العنا�صر  لهذه  والملاذ  الم�صدر  هي  والإعلامية  الترفيهية 

1950 على �أن:

ال�سبب في وجودنا في و�ضع العاجز لا يرجع �إلى �أن العدو قد �أر�سل رجالًا لغزو �شواطئنا، 

ا�ستطاعوا الح�صول على  لأ�شخا�ص  بالغدر والخيانة  تت�سم  التي  الت�صرفات  ب�سبب  ولكن 

كل المكا�سب التي يمكن �أن تقدمها �أعظم و�أغنى دولة على �سطح الأر�ض ــ من �أفخم و�أرقى 

المنازل، و�أف�ضل تعليم جامعي، و�أح�سن المنا�صب الحكومية التي يمكن �أن نقدمها.

مكارثي  ا�ستطاع  ال�شيوخ  لمجل�س  الفرعية  التحقيقات  لجنة  كرئي�س  لمن�صبه  ونظرًا 

بالتعديل  ا�ست�شهدوا  و�إذا  ــ  للا�ستعداد  الكافية  المهلة  �إعطائهم  بدون  ال�شهود  ا�ستدعاء 

الخام�س بالد�ستور الأمريكي والذي يحمي المواطن �ضد تجريم الذات، كان مكارثي يطلق 

يدفعهم  كان  ترهيبهم  على  قدرته  فكر في  و�إذا  الخام�س«،  التعديل  »�شيوعيو  ا�سم  عليهم 

ت�أثير  �أمام الجمهور وهو يقوم با�ستجوابهم بنف�سه. ونظرًا ل�شدة ف�ساد وانحراف  للظهور 

بنفوذه  عليها  �سيطر  التي  الفترة  هذه  على  طلق 
ُ
�أ فقد  الأمريكي،  المجتمع  على  ال�سيناتور 

»حقبة مكارثي«.

ا ت�أثير �شكل جديد من الإعلام الجماهيري ــ وهو  مع تزايد ت�أثير مكارثي، ازداد �أي�ضً

التليفزيون. ففي عام 1950، كان هناك ما يقرب من ثلاثة ملايين �أمريكي يمتلكون �أجهزة 

�أ�صحاب  �أدرك  �أمريكي.  مليون   50 �إلى  العدد  ازداد  فقط  �أعوام  ع�شرة  وبعد  تليفزيون: 

حلول  ومع  الأمريكيين.  منازل  داخل  التليفزيون  و�صول  حقيقة  �سريعًا  الإعلان  �شركات 
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�أكبر و�سيلة منفردة في العالم في مجال الإعلان. 
 )*(

 CBS 1954 �أ�صبح تليفزيون  عام 

�إلى  �آخر، �صعبة  ال�سيا�سية، من جانب  وال�سلطة  التليفزيونية  ال�شبكات  العلاقة بين  كانت 

حد يتعذر اجتنابه. وقد تزاوج ذلك مع الت�أثير العميق وفورية هذه الو�سيلة الو�سيطة، مع 

قدرة ال�شبكات على الو�صول �إلى عدد �ضخم من الم�اشهدين مما �أ�صبح يهدد �سيطرة رجال 

ال�سيا�سة على الخطاب ال�سيا�سي ب�أ�سلوب لم يثبت �صحته في الأ�شكال القديمة من و�سائل 

الإعلام مثل ال�صحف. وقد كانت هناك، في نف�س الوقت، قوى �أخرى فعالة ت�شجع ال�شبكات 

على دعم الو�ضع الراهن ــ والتي اعتمدت على الحكومة في الو�صول �إلى الموجات الهوائية 

المملوكة للقطاع العام، وعلى �شركاتهم الداعمة لجني الأرباح الدائمة. وقد تم و�ضع �أ�سماء 

العاملين في التليفزيون وال�سينما الذين رف�ضوا و�صفهم بال�شيوعيين �أو الذين رف�ضوا الإجابة 

على الت�س�اؤلات المارك�سية، في القائمة ال�سوداء مع حرمانهم من العمل في هذه ال�صناعة.

 ،Edward R. Marrow هذه هي الخلفية التي قامت عليها �أفعال �إدوارد ر. مارو

كما يجب فهم دوره في و�ضع نهاية للحقبة الماركثية. كان مارو في �أوائل خم�سينيات القرن 

الع�شرين ذو �شهرة وا�سعة في مجال ال�صحافة والإذاعة كما كان يتمتع ب�سمعة طيبة لأمانته 

ونزاهته والتي �أدت �إلى فترة التحول �إلى و�سيلة التليفزيون وا�ستطاع، بمعاونة مخرجه فريد 

فريندلي تطوير البرنامج الحالي المعروف با�سم »See it Now« »�اشهدها الآن« )والذي 

قام على �أ�سا�س برنامجه الإذاعي الناجح »Hear it Now« »ا�سمعها الآن«، والذي يذاع 

�أذاع مارو في حلقة   ،1954 9 مار�س  الكولومبية )CBS(. وفي يوم  على محطة الإذاعة 

خا�صة من برنامجه »See it Now« تقريرًا عن ال�سيناتور چوزيف مكارثي والتي �أدت �إلى 

�أية محاولة  �أن  �إنهاء �سلطاته الإرهابية. وعند التفكير في مدى قوة مكارثي وق�سوته نجد 

لمحا�سبته �أمام الر�أي العام تحتاج �إلى قدر كبير من ال�شجاعة. وبالإ�اضفة �إلى ذلك، ف�إن 

مارو نف�سه تلقى تحذيرًا م�سبقًا قبل �إذاعة برنامجه ب�شهور قليلة، يفيد ب�أن مكارثي لديه 

)*( Columbia Broadcasting System )�شبكة �إذاعة كولومبيا(.
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ال�سوفيتية«. كما كان هناك تهديدًا  الرواتب  �أن ا�سم مارو مدرج على »قائمة  الدليل على 

وا�ضحًا ل�شقيق مارو والذي كان برتبة چنرال في القوات الجوية الأمريكية. ا�ستغرق �إعداد 

لمارو   CBS ت�سمح محطة  يزيد عن عام، بمعاونة فريقه ولم  ما  تقرير مارو عن مكارثي 

والمخرج فريندلي با�ستخدام �أموال CBS للإعلان عن البرنامج، ولا حتى ا�ستخدام �شعار 

ال�شبكة في هذه الإعلانات، وا�ضطر هذا ال�صحفي والمخرج لبرنامجه الإنفاق من �أموالهما 

�إدارة  مجل�س  رئي�س  �أن  من  بالرغم  وحتى  ال�صحف.  في  الإعلانات  قيمة  لدعم  الخا�صة 

CBS بيل بيلي Bill Paley كان مقربًا للحزب الجمهوري وكان يعرف �أن برنامج مارو 
�سوف يخلق عا�صفة �سيا�سية عارمة، لم يحاول على الإطلاق التدخل في البرنامج، وكل ما 

: »�إد، �أنا معك اليوم، و�سوف  قام به هو ا�ستدعاء مارو قبل �إذاعة البرنامج على الهواء قائًال

ا«. �أ�ساندك غدًا �أي�ضً

مكارثي  كلمات  على  قائمًا  مكارثي«  چوزيف  ال�سيناتور  حول  »تقرير  معظم  كان 

الخا�صة، والتي تو�ضح مدى الت�اضرب والتناق�ض في �شخ�صيته وعدم نزاهته وتعط�شه للقتل 

و�سفك الدماء. وقد خل�ص مارو، في نهاية التقرير، بدعوته �إلى �صحوة التقاليد الأمريكية 

: للت�سامح واحترام الحريات المدنية، قائًال

لن ن�سير والخوف يملأ قلوبنا وال�شك من بع�ضنا البع�ض، ولن يدفعنا الخوف �إلى ع�صر 

من الجنون وفقدان العقل. �إذا نظرنا بعمق �إلى تاريخنا وعقيدتنا وتذكرنا �أننا لم نُخلق 

قط من ظهر رجال يمل�ؤهم الخوف، ولا من رجال يخ�شون الكتابة ويهابون الكلام من �أجل 

التوا�صل للدفاع عن �أهداف وق�اضيا كانت حتى لحظات لا ي�ستطيعون الخو�ض فيها.

والمكالمات  والتلغرافات  الخطابات  �آلاف  تدفقت  التقرير  �إذاعة  من  لحظات  بعد 

واحد  فرد  15 فرد في مقابل  �إلى  لمارو  ت�أييدهم  ن�سبة  و�صلت   CBS �شبكة  الهاتفية على 

معار�ض. وفي �شهر دي�سمبر من نف�س العام، قام �أع�اضء مجل�س ال�شيوخ الأمريكي بالت�صويت 

الذين  القلائل  ال�شيوخ  �أع�اضء مجل�س  �أحد  لچوزيف مكارثي، مما جعله  ولومًا  ا�ستهجانًا 

تعر�ضوا للت�أنيب والعقاب. وقد توفى بعد ثلاثة �أعوام.
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�أ�صبح برنامج »تقرير عن ال�سيناتور چوزيف مكارثي ي�اشر �إليه دائمًا على �أنه »�أف�ضل 

�ساعة م�اشهدة تليفزيونية.

چاي�سون بلير

�صحيفة  في  ق�صة   2003 �أبريل   29 في   Howard Kurtz كيرتز  هوارد  كتب 

تك�سا�س  النيويورك تايمز تحمل ملامح مت�اشبهة لمقالة  بعنوان: »مقالة  بو�ست  الوا�شنطن 

بيبرز Texas Paper′s«. كان هناك تطابقًا مذهًال بين ق�صة كتبها مكارنيا هيرناندير 

المحرر ب�صحيفة »�سان �أنطونيو اك�سبري�س نيوز«، وتدور حول �سيدة فقدت ابنها في العراق، 

وتظهر نف�س الق�صة بعد �أ�سبوع من ن�شر الق�صة الأولى في جريدة النيويورك تايمز وعلى 

ر�أ�سها ا�سم الكاتب چاي�سون بلير، مما ا�ضطر محرر جريدة �سان انطونيو اك�سبري�س نيوز 

�أن ير�سل �شكوى لجريدة التايمز.

بالتايمز،  �سنوات كمحرر  �أربع  لمدة  العمل  بعد  ا�ستقالته  بلير  قدم  �أ�سبوعين  وخلال 

و�أظهرت هذه الق�صة نمطًا للاحتيال مثيًرا للده�شة في مجال الن�شر ل�صحفي ناجح �صغير 

المدن  جميع  في  جيدة  ب�سمعة  تتمتع  والتي  المتحدة  بالولايات  جريدة  �أكبر  في  يعمل  ال�سن 

الأمريكية. وقد وجدت التايمز خلال تقريرها عن هذه الف�ضيحة، الكثير من الم�شكلات في 

العديد من مقلاات بلير، بما في ذلك ما يقرب من ن�صف المقلاات التي كتبها بعد ترقيته 

لتغطية بع�ض المهام القومية، و�إ�اضفة التفا�صيل في طريقة عمله، والتي ت�شمل انتحال �آراء 

وكلمات كتاب �آخرين وتلفيق التعليقات، واختيار التفا�صيل من �صور لإعطاء انطباع خاطيء 

ل�شخ�ص  التحدث  �أو  �إليه،  يذهب  �أن  المفرو�ض  من  كان  الذي  الحدث  لمكان  �سفره  يظهر 

ما كان من المفرو�ض �إجراء مقابلة �شخ�صية معه. كانت �أكثر المواقف �صعوبة عند تف�سير 

التايمز لهذه الأفعال هو تو�ضيح دور الجريدة نف�سها: حيث عبر العاملين في الجريدة عن 

�شكهم في بلير خلال عمله معهم، كما حذر المحرر الخا�ص ب�أخبار المدن عام 2002، و�أر�سل 
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�سلـوك  �أن  الجميـع  يرى  بينـما  بطوليـة  ك�أفعـال  عمومًا  �إليهـا  ينظر  مـارو  ت�صـرفات  �إن 

ا�ستخدامنا  خلال  من  �أفعالنا  ردود  تف�سير  يمكننا  ما  نقطة  وهنـاك  وفا�ضـح.  مخـزي  بلـير 

التعبير  مدافعًا عن حرية  ووقف  ب�شجاعة  مارو  ت�صرف  فقد  العادية:  الأخلاقية  لت�صنيفاتنا 

�أما بلير فقد كان محتالًا ومخادعًا. ولكننا في حاجة �إلى المزيد من  �ضد قوى القهر والقمع. 

ا كمذيع. بالإ�اضفة �إلى  القول، لقد كان �سلوك مارو �سلوكًا ح�سنًا لي�س فقط ك�شخ�ص ولكن �أي�ضً

ذلك، لم يقم بذلك بمفرده ولكنه اعتمد على دعم مخرجه الذي قدم له الم�اصدر هو وبع�ض 

�ساعة  »�أعظم  ب�أنه  دائمًا  �إليه  ي�اشر  �أذاعه  الذي  البرنامج  �أن  �إلى  �أ�شرنا م�سبقًا  لقد  الرعاة. 

تليفزيونية«. وبالمثل ف�إن التف�سيرات حول �سلوك الخداع والاحتيال الذي قام به بلير، يجب �أن 

ا على ما �أظهرته  تركز لي�س فقط على ال�ضرر الذي �أوقعه على القراء وعلى زملائه، ولكن �أي�ضً

هذه الأفعال حول ال�ضغوط التي يمكن �أن تقع حتى على �أعتى و�أبرز و�أقوى المنظمات وال�شركات 

الإعلامية، وما ت�ؤدى له مثل هذه ال�ضغوط من نتائج قد تع�صف بالثقة الواجب توافرها عند 

قيام الإعلام بوظيفته بنجاح. �إن المفهوم ال�ضمني لهذه الا�ستجابات في كلتا الحالتين هو �أن 

و�سائل الإعلام لديها م�سئوليات �أخلاقية خا�صة. ما هي هذه الم�سئوليات، ومن �أين، ومن هم 

الذين يحا�سبون عليها؟ �إن الأ�سلوب الذي اتبعناه في هذا الكتاب قد �صمم للإجابة على مثل 

هذه الأ�سئلة.

�أن نقي�س عليه تف�سيرنا لأخلاقيات دور الإعلام هو مدى  الثاني الذي يمكن  المعيار  �إن 

الم�ساعدة في �إلقاء ال�ضود على الق�اضيا الأخلاقية المثيرة للجدل في و�سائل الإعلام. وعلى �سبيل 

المثال، هناك حوار قائم حول ال�سمات الملحوظة تجاه التجمع والتكتل الهائل لو�سائل الإعلام 

�أن نوقف چي�سون عن  الإدارة قائًال »يجب  الإلكتروني لأع�اضء  خطابًا عن طريق البريد 

الكتابة في التايمز. فورًا«.

نقطة  »تمثل  الأحداث  هذه  ف�إن  حزنها،  مدى  التايمز  جريدة  �إظهار  من  بالرغم 

�ضعف �شديدة في تاريخ الجريدة الذي ي�صل �إلى 152 عامًا«. )نيويورك تايمز 2003(.
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)�سوف ن�ستعر�ض هذا الحوار بتف�صيل �أكبر في الف�صل ال�ساد�س(. في قلب العديد من مظاهر 

القلق والاهتمام التي تم الإف�اصح عنها حول هذه ال�سمات، يوجد هناك �إح�سا�س ب�أنها قد تودي 

�إلي �إف�ساد الوظيفة الملائمة والمنا�سبة للإعلام وهي تقديم المعلومات للم�اشهدين بكل ال�صدق، 

وال�صراحة، والم�صداقية، والثقة وب�أ�سلوب ي�ستحق كل التقدير. ولكن ما لم يكن لدينا تف�سير 

�إلى  بالإ�اضفة  بنجاح،  خلالها  من  تعمل  �أن  يمكن  التي  والظروف  الوظيفة،  هذه  لماهية  جيد 

الأو�اضع التي ت�ؤدي من خلالها وظيفة الإعلام والتي يمكن �أن تطغى عليها �أهداف �أخلاقية 

�أعلى تعتمد على المباديء الأخلاقية العامة والدولية التي يمكن تطبيقها ب�أ�سلوب مت�ساوٍ على 

كل فرد منا والقائمة بين الب�شر عامة، بدون كل ذلك، لا يمكن �أن نحكم على مدى ر�سوخ هذه 

المباديء والاهتمامات. �إن درا�سات الحالة التي ن�ستخدمها على طول هذا الكتاب ــ هي �أمثلة 

ـ والتي تعد كتجارب و�أمثلة تو�ضيحية لأ�سلوبنا  من واقع الحياة لمواقف �أخلاقية مثيرة للاهتمام ـ

في تقديم هذا الكتاب.

�سن�سرد في باقي هذا الف�صل محتويات الكتاب.

البنية الأ�سا�سية لهذا الكتاب

الف�صول 2 ، 3 ، 4 : م�سح للت�صور الأخلاقي الطبيعي

الإعلامية.  الأخلاقيات  وا�سع طبيعة  الكتاب وبمفهوم  الأول من هذا  تناولنا في الجزء 

فنا عملية تقديم المعلومات على �أنها وظيفة حيوية تقوم بها و�سائل الإعلام. �إن المفهوم  لقد عرَّ

الحقيقي للمعلومات يوحي بوجود م�سئوليات �أخلاقية معينة على عاتق القائمين على �إنتاجها 

هناك طالبة في  ذلك.  وراء  الأ�سباب  �شرح  لم�ساعدتنا في  ب�سيطًا  مثالًا  نقدم  �سوف  ون�شرها. 

�أول يوم لها بالجامعة ت�س�أل �أحد �أع�اضء التدري�س عن كيفية الو�صول �إلى المبنى الذي يوجد به 

ف�صلها الدرا�سي. ويقدم لها هذا الع�ضو الاتجاهات بكل و�ضوح ودقة ــ لقد �أعطى لها المعلومات 

يمكننا  م�شقة.  �أية  بدون  الدرا�سي  الف�صل  �إلى  طريقها  الطالبة  و�أخذت  ــ  �إليها  تحتاج  التي 

، ي�شترك في  ا�ستخلا�ص عدد من النتائج حول طبيعة المعلومات التي قدمتها هذه الق�صة. �أولًا
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ــ ف�إذا �أعطى هذا  �إليه. ثانيًا، يجب �أن تت�سم بالدقة  هذه المعلومات كًال من الرا�سل والمر�سل 

الع�ضو الموقع الخاطيء للطالبة فهذا يعني ح�صولها على معلومات خاطئة )تقديم معلومات 

دقيقة  معلومات غير  )تقديم  مناق�ضة  معلومات  �أو  الإهمال(  �أو  ال�صدفة  بطريق  دقيقة  غير 

مغر�ضة وعن عمد(. ثالثًا: يجب �أن تكون هذه المعلومات متاحة ويمكن الو�صول �إليها ب�سهولة 

من الم�اشهدين الم�ستهدفين ــ ف�إذا تحدث هذا الع�ضو بلغة لم تفهمها الطالبة، فهذا يعني عدم 

توافر �أية معلومات. و�أخيًرا، يجب �أن تتوافر الثقة بين م�ستقبل المعلومات ومر�سلها: �أ�صبح لدى 

الطالبة ثقة حقيقية جديدة )بمعنى �آخر، معرفة( لأنها ح�صلت على المعلومة الحقيقية التي 

�أعطاها لها ع�ضو التدري�س ب�أن المبني موجود في موقع معين، وكان ذلك �سببًا جيدًا لاقتناعها 

ب�صحة هذه المعلومة. ف�إذا اعتقدت �أن هذا الع�ضو ينق�صه المعرفة المنا�سبة، �أو لي�س لديه �أية 

و�إن  م�شورته حتى  قبول  �إلى عدم  ت�ضطر  فقد  بالفعل،  دقيقة يمتلكها  تقديم معرفة  رغبة في 

كانت �صحيحة في واقع الأمر.

حيث  الجامعة،  في  التدري�س  هيئة  �أع�اضء  مثل  مثلهم  الإعلام  مجال  في  العاملين  �إن 

يقدمون �أنف�سهم �إلى الجمهور كمقدمين للمعلومات. وبالتالي ف�إن الإعلام يقع على عاتقه بع�ض 

ذلك  و�سنعرف  نف�سها.  المعلومات  في  المت�أ�صلة  الطبيعة  من  الم�ستخل�صة  ال�سلوكية  الالترامات 

�إجمالًا في الف�صل الثاني على �أنها التركيبة المعيارية المت�أ�صلة للمعلومات )لاحظ كلمة »معياري« 

والتي ت�ستخدم هنا ك�إ�اشرة �إلى الأعراف، القوانين �أو الأ�س�س التي تحدد وتلزم اتباع �أ�ساليب 

يجب �أن يطبقها نا�شري وموزعي المعلومات، بما في ذلك و�سائل الإعلام، والقائمة دائمة على 

ال�سلوكيات الح�سنة(. ف�إذا كانت مهمة الإعلام المحددة، كما نزعم، هي تقديم المعلومات فهذا 

: يجب �أن  يتبعه بلا جدال، �أن يلتزم الممار�سين لهذه المهنة بعدد من الواجبات الأخلاقية. �أولًا

�أن  ثانيًا: يجب  الدقة في كل ما يقدمونه للآخرين من معلومات.  الت�أكد من مراعاة  يحاولوا 

يقدموا المعلومات ب�شكل ي�سهل على الم�اشهدين الم�ستهدفين الو�صول �إليها. و�أخيًرا، هم جميعًا في 

حاجة �إلى بناء الثقة مع الم�اشهدين والحفاظ عليها، عن طريق الت�أكيد، بجانب عوامل �أخرى، 

الاعتماد  وذات م�صداقية، ويمكن  المطلقة  قائمة على الحقيقة  يقدمونها  التي  المادة  �أن  على 

عليها، و�أن لي�س لديهم دوافع خفية ــ �سواء كانوا �أفرادًا �أو م�ؤ�س�سات ــ قد ت�ؤدي �إلى ت�شويه �أو 
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ا في الف�صل الثاني �إلى �أن دور الدوافع الأخلاقية يجب �أن  قمع الحقائق المزعجة. كما ن�شير �أي�ضً

يتنا�سق ويتقيد بمبادئنا الأخلاقية التي تنطبق علينا جميعًا بف�ضل طبيعتنا الإن�سانية الم�شتركة 

والتي نطلق عليها »المباديء الأخلاقية العامة ال�اشملة«.

معرفته  م�ؤ�س�سة لا يمكن  لأي  الأخلاقية  المباديء  دور  تف�سير  �أن  �سبق  فيما  �أ�شرنا  لقد 

في  يو�ضع  �أن  يجب  ولكن  الم�ؤ�س�سة  هذه  تقدمها  �أن  المفتر�ض  من  التي  الوظائف  من  بب�ساطة 

الاعتبار الحقائق الوا�ضحة حول المكان �أو الموقع الذي �ستعمل فيه هذه الم�ؤ�س�سة. وهناك واقع 

ال�شركات  مركزية  �أنه  على  تعريفه  يتم  والذي  الحديثة  المجتمعات  في  الإعلام  حول  ملحوظ 

باعتبارها  الإعلام  مجال  في  تعمل  التي  ال�ضخامة(  �شديدة  تكون  ما  )وعادة  والمنظمات 

م�شروعات تجارية. وتهدف هذه ال�شركات، ك�أي م�شروع تجاري �آخر، �إلى الحفاظ على الأرباح 

وظائف  على  الإبقاء  مع  والم�ساهمين،  ال�شركات  هذه  �أ�صحاب  �إلى  المالية  الإيرادات  وعودة 

العاملين في �شركاتهم. تبدو هذه الأهداف في ظاهرها �أهدافًا �شرعية. ولكن �إر�سال المعلومات 

القائمة على الدقة والعدل قد لا يكون دائمًا هو الو�سيلة الأف�ضل للح�صول على مكا�سب مالية؛ 

فهناك �صراع بين الأمور المتعلقة بالمعلومات والوظائف القائمة على جني الأموال والتي تقوم 

في  الإعلام  لو�سائل  الأخلاقية  المباديء  لفهم  محاولة  �أية  �إن  التجارية.  الإعلام  �شركات  بها 

ما  هو  وهذا  الناتجة عنه.  والق�اضيا  ال�صراع  لهذا  توجه  �أن  يجب  مثل مجتمعاتنا  مجتمعات 

نقدمه في الف�صل الثالث، حيث نناق�ش مو�ضوع الوظائف القائمة على جني الأموال في و�سائل 

الإعلام وعدم اعتبارها نهاية المطاف في حد ذاتها بل على العك�س هي و�سائل للنهاية المطلقة 

لو�سائل الإعلام والتي تعني تقديم المعلومة بدقة متناهية، و�أ�سلوب لائق و�اصدق، وتدعو للثقة 

بها والاعتماد عليها، وكما فهمنا ف�إن ال�صراعات الأخلاقية المتعددة والوا�ضحة بين الوظائف 

المختلفة، بالتالي، �ستختفي تمامًا.

�إن الإعلام، كما نعرفه، قد تم ت�شكيله بناءً على تكنولوچيات متاحة لإنتاج وجمع ون�شر 

المعلومات. وعند الو�ضع في الاعتبار التكلفة والتعقيدات التنظيمية المتداخلة من �أجل الو�صول 

�إلى �أكبر عدد من الم�اشهدين والم�ستمعين فعلى الأفراد الذين يقومون بن�شر المعلومات الاعتماد 

المهن  في  التو�سع  �إلى  ذلك  ي�ؤدي  وقد  دعمها.  على  والح�صول  الكبرى  الإعلام  �شركات  على 
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الإعلامية مثل ال�صحافة، والت�صوير، والتحرير، وما �إلى ذلك، والذي ا�ستطاع �أفرادها تطوير 

مهاراتهم الخا�صة وعر�ضها للبيع لل�شركات الإعلامية. تزمع هذه المجموعات �إلى تبني �إح�سا�س 

قوي لخلق هوية جماعية لأع�اضئها، مع �سمو علاقاتهم مع نوع معين من ال�شركات الإعلامية. 

يتمثل جزء من هذه الهوية الجماعية وجود فهم م�شترك لدور المباديء الأخلاقية التي تنطبق 

على المجموعة فيما يتعلق بدورها في توفير المعلومات التي تدور حول الم�صلحة العامة �أو الأمور 

التي يهتم بها العامة. �سنبرز في الف�صل الثاني دور المباديء الأخلاقية، مع التركيز �أولًا على 

مجال ال�صحافة وهناك �أدوار خا�صة معينة تحتاج �إلى ف�اضئل محددة. وعادة ما تكون المهارة 

�إن ا�ستيعاب هذا  التقنية عن�صرًا هامًا للأدوار المتعلقة بهذه الف�اضئل. ولكنها لي�ست كافية؛ 

ا للقيام  الأ�سلوب الذي يجب ا�ستخدامه لهذه المهارات من �أجل ت�أكيد هدف معين مطلوب �أي�ضً

بمثل هذا الن�اشط وهناك مجموعات مهنية �إعلامية م�اشركة في هذه العملية الم�ستمرة للحوار 

والمفاو�ضة لإ�صدار �إجماعي عملي لكل ما ي�ؤثر في لممار�سة المقبولة للمباديء الأخلاقية والتي 

�سنو�ضحها من خلال بع�ض الحلاات المعروفة الحالية.

ي�ستخدمونها  التي  للتقنيات  العالية  للتكلفة  نتيجة  المتخ�ص�صة  الإعلامية  المهن  ظهرت 

للو�صول �إلى الجمهور والتي تحتاج �إلى م�ستوى عالٍ من الخبرة عند ا�ستخدامها. وبالتلازم، 

قد  المعلومات  ونقل  وت�سجيل  لإنتاج  ورخي�صة  �سهلة  و�سائل  ل�صناعة  الحديثة  التطورات  ف�إن 

�أتاحت وجود نطاق وا�سع من الأ�شخا�ص للقيام ب�أدوار كان ي�شغلها عادة �أفراد مهنيين في مجال 

الإعلام. �إن هذا الاتجاه الدائم النمو قد حطم الفروق ال�اصرمة بين المنتجين والجمهور من 

الم�ستمعين والم�اشهدين. �إن نمو و�سيلة �إعلامية رقمية جديدة والتي �سنتناولها في الف�صل الثاني 

والرابع هي ظاهرة �أخلاقية معقدة وتدعو �إلى التحدي. ومن جانب واحد، فهي تو�سع وت�ؤدي 

�إلى »ديمقرطة« م�اصدر المعلومات، ومن الجانب الآخر، فهي تعني �أن العديد ممن ا�ستطاعوا 

الآن الإ�سهام في مجال الإعلام لي�س لديهم الكفاءة �أو الالتزام �أو الاهتمام بالدور الأخلاقي 

المهني ال�ضروري لدى الممار�سين في و�سائل الإعلام. وقد نجد الآن في و�سائل الإعلام الجديدة 

�أن تمرير الأخبار كمعلومات عادة لا يتعدى مجرد كونه ر�أي �شخ�صي �أو تعليق لا يقبل الحوار 

�أو �اصدر من �شخ�ص جاهل.. فالر�أي يختلف تمامًا عن المعلومة، ولا يحتاج في معظم الوقت 
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�إلى الدقة والم�صداقية، والثقة والاعتماد عليه. فالمعلومة تحترم الحقائق؛ �أما الآراء ال�شخ�صية 

فهي لا تعتمد عليها.

الف�صول 5 ، 6 ، 7 : الإبحار في حقل الألغام الأخلاقي

قدمنا في الجزء الأول من هذا الكتاب تف�سيًرا لدور الإعلام الأخلاقي ونحن ن�ستخدم، 

في هذا الجزء، هذا التف�سير لتناول بع�ض من الم�اصعب الهامة التنظيمية التي تواجه ال�شركات 

الإعلامية المعا�صرة والعاملين فيها.

ال�صحافة،  خا�ص  وبوجه  المختلفة  الإعلام  مجلاات  ت�صوير  هو  الق�اضيا،  هذه  �أحد  �إن 

يمكن  الإعلامية  المهنية  الوظائف  تنميها  التي  المهارات  �إن  العامة.  والعلاقات  الإعلان، 

تطبيقها دائمًا على كل هذه المجلاات. فالعديد من ال�صحفيين ال�سابقين وجدوا وظائف �أخرى 

�أو الإعلان، على �سبيل المثال. وبالإ�اضفة �إلى ذلك هناك نوع من  في مجال العلاقات العامة 

الاعتمادية المتبادلة والمعقدة بين هذه المجلاات. فال�صحف والمحطات التليفزيونية تعتمد على 

دخل الإعلانات للا�ستمرار في عملها. �أما العاملون في مجال العلاقات العامة فيرون �أن و�سائل 

نتناول  ومنا�سبة.  محببة  �صورة  في  للجمهور  عملائهم  لتقديم  و�سيلة  هي  الإخبارية  الإعلام 

في الف�صل الخام�س العلاقة بين ال�صحافة، من جانب، والعلاقات العامة والدعاية والإعلان 

الإخبار،  فال�صحافة هدفها  �أولي معين:  لديه هدف  الأن�شطة  وكًال من هذه  �آخر.  من جانب 

والدعاية الإقناع، والعلاقات العامة تقديم العميل �أو الم�شروع في �ضوء محبب ومقبول. وجميع 

ر�سالة  تظهر  عندما  الم�شكلات  تظهر  ولكن،  الخا�ص.  نطاقها  داخل  �شرعية  الأن�شطة  هذه 

�إعلانية في �شكل �إعلاني �إخباري، �أو ت�أييد العلاقات العامة في �شكل بيان �إعلامي. والتي تتخفى 

�شكل  �أو في  التليفزيون  �أو  الراديو،  �أو في  ال�صحف  الأخبار في  �أو  ال�صحفية  التعليقات  لت�شبه 

متزايد على الإنترنت تحت ما يطلق عليه المدونات »الم�ستقلة«.. دائمًا ما يكون لدى العاملين 

في هذه المجلاات �أ�سباب قوية للقيام بذلك. ف�أ�صحاب �شركات الإعلان �أو العاملون في مجال 

لبيع  ال�صحافة تجاه جمهورها  بها  تتمتع  التي  الم�صداقية  ا�ستغلال  العامة يمكنهم  العلاقات 

ر�سائلهم الإقناعية ب�أ�سلوب �أكثر فعالية، بينما ت�ستطيع ال�صحافة الانتفاع من ا�ستقبال مواد 

جاهزة الإعداد. قد يمثل ذلك بالن�سبة لو�سائل الإعلام موقف الا�ستفادة لكلا الجانبين، ولكن 
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مثل هذه الممار�سات، بالن�سبة للجمهور، هي خ�سارة �اشملة. فهذا ال�سلوك يعتمد على الخداع 

والغ�ش: ويمكن �أن ي�صل �إلى حد تقديم معلومات خاطئة misinformation )ن�شر معلومات 

معلومات  تقديم  �إلى  الحلاات  �أ�سو�أ  في  ي�صل  وقد  الإهمال(،  �أو  ال�صدفة  طريق  عن  خاطئة 

خاطئة عن عمد disinformation )�أي ن�شر »معلومات« خاطئة وخادعة عن عمد ومن �أجل 

�أهداف معينة(. وبالإ�اضفة �إلى ذلك ف�إن اكت�اشف ذلك ي�ؤدي �إلى تدمير الثقة الكاملة التي تعد 

�شرطًا لنجاحها، وكما ناق�شنا من قبل، ف�إن ال�شركات الإعلامية والعاملين بها لديهم التزام 

بالحفاظ بب�ساطة على دورهم الأ�سا�سي كمقدمين للمعلومات.

ومن الأمور الأكثر ح�سمًا، ف�إن الأفعال التي ت�ضفي الغمو�ض على الحدود بين ال�صحافة 

من جانب، والإعلان والعلاقات العامة من جانب �آخر، تعد �شكًال من �أ�شكال الف�ساد. ولكن هذه 

ا �إلى الق�اضء على الأهداف نف�سها التي  الأفعال لي�ست �سيئة في حد ذاتها؛ بل �أنها ي�ؤدي �أي�ضً

يفتر�ض تكري�س و�سائل الإعلام من �أجل تحقيقها. وطالما �أن الإعلام هو �أحد المعاقل الأولية 

الف�ساد  ف�إن  الأفعال الخاطئة،  والإعلان عن كل  الك�شف  الف�ساد، ومن خلال قدراته في  �ضد 

الإن�سانية  الطبيعة  الاعتبار  الو�ضع في  وعند  ال�شديد.  وال�ضرر  الهلاك  من  نوع  هو  الإعلامي 

كنا  �إذا  ولكن  بالكامل.  الف�ساد  على  الق�اضء  الم�ستحيل  من  ي�صبح  الانقياد،  وال�سهلة  اله�شة 

وا�ضحين في تف�سير الف�ساد الإعلامي ويمكننا تعريف وتحديد عوامله ال�سببية القاهرة، فنحن 

ت�أمين الحماية �ضده والا�ستجابة لها، نقدم في  �أقل تقدير، في موقع يمكننا فيه  ن�صبح، على 

الف�صل ال�ساد�س مفهوم الف�ساد عند تطبيقه على و�سائل الإعلام. �إن فكرة الف�ساد عند تطبيقه 

�أن  �أو  و�أخلاقية،  �شرعية  الم�ؤ�س�سة  ب�أن هذه  م�سبقًا،  الافترا�ض  نزعم،  فنحن  ما،  م�ؤ�س�سة  في 

لديها دور �أخلاقي فعال. �أي �إن الف�ساد الإعلامي ي�شمل �أفعالًا �أو عمليات تجنح �إلى تقوي�ض 

، فهذا  الأفراد وت�شويه المنظمات وال�شركات �أو �أن الإعلام ككل يقوم بوظائفه الفعلية. �إجمالًا

الف�ساد يقو�ض دوره الأخلاقي، ونحن ن�ستند عند تف�سير �أهداف الإعلام الذي تم تو�ضيحها في 

الم�ؤدية  الفا�سدة، وت�شخي�ص الأ�سباب  �إلى تعريف حلاات الممار�سات  الجزء الأول من الكتاب 

لهذا الف�ساد.

الف�صل  في  تو�ضيحه  تم  الذي  الإعلامي  الف�ساد  تف�سير  في  نتو�سع  ال�سابع  الف�صل  وفي 
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ال�سابق لت�سليط ال�ضوء على الق�اضيا الأخلاقية في ال�صحافة الت�صويرية، وبوجه خا�ص فيما 

�ألف كلمة« و  �إن الأقوال الم�أثورة القديمة مثل »�إن ال�صورة ت�ساوي  يخت�ص با�ستغلال ال�صور. 

»الر�ؤية هي الاقتناع«، تعك�س كثافة المعلومات التي يمكن نقلها عبر ال�صور والم�صداقية ال�شديدة 

لل�صورة بالمقارنة بالكلمات. فال�صورة الفوتوغرافية تبدو �أن لديها �ضمان �أ�صيل ل�صدقها والذي 

تفتقر �إليه الكلمات. وبدون �شك، �إن هذا ال�ضمان كان دائمًا متداع، ولكنه �أ�صبح من الأمور 

الملتب�سة والم�شكوك بها بوجه خا�ص في �ضوء التطورات التقنية التي �أدت �إلى التلاعب في ال�صور 

الفوتوغرافية، في كًال من �آلات الت�صوير )الكاميرات( والت�صوير المت�أخر، ب�أ�سلوب �أ�سهل مما 

كان عليه في الما�ضي. وفي نف�س الوقت، ف�إن مثل هذه ال�صور �أ�صبحت �أكثر �شيوعًا كو�سيلة تجعل 

المعلومات. �إن ال�صور التي تظهر للم�اشهدين هي نتاج �سل�سلة من الاختيارات يحددها ملتقط 

حول  يدور  الف�صل  هذا  في  نطرحه  جوهري  �س�ؤال  وهناك  ذلك.  �إلى  وما  والمحرر،  ال�صورة، 

تنا�سق الاختيارات مع مطالب الأخلاقيات الإعلامية، والتي تجنح �إلى الخداع وفقدان الثقة 

بين الإعلام والجمهور.

الف�صول 8 ، 9 : بيئة �أخلاقية متوا�صلة

يمكن ر�ؤية الدور الأخلاقي الم�ؤ�س�ساتي في جزئين متفاعلين: الجزء الأول هو محتوى هذه 

المباديء الأخلاقية: الأهداف الإجمالية للم�ؤ�س�سة �أو ال�شركة، والو�سائل التي يمكن ا�ستخدامها 

يحدد  الثاني  والجزء  الم�ؤ�س�سة؛  �أع�اضء هذه  وواجبات  وحقوق  الأهداف  لتحقيق هذه  قانونيًا 

الترتيبات الم�ؤ�س�ساتية التي يجب �أن تو�ضع في مكانها ال�صحيح ل�ضمان فعالية الدور الأخلاقي 

عند تطبيقه، وتعزيزه ودعمه.

�إ�شكالية هذا  و�إظهار مدى  الإعلام  �أخلاقيات  الثامن و�سائل تنظيم  الف�صل  نتناول في 

يحددها  لل�سلوكيات  مطلوبة  معايير  توجد  التجارية  الم�شروعات  من  العديد  ففي  التنظيم. 

والطب، تتركز  القانون  التقليدية مثل  المهن  التنظيمية في  ال�سلطة  �أن  القانون. كما  ويحكمها 

الت�أهيل  �أجل  من  الأخلاقي  ال�سلوك  ت�شمل  �شروطًا  ت�ضع  مهنية متخ�ص�صة  �أجهزة  �أيادي  في 

والا�ستمرار في الممار�سة الفعلية، وفر�ض عقوبات على الأ�شخا�ص الذين لا يلتزمون بها. ولكن 

�أن حرية ال�صحافة  �أنها تت�اضرب مع فكرة  هذه الأدوات لا تتنا�سب مع و�سائل الإعلام حيث 
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هي قلب الإعلام الفعال. وبالإ�اضفة �إلى ذلك، ف�إن البنية الأ�سا�سية ل�صناعة و�سائل الإعلام 

ا م�شكلات مرتبطة بتنظيم �أخلاقيات الإعلام.  ب�سيطرتها عن طريق �شركات �ضخمة، تولد �أي�ضً

�شركاتهم،  ر�ؤ�ساء  على  الإعلام  مجال  في  العاملين  معظم  اعتماد  الاعتبار  في  الو�ضع  وعند 

نجد من ال�صعب على المتخ�ص�صين المهنيين في و�سائل الإعلام تحقيق درجة من الا�ستقلال 

الذاتي والتي يحظى بها المهنيين التقليديين. وهناك اهتمامات قائمة حول تنظيم ملكية و�سائل 

الإعلام، مع التخوف من �أن زيادة التكتل بين المجموعات الإعلامية يفر�ض درجة من الرقابة 

وال�سيطرة الغير �صحية على الخطاب العام والتي تتجمع في �أيادي معدودة وت�ؤدي �إلى تقلي�ص 

هذه  خلفية  مقابل  في  نقترح،  ونحن  الحيوية.  العامة  الأجواء  تمثل  التي  الأ�صوات  في  التنوع 

الم�ؤ�س�ساتي داخل  الأخلاقي  الدور  تعزز  التي  �أ�س�س  وال�صعوبات الحقيقية، و�ضع  الاهتمامات 

و�سائل الإعلام بما في ذلك الخطط التنظيمية الذاتية، والمباديء الأخلاقية، ومكاتب التحقيق 

في �شكاوى الإعلام، والبرامج التعليمية المهنية.

يناق�ش معظم هذا الكتاب، فعليًا، فكرة �أن �أخلاقيات الإعلام يمكن تقلي�صها بب�ساطة 

�إلى �اصلح �أو طالح الممار�سين الأفراد. �إن المباديء الأخلاقية في حاجة �إلى »ت�صميمها داخل« 

الم�ؤ�س�سات الإعلامية من خلال و�سائل معينة تمت الإ�اشرة �إليه في الفقرة ال�سابقة. ومما لا�شك 

فيه �أن فكرة �أخلاقيات الإعلام كم تم افترا�ضها م�سبقًا في وظيفة الإعلام: هي تقديم المعلومة 

�إن  �أ�شرنا م�سبقًا  بلااعتماد. وكما  وب�أ�سلوب جدير  وثقة، وم�صداقية، وعدل،  العامة ب�صدق، 

هذه الوظيفة لديها عن�صر �أخلاقي مت�أ�صل بف�ضل البيئة المعتادة والمت�أ�صلة للمعلومات. �إن �أحد 

الأهداف الأ�سا�سية في هذا الكتاب. هو �إظهار وتو�ضيح الطبيعة الأخلاقية المت�أ�صلة للمعلومات 

وو�سائل توا�صلها ونقلها، حيث �أن الو�سائل الإعلامية كمقدمة وموفرة للمعلومات يجب �أن تلتزم 

بها.

وبرغم ذلك، ف�إن المباديء الأخلاقية هي م�س�ألة مطلقة نابعة من الاختيار الفردي. ومع 

مرور الوقت ف�إن كل فرد منا يجمع مجموعة من المواقف والالتزامات ــ ال�شخ�صية الأخلاقية 

في  التحكم  في  ال�شخ�ص  �أهمية  التا�سع،  الف�صل  في  ن�ؤكد  �سلوكياتنا.  في  عنها  نعبر  والتي  ــ 

الخارجية  الأ�شكال  معوقات  الاعتبار  في  الو�ضع  مع  الإعلام،  و�سائل  داخل  الأ�شخا�ص  �سلوك 
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الأخرى الخا�صة بالت�أثير وال�سيطرة. �إن �أحد �أهم الت�أثيرات، لل�اصلح والطالح، في تطور مثل 

هذه ال�شخ�صية هم الأ�شخا�ص الذين نتطلع �إلى وجودهم. �إن �أهم جزء في التعليم للممار�س 

الإعلامي ليتحلى بالمباديء الأخلاقية، هو التعر�ض لعدد من ال�شخ�صيات القدوة. نتناول في 

الف�صل الأخير من هذا الكتاب عددًا من ال�صحفيين الذين يمثلون نماذجًا و�أنماطًا لل�سلوك 

الف�اضئل  هذه  مثل  بب�ساطة  عر�ضهم  ي�شمل  وهذا  حية.  �أخلاقية  �أمثلة  جعلهم  مما  المهني 

كال�شجاعة، والمثابرة والإح�سا�س القوي بالعدالة، ولكن القيام بذلك يتم للإ�اشرة �إلى فهمهم 

القائمة على  الإعلام  و�سائل  ــ  الإعلام  لو�سائل  والمثيرة  الن�شطة  بالقيم  والتزامهم  و�إدراكهم 

المباديء الأخلاقية.

ملحوظات

�إلى  �أن يفهم بمنطق وا�سع م�شيًرا عمومًا  �إن م�صطلح »الإعلام« في هذا الكتاب يجب       .1
الإعلان،  ال�صحافة،  ــ  القديم«  »الإعلام  ذلك  في  بما  الجماهيرية،  الإعلام  و�سائل 

والعلاقات العامة في ال�صحف، والمجلات والراديو، والتليفزيون ــ و »الإعلام الجديد« بما 

في ذلك الإنترنت والهواتف المحمولة التي لا تزال تحتفظ �إلى حد ما بعنا�صر من و�سائل 

وظيفة  فلديها  الإعلام،  و�سائل  في  الأ�شكال  هذه  اختلاف  كان  ومهما  القديم.  الإعلام 

حيوية م�شتركة لن�شر ونقل وتو�صيل المعلومات للعامة.
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