
الف�صل الثاني

�أخلاقيات المعلومات كمر�شد

لو�سائل الإعلام: الحيل القديمة

للو�سائل الجديدة

مقـــدمــــة

نهدف في هذا الف�صل �إلى تقديم �إطار عمل معياري في تحديد الهوية، والتحليل والتقييم 

للق�ضايا الأخلاقية التي ظهرت بوجه خا�ص داخل و�سائل الإعلام بما في ذلك الإعلام الجديد. 

ال�سلوك  ه  توجِّ �أن  ويجب  ه  توجَّ التي  الأ�سا�سية  المباديء  بب�ساطة  تعني   
)1(

»معياري«  كلمة  �إن 

المعرفي والأخلاقي. �إن ال�سلوك المعرفي عادة ما يرتبط ويتنا�سب مع �أمور تتعلق بالمعرفة وي�شمل 

ا مع �أمور  مباديء الت�سويغ والتبرير، والثقة، وال�صدق. كما �أن ال�سلوك الأخلاقي يتنا�سب �أي�ضً

تتعلق بالمباديء الأخلاقية الخا�صة والعامة، ويرتبط بالمباديء العامة لتقليل ال�ضرر �إلى �أق�صى 

حد وزيادة الاهتمام بال�صالح العام بجانب احترام الحقوق الأ�سا�سية للنا�س جميعًا. �إن المنطق 

العام لت�شكيل �إطار عمل معياري يحدد تحليلاتنا وتقييمنا لأخلاقيات الإعلام خلال �صفحات 

هذا الكتاب يت�ضمن خم�س خطوات:

Media, Markets, and Morals, First Edition, Edward H. Spence, Andrew Alexandra, 
Aaron Quinn, and Anne Dunn.
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الدور  التي تحدد  الأمور  �إذا كانت  بها:  �أن يحتذى  التي يجب  الأخلاقية  المباديء    )1(
الأ�سا�سي للممار�سة المهنية تتركز في الأهداف المهنية المطلقة؛ �إذن هذا الدور يحدد القواعد 

الأ�سا�سية،  المباديء  نحدد  نحن   . المهنية  الممار�سات  بها  تلتزم  التي  الأخلاقية  والمباديء 

المباديء  باعتبارها  المهني  الدور  بف�ضل  المهنية  الممار�سات  بها  تلتزم  التي  والقيم  والقواعد، 

الأخلاقية التي يجب �أن يحتذى بها. وبالتالي، وعلى �سبيل المثال، ف�إن ال�شرطة، اعتمادًا على 

دورها المهني، فهي ملتزمة بمباديء العدالة وتطبيق �سيادة القانون. كما �أن مباديء العدالة 

ل بالتالي دور المباديء الأخلاقية في تطبيق الدور  و�سيادة القانون، بجانب �أ�شياء �أخرى، ت�شكِّ

ال�شرطي وبالمثل، ف�إن الإعلام كم�صدر للن�شر المهني ونقل المعلومات ملتزم عند تطبيق دوره 

المهني بمباديء �أخلاقية خا�صة، والتي مازلنا نراها، ت�شمل �أو يجب �أن ت�شمل مباديء ال�صدق، 

والثقة، والمو�ضوعية، والا�ستقلال، والقدرة على الاعتماد عليها، بجانب مباديء �أخرى.

)2(  الميثاق الأخلاقي: �إن المباديء الأخلاقية التي يجب �أن يحتذى بها في عمل معين، �أو 
مهنة، �أو م�ؤ�س�سة ت�ضع بالتالي قواعدها وقوانينها الداخلية الخا�صة، وقواعد ال�سلوك من �أجل 

�أو الم�ؤ�س�سة. وبالتالي ف�إن الميثاق الأخلاقي لمهنة ما،  �أو المهنة  التنظيم الأخلاقي لهذا العمل 

�أو �صناعة، �أو م�ؤ�س�سة، قد تعك�س وت�شكل المباديء الأخلاقية التي يجب �أن يحتذى بها في هذه 

المهنة، ال�صناعة، �أو الم�ؤ�س�سة.. و�إذا و�صل الحد �إلى �أن الميثاق الأخلاقي لمهنة ما لا تعك�س �أو لا 

ت�شكل المباديء الأخلاقية التي يجب �أن يحتذى بها في هذه المهنة، فهذا يعني �أن هذه القواعد 

لي�ست كافية. وهذا يعني بالتالي مدى الأهمية الق�صوى، لتحديد دور المهنة للأهداف المطلقة 

الأخلاقي للإعلام في  الميثاق  المزيد لطرحه حول  ولدينا  للمهنة،  الأخلاقي  الميثاق  قبل و�ضع 

الف�صل الثامن.

�أن يحتذى  التي يجب  المباديء الأخلاقية  �إن  ال�شاملة:  العامة  المباديء الأخلاقية    )3(
و�شاملة. ونحن  �أخلاقية عامة  الإعلام مقيدة بمتطلبات  بها لممار�سة مهنية ما، بما في ذلك 

تت�شكل  التي  الأخلاقية  المباديء  ب�أنها  بب�ساطة  ال�شاملة  العامة  الأخلاقية  المباديء  ف  نعرِّ

بالمباديء، والقواعد والقيم التي نلتزم بها جميعًا بف�ضل كوننا جن�س ب�شري عاقل و�أع�ضاء في 

وحدة اجتماعية منظمة والتي ت�شكل المجتمع المدني، وهي قائمة على مباديء يمكن تطبيقها 
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عالميًا على كل العنا�صر الإن�سانية، فقط بف�صل �صفاتها الإن�سانية الم�شتركة. وهذه المباديء، 

�أ�سا�س مناق�شات منطقية �سليمة مت�أ�صلة في النظريات الأخلاقية  بالتالي، يتم تبريرها على 

تفكيرنا  �أ�سا�س  على  قبولها  ويجب  عاقل،  �شخ�ص  �أي  يقبلها  �أن  يمكن  والتي   
)2(

المعا�صرة،

تقديم  خلال  من  الإعلام  و�سائل  خداع  ف�إن  المثال،  �سبيل  وعلى  ولذلك،  الم�شترك.  العقلاني 

معلومات خاطئة عن عمد �أمر محظور �أخلاقيًا طبقًا للمباديء العامة العالمية، حتى و�إن كانت 

المثل الأخلاقية لو�سيلة معينة مثل العلاقات العامة، على �سبيل المثال، تعاقب �أو ت�سمح بوجود 

نوع من الخداع ال�سري الغير معلوم لتحقيق �أق�صى حد من الإقناع في ر�سائلها الإعلامية. وعند 

حدوث �أي �صراع ف�إن المباديء الأخلاقية العامة والعالمية لكونها �أكثر جوهرية وعمومية دائمًا 

ما تفوق المثل الأخلاقية. وحيث �أن هذه المثل لكونها مجموعة فرعية للمباديء الأخلاقية العامة 

تو�ضيحية  �صورة  ونقدم  �صارخ  مثال  نتناول  �سوف  ولذلك  بها.  تتقيد  بالتالي  فهي  والعالمية، 

م�أجور في  قاتل  �أنه  �أ�سا�س  دوره على  ويحدد  المافيا  لدى  يعمل  قاتل محترف  تخيل وجود  له. 

�إن قبلنا �أن دوره هو قتل النا�س مقابل �أجر ما وتحديد  مقابل الح�صول على مبلغ ما، وحتى 

»مثله الأخلاقية«، قد ي�صبح من ال�صعب قبول ذلك على �أنه �سبب مو�ضوعي مبّرر لعمله المهني 

كقاتل محترف. وهذا يرجع، �أخلاقيًا، �إلى �أن قتل النا�س في مقابل �أجر يعد دورًا غير مقبول 

لأنه و�صل �إلى مرحلة القتل الذي يتعار�ض مع مباديء الأخلاق العامة العالمية. ولأن الأخلاق 

العامة العالمية ت�سبق دائمًا �أي مثل �أخلاقية مهنية معينة �سواء �شرعية �أو غير �شرعية، وعند 

ا�ستخدام هذا الدور لخرق الحقوق ال�شرعية وكرامة الإن�سان والتي نحظى بها جميعًا بف�ضل 

�صفاتنا الب�شرية الم�شتركة، ف�إن القتل والخداع والغ�ش الغير مبرر هو فعل خاطيء �سواء حدث 

في ال�صين �أو في الولايات المتحدة الأمريكية.

�إن الأخلاق العامة العالمية، عالمية لأنها تطبق على الجميع بدون ا�ستثناء وفي جميع الأماكن 

وعلى مدى كل الأزمنة وتحت ظروف منا�سبة مماثلة نتيجة ل�صفاتنا الب�شرية الم�شتركة. �إن كل 

�شخ�ص ي�ستحق احترامًا معنويًا لأن ذلك، على �سبيل المثال، يعود بب�ساطة �إلى كونه من الجن�س 

كونه عن�صرًا  بف�ضل  والرفاهية  �أ�سا�سي في الحرية  لديه حق  فرد  كل  ف�إن  وبالتالي،  الب�شري 

ب�شريًا ذو �أهداف وعزم و�إ�صرار، ويتطلب وجوده حد �أدنى من الحرية الأ�سا�سية والرفاهية حتى 
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يمكنه �أن يتابع ويحقق �أو تحقق �أهدافه الفردية المختارة، طالما كانت هذه الأهداف لا تنتهك 

 Gewirth 1978, 1996; Beyleveld 1991; Spence( الحقوق ال�شرعية للآخرين

2006(، �إن الأخلاق العامة العالمية هي عامة لأنها تنطبق فرديًا وجماعيًا على �أع�ضاء المجتمع 

بع�ض  �أن  المثال،  �سبيل  على  و�ضح،  و�إذا  عالميين.  �أو  كمواطنين محليين  دورهم  عام في  بوجه 

الممار�سات الإعلانية الخادعة ــ طبقًا للأخلاق العامة العالمية ــ تتعار�ض مع الأخلاق، �ست�صبح 

بالتالي معار�ضة للأخلاق في جميع الأماكن وعلى مر الأزمان تحت �أية ظروف مماثلة ومنا�سبة 

ــ �إذن، فالممار�سات الإعلانية التي تخذع الم�ستهلك عند تناولها للمنتجات �أو الخدمات المعلن 

عنها �سوف تعد غير �أخلاقية ولا تحترم المعتقدات والمباديء ال�شخ�صية المتعار�ضة، والمعايير 

الخداع.  هذا  فيها  يحدث  التي  للدولة  الخا�صة  ال�سيا�سية  �أو  الدينية،  الاجتماعية،  الثقافية، 

�إن مثل هذه الممار�سات الخادعة �سواء في الإعلان �أو �أي و�سائل �إعلامية �أخرى �ستعد بب�ساطة 

�أمور غير �أخلاقية لأن خداع النا�س هو �أمر يتعار�ض عمومًا مع الأخلاق لأنه ينتهك حقوقهم 

الأ�سا�سية في الحرية والرفاهية. ولكن، بالطبع، ف�إن درجة الخداع التي يمكن �أن يتحملها بع�ض 

النا�س قد تختلف من ثقافة لأخرى ومن �شخ�ص لآخر طبقًا للقرائن والأ�سباب. ولكن هناك 

م�ستوى �أ�سا�سي معين للخداع �شديد ال�ضرر لا ي�سمح لأي �شخ�ص مهما كان بالت�سامح معه �أو 

تحمله، بغ�ض النظر عن اختلافاتنا ال�شخ�صية والثقافية، و�أف�ضلياتنا. فعلى �سبيل المثال، ف�إن 

يت�سامح فيه  الوفاة لن  �إلى  ي�ؤدي  تتعلق بمنتج �صيدلاني قد  ت�سويق ر�سالة  �أو  �إعلان ما خادع 

ولذلك  الوفاة.  ولي�س  ال�شفاء  على  المنتج الح�صول  لتناول هذا  الم�ستهلك  نية  كانت  �إذا  �أحد، 

فالخداع الإعلامي، عمومًا، و�إلى م�ستوى ما، والذي قد ي�ؤدي �إلى �إحداث �ضرر ما، قد يكون 

�أو في  ا تمامًا للأخلاق �سواء كان الم�ستهلك لهذه الو�سيلة الإعلامية يعي�ش في ال�صين  معار�ضً

الولايات المتحدة الأمريكية.

)4(  الالتزام الأخلاقي من المثل الأخلاقية: عند تعريف الأدوار الأ�سا�سية �أولًا والخا�صة 

ا�ستطاعتنا  العامة، يكون في  الت�سويق والعلاقات  بالإعلام بما في ذلك، ال�صحافة، الإعلان، 

محالة.  لا  عنها  يدافعون  التي  الأخلاقية  والالتزامات  التوالي  على  الأخلاقية  مثلهم  تحديد 

الممار�سات  تظهر في  التي  المعينة  الأخلاقية  الق�ضايا  وتقييم  تعريف  لنا  يتيح  بالتالي،  وهذا، 

o b e i k a n d l . c o m



31 �أخلاقيات المعلومات كمر�شد لو�سائل الإعلام: الحيل القديمة للو�سائل الجديدة

الإعلامية والتي تتعلق بالمثل الأخلاقية الخا�صة بو�سائل الإعلام.

وطبقًا  �أخيًرا،  والعالمية:  العامة  الأخلاقية  بالمباديء  تتقيد  التي  الأخلاقية  المثُل    )5(

�إذا كانت الا�ستراتيچيات  نتحقق عما  �أن  ن�ستطيع  والعالمية  العامة  الأخلاقية  المباديء  لأ�س�س 

الإعلامية والممار�سات تتواءم عمومًا مع متطلباتها الأخلاقية وحقوقها المكت�سبة. وفي حالة عدم 

توافقها، ف�إن هذه الا�ستراتيچيات والممار�سات يمكن اعتبارها �أ�سا�سًا غير مقبولة من الناحية 

الأخلاقية، �أو على الأقل ذات �إ�شكالية �أخلاقية. وهذا ما يحدث بالفعل حتى عندما تبدو وك�أنها 

متنا�سقة مع المثل الأخلاقية لهذه ال�صناعات المماثلة.

�إن �إطار العمل المعياري العام، ب�إيجاز وتخطيط، قد تم تطبيقه في هذا الكتاب عند تقييم 

الق�ضايا الأخلاقية التي ن��شأت في و�سائل الإعلام بالأ�سلوب التالي:

�إن �أدوار و�سائل الإعلام تحدد المثل الأخلاقية لو�سائل الإعلام والتي تتقيد بالدوافع الأخلاقية 

العامة والعالمية.

عند تطبيق هذا الإطار العملي المعياري، يمكن �أن نبد�أ في فح�ص نوعية الدور الإعلامي 

الذي يمكن �أن يحدد ما هو هذا الدور ومتى يبد�أ، نظريًا، وعمليًا، �سواء كان متنا�سقًا �أو غير 

كان  ومتى  الإعلام  دور  كان  �إذا  ما  ذلك،  من  والأهم  الخا�صة،  الأخلاقية  مثله  مع  متنا�سق 

متنا�سقًا �أو غير متنا�سق مع الدوافع الأخلاقية العامة والعالمية. ومع الانتهاء من ذلك، �سوف 

نحدد بب�ساطة دور الإعلام على �أ�سا�س وا�سع وعام كو�سيلة لن�شر ونقل المعلومات �إلى الجمهور.

نظرًا لأن الدور الرئي�سي والمبا�شر بجانب الم�شروعات التجارية لو�سائل الإعلام تتركز في 

كمواطنين وكم�ستهلكين، فمن الأهمية الق�صوى، البحث 
  )3(

ن�شر ونقل المعلومات �إلى الجمهور 

�أف�ضل  في  غام�ض  الإعلام  لدور  تعريفنا  ف�سيظل  و�إلا،  المعلومات،  هذه  نوع  و�شرح  والدرا�سة 

الأحوال، وقاتم في �أ�سو�أ الأحوال. ومع تقديمنا لتعريف نوع المعلومات فمن الأهمية بمكان عند 

المعلومات  �أدت  التي  والأخلاقية  المعرفية  الالتزامات  وتعريف  للإعلام،  �أخلاقي  تقييم  و�ضع 

نف�سها �إلى ظهورها. و�أدت بالتالي �إلى تقييد و�سائل الإعلام وتعريفها كمجموعة من الممولين 

المهنيين للمعلومات. �إن هذه العملية للتعريف، وتحديد الهوية والتقييم ت�شكل �أ�سا�س هذا الكتاب 
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برمته وتميز هذا الأ�سلوب الجديد ومنهجية الحالة التي نقدمها هنا لتقييم �أخلاقيات الإعلام 

على �أ�سا�س �أخلاقيات المعلومات. ونحن نعني ب�أخلاقيات المعلومات بكل ب�ساطة الموجودة �أ�صًال 

�آخر ف�إن  داخل طبيعة المعلومات نف�سها وبزوغها طبيعيًا عند ن�شر المعلومات ونقلها. وبمعنى 

ا �سلوكيات موزعيها والقائمين  �أي�ضً ي وتعزز وتقيد  �أخلاقية مت�أ�صلة تقوِّ المعلومات لديها مثل 

على نقلها وتو�صيلها. هذا هو المو�ضوع الذي نوق�ش بالتف�صيل في الجزء التالي.

�إن الممار�سات الإعلامية الجيدة عمومًا، وال�صحافة الجيدة بوجه خا�ص، تعتمد �أ�سا�سًا، 

الجمهور.  �إلى  الفعلية  والآراء  المعـلومات  مقـدمي  منـظور  تنـوع  على  مـا  حـد  �إلى  تزدهر  كما 

وو�سائل  معا�صرة  �أخبار  تجميع  هي  الجديدة  الإعلامية  ال�صحافة  ف�إن  الو�ضع  لهذا  وطبقًا 

�إلكتروني يمكنه ربط عدد هائل من  �إمكانات ات�صال هائلة. وهي تتكون من منتدى  ن�شر مع 

الم�ضمون،  وقارات مختلفة. وفي هذا  وبلدان  المتنوعين من مجتمعات  والم�شاهدين  الـم�سهمين 

ف�إن �إ�سهامات الغير مهنيين عن طريق الظاهرة المعروفة با�سم »�صحافة المواطن« �أو »محتوى 

من �صنع الم�ستخدم« ــ ت�ؤدي على الم�ستوى الكوني من خلال ال�شبكة العنكبوتية العالمية الوا�سعة ــ 

هي معجزة معا�صرة ممكنة نظرًا لمداها ونطاقها الوا�سع والمتنوع. �أ�صبح النا�س الآن ي�ستطيعون 

الو�صول �إلى المعلومات في جميع �أنحاء العالم، وحول �أي مو�ضوع في �أي وقت بمجرد لم�س زر على 

الكمبيوتر �أو �أيقونة الهاتف الذكي )smart phone(. كما يمكنهم تحميل الن�صو�ص وال�صور 

وا�ستخدام  الو�صول  ويمكنهم  واحدة  لحظة  في  �أجمع  العالم  في  حولهم  من  مع  وم�شاركتها 

المعلومات لمعرفة حالة الجو، وو�ضع خطط لل�سفر، و�شراء وبيع �أي عدد من المنتجات، واقعيًا 

هذه  من  واحدة  �شراء  يمكنك  الثانية؟  الحياة  في  لتج�سيدك  �أرماني  من  بدلة  تخيل  وفعليًا. 

البدل بب�ضع مئات من الدولارات الوهمية ــ بجانب التعليقات والمعلومات البريدية عن الفنادق 

نظام  تقوي�ض  �أن  هو  بالطبع،  الكريه،  الجانب  �إن  بزيارتها.  قمت  التي  الوهمية  والمطاعم 

على  والقدرة  وم�صداقية  �صدق  في  دائمًا  الثقة  يمكننا  فهل  وم�آزقه.  م�شكلاته  له  الإنترنت 

الاعتماد على م�صادر المعلومات التي ن�صل �إليها من خلال ال�شبكة العنكبوتية العالمية الوا�سعة؟ 

من ن�ستطيع الوثوق به ولماذا؟ من يقدم رقابة جيدة م�سئولة لمعلومات الإنترنت، هل هو �شخ�ص 

يمكننا الوثوق به؟
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وبالرغم من �أن هذا الف�صل �سيركز �إلى حد ما على الإعلام الجديد وبوجه خا�ص على 

ا لجميع و�سائل الإعلام بما  ال�صحافة الإعلامية الجديدة، ف�إن المناق�شات التالية منا�سبة �أي�ضً

في ذلك العاملين في ال�صحافة )الإذاعة والطباعة( الإعلان، الت�سويق، العلاقات العامة �سواء 

على الإنترنت �أو بعيدًا عنها. وهذا يرجع �إلى �أن المعلومات كم�صدر �أ�سا�سي منفرد للالتزامات 

و  القديم«  »الإعلام  من  كًال  في  �شائعة  �أمور  هي  الإعلام  ا  �أي�ضً وتعزز  تقيد  التي  الأخلاقية 

للأ�ساليب  �شرحها طبقًا  فيمكن  الو�سيلتين  بين  تباينات  كانت هناك  �إذا  »الإعلام الحديث«. 

المختلفة التي يتم من خلالها �إنتاج وتوزيع وا�ستخدام المعلومات.

�إن �أهدافنا في هذا الف�صل تتلخ�ص في الآتي:

●   تقديم مناق�شة لإظهار �سبب وجود تركيبة معيارية مزدوجة للمعلومات بالن�سبة لتطبيقاتها 

وجود  مع  والا�ستهلاك(  الأفكار  وتبادل  والنقل  التوا�صل  الن�شر،  الإنتاج،  )الخلق،  العملية 

الإعلام،  مجال  في  خا�ص  وبوجه  المعلومات  وتبادل  نقل  على  للقائمين  �أخلاقية  روابط 

والتركيز عمومًا على جميع المعلومات وبخا�صة على المعلومات الرقمية التي يتم ن�شرها على 

الإنترنت؛

●   توفير وتقديم التحاليل لتو�ضيح فكرة �أن المباديء والمعايير الأخلاقية والمعرفية التي تلزم بها 

تركيبة المعلومات المعيارية المزدوجة و�سائل الإعلام بف�ضل دورها العام كو�سيلة ن�شر وتبادل 

ونقل معلومات هي مباديء عالمية وكونية؛

●   تعريف ودرا�سة العوائق الأخلاقية التي تمثلها العقائد المتنوعة بين الثقافات المختلفة و�أن 

الفر�ضية التي تم دعمها في هذا الكتاب والتي تدور �أ�سا�سًا حول الالتزامات الأخلاقية التي 

ا. ن�ستطيع الإ�شارة �إلى هذه الفر�ضية ب�أنها  تربط الو�سائل الإعلامية هي �أمور عالمية �أي�ضً

القيم  بين  التمييز  على  التركيز  طريق  عن  بذلك  و�سنقوم  الكونية.  المعلومات  �أخلاقيات 

الأخلاقية ال�ضئيلة والأخرى المطلقة والدور الذي تلعبه والخا�ص بدعم فر�ضياتنا من �أجل 

معلومات كونية و�أخلاقيات �إعلامية.
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الأ�سا�س المعياري للعمل المعلوماتي

كما ر�أينا م�سبقًا، فبينما تطبق الدوافع الأخلاقية العامة والعالمية على جميع العنا�صر 

 .
)4(

�أدوارًا معينة  ي�شغلون  تنطبق على كل من  الأخلاقية  المثل  �أطلقنا عليه  ما  ف�إن  الب�شرية، 

وبالرغم من �أن المثل الأخلاقية �ضيقة في مفهومها، �إلا �أنها مقيدة بالدوافع الأخلاقية العامة 

والعالمية ويجب �أن تتنا�سق معها. ونحن نقدم، في هذا الجزء، تفا�صيل �أكثر عن المثل الأخلاقية 

للإعلام، �أي الأخلاقيات التي تطبق على الأ�شخا�ص نتيجة عملهم في مجال الإعلام. وبالتالي، 

من �أجل فهم هذه الأخلاقيات، فنحن في حاجة �إلى فهم النتائج )�أي الأهداف( التي تقدمها 

و�سائل الإعلام.

تقديم  �إن  المعلومات.  توفير  هي  للإعلام  المطلقة  النهاية  ف�إن  قبل،  من  �صرحنا  وكما 

المعلومات هو بالطبع �أمر عادي و�أ�سا�سي، وهو جزء من معاملاتنا العادية بين بع�ضنا البع�ض. 

�أنواع المعلومات، والتي تتراوح بين  �إن كل فرد منا يعتمد على الآخرين حتى يتوافر لنا جميع 

الأمور اليومية، مثل ما �سنتناوله في الع�شاء وحتى الأمور ذات الأهمية الحيوية مثل الت�سا�ؤل �إذا 

فة  كان الاختبار الطبي قد �أظهر �أننا نعاني من مر�ض قاتل. �إذن، المعلومات هي معرفة م�صنَّ

عامة  ظاهرة  هي  المعلومات  �أن  نفهم،  �أن  يجب  ولذلك  للآخرين.  متاحة  يجعلها  �شكل  في 

لمباديء �أ�سا�سية لل�صحافة: ن�شر المعلومات لعامة ال�شعب حول �أمور مرتبطة بالم�صلحة العامة. 

وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن حق العامة الح�صول على معلومات حول �أمور تتعلق بالم�صلحة العامة 

ــ الحق في المعرفة ــ والذي يمنح ال�صحافة والإعلام عمومًا الحق في الحرية. وكما �سنرى في 

الف�صل الثالث، ف�إن الحق في حرية ال�صحافة و�أ�س�سه في تبرير حق العامة في المعرفة هو الذي 

يميز الإعلام كعمل تجاري بعيدًا عن الم�شروعات التجارية البحتة الأخرى.

�إن توفير المعلومات يتمتع بما نطلق عليه بالتركيبة المعيارية المت�أ�صلة: �إن الذين يدعون 

قبل  معينة.  ب�أ�ساليب  للت�صرف  م�ضطرون  الزعم  لهذا  طبقًا  فهم  للآخرين  المعلومات  توفير 

تم  كمعرفة  المعلومات  لتمييز  م�ضمونين  نلاحظ  �أن  يجب  التركيبة.  هذه  تفا�صيل  �إلى  النظر 

، �أنها توحي بوجود علاقة بين الممول والم�ستقبل،  ت�صنيفها في �شكل يجعلها متاحة للجميع. �أولًا
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نظرًا لأن المعلومات م�ستهدفة دائمًا من قبل الم�شاهد المحتمل. تولد هذه العلاقة واجبات وحقوق 

للم�شاهد والمنتج. ثانيًا �أنها توحي ب�أنه نظرًا لأن المعلومات نوع ما من المعرفة لذا يجب �أن يكون 

ولكن  ا.  �أي�ضً المعتقدات  ت�شمل  فالمعرفة  وال�صراحة.  ال�صدق  وم�ستقبلها  المعلومة  هدف مقدم 

المعرفة هي �أكثر من مجرد معتقدات، طالما لدينا معتقدات خاطئة لا يمكن ح�سبانها كمعرفة. 

وبالتالي ف�إن المعرفة هي، على الأقل، اعتقاد �صادق، ف�إذا كان هناك �شيء ما يو�ضع في م�صاف 

المعلومة، لذا يجب �أن يكون حقيقيًا �أو على الأقل يتمتع بال�صدق. �سوف نقدم المزيد عن الفرق 

بين »المعلومات الحقيقية« و »المعلومات ال�صادقة« فيما بعد. ف�إذا كانت المعلومات غير حقيقية 

فلا تعد معلومات على الإطلاق بل معلومات خاطئة عن غير ق�صد �أو معلومات خاطئة متعمدة 

. �إذن ف�إن الحقيقة وال�صدق هما في �صميم التركيبة المعيارية المت�أ�صلة 
)5(

من �أجل هدف ما 

للمعلومات التي تتحكم في تبادل المعلومات. والأمر الا�ستثنائي الوحيد عندما يكر�س مقدمي 

المعلومات �أنف�سهم لك�شف الحقيقة وتقديمها للآخرين ب�شكل دقيق و�شامل، حتي يمكن توليدها 

ونقلها.

�إن دور الإعلام كنا�شر وناقل للمعلومة يمكن تقييمه بالتالي ب�شكل �أكثر دقة على �أ�سا�س 

ما تم تعريفه في هذا الف�صل بالتركيبة المعيارية المزدوجة للعمل المعلوماتي والأعراف المعرفية 

كعنا�صر  الإعلام  و�سائل  في  الممار�سين  كل  بها  يلتزم  التي  المعيارية(  �أن  )طالما  والأخلاقية 

 Dual obligation( للمعلومات  المزدوج  الالتزام  نظرية  نموذج  ا�ستخدام  �إن  معلوماتية. 

 2007 - 2009a,( �سبن�سر  يد  على  تطويره  تم  قد   )information theory DOIT
2009b, 2009c) Spencer ونحاول الآن تو�ضيح �أن الممار�سين في مجال الإعلام ملتزمون 
ي�شمل  للمعلومات  المزدوج  الالتزام  نظرية  نموذج  لأن  نظرًا  ثنائي  ب�أ�سلوب  �أخلاقية  بقواعد 

جزءان �أ�سا�سيان يظهران معًا �أن المعلومات كعمل قائم على النقل والات�صال هو �أمر معياري 

.(Spence 2007 - 2009a, 2009b, 2009c) مزدوج

�أ�سا�س تركيبة معيارية مت�أ�صلة تلزم منتجيها وم�ستخدميها،  )1(  تقوم المعلومات على 
التعامل مع المعلومات ببع�ض  �أن يتم  والقائمين على نقلها، بل في الحقيقة كل �شخ�ص. يجب 

الالتزامات الأخلاقية والمعرفية الإجبارية. وباخت�صار ف�إن مناق�شة تركيبة المعلومات المعيارية 
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المت�أ�صلة �ستتم كما يلي: �إذا كانت المعلومات نوع من المعرفة )يجب �أن تكون قادرة على تقديم 

الأو�ضاع  مع  تتواءم  �أن  فيجب  منها(،  التعلم  على  قادرًا  يكون  �أن  المرء  على  ويجب  المعرفة، 

المعرفية وخا�صة، التي تتعلق بال�صدق. و�إذا كان ن�شر المعلومات يعتمد على التوقعات المبررة 

�أن مثل هذه المعلومات  نا�شريها وعلى وجه الخ�صو�ص م�ستخدميها، فهذا يعني  والعادلة بين 

تحقق �أدنى و�ضع من الحقيقة، وبالتالي ف�إن نا�شري المعلومات ملتزمون بمعيار معرفـي مقبول 

المو�ضوعية  الحقيقة  �أ�سا�سًا،  المعرفـي،  المعيار  هذا  وي�شمل  وا�سع.  م�ستوى  على  به  ومعترف 

بجانب الا�ستقلالية، والدقة، والثقة بجانب القدرة على الاعتماد عليه في الم�صادر التي تولد 

�أخلاقية  يُلزم، بالتالي، نا�شريها بمباديء  �أن  �إن الجانب المعرفي للمعلومات يجب  المعلومات. 

معينة وقيم مثل النزاهة، الإخلا�ص، ال�صدق، والقدرة على الاعتماد عليها والثقة بها )بجانب 

لل�سلع  المت�ساوي  التوزيع  يتطلب  الذي  الأمر  وهو  والإن�صاف  والعدالة  المعرفية(،  القيم  ا  �أي�ضً

المعلوماتية لجميع المواطنين. �إذن، ف�إذا نظرنا �إلى كل ما يتعلق بن�شرها، نجد �أن لدى المعلومات 

تركيبة معيارية حقيقية تلزم جميع الم�شاركين في خلقها، �إنتاجها، بحثها، نقلها، وا�ستهلاكها 

بالقواعد الأخلاقية والمعرفية، ولكون هذه القواعد حقيقية للتركيبة المعيارية للمعلومات فلا 

يمكن، منطقيًا، تجنبها وبالتالي فهي لي�ست مجرد �أمور اختيارية.

للالتزامات  انتهاكًا  يعد  الذي  للمعلومات  المتعمد  ال�سيء  الا�ستخدام  �أو  الإهمال    )2(

للحقوق  انتهاكًا  ا  �أي�ضً تعد  المعيارية،  التركيبة  �أظهرت من خلالها  والتي  والأخلاقية  المعرفية 

العالمية ــ وبخا�صة الحقوق العالمية الخا�صة بالحرية والرفاهية التي ي�ستحقها الجميع لكونهم 

بب�ساطة عنا�صر من الب�شر وعلى وجه الخ�صو�ص العاملين في مجال المعلومات المن�شغلين تلقائيًا 

وروتينيًا بالعمل المعلوماتي. �إن الهدف من هذه المناق�شة هو �إظهار �أن المعلومات تُلزم نا�شريها 

القائمين  �إلزام  عن  بمعزل  المت�أ�صلة  المعيارية  التركيبة  لو�ضع  طبقًا  الجميع  حقوق  باحترام 

على ن�شرها بمعايير معرفية و�أخلاقية لا يمكن التغا�ضي عنها ا�ستنادًا على تركيبتها المعيارية 

المت�أ�صلة. وهذا يعني �أن المعلومات لا يجب �أن يتم ن�شرها ب�أ�ساليب تنتهك الحقوق الأ�سا�سية 

�أو الق�ضاء على قدراته  �أو الجماعي  للفرد في الحرية والرفاهية، �سواء على الم�ستوى الفردي 

في تحقيق ذاته )حقوق �سلبية( عند تناولها، وكما تفعل دائمًا مع العمل المعلوماتي، �أي التعامل 

o b e i k a n d l . c o m



37 �أخلاقيات المعلومات كمر�شد لو�سائل الإعلام: الحيل القديمة للو�سائل الجديدة

في ن�شر ونقل المعلومات ك�أ�شخا�ص ناقلين للمعلومة �أو م�ستقبليها. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، يجب 

ن�شر المعلومات، �إلى �أبعد حد ممكن ب�أ�سلوب يحمي وي�شجع حقوق الب�شر وقدرتهم على تحقيق 

ذاتهم )حقوق �إيجابية( في حالة عدم �إمكانية المحافظة �أو ت�شجيع هذه المعلومات عن طريق 

الأفراد �أنف�سهم، ويمكن تحقيق هذه الحماية والت�شجيع مهما كان الثمن بالن�سبة للقائمين على 

 Alan ن�شر هذه المعلومات. تعتمد المناق�شة التي �سردناها فيما �سبق على مبد�أ �آلان چيويرث

علاجًا  �أو  و�صفًا  يقدم  الذي   ،Generic consistency الكامل  التنا�سق  عن   Gewirth
والا�ستدلالية(  الفاعلية  المنطقية  الجوانب  على  )القائم  العقلاني  الن�ص  من  لكًال  مو�صوفًا 

و�أن محتوى الحقوق الأ�سا�سية )الحرية والرفاهية( ال�ضروري لكل فرد يعود الف�ضل فيه فقط 

.
)6(

)ال�سبب المنا�سب والكافـي( �إلى كونه عن�صرًا ب�شريًا ن�شطًا وهادفًا 

الممار�سات  ن�شر  المثال،  �سبيل  على  خلال،  من  للمعلومات  ال�سيء  فالا�ستخدام  ولهذا، 

انتهاك   )1( ت�شمل  والتي  ملتوية  ولأ�سباب  عمد  عن  لنقلها  خاطئة  معلومات  على  القائمة 

و  المت�أ�صلة  المعيارية  التركيبة  �إظهارها  على  �ساعدت  والتي  والأخلاقية  المعرفية  الالتزامات 

�إعلانها التركيبة المعيارية  )2( انتهاك الحقوق الدولية للحرية والرفاهية والذي �ساعد على 
المت�أ�صلة للعمل نف�سه والتي ي�ستحقها جميع الأفراد وخا�صة العاملين في مجال الإعلام. وترديدًا 

المتعلق   (1989, 66) The Open Work Umberto Eco في كتابه  �إيكو  �أمبرتو  لزعم 

هذا  يظهر  الآراء.  وتبادل  لنقد  نظرية  بعد  فيما  �أ�صبحت  والتي  الإن�سانية  المعلومات  بنظرية 

لها،  المت�أ�صلة  المعيارية  بالتركيبة  والخا�صة  للمعلومات  المزدوجة  المعيارية  التركيبة  الف�صل 

بجانب حقوق العاملين في مجال الإعلام التي دفعتها للظهور ك�أعمال معلوماتية، والتي ت�ؤكد 

وتدعم مزاعم �إيكو Eco. بالإ�ضافة �إلى �أن الالتزام الأخلاقي والمعرفي اللذان يربطان الإعلام 

�أمر عالمي وكوني. ولكن ب�سبب التنوع الثقافـي الوا�ضح القائم بين الدول  ب�أ�سلوب مزدوج هو 

المختلفة، �سوف نفح�ص فيما بعد في هذا الف�صل �إمكانية ملاءمة وتف�سير التنوعات الثقافية 

داخل النموذج الأخلاقي العالمي والكوني الذي تم عر�ضه في هذا الف�صل.

ا�ستخدم هذا الف�صل في تقديم نموذج معياري مزدوج من �أجل تقييم المعلومات التي تم 

للمعلومات. وطبقًا  �أدنى تعريف ذري  للمعلومات قائم على  و�صفها فيما �سبق، تف�سير معرفي 
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للو�سيانو فلوريدي Luciano Floridi، فقد تم تعريف المعلومات »كبيانات ذات معنى. وفي 

�شكل جيد وتت�سم بال�صدق« )2005(، وطبقًا لفريد دريت�سكي Fred Dretske ف�إن تعريف 

المعلومات هو »�سلعة مو�ضوعية قادرة على تقديم المعرفة«، وبالتالي تم تعريف المعرفة »كمعلومات 

.(1999, 44 - 45 and 86) »تدعو �إلى الت�صديق

لأن  ال�صدق.  هو  والمعرفة  للمعلومات  �ضروري  هو  فما  وباخت�صار،  م�سبقًا  �أ�شرنا  وكما 

المعلومات بدون ال�صدق لي�ست مجرد معلومات للحديث فقط، ولكن ت�صبح معلومات خاطئة 

تن�شر عن غير ق�صد ببيانات خاطئة ذات معنى و�شكل جيد، �أو معلومات مغر�ضة لن�شر متعمد 

لمعلومات خاطئة. وبالطبع، ف�إن ال�صحفيين على �سبيل المثال، �سواء على الإنترنت �أو خارجها، 

لا ي�ستطيعون دائمًا المعرفة عن يقين �إذا كانت المعلومات التي ين�شرونها �صحيحة �أم لا. ولكن، 

في مثل هذه الحالات، يجب �أن يكون لديهم، على الأقل، اعتقاد منطقي مبرر، قائم، على الأقل، 

�أدنى حد من التحقق المو�ضوعي من �صحة المعلومة القادرة على ا�ستدامة هذا الاعتقاد  على 

ب�أن المعلومات التي ن�شروها، من المحتمل �إن لم يكن من الم�ؤكد �صحتها و�صدقها. ي�ستطيع المرء 

�أن يثبت، على �سبيل المثال، �صحة �أن ن�شر »المعلومات« عن طريق �صحفيين حول المزاعم التي 

قائمة  العراق، لم تكن  البدء في الحرب �ضد  �شامل قبل  لأ�سلحة دمار  العراق  بامتلاك  تقول 

ر قادر على تقديم المعرفة. وطبقًا لهذه الحالة، ف�إن ن�شر مثل »هذه  على اعتقاد منطقي ومبرَّ

المعلومات« كان في �أف�ضل الحالات ن�شر بيانات خاطئة عن غير ق�صد ذات معنى و�شكل جيد، 

وفي �أ�سو�أ الحالات ن�شر معلومات مغر�ضة متعمدة وكاذبة.

�إن فح�ص التركيبة المعيارية المت�أ�صلة للمعلومات ودورها الأخلاقي قد �ساعدنا بالتالي 

وحقيقية  �صحيحة  معلومات  ن�شر  �أي  الإعلام.  لو�سائل  العامة  الأخلاقية  الدوافع  فهم  على 

للعامة. وت�صبح هذه الدوافع الأخلاقية مطلوبة بوجه خا�ص نظرًا لأهمية دور الإعلام كمقدم 

النا�س  ح�صل  ف�إذا  المعلومات.  بع�صر  ت�سميته  تم  ع�صر  في  الحديثة  للمجتمعات  للمعلومات 

على معلومات خاطئة من الإعلام، �أو لا ي�ستطيعون الو�صول �إلى هذه المعلومات ب�سهولة، ف�إن 

م�صالحهم الحيوية قد ي�صبها ال�ضرر بجانب انتهاك حقوقهم. �إذن، ف�إن توفير المعلومات لكل 

�أفراد المجتمع من خلال الإعلام يمكن اعتباره �أمر عادل ومن�صف.
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وبالنظر ب�أ�سلوب �أكثر قربًا لن�شر المعلومات عن طريق الإعلام يمكننا التمييز بين �أربع 

عمليات محددة م�شاركة في توفير المعلومات:

●   جمع ال�شواهد والأدلة والتقييم؛

●   ت�صنيف المعرفة المكت�سبة من خلال هذه العملية، �أي تحويلها �إلى معلومة؛

●   نقل هذه المعلومة �إلى الآخرين؛ و

●   قبول المعلومة من قبل الآخرين.

فقط، �أما العملية الثالثة فتقت�ضي 
  )7(

�إن العمليتين الأولتين تقت�ضي م�شاركة مقدم المعلومة 

الم�ستقبل  م�شاركة  فتقت�ضي  الأخيرة  العملية  �أما  وم�ستقبلها،  المعلومة  مقدم  من  كًال  م�شاركة 

فقط. وفي كل عملية من هذه العمليات هناك مطالب معيارية من مقدمي المعلومة. ف�إن عملية 

جمع الأدلة، على �سبيل المثال، تحتاج بو�ضوح �إلى التوجه �إلي اكت�شاف الحقيقة، وهذا يتطلب 

مو�ضوعيًا ــ القدرة على تقديم الوزن الحقيقي لأدلة ال�صراع، بدون الت�أثر ب�أف�ضليات �شخ�صية 

ــ  الاجتهاد  ي�ستلزم  بدوره  وهذا  المنا�سبة.  الأدلة  وتحليل  جمع  على  القدرة  بجانب  ــ  تحيز  �أو 

الحاجة �إلى جمع كل الأدلة المنا�سبة من �أجل تقييمها، و�أن كل الفر�ضيات المحتملة المنطقية 

لهذه الأدلة يجب �أن تو�ضع في الاعتبار. �إعتمادًا على طبيعة مو�ضوع البحث ف�إن جمع الأدلة قد 

يتطلب مهارات ومعدات متخ�ص�صة. وهذا يتطلب على الأقل القدرة على متابعة وبناء �سلا�سل 

ا من �أ�صعب الق�ضايا في �أخلاقيات الإعلام تظهر في هذه المرحلة  للمنطق والعقلانية. �إن بع�ضً

ال�سلوك  على  القيود  وبين  والاجتهاد  بالجد  الالتزام  مطلب  بين  �صراع  وجود  لاحتمال  نتيجة 

جميعًا  لدينا  نحن  المثال،  �سبيل  فعلى  والدولية.  العامة  الأخلاقية  الدوافع  قبل  من  المفرو�ض 

التي  الأ�ساليب  قيودًا على  يفر�ض  الواجب  وهذا  �آخر.  �شخ�ص  �أي  واجبًا لاحترام خ�صو�صية 

يمكن ا�ستخدامها للح�صول على المعلومات مثل الوقوف على �إفريز قريب للا�ستماع �إلى حوار 

عائلي حتى و�إن كان هذا الحوار يدور حول �أمور ذات طبيعة حقيقية تخ�ص الم�صلحة العامة ولا 

. )وهذا يطبق بنف�س القدر على 
)8(

توجد �أي طريقة �أخرى للح�صول على مثل هذه المعلومات 

الأ�ساليب الأخرى مثل الخداع والترهيب والتخويف(.

حتى و�إن كان هناك �شخ�ص ما لديه القدرة على جمع وتقييم الأدلة التي يمكن طرحها 
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�أو الن�ص الذي يعمل من خلاله.. ت�أمل  ولكن لا ي�ستطيع القيام بذلك نتيجة لنوع ال�شخ�صية 

�أحد علماء المناخ والذي يعتمد على �شركة تعدين للفحم لتمويل م�شروعه. و�أن هذا العالم ح�صل 

على تدريب جيد في الأ�ساليب العلمية ولديه القدرة على تقييم ال�شواهد على تغير المناخ. وبرغم 

ذلك قد تظهر نتائجه بعيدة عن الا�ستقلالية، نظرًا للت�أثير المفرط لم�صالح الآخرين عند تقييم 

ال�شواهد �أو تقديم النتائج. ولذلك ف�إن الا�ستقلالية هي �شرط �أ�سا�سي م�سبق للمو�ضوعية. ومن 

ناحية �أخرى، فحتى �إن كانت الا�ستقلالية قد �أكدت ل�شخ�ص ما �أن يختار قول الحقيقة فقط في 

حالة الحكم على �أن هذا الو�ضع منا�سب تمامًا، �أو �أنه بب�ساطة يميل �إلى الحقيقة ــ فهو بذلك 

يقدم ت�أكيدات م�شددة لأ�شياء غير م�ؤكدة لديه؛ وهم لا يفح�صون هذه الحقائق بالرغم من 

�سهولة القيام بذلك، وبالتالي �سوف ينظر �إليه و�أمثاله على �أنهم �أ�شخا�ص لا يمكن الاعتماد 

عليهم.

�إن عملية الت�صنيف تتطلب من مقدم المعلومة �أن يعر�ض المعرفة التي تم الح�صول عليها 

في مرحلة جمع الأدلة في �شكل يعك�س بدقة ما تم اكت�شافه، مع القيام بذلك بطريقة ت�ستحق 

�أن تكون مفهومة من قبل الم�شاهد الم�ستهدف. �إذن، ف�إن المطلبين الأ�سا�سيين في هذه المرحلة 

ينح�صران في الدقة والقدرة على الو�صول �إلى المعلومة. كثيًرا ما يوجد نوع من التوتر بين هذين 

المطلبين. وقد يكون من ال�صعب جدًا، على �سبيل المثال، عر�ض معلومة عن بع�ض الأمور المعقدة 

ذات علاقة بالم�صلحة العامة، �إلى مُ�شاهد يمتلك خبرة منا�سبة قليلة ولديه قدرة �ضعيفة على 

احتمال التف�سيرات المت�ضمنة �أو حتى �أو�صاف المطالب المطروحة. بينما لا توجد �أي م�شقة �أو 

قوانين �سريعة في هذا المجال تتعلق ببع�ض التنازلات من �أجل الو�صول �إلى المعلومة، �إلا �أن هناك 

و�سائل متنوعة يمكن ا�ستخدامها لتقليل الحاجة �إلى تقديم مثل هذه التنازلات.

�إن عملية النقل تتطلب فقط �أن تكون هذه المعلومة معرو�ضة فقط ب�شكل يمكن الو�صول 

�إليه من قبل الم�شاهد الم�ستهدف، ولكنها متاحة بالفعل لهذا الم�شاهد. هذه �إحدى النقاط التي 

يجب �أن تطبق فيها جوانب العدالة: ومع الو�ضع في الاعتبار �أهمية الو�صول �إلى و�سائل الإعلام 

. في المجتمعات الحديثة، ف�إن �شروط هذا الو�صول يجب �أن يكون بال�ضرورة �شرطًا عادلًا

ففي  الم�ستهدف.  الم�شاهد  قبل  من  قبولها  ت�شمل  المعلومة  تقديم  الأخيرة في  المرحلة  �إن 
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معاملاتنا العادية بين بع�ضنا البع�ض هناك افترا�ض عام بوجود الثقة والقدرة على الاعتماد 

عليها. ف�إذا �أخبرنا �أحد �شيء ما، فمن المنطق �أن ن�صدق ما يقوله، �إلا �إذا كان هناك �سبب وجيه 

فناه م�سبقًا  للتفكير ب�أنه غير قادر على معرفة الحقيقة. ومن بين هذه الأ�سباب نق�ص ما عرَّ

بها.  والثقة  المعلومة  على  الاعتماد  على  والقدرة  الا�ستقلالية،  والاجتهاد،  الجد  بالمو�ضوعية، 

لاحظ �أنه حتى و�إن كان هناك �شخ�ص ما يمتلك بالفعل الحقيقة ويحاول نقلها �إلى الآخرين 

ف�إن محاولته �ستف�شل �إذا ر�أى ه�ؤلاء الآخرون �أن ال�شخ�ص القائم بنقل هذه المعلومة لا يمكن 

الاعتماد عليه �أو تنق�صه الا�ستقلالية.

لقد �سردنا هنا الاعتبارات المنا�سبة عن �ضرورة اتباع ال�شركات الإعلامية والعاملين فيها 

ال�سلوكيات القائمة على التركيبة المعيارية المت�أ�صلة للمعلومات. �إن هذه الاعتبارات، على الأقل، 

موجودة �ضمنيًا، �إن لم تكن وا�ضحة في �إعطاء ال�شكل للممار�سات الإعلامية. هناك قدر كبير 

�ضمان  �أ�ساليب  على  يركزون  المثال،  �سبيل  على  الإعلام،  مجال  في  للممار�سين  التدريب  من 

الدقة  عدم  �أماكن  على  للتعرف  �آليات  لديها  الإعلامية  المنافذ  �إن  المعرو�ضة.  المعلومات  دقة 

و�إ�صلاحها، وهكذا. وهذا حقيقي، على الأقل، بالن�سبة لما يطلق عليه الآن »الإعلام التقليدي« 

نتيجة  تولَّدت  التي  الم�شكلات  بع�ض  التالي  و�سنبحث في الجزء  »الإعلام الجديد«.  مقابل  في 

ظهور الإعلام الجديد.

الإعلام الجديد والق�ضايا الأخلاقية الجديدة

ينطبق م�صطلح »الإعلام الجديد« على الزيادة المفرطة في المعدات التكنولوچية الجديدة 

مثل الكام كودر، واللاب توب، والهواتف الخلوية، و�شبكات الكمبيوتر وما يماثلها، والتي فتحت 

ال�شركات والمنظمات والتي يتم تعريفها  �إمكانات جديدة لجمع ونقل المعلومات بجانب ظهور 

طبقًا لا�ستخداماتها لهذه المعدات لعر�ض المعلومات. �إن الخط الذي يف�صل بين الإعلام الجديد 

والإعلام القديم يبدو �ضبابيًا باعتراف الجميع. فالعديد من ال�صحف ال�سائدة المعروفة والتي 

ا�ستقر ظهورها على �شبكة الإنترنت، على �سبيل المثال، تختلف فقط في نقاط قليلة عن مثيلاتها 

المطبوعة: الن�صو�ص القديمة، والتقارير القائمة على ال�صور في الو�سائل الجديدة ــ وال�شبكة 
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العنكبوتية في العالمية. وهناك تقنيات �أخرى قدمت الو�سائل الب�صرية وال�سمعية بالإ�ضافة �إلى 

�إنتاج ال�صحف. ولكن مازالت التكنولوچيا الجديدة  الن�صو�ص التقليدية و�أ�ساليب ال�صور في 

تمثل بو�ضوح تحديات خطيرة ل�شركات الإعلام التقليدي، م�ؤثرة بذلك في �أ�سلوب جمع ومعالجة 

وا�ستهلاك المعلومات. �إن »التدوين« على ال�شبكة العنكبوتية )blogs( على �سبيل المثال، يقدم 

بين  والتفاعل  بالتوا�صل  وي�سمح  تقليدية  والغير  التقليدية  ال�صحافة  لأهداف  وا�سعًا  مجالًا 

الجمهور في مجال الحوار وزيادة التقارير الأ�صلية بطريقة لم ي�سبق لها مثيل من قبل. وطبقًا 

لذلك ف�إن التمييز بين مقدم المعلومة والم�ستهلك بد�أ في التلا�شي. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، انظر �إلى 

مدى �صغر و�سهولة حمل المعدات الإلكترونية مثل الكام كودر، والهواتف الخلوية والتي �سهلت 

لل�صحفيين التقاط وتوزيع الأخبار ب�أ�سلوب كان ي�صعب �أحيانًا �أن ت�ؤديه الأ�ساليب التقليدية في 

جمع الأخبار. وقد يبدو ذلك مجرد قمة الجبل الجليدي بالمقارنة ب�أ�سلوب جمع الأخبار الم�ستقل 

الذي ي�ستخدم التكنولوچيا المحمولة.

�إن وجود العديد من و�سائل الإعلام المتنوعة قد �أدى �إلى ظهور جدل كبير لنقد الإعلام 

ودرا�سات الأخلاقيات الإعلامية التي تتعلق ب�ضرورة وجود �أخلاقيات للإعلام الجديد، مختلفة 

عن الأخلاقيات التي كانت تطبق على الإعلام التقليدي. ومن وجهة نظرنا، وبالرغم من �أن 

ظهور الإعلام الجديد قد خلق بكل ت�أكيد م�شكلات خا�صة، �إلا �أن هناك �إطار عمل م�شترك 

بين الإعلام الجديد والقديم الم�ستخل�ص من التركيبة المعيارية المت�أ�صلة في المعلومات وو�سائل 

نقلها وتبادلها. ونحن ن�سعى هنا لإظهار هذا الجانب الم�شترك عن طريق التركيز على بع�ض 

الم�شكلات التي ظهرت مع بزوغ الإعلام الجديد.

الإعلام الجديد وهو �صعوبة  �أخلاقيات  �أنه يقف عقبة في وجه  يبدو  �أمر واحد  وهناك 

به  يحيط  تناف�س طويل  ي�شمل  والذي  ــ  �أولًا  الأخبار  على  النوعية. فالح�صول  ورقابة  التحكم 

المخاطر بين المتناف�سين في �سوق الأخبار التقليدية ــ �أ�صبح يثير المزيد من النزاع والقلق عند 

الو�ضع في الاعتبار ال�سرعة الحقيقية للوقت عند الن�شر على الإنترنت. فالتقارير يمكن تحميلها 

مرور  �أو جواز  رقابة  بدون  ولكن  ت�صفح الجريدة،  مثل  تقريبًا  فوريًا  العنكبوتية  ال�شبكة  على 

العديد من جامعي  بها  التي يقدم  ال�سرعة  �إن  والوقائع.  �أو فح�ص الحقائق  المحررة  للن�سخة 

o b e i k a n d l . c o m



43 �أخلاقيات المعلومات كمر�شد لو�سائل الإعلام: الحيل القديمة للو�سائل الجديدة

الأخبار تقاريرهم على ال�شبكة العنكبوتية تتحدى، طبيعيًا، ثقتنا في �صحة واكتمال تغطية هذه 

التقارير بمثل هذه ال�سرعة. وفي مثل هذه الحالات، ف�إن القلق ينح�صر دائمًا في �أن التناف�س 

يدفع معدل ما ين�شره ال�شخ�ص بدلًا من زيادة ثقة المحررين ومقدمي التقارير في اكتمال ودقة 

ق�ص�صهم. وعندما يتعلق الأمر بالتركيبة المعيارية لمتطلبات المعلومات، ف�إن ا�ستخدام و�سائل 

الإعلام الجديدة قد �أثر �سلبيًا على الثقة والاعتماد على مقدمي المعلومات.

وبعيدًا عن و�سائل الإعلام ال�سائدة، هناك �أمر �آخر يتعلق بالنوعية، حيث يدور الت�سا�ؤل 

حول ما هو ال�شخ�ص الذي يقوم بتقديم التقارير ون�شر الأخبار. فالإنترنت ت�ؤثر بوجه خا�ص 

في ال�صحافة وم�صداقيتها )�أو نق�ص هذه الم�صداقية( في بيئة كونية غير معروفة الهوية لنقل 

الأخبار وتبادلها، �أ�صبح في ا�ستطاعة كل �شخ�ص �أن يقوم بعمل المنتج والم�ستهلك للمحتوى نف�سه 

)Deuze and Yeshua 2001, 274( ومع ظهور خا�صية »التدوين«، زاد القلق ب�سبب زيادة 
�سهولة عملية الن�شر )�أكثر �آلية( عن الن�شر على ال�صفحة العنكبوتية، و�أزيد كثيًرا من �إ�صدار 

�صحيفة مطبوعة. وبالتالي ف�إن العديد من جامعي الأخبار المحتملين الغير مدربين في مجال 

قيم  بجانب  والاجتهاد،  بالجد  والالتزام  المو�ضوعية  العلم بمعاييرها  لديهم  ولي�س  ال�صحافة 

مهنية �أخرى �أ�صبح لديهم القدرة على تقديم التقارير والن�شر على نطاق وا�سع. وبالرغم من 

الظلم افترا�ض �أن ال�صحفيين المحليين لي�س لديهم دوافع �أخلاقية �أو على الأقل دوافع �أخلاقية 

كافية، فمن الأف�ضل �أن ي�ساورك ال�شك في وعيهم بمعايير تقديم التقارير ودرجة التباين، التي 

قد تكون عن غير ق�صد. مع هذه المعايير والتي يمكن �أن ت�ؤثر في ا�ستقرار ورفاهية م�شاهدي �أو 

ا. م�ستمعي الأخبار ومجتمعاتهم �أي�ضً

من  الكثير  عن  م�سئولون  محليين  ل�صحفيين  �أخرى  �أمثلة  هناك  �أخرى،  ناحية  ومن 

كان  المثال،  �سبيل  فعلى  ال�صحفية.  بالمعايير  تفوق الجهل  والتي  العلنية  الأخلاقية  الحماقات 

ماونتن  روكي  �أخبار  ا�ست�ضافته محطة  والذي  الإنترنت  على  المحلية  لل�صحافة  منتدى  هناك 

�إخبارية  من�شورات  لتقديم  مرة  من  لأكثر  ا�ستخدم  والذي   YourHub عليه  �أطلق  والذي 

خادعة ومتخفية لبع�ض المر�شحين ال�سيا�سيين )Brown 2006; McBride 2006(. وهذا 

يعني، في مثل هذه الحالات وجود ف�شل في معنى الا�ستقلالية )�أحد �شروط المو�ضوعية(. وكما 
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بوينتر  معهد  الأخلاق في  علم  كعالم في   (2006)  Kelly McBride باكرايد  كيلي  انتقد 

: »في هذا العالم  للدرا�سات الإعلامية Poynter Institute for Media Studies قائًال

الم�شبع بالإعـلام، وفي هـذه الحقبـة الفيرو�سـية الت�سـويق، ما هـو المفتـر�ض �أن يعـرفه الم�سـتهلك 

العـادي حـول الفـرق بـين ال�صـحافة الحقيقيـة �أو الن�شـرة الإخباريـة المتخفيـة والخـادعة بذكاء 

�أو الحملة الت�سويقية؟ و�سوف نبد�أ في �إطلاق هذه التو�صيفات على كل منهم. وبالتالي، �سواء 

كان الأمر مجرد جهل بالمعايير ال�صحفية والتي ت�ستطيع الهدم والإ�ضرار �أو الق�ضاء على هذه 

وت�أثيراتها  ال�صحافة  المحليين يمكنهم فر�ض تهديد فعلى لم�صداقية  ال�صحفيين  ف�إن  المعايير 

المق�صودة.

وهذا يعني، بزوغ �صحافة على ال�شبكة العنكبوتية و�أن ال�صحافة المحلية. ب�أي حال من 

الأحوال، لي�ست بالأخبار ال�سيئة. فال�شبكة العنكبوتية تقدم لل�صحفيين طريقة �أف�ضل لتقديم 

للطبيعة  نتيجة  الأخبار  على  للح�صول  �أف�ضل  طريقة  للم�شاهدين  تقدم  كما  للنا�س،  الأخبار 

المركزية للو�سيلة الإعلامية؛ افتح الإنترنت و�سيمكنك قراءة ال�صحيفة المحلية في دي�سموان، 

ال�شبكة  ف�إن  وبالتالي  كونج.  هونج  من  فيديو  وم�شاهدة  ملبورن  من  �إذاعة  �إلى  والا�ستماع 

ــ �سواء كانت ال�سائدة  العنكبوتية تقدم مجموعة وا�سعة من منظور الأخبار العابرة للثقافات 

�أو المحلية ــ فهي جميعًا و�سيلة من ال�سهل الو�صول �إليها. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن وفرة قنوات 

الأخبار المتاحة يبدو �أنها تقوم بنوع من �آلية الت�صحيح الذاتي المحتملة، حيث من المحتمل �أن 

.
)9(

يبدو الكذب والزيف وا�ضحان بف�ضل عدم ات�ساقهما مع معظم التقارير الأخرى 

تهديداتها،  رغم  المحلية  ال�صحافة  من  كبرى  جوائز  جني  ا  �أي�ضً النا�س  عامة  ي�ستطيع 

الحالي  ال�سيا�سي  العنف  المثال،  �سبيل  فعلى  ال�صحفية.  للمعايير  ــ  �إليها  الإ�شارة  �سبق  والتي 

، و�إن لم يكن الأف�ضل، من قبل  في كًال من فيچي وميانمار قد تم توثيقه على نطاق وا�سع �أولًا

 Western ا من �أوائل ال�صور من �أخبار وي�سترن مواطنين عاديين )Drash 2007(. �إن بع�ضً

News عن العنف �ضد الكهنة البوذيين في ميانمار قد تم �إر�سالها عن طريق الهاتف الخلوي من 
مواطنين عاديين بينما حظر على معظم ال�صحفيين الغربيين الدخول �إلى ميانمار. وبالإ�ضافة 

وكانت  الإنترنت  الدخول على  ا�ستطاعوا  كان هناك مدونون غير معروفة هويتهم  �إلى ذلك، 
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حالة  تف�شت  عندما   2006 عام  فيچي  انقلابات  �أثناء  الانحياز  عدم  في  الأف�ضل  تقاريرهم 

من الرقابة الذاتية خوفًا من النظام الجديد الذي �أ�صاب �صحفيو البلدة بالخوف والانزعاج 

ال�شديد )Foster 2007( وفي غياب التكنولوچيا الجديدة و�صحفييها المحليين الجدد كانت 

هناك �صعوبات جمة في خلق دعم عالمي وا�سع �أو حتى محلي للق�ص�ص الإخبارية الاجتماعية 

الهامة والمتعددة.

التحول المعياري من ال�صحيح �إلى الجيد: من القلة �إلى الوفرة

كان هدفنا حتى الآن تقديم مناق�شة تلزم نا�شري المعلومات بما في ذلك �صحفيو الإعلام 

الح�ضارات  بين  والاختلاف  التنوع  عن  النظر  بغ�ض  وكوني  عالمي  �أخلاقي  ب�سلوك  ــ  الجديد 

المزدوج  الالتزام  نظرية  ــ  »واهية«  نظرية  �شكل  في  ذلك  تو�ضيح  ا�ستطعنا  وقد  والثقافات. 

للمعلومات )النظريات »الواهية �أو القليلة« ت�ستخدم تركيبة منطق مجرد وذو حد �أدنى يحتكم 

�إلى ن�صها المفاهيمي الذي يتنا�سب مع منطقنا الب�شري الم�شترك(، عن طريق مناق�شة �أن: )1( 

للمعلومات نف�سها تلزم نا�شريها بمعايير عالمية معرفية و�أخلاقية  المت�أ�صلة  التركيبة المعيارية 

�أن نا�شري المعلومات المنخرطين في العمل  )2( تو�ضيح  لا يمكن تجنبها وترتبط بالمعلومات و 

الفعلي  العقلاني  بالعامل  ا  �أي�ضً ملتزمون  هم  للمعلومات  م�ستقبلين  �أو  كناقلين  المعلوماتي، 

لاحترام الحقوق العالمية للحرية والرفاهية لكل العاملين في مجال المعلومات.

�أدنى من الاحتياج  ــ حد  الب�شر جميعًا  �أن ما ي�شترك فيه  نتيجة  الأمر كان ممكنًا  هذا 

ــ  خا�ص  بوجه  معلوماتية  وكو�سائل  م�شتركة،  �أهداف  ذات  كعنا�صر  العمل  و�ضرورة  الطبيعي 

يتواجد ب�أ�سلوب م�ستقل نتيجة الت�أثيرات الثقافية. �إن خاتمة هذا النقا�ش عن المعيارية المزدوجة 

الأخلاقي  الن�شر  �أن  �أظهرت  للمعلومات  المزدوج  الالتزام  نظرية  على  والقائمة  للمعلومات 

للمعلومات يتطلب ن�شر ونقل وتبادل حقيقي للمعلومات بجانب احترام حقوق جميع العاملين في 

مجال المعلومات. بالإ�ضافة �إلى �أن الأمر يتطلب غر�س الف�ضائل في ال�شخ�صية وزراعة م�شاعر 

�أخلاقية مثل التمكن من و�ضع الترتيبات للا�ستجابة لهذه الحقوق، والأمر الأكثر �أهمية، من 

.
)10(

�أجل الحفاظ على القدرة لتحقيق الذات وحياة مقبولة لل�شخ�ص نف�سه وللآخرين 
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ال�صالحة  الحياة  دور  للغاية  وا�سع  نطاق  وعلى  �ضمنيًا  المناق�شة  هذه  تناول  وبرغم 

�إلا  المعلوماتي،  والعمل  المعلومات  �إلي  الرجوع  عند  �أخلاقي  هو حق  لما  بالن�سبة  عمومًا  للنا�س 

يتعلق  فيما  وبخا�صة  التف�صيل  من  المزيد  مع  خا�صة  معلوماتية  �سلع  لدرا�سة  �ضرورية  �أنها 

بت�أثير الثقافات المختلفة المحتملة على هذه المفاهيم »الوفيرة« واعتبارها �ضمن الف�ضائل مثل 

ا  �أي�ضً المفاهيم  هذه  على  ويطلق  وهكذا.  والحرية  والعدالة،  والإخلا�ص،  والأمانة،  ال�صدق، 

»الوفيرة« لأنها مفاهيم حول )1( �أ�شخا�ص لديهم قدرة خا�صة على ال�سيطرة و )2( �أ�شخا�ص 

 Spence( لديهم، بوجه خا�ص الخبرة وبالتالي بع�ض الم�شاعر العاطفية والروابط الملمو�سة 

.)and Quinn 2008

من الأهمية بمكان الإ�شارة �إلى �أن هناك مناق�شات قوية حول القيم المو�ضوعية والجوهرية 

للف�ضائل مثل ال�صدق، الحق، الأمانة، الإخلا�ص، العدالة، وهكذا. وبالمثل، هناك العديد من 

الب�شر.  جميع  داخل  موجودة  عالمية  �أو  مو�ضوعية  قيم  وجود  حول  يجادلون  الذين  الفلا�سفة 

يو�ضح ا�سيا�سا برلين Isaiah Berlin (1958) على �سبيل المثال، م�ؤ�شر يطلق عليه »تعددية 

العمل  هذا  ظهور  ومنذ  الحرية.  هي  مو�ضوعية  �إن�سانية  قيمة  �أهم  لبرلين  فبالن�سبة  القيم«. 

تعددية  �شكًال من  منه  اقتب�سوا  �أو  ال�سيا�سيين  والمنظرين  الفلا�سفة  العديد من  القديم دعمه 

القيم المو�ضوعية.

 Michael (1986)، مايكل والزر Martha Nassbaum م كل من مارثا نا�سباوم قدَّ

Walzer (1995)، چوزيف راز Joseph Raz (1999)، برنارد ويليامز )1985, 1981(، 
ومايكل �ستوكر )1990( من بين كثيرين �آخرين �أو على الأقل �أقروا مجموعة رئي�سية من القيم 

التي ت�ؤكد على التزام جميع الب�شر. وعلى نحو نموذجي، ف�إن م�صدر التبرير لهذا الر�أي هو 

م�سبقًا،  ذكره  تم  الذي  ال�شامل،  التنا�سق  لمبد�أ  طبقًا  �أو،  الطبيعي  القانون  على  قائم  ن�سبي 

القيم  القيم بمناق�شة  متعددي  من  العديد  قام  وبالتالي  ب�شرية.  وقوى  على عقلانية  والقائم 

�إن�ساني  تاريخ  القيم من خلال  ملكية هذه  �أو�ضحوا  قد  الب�شر  �أن  نتيجة  الموجودة  المو�ضوعية 

.)Mason, 2006( م�سجل �أو لأنهم اكت�سبوها من �أجل البقاء على قيد الحياة ككائنات حية

من  عمليًا  ر�ؤيتهم  يمكن  الذي  الأ�سلوب  ف�إن  فيهم،  المت�أ�صل  ال�صلاح  عن  رغمًا  ولكن، 
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�أن  ن�ؤكد  فنحن  النقطة  هذه  ولتو�ضيح  �أخرى.  ثقافة  �إلى  ثقافة  من  �أحيانًا،  يختلف،  خلاله، 

�إدراك وفهم للعدالة، ال�صدق، النزاهة. وهكذا )والتي يتم  جميع الثقافات لديها بال�ضرورة 

ت�صويرها دائمًا عن طريق نقطة التقاء، �إذا لم يكن �إجماعًا، على �سبيل المثال، حول المعايير 

المهنية والمباديء الأخلاقية( والتي يمكن من خلالها فهم ما هو عادل و�صادق وما الذي ي�ؤدي 

�إلى بناء ف�ضيلة النزاهة. ولكن، الأ�ساليب الخا�صة قد تختلف عندما تتطلب الثقافات المتباينة 

تطبيق العدالة في ظروف معينة، وعلى �سبيل المثال، ف�إن العقوبة الق�صوى )الإعدام( قد تعتبر 

الرحيم  فالقتل  العك�س،  على  �أو،  هولندا  في  ظالمة  ولكنها  المتحدة  الولايات  في  عادلة  عقوبة 

)القتل بطريقة خالية من الألم( قد يعد من الأمور القا�سية في الولايات المتحدة ولكنه �أ�سلوب 

عادل في هولندا.

ب�أ�سـلوب مختلف؟ ومن  �أو القيم  �إذن، كيـف يمكـن ر�ؤيـة الف�ضـائـل الح�سـنة المو�ضوعية 

�أجل فهم هذا الأمـر، يجب عليـنا �أن ندرك مفهوم الخلاف الأخلاقي العاقل ــ �أي حيث يوجد، 

�أكثـر من حل جيد لم�شكلة �أخلاقية معينة. فعلى �سبيل المثال، كيف يمـكن  في بع�ض الحـالات، 

تم  التي  الحلول  ومع  الحالات،  هذه  مثل  في  قتل؟  جريمة  ارتكب  �شخ�ص  عقـاب  ما  لمجتـمع 

العقوبة  رف�ض  �أو  لت�أييد  �إما  ما،  نتيجة  �إلى  للو�صول  جيدة  �أ�سبابًا  هناك  تكون  قد  تقديمها، 

ـ وهي �أ�سباب تدعو كل �شخ�ص عاقل �إلى �إمكانية تبريرها. الق�صوى )الإعدام( �أو القتل الرحيم ـ

الاختلاف  من  نوع  �أنه  على  تف�سيره  يمكن  لا  العاقل  الأخلاقي  الخلاف  �إن  ذلك،  ومع 

خاطئة  معلومات  ن�شر  �أو  النازية،  �ألمانيا  في  ال�سامية  ومعاداة  الجماعية  الإبادة  مثل  الثقافي، 

مغر�ضة ومتعمدة من خلال الإغفال �أو التقوي�ض من قبل الحكومة في محاولة لممار�سة �سيطرة 

ديكتاتورية على مواطنيها، مثلما حدث في الق�ضية الحالية في ميانمار. فلا يوجد، بب�ساطة �أي 

�أ�سباب �أخلاقية ح�سنة لمثل هذه الأفعال: بل على العك�س، فقد نتجت من مفاهيم )لا ن�ستطيع 

تغطيتها تغطية �شاملة في هذا الف�صل(، �شيطانية �أو لخداع الذات �أو خليط منهما. وبالتالي، 

فما يجب علينا �أن ندر�سه الآن هو �أي من هذه »ال�صفات الح�سنة« المو�ضوعية، التي يحكمها 

العقل، �أكثر ح�سمًا حتى يتحلى بها �صحفيو الإعلام الجديد.
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ال�سلع الرئي�سية في الإعلام وال�صحافة الإعلامية الجديدة

ا من القيم الأخلاقية الأ�سا�سية لكل  �إن ال�صدق هو مفهوم معقد ومثير للجدل. كما �أنه �أي�ضً

�صحفي. وبالتالي، فمن الأمور الحا�سمة مناق�شة قوة معيار ال�صدق بعناية ك�سلعة مو�ضوعية. 

 Truth & Truthfulness (2002) في كتابه Bernard Williams حاول برنارد ويليامز

ون في وجود �صلاح مو�ضوعي، بمعنى  طرح مناق�شته المعار�ضة للعديد من المفكرين الذين ي�شكُّ

�أن ال�صدق موجود ب�أ�سلوب ثابت غير متغير يمكن �أن يحققه الب�شر ب�أ�سلوب معرفـي. وبالتالي، 

ــ لا  ــ الإخلا�ص، الدقة  ف�إن ويليامز يجادل في �أن قيم ال�صدق وال�صراحة والف�ضائل المماثلة 

ويزعم  الرابع(.  الف�صل  ا  �أي�ضً )انظر  الاجتماعي،  الإن�سان  عالم  في  عنهما  الا�ستغناء  يمكن 

ويليامز، �أن مثل هذه الف�ضائل �ستدوم في المجتمع الإن�ساني، في خ�صال تطلق على ال�شخ�صية 

الاجتماعية  الناحية  من  ت�أثيًرا  الأكثر  الخ�صال  وكل  وعنادًا،  ت�صلبًا  والأكثر  �شجاعة،  الأكثر 

والتي ا�ستطاع �أ�صحابها اكت�سابها على مر تاريخهم. و�أن الأ�ساليب التي �ستجعل رجال الم�ستقبل 

 ,2002( �أ�شياء �ستجعلهم قادرين على ر�ؤية الحقيقة دائمًا   يعقلون ما يدور من حولهم من 

.)269

�إن ما يقدمه لنا ويليامز في هذا الفهم ال�ضعيف للحقيقة يماثل ما نرغبه دائمًا من ر�ؤية 

الحقيقة من خلال و�سائل الإعلام. وبخا�صة في ال�صحافة، والتي �أ�شار �إليها ويليامز على �أنها 

تتمحور في الإخلا�ص والدقة. ولكن، يجب �أن نلاحظ، �أن تف�سير ويليامز للحقيقة �ضعيف فقط 

للغاية في مقابل الأفكار الفل�سفية الأخرى عن الحقيقة والأكثر  لأنه �شديد الاعتدال وم�ألوف 

�أمران  جدال  بدون  والحقيقة،  الدقة  ف�إن  ولهذا  الميتافيزيقية.  الناحية  من  وطموحًا  �إحداثًا 

متنا�سقان ومتناغمان )فالحقيقة لا يمكن �أن تكون غير دقيقة، والدقة لا يمكن �أن تكون م�ضللة 

�أو خادعة( فيما يتعلق بتعريف المعلومات الذي تم تحديده وتطبيقه في هذا الف�صل: �أي �سلعة 

هادفة مو�ضوعية قادرة على تقديم المعرفة �أو، �إذا كنت تف�ضل، حقائق دقيقة )كلمة »دقيقة« 

للت�أكيد(. ونظرًا لأن  �أ�سلوب خطابي  وت�ستخدم فقط كمجرد  بوفرة في هذا الجزء،  موجودة 

�أن  �إذن يجب  �أن تكون حقيقية مثلها مثل المعلومات. فالمعلومات  المعرفة طبقًا لتعريفها يجب 

تكون حقيقية، على الأقل، وبالتالي ف�إن ن�شرها يجب �أن يكون موجهًا لتقديم الحقيقة، وحتى 
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�إذا ف�شل ذلك في بع�ض الحالات في تحقيق ذلك، فهذا لا يعني �أنه خط�أ من قبل النا�شر.

وال�صحفيين  الإعلام  مجال  في  للممار�سين  فيها  والمرغوب  المثالية  الناحية  من   : �أولًا

بوجه خا�ص �أن يت�سموا بالدقة والتم�سك بالحقيقة عند �إعادة تف�سير الحقائق ــ وحتى المزاعم 

لهذه  دعمًا  للت�أكد من �صحة الخبر  ال�سعي  ا�ستطاعتهم  كان في  الغير حقيقية طالما  المحتملة 

المزاعم. ثانيًا، يجب �أن يت�سم ال�صحفيون والإعلاميون بالإخلا�ص، والذي يرتبط بوجه خا�ص 

بنوايا المتحدث. ومن �أجل المزيد من الفهم، فمن المفيد التو�سع في هذه المفاهيم باللجوء �إلى 

نظرية المعرفة، لأن هناك في العديد من الحالات، علاقات متينة متبادلة بين المعرفة والحقيقة 

)و�أن مفهوم المعلومات يقدم ذلك بو�ضوح( كاعتراف وا�سع )على الرغم من �أنه مازال قابًال 

�أن  من  وبالرغم   .)David 205( بالحقيقة  الإيمان  يبرر  والذي  المعرفة  بتعريف  للجدل( 

التحقق  �إلى  اللجوء  لكثرة  نظرًا  المعرفة،  مع  مبا�شر  ب�أ�سلوب  دائمًا  يتعاملون  لا  ال�صحفيين 

�أنه من ال�ضروري وجود معايير معرفية لم�ساعدة  �إلا  �أ�سا�سها،  التي يعملون على  البيانات  من 

ال�صحفيين على تحديد المعلومات التي ي�ستحق الجري وراءها فيما يتعلق بالحقيقة �أو المعرفة 

�أو بع�ض المقايي�س المعرفية الأخرى، فال�صحفيون لديهم النزعة لو�ضع هذا الأ�سلوب تحت �شعار 

الدقة.  �أو   / و  البيانات  �صحة  من  للت�أكد  معينة  �أ�شكال  على  يعتمد  الذي  التبرير  مو�ضوعية 

وبالتالي، وبرغم �أن المعلومات ذات الأهمية الإخبارية لا تحتاج �إلى المعرفة في حد ذاتها، ي�صبح 

ال��سؤال الآن: ما هي المعايير المعرفية التي يجب اتباعها من �أجل الح�صول على نب�أ ذو �أهمية 

�إخبارية.

هناك �إمكانية واحدة وهي ت�صنيف و�ضع »الحقيقة« بعيدًا عن تعريف المعرفة، حتى نظل 

ملتزمين بهذا المعيار البديل للمعرفة، »الإقناع المبّرر« والذي احتفظ بموقفه الداعم للإخلا�ص 

كو�ضع  للحقيقة  فقدانه  عند  المعرفية  قيمة  يفقد  ر«  المبرَّ »الإقناع  �أن  من  وبالرغم  والدقة. 

�أن الإقناع  �أنه يحتفظ، رغمًا عن ذلك، بقيمة معلوماتية جوهرية. وبالرغم من  �إلا  �أ�سا�سي، 

ــ �إلا �أن الإقناع  ــ �أ�سباب جيدة و�أ�سباب �ضارة  يمكن �أن يقوم على �أنواع متعددة من الأ�سباب 

ر، يجب، على الأقل، �إن يحقق مجموعة من المعايير التي يمكن تبريرها، مهما كان نوعها  المبرَّ

لن�شر  �أن توجد معايير يمكن تبريرها  الأخبار، يجب  الذي تو�ضع فيه. ففي مجال  في المجال 
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حالات  هناك  لأن  بها،  الاقتناع  ت�ستحق  المعلومات  هذه  �أن  فكرة  على  جزئيًا  قائمة  معلومات 

دورية ت�ؤكد على وجود �أمور قد تكون �أقل �أهمية من المعرفة �إلا �أنها �أكثر �أهمية على الم�ستوى 

العام. ويمكن تحقيق ذلك على �أ�سا�س �أن المعلومات التي تن�شر مدعمة ب�أدلة غير كاملة تكفي 

�أن المعلومة من الممكن �أن تكون �صحيحة، �أي �أن المعلومة  ر على  على الأقل للو�صول بر�أي مبرَّ

يجب �أن تكون مخل�صة ودقيقة من خلال الو�سائل التي ت�ؤيد �صحتها والمتاحة لل�صحفي الموجود 

»المعلومات«  ف�إن هذه  التي قدمناه  المعلومات  الو�ضع في الاعتبار تعريف  الوقت. عند  في ذلك 

يمكن �أن تفهم فقط على �أنها معلومات محتملة �أو م�ؤقتة. �إذن، ما هي بع�ض المعايير المبررة 

لتقييم »المعلومات« الغير كافية بال�ضرورة للمعرفة لأن جانب الحقيقة فيها غير م�ؤكد؟

اعتمد العديد من الدار�سين والعلماء على هذا الأمر في مجال المعرفة الاجتماعية، مع 

التركيز بوجه خا�ص على فكرة تبرير م��سألة الاقتناع الخا�صة بالظواهر الاجتماعية. يوجد في 

الإ�شارة  الذي �سبق  التبرير في ال�صحافة  ينا�سب مو�ضوع  التمييز  نوع من  الأدبي  الن�ص  هذا 

مثل  ال�سائدة  القناعات  لتبرير  �أ�سا�سية  م�صادر  هناك   ،)2001( جولدمان  زعم  وكما  �إليه. 

�أكثر الأ�ساليب  تُعد هذه الم�صادر عمومًا،  �أو الا�ستدلال الا�ستقرائي.  نفاذ الب�صيرة، الذاكرة 

التي يمكن الاعتماد عليها، مثلما يحدث عند ر�ؤية �شاهد عيان لحدث ما للوهلة الأولي، ولكن 

ل�شهادة  �أ«  »ال�شخ�ص  �سماع  عند  يحدث  مثلما  للتبرير  م�شتقة  ثانوية  م�صادر  ا  �أي�ضً هناك 

»ال�شخ�ص ب«، مثل ال�صحفي الذي ي�ستمع لتقييم چورچ بو�ش عن حرب العراق. ففي مثل هذه 

الحالات لا ن�ستطيع الت�أكد من �أن ما قاله بو�ش هو الحقيقة، ولكن يمكننا الت�أكد مما قاله بو�ش. 

ولأن ال�صحافة يجب �أن تعتمد دائمًا على الم�صادر الم�شتقة من ال�شهادة من �أجل �إذاعة الأخبار، 

وي�صبح �أمامنا ال��سؤال التالي: كيف يمكننا �إذن تحقيق �أف�ضل تقييم للم�صادر الم�شتقة والثانوية 

للمعلومات باعتبارها ذات �أهمية �إخبارية؟

قد يبدو الو�ضع في الحالة الأولى �أمرًا اعتباطيًا، لأن ال�صحفيين، �إلى حد ما، عاجزين 

عن تجاهل بع�ض ال�شهود لمجرد ت�أثيرهم ال�سيا�سي �أو الاجتماعي ــ ر�ؤ�ساء الحكومات، محافظو 

الولايات، العمداء، و�آخرون من �أ�صحاب المنا�صب العليا. �إن تبرير ن�شر كلماتهم �سيعتمد �أكثر 

على �شرعية الديمقراطية الممثلة: فقد منحهم الناخبون �شرعية تقديم الأخبار. �أما بالن�سبة 
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ا ل�ضعفها من الناحية المعرفية. عند ارتباط �شهادة �شخ�ص  للحالة الثانية، فهناك احتمال �أي�ضً

ما بالحظ فقط ــ مثل المتفرج الوحيد على حادثة من غير �أن ي�شارك فيها، وهذه الحادثة تمثل 

حدثًا هامًا للعامة، �ستجعل من �شهادة هذا ال�شخ�ص منا�سبة. بغ�ض النظر، �إلى حد ما، عن 

�سماته ال�شخ�صية الأخرى. فال�شخ�ص كان لديه بب�ساطة حرية الو�صول �إلى معلومة لم ي�ستطع 

الح�صول عليها �شخ�ص �آخر ويجب �أن يعتمد عليها )وبحذر( لتقديم �شهادتهم.

ولكن الحالة الثالثة، �أقوى من الناحية المعرفية، لأنها تتطلب منا �أن نت�ساءل، هل ال�سمات 

لت�أييدنا  تبريرًا  تقدم  �شهادته  نوعية  �أو   / و  �صدقها(  على  الاعتماد  )مدى  لل�شاهد  الخا�صة 

للاقتناع بما اعتنقناه ونا�صرناه. �إذن فهناك اقتراح حول القيمة المبررة لل�شهادة، والتي يطلق 

عليها »الاختزال« وهو �أن الزعم ب�أن »الم�ستمع هـ له ما يبرره ويقيمه عند قبول تقرير المتحدث 

�أو حتى روايته الواقعية، �إذا كان هناك تبرير لـ هـ في اقتناعه ب�أن المتحدث يت�سم بالإخلا�ص 

والقدرة على الاعتماد عليه، بينما تعتمد تبريرات المتحدث على م�صادر �أخرى غير ال�شهادة 

.)Goldman 2001( .فقط

الحقيقة وال�صدق في ال�صحافة المحلية

ـ هو جوهر التركيبة  ـ وهو التزام عند التحدث عن الحقيقة ـ كما زعمنا م�سبقًا �أن ال�صدق ـ

المعيارية المت�أ�صلة التي تحكم عملية توفير المعلومات. ولنلقي نظرة على ق�ضية م�شهورة ارتبط 

بها كًال من �صحفيين م�شهورين وال�صحافة المحلية في �ضوء هذا الالتزام.

راثر جيت

 Sixty Minutes دقيقة«  »�ستون  برنامج  في  جيت  راثر  زعم   2004 عام  في 

للأخبار التليفزيونية �أن الرئي�س چورچ دبليو بو�ش لم ي�ؤد الخدمة الع�سكرية. وقد بني هذا 

الزعم على �أحد التقارير التي يبدو �أن �أحد ال�ضباط الم�شرفين لدى بو�ش قد و�ضعه في عام 

)Gahran 2005( .1972

ا�سم  تحت  المحليين  ال�صحفيين  �أحد  ن�شر  فورًا،  الهواء  على  الخبر  ن�شر  وبعد 
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»باكهيد Buckhead«، خيطًا حول منتدى لمناق�شة محافظة، تدعى »الجمهورية الحرة« 

مزورة.  ق�صته  لدعم  راثر  ا�ستخدمها  التي  الوثيقة  �أن  فيها  يزعم   ،Free Republic

بد�أ ال�صحفي المحلي. الذي عرف فيما بعد ب�أنه يدعي اتلانتا هاري ماكدوجالد فورًا فى 

�إدخال معلومات  متتالية لدعاوى مماثلة حول �صحة الوثائق. اعتذرت محطة CBS بعد 

ذلك، عن هذا الخط�أ الوا�ضح )�صحة التقرير الأ�سا�سي لم يتم ت�أكيدها �أو عدم ت�أكيدها(، 

وترك راثر موقعه في محطة CBS. ولكن هناك �أعداد هائلة من نقاد الإعلام ــ بجانب 

�شعورهم بالخزي والخجل مما قام بها راثر ومحطة CBS ــ بد�أوا في توجيه انتقاداتهم 

للعديد من المدونين على الإنترنت الذين يخل�صون قبل الأوان �إلى �أن الوثائق كانت مزورة. 

 Columbia Journalism أ�صدرت جريدة كولومبيا چورناليزم ريفيو� .)Pein 2005(

Review، في تحقيقاتها حول التقرير الوا�ضح التزوير الذي قدمه راثر، مقالة توبيخًا 

لما  والمماثلة  الطائ�شة  والت�صرفات  الحماقات  من  العديد  لاقترافهم  المدونين  حول  ولومًا 

فعله راثر.

وفي  المفرطة،  وال�سذاجة  المبالاة،  وعدم  منا�سب،  الغير  بالت�سرع  و�شركته  راثر  دان  اتهم 

 Memogate »ميموجيت«  با�سم  بعد  فيما  عرف  كما  الحزبية  الخلافات  الأحيان  بع�ض 

، معظم  ا بنف�س الخطايا التي قدموها �ضد CBS.. �أولًا ولكن نقاد CBS كانوا ملامين �أي�ضً

الوقائع للمدونين المتبجحين على الإنترنت كانت م�ضللة �إلى حد خطير. �إن افترا�ضاتهم التي 

�أ�سا�س منطق معيب. تم تحليل  قائمة على  �أو  نابعة من معلومات خاطئة  ا�ستخل�صوها كانت 

الحملات الهجومية ال�شخ�صية. ثانيًا، وما هو �أ�سو�أ من ذلك كانت ر�سائل ال�سب ال�شخ�صية 

حول  الإعلاميين  لم�شاهير  الناقدة  الآراء  تراكم  ومع  للمدون.  للاهتداء  و�سيلة  دائمًا  يتبعها 

 Pein( ال�شك  �إلى  النزوع  وبد�أ  الم�صادر  و�أخفقت  الأخبار  ت�شكل  ال�شائعات  �أ�صبحت   CBS

.)2005

ويمكننا �أن نرى من خلال هذه الق�ضية، جانبي الجدال حول ال�صحافة المحلية. ويبدو �أن 

راثر قد �سارع في تقديم ق�صة بو�ش لم�شاهدي الأخبار بدون فح�ص �شامل ل�صحة الوثائق )مما 
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�أدى بالتالي لافتقار ال�صحافة المحلية التي تعمل كمراقب، ونجاحها في ت�شويه �سمعة �صحفي 

م�شهور يحظى ب�شعبية كبيرة(. ولكن، رغمًا عن ذلك ف�إن ال�صحافة المحلية، كانت مذنبة، في 

هذه الق�ضية، بنف�س الت�صرفات الحمقاء والطائ�شة ل�سرعة تقديم تقرير عن �أخطاء راثر قبل 

الح�صول على �أدلة كافية �أو �شهادة تدح�ض ما جاء في تقريره. وبالتالي ف�إن ال�صحافة المحلية 

م�شكلة  �أيدت  ولكنها  الأخلاقية  الناحية  من  ذاتيًا  متعار�ضة  ق�ضية  في  فقط  متورطة  تكن  لم 

الم�صداقية التي �أ�صابت �أكثر ال�صحافة المحلية عمومًا. ف�إذا كان لدى الطرفين انطباعًا �أف�ضل 

وتطبيق قيمة ال�صدق، بما في ذلك قيم المو�ضوعية والكد والاجتهاد، لكانت لديهما �أخطاء �أقل 

مع �إنتاج تقارير �أكثر دقة. فكًال من راثر و »باكهيد« وما تلاهما من مدونين كان في �إمكانهم 

ا في �إمكانهم البحث عن �أدلة و�شهادة �أقوى لدعم مزاعمهم. ولذلك  كما يجب �أن يكون �أي�ضً

ف�إن �صدق وثيقة ما يمكن �أن ي�صبح �سريعًا محًال للت�سا�ؤل مع عدم �إمكانية CBS تقديم �شهادة 

م�ضادة لدعم �صحة الوثائق، يعني ق�صور في مراجعة الوقائع من قبل CBS قبل �إذاعتها في 

برنامج »�ستون دقيقة«. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ففي خلال الرد ال�سريع »لباكهيد« والغير مدعم 

ا �ضعف حكمه  ب�أدلة حقيقية وفعلية ــ مجرد حد�س فقط ــ ف�إن موقف ماكدوجالد قد �أظهر �أي�ضً

فيما يتعلق بتقديم �أخبار حقيقية. �إن هذا الق�صور في تقديم الحقيقة والدعم ال�ضروري للأدلة، 

على الأقل، من �أجل تو�ضيح �صدق الأخبار المماثلة قد �أبطل تلقائيًا موقفها الحالي كمعلومات 

قمنا بتعريفها، طالما �أن الحقيقة )�أو ال�صدق الكاف( هي تلقائيًا و�ضع �شديد الأهمية بالن�سبة 

للمعلومات.

العدالة كدليل للإعلام

بعد و�صفنا و�شرحنا للقيم المتعددة المرتبطة بالحقيقة في الجزء ال�سابق، يجب علينا الآن 

وهي  بوجه خا�ص  وال�صحفيين  الإعلام  مهنة  لممار�سي  الأخرى  الهامة  الف�ضائل  �إحدى  �شرح 

العدالة. �إن ف�ضيلة العدل ينظر �إليها مبدئيًا بعلاقتها بمبد�أ عدم الانحياز والذي يحدد �أفكارنا 

الخا�صة  الأمور  في  رئي�سيًا  دورًا  تلعب  التي  الر�ؤية،  لهذه  ونظرًا  عالمي.  محتوى  في  ومبرراتنا 

بالرفاهية الاجتماعية والعدل والإن�صاف. كان مفهوم �أر�سطو و�أفلاطون للعدالة على �أ�سا�س 

�أنها ف�ضيلة تتوغل قليًال �أو كثيًرا في جميع النواحي الأخلاقية. والعدالة طبقًا لهذا المعنى ت�ؤكد 
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على �أن الأ�شخا�ص �أو الكيانات �أو الأ�شياء عمومًا يجب �أن يتم التعامل معها طبقًا لما ت�ستحقه 

.)Dahl 1991( من معاملة

ل�صحفيي  �أ�سا�سية مركزية  كف�ضيلة  العدالة  وجود  يتخيل �ضرورة  �أن  المرء  ي�ستطيع  قد 

�إن نظرية  الإعلام الجديد لقدرتها على تعزيز الإن�صاف كعن�صر حيوي لل�ضمير ال�صحفي. 

الالتزام المزدوج للمعلومات، كما ر�أينا م�سبقًا، تدعم وتق�ضي باحترام الحقوق المت�ساوية لجميع 

العاملين في مجال المعلومات، وبخا�صة الحقوق الخا�صة بالحرية والرفاهية.

�إن انتهاك مفهوم العدالة وا�ضح تمامًا في ق�ضية راثر جيت لي�س فقط من قبل راثر ولكن 

ا من قبل ال�صحفيين المحليين الذين �شاركوا في هذه الق�ضية. ويبدو �أن راثر وفريقه في  �أي�ضً

بم�شاهديهم  الخا�صة  الأ�سا�سية  المعلوماتية  للحقوق  الاحترام  عدم  �أظهروا  قد   CBS �شبكة 

الحقوق  هذه  ف�إن  الخ�صو�صية،  من  المزيد  ومع  والرفاهية.  الحرية  �أ�سا�س  على  والقائمة 

�أ�سا�سًا  والذي يمثل  بتقديم تقرير بحثي �ضعيف،  انتهاكها  العدالة تم  القائمة على  الأ�سا�سية 

انتهاكًا للقوة الا�ستقلالية لجمهور الم�شاهدين. وهذا ي�ؤدي، عمليًا، �إلى نتائج اجتماعية ملمو�سة 

كنتيجة  �ضعيفة  قرارات  باتخاذ  خاطئة  معلومات  على  ح�صلوا  �أ�شخا�ص  يقوم  عندما  تحدث 

مبا�شرة للمعلومات الخاطئة التي قدمها ال�صحفيون.

الخلا�صــــة

كان هدفنا في هذا الف�صل تقديم حوار ونقا�ش حول �أخلاقيات الإعلام العالمية والكونية 

التي  المعلومات  لن�شر  وموجه  كدليل  تعمل  وكونية  عالمية  معلومات  �أخلاقيات  من  الم�ستخل�صة 

ذلك  في  بما  خا�ص،  بوجه  الحديثة  الإعلام  و�سائل  ومع  عمومًا  الإعلام  و�سائل  مع  تتنا�سب 

المعلومات  على  الح�صول  لحق  تف�سيًرا  قدمنا  النهاية،  وفي  الجديدة.  الإعلامية  ال�صحافة 

المزدوج  المعيار  بف�ضل  المعلومات  وكلاء  لجميع  تحق  والتي  والرفاهية(  الحرية  في  )الحقوق 

والقيم  الف�ضائل،  من  مجموعة  وهي  ــ  وال�صلاح  للخير  �إ�ضافيًا  وتف�سيًرا  �شرحًا  للمعلومات 

والم�شاعر الأخلاقية تم ت�صميمها لتوجيه العمل الأخلاقي ــ المنا�سب والملائم لو�سائل الإعلام، 
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بما في ذلك و�سائل الإعلام الجديدة. �إن ما يقدمه تحليلنا هو مناق�شات عقلانية مزدوجة التي 

تركيبة معيارية  �أخلاقية عالمية من خلال  وقيم  الإعلام بمباديء  و�سائل  نا�شري  تلزم جميع 

للمعلومات بجانب تركيبة معيارية للعمل الذي ي�ساند الحقوق من �أجل الحرية والرفاهية. معًا 

و�سائل  في  المعلومات  نا�شري  ذلك  في  بما  المعلوماتية  للوكالات  و�صفًا  المناق�شتان  هاتان  تقدم 

الإعلام، ب�ضرورة العمل ب�أ�سلوب �سليم وم�ستقيم فيما يتعلق بالممار�سات المعلوماتية لكل �شخ�ص 

والالتزامات الأخلاقية التي �أظهرتها هذه المناق�شات.

لـدى  والم�ألـوف  والخـير  ال�صـلاح  عـن  عميـقًا  تف�سـيًرا  ذلك  �إلى  بالإ�ضـافة  يوجـد  كمـا 

معظـم الأ�شـخا�ص، ثم فـكرة ب�ســيطة حــول �أ�سـا�س نظـرية الالـتزام المـزدوج للمعلومـات التي 

هـذا  في  بمناق�شـتها  قمـنا  وكونيـة  عـالمية  بمبـاديء  النظـري  للالتـزام  الدافعـة  القـوة  تـدعم 

الف�صـل. ومـع قيامنـا بهـذا العمـل، ن�أمـل في �أن يكـون عر�ضـنا قـد قـدم تف�سـيًرا قـويًا لل�سـلوك 

�ض. وبالطبـع، فلا يمـكن لأي �أفكـار حـول الحـق �أو ال�صـلاح �أن تمحـو تمـامًا  الأخـلاقي المحـرِّ

الغمـو�ض الذي يمـكن �أن يحـدث عـن طريـق الفـروق الن�صـية الب�سـيطة، �أو محـو عـدم الو�ضـوح 

عقـلاني  نظـري  عمـلي  �إطـار  تقـديم  تم  ولـكن  الأخـلاقي.  التفكـير  من  اللفـظي  �أو  المعـرفـي 

ب�أ�سـلوب  للعمـل  الثقافـات  نـوع من  �أي  �أفـراد  لتوجـيه  واقعـية  يعـر�ض معـايير عمـلية  ومـنطقي 

النظـري  العمـل  �إطـار  يقـدم  المعـلوماتية.  بالممـار�سات  الأمـر  يتعـلق  عندمـا  م�سـتقيم  �سـليم 

ي�سود  �أن  يجب  الذي  والم�ستقيم  الأخلاقي  لل�سلوك  ملمو�سة  جوهرية  مناق�شة  هذا  الأخـلاقي 

ع�صر،  في  الجديدة  �أو  التقليدية  الإعلام  و�سائل  في  العاملين  من  المعلومات  نا�شري  جميع 

�أكثر عالمية، في ع�صر قد تم  والإنترنت،  الرقمية  �إلى  التحول  نتيجة  المعلومات،  فيه  �أ�صبحت 

و�صفه ب�أنه ع�صر المعلومات.

�أ�سئلة درا�سية للف�صل

1.     ما هو المثال الأخلاقي ولماذا ينا�سب جميع المهن عمومًا والإعلام بوجه خا�ص؟
2.     هل جميع المو�س�سات الإعلامية المختلفة مثل ال�صحافة، العلاقات العامة، الإعلان لديها 

نف�س المثل الأخلاقية �أم لها مثل مختلفة؟
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القديمة  الإعلامي،  الم�ؤ�س�سات  جميع  بين  الم�شترك  الأ�سا�سي  الدور  �أو  الهدف  هو  ما       .3

والجديدة؟

4.     ما هي الالتزامات الأخلاقية والمعرفية التي ظهرت طبيعيًا من ال�سمات الحيوية للمعلومات 

في عملية تبادل الأفكار ونقلها؟

5.     هل الالتزامات المعرفية والأخلاقية التي ظهرت طبيعيًا من التركيبة الأ�سا�سية للمعلومات 

دولة  لكل  الم�ؤ�س�سي  بالنظام  مقيدة  هي  هل  فقط؟  محلية  �أنها  �أو  كونية  وبالتالي  عالمية 

متنا�سقة  الفروق  وهل هذه  ال�سيا�سي؟  الاجتماعي،  الديني،  الثقافي،  بالجانب  والخا�ص 

�أم غير متنا�سقة مع الفر�ضية العالمية للمعلومات والتي تم تقديمها في هذا الف�صل؟ قدم 

بع�ض الأ�سباب لدعم وت�أييد �أي من هذه المواقف.

6.     هل المثل الأخلاقية الم�ؤ�س�ساتية لو�سائل الإعلام المختلفة مثل ال�صحافة، العلاقات العامة، 

يوجد  العالمية؟ هل  العامة  الأخلاقيات  نظريًا، مع  الأقل،  متنا�سقة على  دائمًا  والإعلان 

لا  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  لهذه  الأخلاقية  المثل  �أن  )�أ(  ب�سبب  حدث  و�إذا  بينهم،  �صراع 

�أن المثل الأخلاقية  �أو )ب( حتى بالرغم من  العالمية  العامة  تتنا�سق نظريًا مع الأخلاق 

قد  �أنها  �إلا  نظريًا.  العالمية  العامة  الأخلاقيات  مع  تتنا�سق  الإعلامية  الم�ؤ�س�سات  لهذه 

ت�صبح رغمًا عن ذلك غير متنا�سقة مع الأخلاقيات العامة العالمية في بع�ض الحالات التي 

تنحرف فيها ممار�سات هذه الم�ؤ�س�سات الإعلامية عن الأخلاقيات العامة العالمية.

7.     لماذا يجب �أن تكون ال�صدارة دائمًا للأخلاقيات العامة العالمية قبل المثل الأخلاقية في 

و�سائل الإعلام؟

8.     هل الالتزامات الأخلاقية والمعرفية التي تنبثق من التركيبة الحيوية للمعلومات تنطبق 

ا على ن�شر المعلومات على الإنترنت؟ �أي�ضً

ملحوظــات

والقوانين  المباديء،  جميع  لو�صف  الكتاب  هذا  في  ا�ستخدم  تقييمي  م�صطلح  »معياري«       .1

والقواعد والقيم التي يجب �أن توجه �سلوكياتنا �أخلاقيًا ومعرفيًا عن طريق �شرح ما يجب �أن 

o b e i k a n d l . c o m



57 �أخلاقيات المعلومات كمر�شد لو�سائل الإعلام: الحيل القديمة للو�سائل الجديدة

يكون عليه �سلوكنا حيال الآخرين، �شخ�صيًا ومهنيًا وبمعنى �آخر »معياري« هو م�صطلح ي�صف 

�أن نتجنبها. وبالتالي ف�إن �إطار  �أن نقوم بها والأ�شياء التي يجب  وي�شرح الأ�شياء التي يجب 

عمل معياري هو خريطة طريق �أخلاقية تو�ضح لأفعالنا الاتجاه الأخلاقي. بالإ�ضافة �إلى �أنه 

م�صطلح يقدم لنا �أ�سلوبًا للتقييم الأخلاقي لل�صالح والطالح من �أفعالنا، �شخ�صيًا �أو مهنيًا.

2.     للح�صول على عر�ض �شامل ومفيد وتحليل نقدي مقارن للنظريات الأخلاقية المعا�صرة 

.)Boylan 2000( أنظر بويلان�

3.     �سوف نفح�ص في الف�صل الثالث بع�ض الأدوار الخا�صة للإعلام مثل الأدوار الخا�صة 

الأدوار الخا�صة  اختلاف  كان  ومهما  العامة.  والعلاقات  الت�سويق  الإعلان،  بال�صحافة، 

: وبوجه خا�ص، ن�شر /  لمثل هذه الو�سائل الإعلامية، يظل دورهم العام وال�سائد مماثًال

ونقل المعلومات �إلى العامة يت�ضمن كًال من المواطنين والم�ستهلكين.

 Spence 2007,( 4.     لمناق�شة �أكثر عمدًا وتف�صيًال عن التركيبة المعيارية للمعلومات �أنظر

.)2009a, 2009b

5.     لاحظ �أن بع�ض المعلومات تمثل رقمًا قيا�سيًا في المزاعم والأفكار. معظم المعلومات التي 

ال�شكل. قد تكون هذه المزاعم كاذبة ومعروفة  تقدم في و�سائل الإعلام قائمة على هذا 

بزيفها. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ومن المثير للجدل، �أن فكرة كهذا )على �سبيل المثال، هل من 

الأف�ضل لدولة ما �أن يكون لديها حكومة محافظة �أم متطورة( قد تكون حقيقية �أو مزيفة. 

ولكن و�ضع مثل هذه الأمور كمعلومات محتملة لا يتعر�ض للخطر نتيجة عدم �صحة هذه 

2003 �صرح وزير الدولة الأمريكي كولين باورز بعدد من المزاعم  المعلومات. ففي عام 

الزائفة حول وجود �أ�سلحة دمار �شامل �أثناء �إلقاء خطابه في الأمم المتحدة. �إن الم�صادر 

الإعلامية التي �سردت هذه المزاعم بدون �أي نقد قد �ضللت م�شاهديها وم�ستمعيها، �أما 

�أعطت جمهورها من  المزاعم فقد  لفّق هذه  باول قد  �أن  التي �صرحت  الأخرى  الم�صادر 

الم�شاهدين �أو الم�ستمعين بع�ض المعلومات الحقيقية حول ما قاله باول.

6.     �إن الأحقية العالمية للحقوق العالمية للحرية والرفاهية لجميع الأجنا�س الب�شرية قائمة على 

�ألان جيويرث  الأمريكي  الفيل�سوف  يقوله  لما  ال�شامل، وذلك طبقًا  التنا�سق  �أ�سا�س مبد�أ 
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 Beyleveld �أنظر  الر�أي  هذا  عن  والدفاع  المناق�شة  من  للمزيد   .Alan Gewirth

Gewirth 1978 - 1998; Spence 2006 ;1991. باخت�صار �إن فر�ضية جيويرث 

الأ�سا�سية تقوم على �أ�سا�س �أن كل فرد عاقل بمقت�ضى ان�شغاله بعمل ما فهو ملتزم منطقيًا 

في  موجود  فر�ضيته  �أ�سا�س  �إن  ال�شامل.  التنا�سق  مبد�أ  وهو  �سامي  �أخلاقي  مبد�أ  بقبول 

عقيدته ب�أن العمل قائم على تركيبة معيارية، وبناء على هذه التركيبة ف�إن كل فرد عاقل، 

تعهد  و�أخلاقية.  عقلانية  �ضرورية  معينة  بقيود  ملتزم  فهو  ما،  عامل  كونه  بمقت�ضى 

جيويرث ب�إثبات ادعائه ب�أن كل فرد بو�صفه فرد ملتزم بقيود معينة عقلانية و�أخلاقية 

�أنه  ب�إظهار  تعهد   ، �أولًا �أ�سا�سية.  مراحل  ثلاث  في  للعمل  المعيارية  التركيبة  بمقت�ضى 

بمقت�ضى الان�شغال بعمل تطوعي هادف ف�إن كل فرد يقدم �أحكامًا تقييمية �ضمنية معينة 

حول �صلاح �أهدافه، وبالتالي حول ال�صلاح والخير ال�ضروريين لحريته ورفاهيته والتي 

ال�صلاح  بمقت�ضى  �أنه  بتو�ضيح  تعهد  ثانيًا،  �أهدافه.  لتحقيق  ال�ضرورية  الأو�ضاع  تمثل 

فعلى  ورفاهيته  بحريته  المرء  يرتبط  �أن  خلالهما  من  يمكن  والذي  ال�ضروريين  والخير 

الفرد �ضمنيًا �أن يزعم �أن له حقوق في الحرية والرفاهية. وفي هذه المرحلة من المناق�شة 

ف�إن هذه الحقوق الذاتية هي مجرد حقوق عقلانية. ثالثًا، تعهد جيويرث ب�إظهار �أن على 

كل فرد ال�سعي من �أجل الح�صول على هذه الحقوق بمقت�ضى �سبب عقلاني كاف وهو �أنه 

فرد هادف متطلع للم�ستقبل. لديه غايات يرغب في تحقيقها. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، فعلى 

كل فرد �أن يتقبل ذلك طالما �أن لديه حقوق لحريته ورفاهيته لل�سبب العقلاني الكاف لأنه 

فرد هادف متطلع للم�ستقبل و�أنه ملتزم منطقيًا، بغ�ض النظر عن التناق�ض الذاتي، مع 

ا للتعميم العقلاني ب�أن كل فرد هادف متطلع للم�ستقبل يتمتع بحقوقه في الحرية  قبوله�أي�ضً

والرفاهية. وفي المرحلة الثالثة للمناق�شة، ف�إن هذه الحقوق الغير مرتبطة بالذات فقط 

نقا�ش جيويرث عن  �إن خلا�صة  �أخلاقية.  الآن حقوقًا  بالآخر. ت�صبح  ا  �أي�ضً بل مرتبطة 

مبد�أ التنا�سق ال�شامل هي في حقيقة الأمر تعبير عام عن مبد�أ التنا�سق ال�شامل وبخا�صة 

�أن جميع الأفراد الهادفين المتطلعين للم�ستقبل يتمتعون بحقوق عالمية للحرية والرفاهية.

7.     بالمنا�سبة، نحن نتحدث عن مقدم معلومات فردي م�شترك في جميع هذه المراحل. ولكن 
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ر وناقل المعلومة يمكن �أن يتميز الواحد عن الآخر وعادة ما يكون الم�شتركين  بالطبع، المطوِّ

في هذه العمليات مجموعات ولي�سوا ك�أفراد.

�أننا نتحدث هنا عما هو غير م�سموح �أخلاقيًا ولي�س قانونيًا. ولذلك فحتى  8.     نحن نكرر 
�إذا كان انتهاك الخ�صو�صية لي�س عمًال غير قانوني، �إلا �أنه قد يظل عمًال غير �أخلاقي.

من  العديد  ولكن  الات�صال  قنوات  كبير من  يوجد عدد  لا  يحدث هذا حيث  �أن  9.     يمكن 
م�صادر المعلومات. في العديد من الحالات يتم نقل المزاعم والادعاءات من م�صدر واحد 

�أو م�صادر متعددة �شديدة ال�سرية عن طريق الكثير من القنوات المختلفة.

10.     لمزيد من المناق�شة عن »وحدة الحق والخير« انظر Spence 2006,ch5,2007. �إن 
الف�ضائل ال�شخ�صية وتطبيقها على الممار�سين الإعلاميين بجانب ت�أثيرهم على ال�سلوك 

المهني �سيتم مناق�شته بمزيد من التف�صيل في الف�صل الرابع.

المراجع
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المزيد من القراءات
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