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الحرفية في ال�سلوك والهوية

مقـــدمــــة

يوجد في قلب هذا الف�صل مناق�شة حول �إمكانية تقوية وتنمية الأ�ساليب الأخلاقية لل�سلوك 

)ولكن يمكن اجتنابها( عن طريق تطابقها مع فكرة الحرفية. وبالتالي، ف�إن هذا الف�صل يبد�أ 

با�ستك�شاف تعريفات الحرفية وت�أكيد المركزية لكلًا من الأفعال الا�ستقلالية ومفهوم الخدمة. 

ثم يناق�ش بعد ذلك كيف يف�سر ال�صحفيون، بوجه خا�ص، ويطبقوا الأفكار الحرفية على ما 

توجد  كما  ما،  مهنة  لتعريف  مقبولة  لمعايير  واحدة  مجموعة  توجد  لا  �أعمال.  من  به  يقوموا 

الولايات  مثل  الدول  بع�ض  في  ال�صحفيون  بينما  ال�صحافة.  بممار�سة  تتعلق  خا�صة  م�شكلات 

�آخر  بع�ض  هناك  ولكن  ما،  لمهنة  كممار�سين  �أنف�سهم  اعتبار  يف�ضلون  قد  الأمريكية  المتحدة 

يعتر�ض ب�شدة على هذه الت�سمية، مف�لضًا القول ب�أنهم يزاولون حرفة ما �أو تجارة ما. وهناك 

العديد من ال�صحفيين البريطانيين والا�ستراليين الذين ي�ؤيدون ذلك، حتى كمعلمين لل�صحافة 

ي الأمريكي چيم�س  قد يحاولون »حرفنة« �إعداد ال�صحفيين من ال�شباب. حذر الفيل�سوف والمربِّ

كاري )James Carey )1980 منذ زمن طويل من مخاطر حرفنة ال�صحافة، بينما اقترحت 

باربي زيليزر )Barbie Zelizer )1993 �أن �إطار الحرفية قد يكون �شديد المحدودية.
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عند و�ضع �إطار عمل للحرفية ف�إن هذا الف�صل �سيحاول الك�شف عن ذلك عمليًا ــ �أي من 

خلال �أ�ساليب �سلكها ال�صحفيين وممار�سي العلاقات العامة وكيف ا�ستطاعوا تعريف �أنف�سهم 

كحرفيين ــ با�ستخدام درا�سات حالة من بريطانيا، الولايات المتحدة الأمريكية وا�ستراليا. وقد 

بد�أوا في هز جوهر �إحدى �أكبر المنظمات الإعلامية مقامًا في العالم، وهي BBC، والاعترا�ض 

على الممار�سات التليفزيونية ال�شاملة في تحرير الأخبار. ونتيجة لق�ضية الملكة و�آني لايبوفيتز، 

ا منظمات �إعلامية �أخرى في الت�سا�ؤل حول مثل  لم تكن محطة BBC الأولى فقط بل بد�أت �أي�ًض

هذه الممار�سات »الحرفية« ال�شاملة باعتبارها محاولة م�ضادة والاعترا�ض على كيفية تطبيقها. 

�أن يحمي دائمًا  �أن ال�صحفي يجب  الثانية فهي ت�ضع في الاعتبار افترا�ض  �أما درا�سة الحالة 

م�صادره، و�أن الإف�صاح عنها قد يلحق ال�ضرر به، وكما �سنرى، ف�إن هذا الميثاق الأخلاقي يمكن 

ا�ستخدامه ب�أ�ساليب تثير المزيد من الأ�سئلة الأخلاقية المعقدة.

�إن الجزء الأخير من هذا الف�صل »الإعلام الجديد، التحدي الجديد« ي�ستك�شف م�ضامين 

الهوية الحرفية والممار�سات الأخلاقية للإعلام الجديد. ي�ستخدم م�صطلح »الإعلام الجديد« 

الإعلام  �إن  المحمولة.  والأجهزة  الإنترنت  على  وتوزيعه  خطي  الغير  الرقمي  الإعلام  لي�شمل 

الجديد لا ي�ؤثر فقط في الأعمال اليومية لل�صحفيين، بل في العلاقة بين منتجي الإعلام وجمهور 

الإعلام، وتقدم �إحدى درا�سات الحالة الت�أثيرات والم�ضامين في هذه الأو�ضاع الجديدة.

الحرفيــة

�إن تعريف الحرفية �صعب للغاية كما �أن التعريفات نادرًا ما تحظى بالاهتمام، مثل الذين 

الأ�سباب  للعديد من  �أنهم حرفيون يدافعون عن مهنتهم الخا�صة،  تعريفهم على  يرغبون في 

تاريخيًا  مو�ضوعًا  جزئيًا  يعد  ذلك  ف�إن  بال�صحافة،  يتعلق  وفيما   .)Reese 2001, 175(
ناق�ش  نف�سها.  لل�صحافة  المتغيرة  التعريفات  بجانب  ال�صحفي  للعمل  المتغيرة  الطبيعة  يعك�س 

كلًا من ري�س Reese وكوهين Cohen فكرة �أن ال�صحافة »مختلفة تمامًا عن المهن التقليدية 

»ا�ستقلالًا  ويعر�ض  الدخول  على  قيودًا  يفر�ض  الطب  �أن  �أ�سا�س  على  الطب«،  مثل  المعروفة 

 Reese and Cohen 2000,( بذلك  ال�صحافة  تقوم  بينما لا  للممار�س«،  ا  ملمو�ًس مبررًا 
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ال�صحفيين �ضد  اعترا�ض  مو�ضوع   Dickinson ديكن�سون  ناق�ش  �أخرى،  ناحية  ومن   )217

»كتعبيرات  �إليه  ينظر  �أن  يمكن  والذي  ال�صحفي«  »ا�ستقلالهم  تجاه  الملحوظة  التهديدات 

هارتلي  ا�ستعر�ض  كما   .)Dickinson 2007, 203( حرفية«  ا�ستقلالية  �إلى  الدعوى  عن 

Hartley، �ضعف ال�صحفيين في التحكم في �أو�ضاعهم في بداية عملهم بال�صحافة، والتطور 

الو�ضع  هذا  و�صف  وقد   .)Hartley 1996, 35( تجارة  حقًا  �أنها  حقيقية؛  مهنة  لت�صبح 

للتمييز  ا�ستخدمه  ما  �إن  »الحرفية«.  وبين  )العامل(  البروليتاري  و�ضع  بين  يتذبذب  �أنه  على 

�إذا   .)Hartley 1996, 3( الت�أديبية.  المباديء الأخلاقية، والإجراءات  بين الاحترافية هو 

�أن  اعتبار  �إذن يمكن  ما،  مهنة  الت�أديبية هي علامات  والإجراءات  الأخلاقية  المباديء  كانت 

العلاقات العامة تحتمل هذه العلاقات ولكن بطريقة �أكثر و�ضوحًا من ال�صحافة. �إن ال�صحافة 

الدول الأخرى،  العديد من  الأمريكية، والمملكة المتحدة، مثل  في ا�ستراليا، والولايات المتحدة 

ا معايير �أخلاقية. ولكن  وكذلك العلاقات العامة وهيئات �صناعة الدعاية والإعلان لديها �أي�ًض

في ا�ستراليا، على �سبيل المثال، ف�إن المبد�أ الوحيد الذي يتطلب �إثبات خرق �أع�ضائه له يجب �أن 

يتم من خلال الهيئة المهنية ل�صناعة العلاقات العامة والمعروفة با�سم معهد العلاقات العامة 

با�ستراليا. �إن �شكوى هارتلي تتمثل في �أن ال�صحفيين الا�ستراليين لي�س لديهم ال�سلطة لت�أديب 

ت�ستطيع  لا  ال�صحافة  و�أن  والمحامين،  الأطباء  عك�س  على  الأخلاقية،  المباديء  يخرق  من  كل 

بالتالي �أن يطلق عليها حرفة �أو مهنة.

 Tumber &( وال�سمات  ال�سلطة  �أ�سلوبان:  تقدم  للحرفية  الاجتماعية  التف�سيرات  �إن 

Prentoulis 2005(. �إن �أ�ساليب ال�سلطة ت�ؤكد على التمييز الحرفي كو�سيلة في تحقيق المكانة 

�إداري، اجتماعي، و�سيا�سي  ت�أثير  الت�أثير، على �سبيل المثال،  و�أ�شكال متنوعة من  الاجتماعية 

ال�سمات  من  �أو مجموعة  منفردة  ميزة  �أو  �سمة  �إما  تتطالب  وال�سمات  الميزات  �أ�ساليب  بينما 

�أن تمتد من  ال�سمات يمكن  يتم اعتبار عمل ما حرفة ما. وهذه  �أن  لتقديمها قبل  الميزات  �أو 

م�ستوى الدخل حتى التعليم الر�سمي والح�صول على ترخي�ص، و�ضبط النف�س، بجانب �إمكانات 

�أخرى. قد تتمتع ال�صحافة بميزة الت�أثير، ولا يمكن للعلاقات العامة �أن تزدهر بدونها، ولكن 

ال�صحفيين والعاملين في مجال العلاقات العامة كمجموعات مهنية لا يتمتعون بمكانة خا�صة 
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في �أعين الجمهور عمومًا. فلا نوع العمل يوفر �أجرًا ملائمًا، وبخا�صة العمل في ال�صحافة، ولا 

عدم وجود �أي متطلبات تعليمية ر�سمية للعمل في �أي من هذه الأدوار. �أما بالن�سبة للبعد الخا�ص 

بال�سلطة، فلا ال�صحافة ولا العلاقات العامة تبدو م�ؤهلة لتعريفها كمهنة �أو حرفة.

عند التحول �إلى ال�سمات �أو الميزات، ف�إن الأمر ي�ستدعي المزيد من النقا�ش. يعر�ض كلًا 

من برا�ساد Prasad وبرا�ساد Prasad (1438 ,1994) فكرة �أن كل مجموعة مهنية ت�سمي 

ف طبيعة الحرفية  نف�سها حرفة، فهي تقوم بذلك على �أ�سا�س »مجموعة فاعلة من المعتقدات تعرِّ

قدم  على  ي�ضعها  الحرفية  تعريف  ف�إن  نحو نموذجي،  وعلى  المجتمع.  داخل  »الحرف«  وتقنن 

الم�ساواة مع »خبرة معتمدة، �أو خدمة نزيهة، ي�صحبها التزام قوي بمجموعة من القواعد المهنية« 

الحرفية  �أن  القول  يمكن  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة   ،)Prasad and Prasad 1994:1438(

ت�شمل »تنمية الكفاءة من خلال التعليم �أو الخبرة، والت�أكيد الكامل للتطبيقات الأخلاقية لمثل 

هذه الكفاءة  )Pollard & Johanson 1998, 357(. ففي ا�ستراليا وبريطانيا، والولايات 

المتحدة الأمريكية لا ي�سمح لل�صحفيين للدخول في مهنة ال�صحافة على �أ�سا�س »خبرة معتمدة«، 

كان ما يقرب من ن�صف جميع الملتحقين كمبتدئين في مجال ال�صحافة في ا�ستراليا، على �سبيل 

�أنهم  �أو ال�صحافة. )بالرغم من  �أو الات�صال  المثال، حا�صلين على درجات علمية في الإعلام 

الآن حا�صلين على �أقل تقدير على درجة اللي�سان�س �أو البكالوريو�س(، ولا توجد منظومة حتى 

و�أمريكا. وحتى  بريطانيا  العلمية، مثلما يحدث في  الدرجات  لهذه  ال�صناعة  الآن لاعتمادات 

للمناهج  التوظيف لا يعطي ميزة  �أن  البحوث تو�ضح  ف�إن  ال�صناعة،  في حالة الاعتراف بهذه 

 )Dickson and Brandon 2000; Purdey 2000; Alysen 2001( المعتمدة. انظر

�إن الحرفية بين العاملين في مجال الإعلام قد تبدو بالتالي �أمرًا له طابع �شخ�صي وت�أكيد في 

مجال العمل �أكثر من كونه تركيبة مهنية قائمة على �أ�سا�س حرفي. وهذا التعريف »ي�ضيف �إلى 

نتائج يمكن  ينتج عنها  التي �سوف  بة،  والمجرَّ المعروفة  المهارات  المتداولة عدد من  المهنة  هذه 

التنب�ؤ بها« )Hood 1987( ولكن هذا معنى �شديد التحديد لكلمة »الحرفية« ولكن لا يوجد 

م�صطلح واحد يعك�س بال�ضرورة معنى �أن تكون ع�ضوًا في مهنة �أو »حرفة« ما. عند ا�ستخدام 

تعريف هود Hood ف�إن العاملين في مجال ال�سمكرة قد يكونوا �أكثر حرفية في تناولهم لعملهم، 
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وهو ي�شبه في ذلك فني ت�شغيل الكاميرا �أو فني الإلكترونيات في �أحد �ستوديوهات التليفزيون، 

ولكننا عادة لا نطلق على �أي من هذه المهن »حرفة«.

�آخر ظهر خلال التغيرات الكونية الحديثة التي �شاهدت بزوغ المنظمات  وهناك تعقيد 

الإعلامية واندماجها �أحيانًا مع منظمات غير �إعلامية، و�شركات، مما �أدى �إلى خلق �شركات 

كبيرة و�صغيرة لم تكن من بينها ال�صحافة العمل التجاري الوحيد. عندما وجد معظم ال�صحفيين 

عملًا في مثل هذه المنظمات العابرة للحدود القومية، �أ�صبح التحدي الذي يواجهونه هو التفاو�ض 

بين الأهداف التنظيمية والقواعد الحرفية الفردية. �أ�شار ري�س )Reese )2001 �إلى ت�أثير 

»الم�ستوى الإعلامي ــ الإ�ضافـي«. �أي �أنه مع زيادة اندماج المنظمات الحديثة مع بع�ضها البع�ض، 

ولي�س بال�ضرورة المنظمات الإعلامية، ف�إن التكتلات �أثارت »بع�ض ر�ؤى الحرفية« من �أجل حماية 

وتقنين م�صالحهم الخا�صة. �إن م�صالح ال�شركة لم تكن دائمة متطابقة مع م�صالح و�أهداف 

في  ال�صحافة  ممار�سة  حول  فقط  لي�ست  م�ضامين  ذلك  �شمل  وقد  الفرد.  الحرفي  ال�صحفي 

ا حول �أ�سلوب الجامعات في �إعداد ال�صحفيين لدخول مجال ال�صحافة.  مجال العمل ولكن �أي�ًض

ف�إن  ــ  الآن  ــ حتى  وا�ستراليا  المتحدة  المملكة  �أقل في  وبن�سبة  الأمريكية  المتحدة  الولايات  ففي 

قطاعات ال�شركات بما في ذلك الإعلام »�سعت من خلال الجوانب الإن�سانية والإعانات المالية 

 Reese( تعريف الجامعات لمعنى »الحرفة«.  للت�أثير في كيفية  الأخرى  الم�ؤ�س�ساتية  والروابط 

ب�أن  يوحي  وللجامعات  للإعلام  ال�سيا�سي  بالن�سبة للاقت�صاد  التغيرات  184 ,2001(. هذه 
هناك ما هو �أكثر �أهمية من قبل لمن يعملون في مجالات المعلومات والات�صالات، وهو �ضرورة 

وجود وعي �أخلاقي وا�ضح لمفاهيم الم�سئولية والالتزام. �إن الف�صل الأخير في هذا الكتاب ي�ضع 

في الاعتبار �أفكارًا عن المثل العليا والتميز الأخلاقي في و�سائل الإعلام.

عندما يتحدث علماء الاجتماع عن »التركيبة المهنية الحرفية« �أو »القواعد المهنية« عند 

تعريف مهنة ما، ف�إن الفلا�سفة و�آخرون قد ي�ضعوا في اعتبارهم نوعية الوظائف �أو الأهداف 

التي يجب �أن تقدمها مهنة ما، وما يرتبط بها من مباديء �أو قيم. ولذلك ف�إن تعريف المهنة قد 

يكون »حرفة قائمة على مجموعة من المعرفة، وهي دعوة للخدمة العامة و�إطار عمل �أخلاقي 

للممار�سة« )Beam 1990, cited in Reese and Cohen 2000, 217( �أو �أنها مهنة 
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.)Davis 2004( تخدم �أحد المثل الأخلاقية

وهناك و�سيلة �أخرى لفهم �أحد المثل الأخلاقية والمرتبطة ب�إطار عمل حرفي، وهي اقتبا�س 

�إحدى النظريات في علم الأخلاق والتي يعتمد هدفها على مثال �أعلى كثيًرا ما يتم توجيهه لدور 

ما. �إن �أخلاقيات الف�ضيلة التي يعتمد مثلها الأعلى على التميز الأخلاقي، هي �إحدى النظريات 

التي ت�ستخدم عادة لت�شكيل مثال �أخلاقي، حتى يمكن للم�شاركين، على �سبيل المثال، في �أدوار 

م�ؤ�س�ساتية �أن يكون لديهم مثل �أعلى منظم يوجه �سلوكياتهم. ومن �أجل فهم �أف�ضل لهذا الإطار 

المهني، يجب الالتزام با�ستيعاب الأ�س�س الجوهرية لنظرية الف�ضيلة.

�أخلاقيات الف�ضيلة والحرفية

�أفلاطون  �شهرة  �أكثرهم  ومن  القديمة،  الفل�سفة  في  الف�ضيلة  �أخلاقيات  جذور  تكمن 

ا في الفل�سفة ال�صينية الأقدم )Hursthouse 2003(. �إن ما  و�سقراط، ولكن قد تمتد �أي�ًض

الأخلاقية،  التربية  الأخلاقية،  ال�صفة  »الدوافع،  هي  الف�ضيلة  �أخلاقيات  في  ح�سباته  يمكن 

الحكمة الأخلاقية �أو الب�صيرة، ال�صداقة والعلاقات الأ�سرية، الإدراك العميق لل�سعادة، دور 

العواطف والانفعالات في حياتنا الأخلاقية والأ�سئلة الهامة الجوهرية عن نوعية ال�شخ�ص الذي 

يجب �أن �أكون عليه وما يجب �أن يكون عليه �أ�سلوب حياتنا )Hursthouse 200(. هناك ثلاث 

مفاهيم جوهرية تم ا�ستخلا�صها من الأفكار اليونانية الكلا�سيكية لأخلاقيات الف�ضيلة والتي 

وفل�سفة   ,virtue, phronesis الف�ضيلة  الف�ضيلة، وهي:  لفهم نظرية  المركزية  النقطة  تعد 

)*(
.eudaimonia ال�سعادة

الف�ضيلة

لي�س  الفا�ضل  ال�شخ�ص  �إن  بال�صدق.  وعلاقتها  الف�ضيلة  المثال،  �سبيل  على  فلن�أخذ، 

ال�صلاح  فهم  ب�أن  يوحي  ال�صدق  ف�ضيلة  امتلاك  �إن  ال�صدق.  بقول  الملتزم  ال�شخ�ص  فقط 

ا له. )المترجمة( ا لل�سلوك الأخلاقي ومحكًّ )*( نظرية تجعل التما�س ال�سعادة �أ�سا�ًس
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�أمر لا  الر�سوخ في نف�سه. وهو  حول ال�صدق هو جزء محفور بعمق في �شخ�صية المرء، �شديد 

يعتمد فقط على فعل قول ال�صدق، ولكن يعتمد �أكثر على الدوافع التي تحث ال�شخ�ص على قول 

ال�صدق وما ينوي �أو تنوي تحقيقه من كونه �أو كونها �صادقًا فيما يقول.

Chris Masters الذي ا�ستخدم  ولنت�أمل ق�ضية ال�صحفي الا�سترالي كري�س ما�سترز 

ا الف�صل  �أي�ًض ال�شرطة في مقاطعة كوينز لاند الا�سترالية )انظر  �أ�ساليب خفية لك�شف ف�ساد 

التا�سع(. ا�ستخدم ما�سترز كاميرات خفية وم�سجلات �سمعية خفية لتوثيق م�صادر و�أ�شخا�ص 

تقدم �أدلة على �أن �شرطة كوينز لاند تعمل بجانب المنظمات ال�سرية في عالم الرذيلة والإجرام. 

ويقال �أنه في بع�ض الق�ضايا، �أن ال�شرطة قد ارتكبت جرائم تماثل في ق�سوتها ما يرتكبه القتلة. 

وبالتالي، فبدون ا�ستخدام �أ�ساليب خداعية لجمع الأخبار، لم يكن في ا�ستطاعته الح�صول على 

.)Masters 2004( الأدلة ال�ضرورية لك�شف ق�ضية �شديدة الق�سوة عن ف�ساد ال�شرطة

القوات  من  الإخرى  الجهات  وبع�ض  ال�شرطة  قيام  عند  الأوقات  بع�ض  في  يحدث  وكما 

الم�سلحة ومنفذي القانون، با�ستخدام الكذب ك�أداة لتحقيق الغاية من العدالة، مما يمثل �أحيانًا 

، ف�إن العدالة هي التي ت�سمح لبع�ض لاعبي الأدوار ب�إغفال  �سلطة عليا لقول ال�صدق. و�إجمالًا

ال�صدق �أو الخداع عندما ينتج عن ذلك ظهور الخبر وال�صلاح المنا�سبين.

العدالة كف�ضيلة �صحفية

�إن فكرة �أر�سطو عن العدالة ب�أنها تمثل الف�ضيلة الأخلاقية الكاملة، ت�ؤكد على �أن العدالة 

العامل  �إن  ال�صحفيين.  لدى  وم�سيطر  حاكم  لعامل  حيادية  ف�ضيلة  تكون  �أن  يجب  ال�صارمة 

الحيادي في هذا ال�سياق هو ف�ضيلة ما تدعو �إلى تطبيق مت�ساو على الجميع. بدون �أي اعتبارات 

خا�صة لفرد ما �أو مجموعة متميزة. �إن مفهوم �أر�سطو و�أفلاطون للعدالة يعني ف�ضيلة ما تتغلغل 

والعدالة  الاجتماعية  العدالة  �أفكارًا عن  ت�شمل  وهي  الأخلاقية،  الأمور  كل  �أو �ضعف في  بقوة 

جميع  �أو  الكيانات  �أو  الأ�شخا�ص  �إن  فكرة  تعزز  المفهوم  لهذا  طبقًا  العدالة  �إن  خا�ص.  بوجه 

وبالتالي   .)Dahl, 1991( معاملة  من  ي�ستحقونه  لما  طبقًا  معاملتهم  يجب  عمومًا  الأ�شياء 

يجب �أن يعامل ال�شخ�ص طبقًا لما ي�ستحقه والقائم على منظومة )�أو منظومات( من الجدارة 
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المواطنة  حقوق  ي�ستحقون  بالقانون  الملتزمون  المواطنين  ف�إن  المثال،  �سبيل  على  والا�ستحقاق، 

الكاملة بو�صفها قانون، لأنهم اكت�سبوا هذا الحق لكونهم ملتزمون بالقانون.

الحكمة العملية

�إن كـون ال�شـخ�ص فا�ضـلًا يعني مـا تم و�صـفه فيمـا �سـبق كف�ضـيلة ذات جـذور عميقـة، 

و�سـمات داخـلية لل�شـخ�ص، �إلا �أننـا لم نحـدد مـا الـذي يجيـز مثـل هـذه ال�سـمات �أو الخ�صـائ�ص. 

كيـف ي�سـتطيع ال�صـحفي معـرفـة �شيء مـا ي�شـبه الكـذب م�سـموح بـه �أو غيـر م�سـموح به في الـدور 

الـذي يقـوم بـه ال�صـحفي؟ ومـن �أجـل الإجـابة عـلى هـذا ال�سـ�ؤال، يجـب �أن ن�سـتك�شـف المفهـوم 

المركـزي الثـاني في �أخلاقيات الف�ضيلة �أو الحكمة العملية. وبالرغم من �أن الحكمة العملية هي 

�أ�سا�سية  كامتلاك معرفة  بب�ساطة  تُفهم  �أنها  �إلا  الثقافية  المناظرات  الكثير من  التركيز على 

للعمل طبقًا للف�ضيلة. �إذن، كونك فا�لضًا يعتمد جزئيًا على معرفة المرء الأخلاقية ــ �أو الحكمة 

العملية. �إن مجرد كونك طبيبًا جيدًا فهذا يعتمد على امتلاك المعرفة لعلاج المر�ض، وبالتالي 

ا �صالًحا يتطلب امتلاك معرفة �أ�سا�سية حول ما هو �صالح، ولي�س مجرد عمل  فكونك �شخ�صً

نظري ولكن من خلال التدريب والخبرة في �أحد المجالات.

�إن الأطباء المهرة لديهم المعرفة في كيفية علاج الأمرا�ض لأن الطبيب الجيد قد ح�صل 

المعرفة  لهذه  طبقًا  للعمل  والحافز  المطلوبة،  الأ�سا�سية  الخبرة  ولديه  المنا�سب  التعليم  على 

دائمًا  يعتمد  الذي  الفا�ضل،  المرء  ي�شبه  الفا�ضل،  الطبيب  �إن  يعني،  �سليم. وهذا  �أ�سا�س  على 

�أخلاقي عاقل، وحيث  وتعليم  لأ�سرة �صالحة،  وتن�شئة  ــ  �أو�ضاع حياتية مر�ضية ومحددة  على 

ي�سود المنزل الت�صرفات ال�سليمة والدوافع الح�سنة في المراحل الأولى لنمو ال�شخ�ص الأخلاقي 

التعرف  على  »القدرة  لديهم  الحكماء  ف�إن  العملية،  الناحية  فمن  لذلك،  وطبقًا  والحرفي. 

معين«.  موقف  في  المتاحة  الوحيدة  ال�سمة  �أو  غيرها،  من  �أهمية  الأكثر  ال�سمات  بع�ض  على 

)Hursthouse 2003(. ولكن ال�سعي لاكت�ساب معرفة �أخلاقية ــ �أو منحها لآخرين ــ يجب �أن 

ي�سبقها �أولًا ت�صور للخير وال�صلاح.
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فل�سفة ال�سعادة

ن�صل هنا �إلى المفهوم الثالث الأ�سا�سي لأخلاقيات الف�ضيلة وهو مفهوم ال�سعادة، والذي 

ا ف�صل 2( يمكن  و�صفه �أر�سطو ب�إنه ازدهار الإن�سان. �إن مفهوم �أر�سطو لل�سعادة )انظر �أي�ًض

اعتباره »النهاية الأخيرة« �أو �أنها النهاية التي تهدف �إليها جميع الأن�شطة الإن�سانية ــ وهي حالة 

مثالية ت�شمل عي�ش �أف�ضل حياة �إن�سانية ممكنة، وهو المفهوم المطلق لل�صلاح وهذ البداية فيما 

�أجل حياة رغدة وازدهار  النهاية من  الآن  ال�صلاح: وهي حتى  لكينونة  الدافعة  بالقوة  يتعلق 

�إن�ساني نتيجة لعي�ش حياة قائمة على الف�ضيلة. وهذا يرتبط بالمفهومين ال�سابقين الأ�سا�سيين 

ال�صالح  ال�شخ�ص  لنمو  �أمر حيوي  الف�ضيلة  من  درجة  �إن تحقيق   ، �أولًا الف�ضيلة.  لأخلاقيات 

والذي يعتمد بالطبع على اكت�ساب المرء للمعرفة الأخلاقية للتزاوج مع نزعة ال�صلاح ــ امتلاك 

النوايا والدوافع الح�سنة التي تعتمد عليها �أفعاله. كما �أن المفهوم الرئي�سي لل�صلاح هو مفهوم 

ال�سعادة �أو الازدهار الإن�ساني والذي يتحقق بالعمل طبقًا لمفهوم الف�ضيلة.

�إن اتخاذ الف�ضيلة كدليل موجه لكون ال�شخ�ص �صحفي حرفـي، يجب �أن يو�ضع في الاعتبار 

الأهداف والف�ضائل التي تميز الحرفية في ال�صحافة �أو لماذا وكيف، وكيف ت�ؤدي الحرفية �إلى 

�صحافة �أف�ضل. �إن درا�سات الحالة التالية هي نقطة بداية للمناق�شة حول ف�ضيلتان �أ�سا�سيتان 

لممار�سي مهنة الإعلام؛ ال�صدق والدقة. وهذه الدرا�سات �ستتناول ق�ضية �أ�سا�سية في ال�صحافة 

متعلقة با�ستخدام وبحدود حماية �سرية الم�صادر.

ال�صـــدق

المحرر: الم�صدر والملكة

في �أحد فنادق لندن الراقية في �أوائل �شهر يوليو 2007، كان مراقب BBC1 يفرز 

�صحفيي  من  �صغير  جمهور  �أمام  للقناة  الجديد  للمو�سم  التليفزيونية  البرامج  م�شاهد 

ــ  فوق  ــ  »الطيران  بعنوان  توثيقية  �سل�سلة  البرامج  بين  من  وكان  الترفيهية.  البرامج 
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وحلقة  ملكة انجلترا.  الثانية،  اليزابيث  الملكة  Fly - on - the wall حول  الحائط« 

بعنوان »�سنة مع الملكة« A year with the Queen. وكان المراقب بيتر فين�شام وهو 

مدير �إعلامي ذوخبرة طويلة، يروي لل�صحفيين ب�أنه �سعيد بهذا الم�سل�سل، وذكر في لحظة 

ما خلال جل�سة ت�صوير الملكة، والتي كان يقوم بالت�صوير �آنذاك الم�صور الأمريكي الم�شهور 

انتابتها  وقد  المكان  الملكة  وغادرت  ب�سيطًا   
ً
خط�أ ليثوتيز  �آني  ارتكبت  لقد  ثيتز.  ليبو  �آني 

نوبة غ�ضب )Holmwood 2007b( ر�أي ال�صحفيون جزء من الم�سل�سل يظهر ليبوفيتز 

تطلب من الملكة خلع تاجها لأنه �أمر »مفرط في الأناقة«، ويبدو �أن الملكة ردت )م�شيرة �إلى 

الثوب الكامل الذي ترتديه من �أجل البرنامج(. قائلة »�أهذا �أقل �أناقة«، ما ر�أيك في هذا؟ 

وفي الم�شهد التالي كان يبدو �أن الملكة قد غادرت المكان على نحو مفاجيء، وقد �شوهدت 

وهي تم�شي ب�سرعة قائلة لأحد الجنود، لن �أغير �أي �شيء لقد فعلت ما فيه الكفاية لارتداء 

. وكانت الم�شكلة في تتابع المناظر التي تتالت بدون �أي نظام  مثل هذا الثوب، �شكرًا جزيلًا

�أو ترتيب طبقًا لتتابعها �أثناء الت�سجيل. �إن لقطة الملكة وهي تم�شي وتتكلم قد تم التقاطها 

قبل و�صولها �إلى العربة التي كان من المفرو�ض �أن يتم فيها الت�صوير. وعند تحرير ترتيب 

اللقطات بحيث تظهر هذه اللقطة بعد تبادل الملكة الحديث مع ليبوفيتز ا�ستطاع منتجو 

البرنامج �أن يظهر الأمر وك�أن تبادل الحوار قد �أدى �إلى خروج الملكة. تعلم الجمهور كيفية 

قراءة اللغة الب�صرية للفيلم بطريقة الات�صالات ال�سببية بين اللقطات المتتالية. �إن تحرير 

اللقطات المتتالية بهذا الأ�سلوب كان �أمرًا م�ضللًا ومخادعًا، فقد جعل الأمر يبدو �أن هناك 

�شيء ما حدث، وهي لم يحدث في الحقيقة. وبالتالي، كانت النتيجة »كذبة«.

ـ مراقب  �إن معنى هذه الق�صة لهذا الكتاب هو توابعها. لم يفقد �شخ�صان فقط وظيفتهما ـ

ـ بل �إن �أخلاقيات  ـ وهي ال�شركة التي �أنتجت البرنامج ـ BBC1 والمخرج المبدع لـ RDF للإعلام ـ
ا محل ت�سا�ؤل. �أ�صبح من الوا�ضح �أن العديد من  الممار�سات الحرفية الروتينية قد �أ�صبحت �أي�ًض

المنتجين قد وقعوا تحت �ضغط متزايد في �صناعة التليفزيون الهائجة والمتناف�سة، مما دعاهم 

�إلى ا�ستخدام تقنيات تحرير لزيادة اهتمام الجمهور ب�أ�ساليب لم تنتج بال�ضرورة تمثيل �أ�صيل 

للأحداث وال�سلوكيات. تم الك�شف على �أمور متتالية من الخداع والت�ضليل �شملت حتى م�شاهد 
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متتالية كاذبة، تحريفات وت�شويهات، و�إعادة تركيب للأحداث غير معلومة وملفقة. وقد و�صفت 

�إحدى المنتجات ال�سابقات لمحطة BBC الي�سون كاهن غرفة التحرير كمكان �شديد الخطورة 

 Smith and Thorpe( »و�شديد الإغراء حيث من ال�سهل جدًا �أن ترى النا�س »مجرد مواد

ما  لنهاية  و�سائل  كمجرد  معاملتهم  في  يكمن  مواد«  »كمجرد  النا�س  ر�ؤية  خطر  �إن   .)2007

)النهاية هي برنامج تم بيعه، وقد �صنف �ضمن البرامج الجيدة(، وبالتالي ال�شعور بالحرية 

لإنتاج ما تطلق عليه »كاهن« »ن�سخة عن العالم �شديدة الت�شوه«.

�إن نجاح ونمو ما يطلق عليه »تليفزيون الواقع« قدم تقنيات ت�سجيلية لبرامج بد�أت في 

�أول الأمر كبرامح ترفيهية �أكثر من برامج لتقديم المعلومات. ومن الجدير بالإ�شارة �أن المخرج 

المبدع ل�شركة الإعلام RDF، وهي �شركة الإنتاج الم�ستقلة التي �أخرجت الفيلم الوثائقي »�سنة 

مع الملكة« A year with the Queen لمحطة BBC1 كان مدعاة للفخر لاختراع »مقاي�ضة 

 Wife Swap (Smith & Thorpe 2007) و ،Faking it الحياة« بتقديمه للبرامج مثل

وقد جعل بالتالي منتجو �أخبار التليفزيون، ال�شئون الحالية المتداولة والبرامج التوثيقية �أكثر 

ح�سا�سية لم�صداقية �أعمالهم �أمام جمهور الم�شاهدين. وهناك ممار�سة حرفية �أخرى ت�ستلزم 

تدقيق النظر نتيجة لهذه الحالة والتي ا�ستخدمت على نطاق وا�سع في الأخبار وفي المقابلات 

حول ال�شئون المالية المتداولة. وهي اللقطة »المعاك�سة«، ويطلق عليها �أحيانًا »اللقطة الحمقاء« 

بالفعل  التي تم فيها  الن�سخة  اللقطات، وهي مختلفة عن  ت�سل�سل  يتم فيها تغيير  ن�سخة  وهي 

التقاط المناظر، من �أجل خلق ت�أثير وجود �أكثر من كاميرا في الموقع عندما كانت هناك كاميرا 

�أو المرا�سل الذي  واحدة لالتقاط الم�شاهد. �إن »اللقطة الحمقاء« هي لقطة لمن يجري المقابلة 

يبدو �أنه يتجاوب مع �إيماءة �أو تغير في تعبير الوجه طبقًا لكلمات ال�شخ�ص الذي يتم مقابلته. 

ولكن هذه اللقطات لردود الأفعال يتم ت�سجيلها تقريبًا بعد ت�صوير جميع لقطات المقابلة وعلى 

كاميرا واحدة. مع تركيز اللقطة على وجه ال�شخ�ص الذي يتم مقابلته. ثم ي�سقط المحرر بعد 

الم�شاهد عن طريق  انتباه  �أجل جذب  ا من  �أ�سا�ًس �أماكن منا�سبة،  اللقطات الحمقاء في  ذلك 

ال�شا�شة.  الم�شاهدين لما تم قوله على  ي�ؤثر لا محالة في تف�سيرات  اللقطات، ولكن ذلك  تنويع 

فعلى �سبيل المثال، �إذا تلى تعليق معين من ال�شخ�ص الذي يتم مقابلته، ابت�سامة ما �أو �إيماءة 
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من ال�شخ�ص الذي يجرى المقابلة، قد ينتاب الم�شاهدون �شعور مختلفة �إذا تلى التعليق تعبير 

ينم عن عدم الموافقة �أو اللامبالاة.

بعد مرور �شهر على هذا الكليب المخادع، �أعلنت �شبكة تليفزيون الملكة المتحدة للإعلانات 

�أخرى  لقطات  �أي  �أو  »الحمقاء«  اللقطات  ا�ستخدام  عن  التوقف  الخام�سة  القناة  التجارية، 

المعتاد  الحرفي  ال�سلوك  �أن  الخام�سة  القناة  من  اعتراف  ذلك  كان  لقد  م�سبقًا.  ترتيبها  يتم 

 David والغير مدرو�س قد تكون نتيجته الت�ضليل والخداع. قال محرر الأخبار دافيد كيرمود

 Holmwood( .»أن الأ�سلوب الجديد »قد ي�ساعد على ا�ستعادة ثقة الم�شاهدين� Kermode

2007a(. وقد �أ�شار �إلى �أن الم�شاهدين اليوم على علم بما يقوم به التليفزيون. �إن تكنولوچيا 

الإعلام الرقمية تعني �أن الم�شاهدين �أنف�سهم قد ي�ضعون ويحملون �أ�شرطة الفيديو، كما �أتاحت 

�إن  والي�سر.  ال�سهولة  بمنتهى  �أخرى  �إلى  لقطة  من  الحذف  طريق  عن  التحرير  فر�صة  ا  �أي�ًض

هذا النوع من التحرير وا�ضح للم�شاهد ــ الذي يعرف بالتالي �أن هناك نوع من التحرير قد تم 

فيما يعر�ض �أمامه ــ ولكن لا يحتاج الأمر �إلى مقاطعة تدفق اللقطات ويجعلها �سهلة القطع في 

الوقت المنا�سب. �إن الدرو�س الم�ستفادة من درا�سة الحالة هذه، على الأقل بالن�سبة للمذيعين في 

المملكة المتحدة هي: )1( عدم القيام ب�أية �أفعال تخاطر بخداع الم�شاهدين و )2( الاعتراف ب�أن 

الم�شاهدين لي�س من ال�سهل خداعهم كما كان يحدث من قبل.

ال�ســـريـة

ـ كواجب مهني.  ـ الأطباء، المحامين، ورجال الدين ـ ف ال�سرية عند المهنيين التقليديين ـ تعرَّ

وقد زاد الا�ست�شهاد بها من قبل �آخرين مثل ال�صحفيين باعتبارها »واجب ال�سرية المهنية«، وهي 

التي »ت�ساعد جزئيًا في تعزيز دعواهم من �أجل و�ضعهم المهني«، كما تقوى قدراتهم في خدمة 

الجمهور )Bok 1989,116(. �أما بالن�سبة لل�صحفيين ف�إن العلاقة بينهم وبين م�صادرهم 

ــ الأ�شخا�ص الذين يعتمدون عليهم في الح�صول على ق�ص�صهم ــ قد ت�صبح علاقات �أخلاقية 

معقدة. وفيما يلي ق�صة مرا�سلة نيويورك تايمز چوديث ميلر التي ت�صور بو�ضوح هذا الأمر.
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چوديث ميلر والم�صدر المجهول

2005، تركت چوديث ميلر النيويورك تايمز ويحوم من حولها الكثير من  في عام 

الجدل، بعد 25 عامًا من العمل في الجريدة ا�ستطاعت خلالها ت�أليف �أربع كتب والح�صول 

الكاتب لين  ال�صحافة. قدم  �أمريكي في عالم  و�سام  �أعلى  تعد  والتي  بوليتزر  على جائزة 

ديوك Lynne Duke (2005) لمحة مخت�صرة بالوا�شنطن بو�ست م�شيًرا �إلى �أن معجبي 

»وت�سعى لمجاملتهم  المعلومات  للح�صول على  ب�أنها كانت ت�صادق م�صادرها  يقولون  ميلر 

وقامت  بم�صادرها«.  القرب  �شديدة  تكون  »ما  دائمًا  �أنها  يقولون  نقادها  وكان  ب�شدة«؛ 

�إليه وهو ما كان يطلق عليه  ال�شديد بما كانت ت�سعى  �صحيفتها بكبح جماحها لحما�سها 

»�أ�سلحة الدمار ال�شامل« في العراق، وتم تطويقها ب�إحكام من قبل �إحدى وحدات الجي�ش 

اعتمدت ميلر   .2003 �شامل في عام  �أ�سلحة دمار  ت�سعى لاكت�شاف  التي كانت  الأمريكي 

�إلى تقديم  �أدى  بالثقة، مما  �أنها غير جديرة  اكت�شفت م�ؤخرًا  والتي  على بع�ض الم�صادر 

ال�صحيفة اعتذارًا ل�ضعف التقارير.

2003، �أ�صدر چوزيف �سي. ويل�سون ال�سفير الأمريكي ال�سابق،  وفي يوليو من عام 

مقالًا في النيويورك تايمز ينتقد فيه �إدارة بو�ش لتحريف �أعمال المخابرات من �أجل تبرير 

الأفعال في العراق. وبعد مرور �أ�سبوع، ك�شف المعلق ال�سيا�سي المحافظ روبرت نوفاك على 

�أن زوجة ويل�سون، فاليري بلام، كانت عميلة �سرية للمخابرات الأمريكية. �إدعى ويل�سون 

ب�أن من�صب زوجته في المخابرات الأمريكية قد ت�سرب �إلى نوفاك كنوع من العقوبة لمقالة 

في النيويورك تايمز. بد�أت تحريات فيدرالية حول ت�سرب هوية بلام. وقد ظهر �أن ميلر قد 

قابلت م�صدرًا �سيا�سيًا بعد يومين من �صدور مقالة ويل�سون، وفي 2005، ا�ستدعيت للمثول 

�أمام المحكمة �أما هيئة المحلفين. ولكنها رف�ضت ال�شهادة وانتهى الأمر بق�ضيتها 85 يومًا 

في ال�سجن بدلًا من الإف�صاح عن الم�صدر الذي �أف�شى لها هوية بلام. قالت ميلر ــ بالرغم 

الد�ستور الخا�ص  الأول في  التعديل  تدافع عن  �أنها كانت  ــ  لها  من عدم ت�صديق الجميع 

بحقوق ال�صحفيين لأنها لم تقتنع ب�أن م�صدرها قد تخلى تمامًا عن اتفاق ال�سرية بينهما. 

o b e i k a n d l . c o m



الإعلام، وال�سوق والمواثيق الأخلاقية100

Lewis Libby مدير  وقد تم الك�شف م�ؤخرًا عن الم�صدر الذي عرف ب�أنه لوي�س ليبي 

مكتب نائب الرئي�س )والذي اتهم في عام 2007 بالحنث باليمين، لكذبه خلال التحقيق 

حول عملية الت�سرب(. بعد �أن تحدث ليبي هاتفيًا مع ميلر، وافقت على تقديم �شهادتها وتم 

�إطلاق �سراحها من ال�سجن، وقد بدت في لحظة ما �أنها قد تتهم بازدراء المحكمة والذي 

كان يعني حكمًا �أقوى من الازدراء المدني.

�إذن، هل كانت ميلر على حق لاختيار ال�سجن بدلًا من خيانة الثقة المهنية، التي خولت 

لها ك�صحفية، حتى و�إن لم ت�ستطع �أن تكتب عنها مطلقًا؟ �إن ا�ست�شهادها بالتعديل الد�ستوري 

الأول، هو الذي دعاها �إلى القيام بذلك؛ وقد �صرّح نقادها قائلين »�أن ميلر كانت في حاجة �إلى 

ا�ستعادة �صورتها المهنية«. Duke 2005، بعد رف�ض ت�صديق تقارير �أ�سلحة الدمار ال�شامل. 

للك�شف  القانونية  بالدعاوي  التهديد  المهنية عن ميلر و�ضد  ال�صحفية  الهيئات  ولكن، دافعت 

بالقوة عن الم�صادر. وو�صفت منظمة ال�صحفيون الدوليون وهيئة حماية ال�صحفيين المحكمة 

الفيدرالية ب�أنها »تقدم مثلًا مخيبًا للآمال لباقي العالم �أجمع« )IFEX 2005(، كما ا�ست�شهد 

قوانين  عن  الدوليين  النقاد  على  �إجابته  عند  ميلر  بق�ضية  �شافيز  هوجو  الفنزويلي  الرئي�س 

ا عددًا من المنظمات الإعلامية ال�صحفية والإذاعية والكونجر�س  الإعلام في دولته. ودعى �أي�ًض

الأمريكي لدعم »قانون حماية« فيدرالي، يعطي لل�صحفيين »ميزة مطلقة«، حتى لا ي�ضطروا 

القوانين  هذه  �إن  م�صادرهم.  حول  معلومات  �أية  عن  يك�شفوا  �أن  المحكمة  طريق  عن  بالقوة 

الخا�صة توجد بالفعل في عدد من الدول )ولكن لي�س في الكثير من الدول بما في ذلك ا�ستراليا 

 Inter American الداخلية  الأمريكية  ال�صحافة  اتحاد  ناق�ش  وقد  المتحدة(.  والمملكة 

Press Association نق�ص الإجراءات الوقائية المكفولة ل�سرية م�صادر ال�صحفيين والتي 

ت�ؤدي بالتالي �إلى �ضعف قدرة الإعلام على تقديم الخبر للجمهور عامة.

كلمتها  �أعطت  �أنها  �أ�سا�س  على  م�صادرها  �سرية  على  للمحافظة  ميلر  تبريرات  قامت 

الم�شتركة«.  المعلومات  تحمي  التي  والعهد  »الروابط   Bok بوك  عليه  يطلق  ما  �ستحترم  ب�أنها 

وهذا يعني، �أنه بمجرد �أخذ تعهد بال�سكوت وال�صمت، فهذا يخلق في حد ذاته التزامًا وبالتالي« 
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يجب  ال�صحفي  �إن   .)Bok 1989, 120( الت�صرف  في  ال�شخ�ص  حرية  من  جزءً  يبعد... 

ــ �ضغوطًا اقت�صادية  ــ وعادة  ا  �أي�ًض �ألا يواجه فقط الإكراه القانوني للك�شف عن م�صدره، بل 

وتناف�سية للك�شف عن �أ�سراره. �إن واجب الحفاظ على الأ�سرار التي تعد �أحد �سمات ال�صحفي 

ــ وبع�ض المهنيين الإعلاميين الآخرين ــ والقواعد الأخلاقية التي تنبع من قوة قطع العهد ومن 

الم�صلحة العامة التي تنتج من ال�سرية. ي�ستفيد المجتمع من ال�سماح للأ�شخا�ص بطلب الم�ساعدة 

من ال�صحفيين نظرًا للثقة فيهم برغم المخاطر التي تواجههم. هذه هي مناق�شة الحرفية.

الإعلام الجديد، التحديات الجديدة

جماعية  مهنية  بهوية  قوي  �إح�سا�س  لديهم  ال�صحفيين  �أن  على  ت�ؤكد  �شواهد  هناك 

و�سائل  تقدم   )Tumber & Polmer 2004; Call 2005, Dickinson 2007(

الإعلام الرقمية تحديات جديدة لهذه الهوية الم�شتركة. يوجد التحدي الأول في التحرك الثقافي 

عبر  للعمل  تكفي  متعددة  مهارات  اكت�ساب  ال�صحفيين  من  تطلب  لأن  الإعلامية  للمنظمات 

البرامج الإعلامية. فعلى �سبيل المثال، ف�إن �صحفي الفيديو، الذي يعمل كمرا�سل، وفني كاميرا 

لكل  المهنية  للهوية  المنطقي  للترابط  تهديد  �أنه  �إليه على  ينظر  �أن  �آن واحد، يمكن  ومنتج في 

دور ي�ؤديه �أو ي�ؤديها، وكبديل لأمرين، فقد بزغت هوية حرفية جديدة. وقد اقترح الدار�سون 

 Cottle 1999; Blair 2004; Dyke( والعلماء ور�ؤ�ساء التحرير في المنظمات الإعلامية

للبرامج  الأخبار  وغرف  �ساعة،  وع�شرون  لأربعة  التطور   ،)2004; Dickinson 2007

العابرة ت�ضع درجة من ال�ضغط على ال�صحفيين مما قد ي�ؤدي �إلى تف�سير جزئي، �إذا لم يكن 

�أ�سو�أ  �أف�ضل الأحوال، والبعد عن المباديء الأخلاقية في  عذرًا، لل�صحافة على عدم الدقة في 

الحالات. �أقرت هيلين بودين Helen Booden مديرة الأخبار وال�شئون المتداولة في محطة 

BBC، بذلك عندما �أخبرت �صحفي الجارديان نيوز قائلة: »�إن الخطر الذي يواجه �أخبار 24 

 Wells 2005, cited in( »ساعة هو �أنها �أ�صبحت خدمة تنطوي على ال�شائعات والتخمينات�

.)Dickinson 2007, 203
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هاوٍ  �صحفي  كاتب  ــ  منتج  ظهور  وهو  المهنية  ال�صحافة  يهدد  موازٍ  تحدي  هناك  ثانيًا، 

غير منت�سب، على الإنترنت بوجه خا�ص، �أو من خلال التدوين، �أو ال�شبكة الاجتماعية، وبع�ض 

المواقع المتفاعلة الأخرى مثل يوتيوب. �إن �سهولة الا�ستخدام والو�صول �إلى و�سائل �إنتاج و�سائل 

�إعلام رقمية مع التوافق مع الإنترنت قد �سهلت النمو ال�سريع والانت�شار فيما يطلق عليه محتوى 

من »توليد الم�ستخدم« �أو من »ابتكار الم�ستخدم«. وهو �أمر �شبيه »ب�صحافة المواطن« التي �سبقت 

الانترنت، والمحتوى من توليد الم�ستخدم الذي يمثل تحديات لي�س فقط للو�ضع المهني لل�صحافة 

ا للعلاقة بين ال�صحفي وجمهور ال�صحافة. بل �أي�ًض

تعريف  كيفية  عن  ال��سؤال  حول  النطاق  وا�سعة  مناق�شة  الظاهرة  هذه  �أثارت  لقد 

ال�صحفي والحرفي في هذا الموقف. �أ�شار ديوز )Deuze )2005 �إلى �أن ال�صحافة يجب �أن 

م�سبقًا  يعرفون  كانوا  الذين  الأ�شخا�ص  من  الإ�سهامات  واحتواء  المهني«،  »انغلاقها  تتخطى 

 Ugland & وهندر�سون  �أوجلاند  من  كلًا  اختار   )Rosen 2006) (1(
الجمهور.  با�سم 

Henderson التمييز بين »القائمين بالتوا�صل من العامة«، »ال�صحفيين من الم�ستوى الثاني« 

و »ال�صحفيين من الم�ستوى الأعلى«. وهما يناق�شان فكرة �أن »التق�سيم الب�سيط بين ال�صحفي / 

الغير �صحفي فكرة م�ضللة حيث يوجد اليوم »الكثير من تعريفات ال�صحفيين مثل الم�ستهلكين 

لل�صحافة«. )Ugland & Henderson 2007, 253( وطبقًا لنموذجيهما ف�إن »القائمين 

»المهنيون في  و  العامة،  المعلومات  لن�شر  ي�شملون م�سهمون عر�ضيون  العامة«  التوا�صل مع  على 

مجال الإعلان، والعلاقات العامة، �أو مجالات �أخرى لم يتم ت�صميم و�سائل توا�صلها لتقديم 

)254(. وبينما قد يتمتع الممار�سون في  التي تحدث في المجتمع«  الهامة  تقارير عن الأحداث 

مجال العلاقات العامة، بوجه خا�ص، با�ستثناء بعيدًا عن هذا الو�صف، �إلا �أن هذا الأمر يعطي 

الفر�صة للم�ؤلفين لو�ضع المزيد من التمييز النوعي داخل »ال�صحافة« بين »الم�ستوى الثاني« و 

»الم�ستوى الأعلى«. وبينما ين�شغل »ال�صحفيون من الم�ستوى الثاني« في... ن�ش الأخبار ب�أ�سلوب 

دائم، منظومي، وا�ضح... ف�إن �إ�سهاماتهم تتم من خلال القدرة على التنب�ؤ، مع وجود هدف؛ 

ال�صدفة  على  بب�ساطة  هدفهم  يقوم  ولا  العامة(  من  المتوا�صلون  �إ�سهامات  عك�س  )وعلى 

)254(. �إن ال�صحفيين من الم�ستوى الثاني، طبقًا لهذا التف�سير، يعملون بحرفية طالمـا يركزون 
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لديهم عمل يح�صلون من  �أو  بالتدريب ك�صحفيين  ولكن قد لا يحظون  »ال�صدق«،  قول  على 

على  ي�ؤكدون  الذين  فقط  هم  الأعلى  الم�ستوى  من  ال�صحفيين  �إن  منتظم.  �أجر  على  خلاله 

�أو�سع لل�صحافة وم�سئوليات ال�صحفيين للعمل كم�شرفين للم�صلحة العامة«  »ت�أثير اجتماعي 

)258(. �إن ال�صحفيين الحرفيين »هم الأ�شخا�ص الذين يت�سمون بح�سن التمييز، والعاطفة، 

 ،)Ugland and Slattery 2006( »والذين يعملون في تناغم من �أجل م�صلحة مواطنيهم

ا الميزات الأ�سا�سية »لل�صحفي من الم�ستوى الأعلى«. بمعنى �آخر، �أن ال�صحفيين  كما توجد �أي�ًض

الحقيقيين ي�صورون بو�ضوح �إدراكًا والتزامًا بالقيم التي تم تعريفها على �أنها ال�شيء المميز 

.)Ugland and Slattery 2006) (2(
للحرفـي 

Web Diary يوميات �شبكة عنكبوتية

طريق  عن   2000 يوليو  في  كنج�ستون،  لمارجو  العنكبوتية  ال�شبكة  يوميات  بد�أت 

ال�صحفية الا�سترالية �سيدني مورننج هيرالد. مارجو �صحفية ذات خبرة طويلة في مجال 

ال�صحافة ال�سيا�سية، والتي �شعرت عندما �أعطاها محررها Web Diary �أنها م�شغولة 

لدرجة لا ت�سمح لها بتعلم �شيء جديد. وبداية، لم تحاول دعوة م�سهمون، ولكنها ا�ستطاعت 

الح�صول عليهم، على �أية حال، حيث �أن »الإعلام الإلكتروني يق�ضي على معوقات الدخول 

ال�صحفي  بين  جديدة  علاقة  لها  قدمت  قد  العنكبوتية  ال�شبكة  �أن  مارجو  �أدركت   .
)3(

والجمهور عندما بد�أت في ا�ستلام ر�سائل �إلكترونية تبد�أ بـ »ياللروعة، هذا �أمر غير عادي، 

�أن �أ�ستطيع التحدث مع �صحفية«. وكان هذا الأمر بالن�سبة ل�صحفية محترفة ذات خبرة 

عالية، بمثابة اكت�شاف �أن النا�س ترغب في تبادل الحديث مع �صحفية.

�إن تاريخ »يوميات ال�شبكة العنكبوتية« يوحي ب�أنها لم ت�شعر بتهديد من هذا الو�ضع 

والنا�س«  الإعلام  »انق�سامًا �شديدًا بين  ر�أت مارجو  التهديد.  ولكن مديريها �شعروا بهذا 

عندما غطت الحملة ال�سيا�سية لع�ضو البرلمان الا�سترالي المحافظ الم�ستقل عن كوينزلاند، 

 Web« في  لها،  بالن�سبة  المبدئية  الخبرة  وكانت   .)Kingston 1999( هان�سون  بولين 
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�أعبر عن  �أن  �أ�ستطيع  Diary« مثل الإجابة على ��سؤال عر�ضته منذ حملة هان�سون... لا 

مدى �سعادتي. وفي فبراير 2001، بعد �سبعة �أ�شهر من ظهور العمود الأول، بد�أت مارجو 

في طرح الأ�سئلة على جمهورها وتطلب منهم تحديد الأ�سئلة التي يرغبون منها �أن تطرحها 

على الجمهور الذي تلتقي به: بد�أت في فتح م�ساحة يمكن �أن ي�شكلها الآخرون.

ا »بالخوف«. عند دعوة النا�س للتعبير  وبجانب �شعور مارجو بال�سعادة، �شعرت �أي�ًض

عما يعرفونه وعما يفكرون فيه، ولم تت�سق النتيجة دائمًا مع قيم ال�صحافة ال�سائدة.

عندما بد�أت النا�س.. لقد خلقت م�ساحة لأ�شخا�ص ذوي �آراء �شديدة التطرف، لكلا الجانبين، 

بجانب �أ�شخا�ص لم يكونوا وا�ضحين، مثل الأ�شخا�ص العاديين، يمكنهم الدخول وهذا قد يخلق 

مواقف درامية هامة وخطيرة. وبالمثل، قد يكون هناك مو�ضوع ن�شر على Web Diary، لم 

يقدر له الن�شر في ال�صحف لأنه يُعد مو�ضوعًا عن�صريًا. ولكنه و�ضع في �سياق ما، وكان هناك 

بعد  تتخيل  �أن  �أراه. ثم يمكنك  ل�ست عن�صريًا هذا ما  �أنا  �صوت فرد واحد يتحدث بو�ضوح. 

ذلك اندفاع النا�س ورغبتهم في الح�ضور وهم يقولون �أنت عن�صري. ثم قد يبد�أ �شخ�ص ما في 

ال�شكوى من �أنني ن�شرت مو�ضوعًا يت�سم بالعن�صرية. �إذن �أنت تعرف �أن الأمر �أ�صبح تقليديًا 

�أنني كنت وا�ضحة  �إلا  �أفكر في مو�ضوع الأخلاقيات.  �أنني لم  ولكنه نجح لأنني.. بالرغم من 

تمامًا حيال ما اعتنقه من قيم.

و�أخيًرا.. ف�إن قلقها حول �أخلاقيات العمل مع وبين م�سهميها. ا�ستطاعت مارجو �أن 

 Web ا »ميثاقًا« عن ت�ضع ميثاقًا �أخلاقيًا للم�شاركين في Web Diary. كما كتبت �أي�ًض

Diary والذي �شمل �إيمانها ب�أن:

الق�ضايا  حول  �إليها  الو�صول  ممكن  عاطفية  حقيقية،  �أ�صيلة،  مناق�شة  في  ما  فراغ  هناك 

ال�سائدة،  الإعلام  و�سائل  في  الحالي  وقتنا  في  الكبرى  والاجتماعية  الاقت�صادية،  ال�سيا�سية، 

برغم رغبة الا�ستراليين من جميع الأعمار في القراءة والم�شاركة في مثل هذه المناق�شات.

بالق�ضايا  حقيقي  وان�شغال  �أ�صيل  فكر  �إ�شعال  في  الرغبة  ر�سالتها،  من  جزءً  كان 
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»كدرا�سة حالة خيالية عن   Web Diary مارجو  ت�صف  فينا جميعًا.  ت�ؤثر  التي  الهامة 

تهديد  هو  ال�سبب  وكان  قبولها«.  ت�ستطع  لم  الإدارة  ولكن  المدنية،  ال�صحافة  تعمل  كيف 

ال�سلطة والم�صداقية الممثلة مادام »�أي �شخ�ص« قد يكون هو الم�صدر، و�أي �شخ�ص يمكنه 

ا. وبالن�سبة لأية �صحيفة م�سجلة مثل »�سيدني  كتابة الأخبار وتقديم ر�أي ما، وتحريره �أي�ًض

مورننج هيرالد« ف�إن �أي تهديد ل�سلطتها �أو م�صداقيتها قد يمثل خطرًا مدمرًا؛ هذه هي 

هذه  على  الحفاظ  يمكن  كيف  الإلكتروني.  موقعها  وتجاه  تجاهها  النا�س  تحول  �أ�سباب 

مارجو  رد  يلي  وفيما  الإنترنت؟  لجمهور  كخيار  الم�شاركة  عر�ض  مع  الحيوية  الخ�صال 

ا طبيعة  »الأخلاق، الأخلاق، الأخلاق«؛ وهذا لا ي�شمل فقط »المواثيق الأخلاقية« ولكن �أي�ًض

ـ و�أعط النا�س بع�ض  اء«. �ضع معالجتك الكاملة هنا ـ العلاقة بين ال�صحف الإلكترونية والقرَّ

من الملكية. ثق في هذه المعالجة.

ل�سوء الحظ، �شعر المديرون في الجريدة بعدم قدرتهم على القيام بذلك. وبحلول 

يولده  الذي  المحتوى  ا�ستحواذ  مدى  حول  معهم  خلاف  على  مارجو  كانت   ،2005 عام 

الم�ستخدم على عمود Web Diary، وفي �آخر الأمر تركت العمل في ال�صحيفة.

الإعلام  و�سائل  لأخلاقيات  تحديًا  تمثل  الرقمية  الإعلام  و�سائل  �أن  فيه  لا�شك  مما 

التي  الن�سبية  ال�سهولة  الاعتبار  في  ت�ضع  كثيرة  �أخلاقية  ق�ضايا  هناك  ر�أينا،  وكما  الحرفية. 

يمكن من خلالها الم�شاهد ال�سابق �أن يعمل ك�صحفي. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن البيئة الرقمية 

ت�ساعد على وجود تعديلات وتلاعب في الن�ص وال�صور التي لا يمكن، في الغالب، اكت�شافها )�إلا 

على م�ستوى مباديء الم�صدر(. �سيتم تناول هذا الأمر بمزيد من التف�صيل في الف�صل 8.

الخــــاتمـــة

لقد و�ضع هذا الف�صل في الاعتبار العلاقة بين ال�صحافة، مفاهيم الحرفية، وال�سلوك 

�أن  �إلا  »الحرفية«،  و  »الحرفـي«  لتعريف  الأ�ساليب  من  عدد  وجود  ا�ستمرار  ومع  الأخلاقي. 
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العن�صر الأ�سا�سي الذي �شمله هذا الف�صل هو عن�صر الخدمة، كهدف �أخلاقي، يتم تج�سيده 

المثل  وهي  ال�صحفيين  قبل  من  الذاتية  ال�صفة  عليها  �أ�ضيفت  التي  الأخلاقية  الف�ضائل  في 

�إذا كانت ال�صحافة  �أخرى، ومع وجود مناق�شة م�ستمرة حول ما  الأخلاقية لل�صحافة. ومرة 

يكن  �إن لم  ال�صحفيين  من  العديد  �أن  الوا�ضح  فمن  ما،  �أو حرفة  ما  مهنة  تكون  �أن  يجب  �أو 

معظمهم يعتبرون الخدمة العامة ك�أحد الأهداف الأخلاقية الأ�سا�سية لل�صحافة. وعند الو�ضع 

في الاعتبار هذا الأمر، ف�إن درا�سات الحالة تو�ضح �أهمية وجود �إطار �أخلاقي للممار�سة فيما 

يتعلق بالوظائف الأ�سا�سية لل�صحافة: وهي �أن تكون �صادقًا، دقيقًا، وتتخذ �أ�سلوبًا �أخلاقيًا تجاه 

ا ال�صحفيين، �أما الجزء الثاني من الكتاب ف�سيتناول  م�صادرك. لقد تناول هذا الف�صل �أ�سا�ًس

كيفية تطبيق هذه المباديء عند الو�ضع في الاعتبار الممار�سين الآخرين في و�سائل الإعلام، وفي 

العلاقات العامة ومجال الإعلان. �سيحتاج الأمر �إلى نظرة �أكثر قربًا لو�سائل الإعلام الجديدة 

وتحدياتها، وبالتالي مفهوم الف�ساد في الإعلام.

�أ�سئلة درا�سية حول الف�صل

اعتبار  الممكن  من  كان  �إذا  ما  حول  لل��سؤال  فعلك  رد  هو  ما  الف�صل  هذا  قراءة  بعد       .1

ال�صحفيين �أو عدم اعتبارهم حرفيين؟ ما يمكن �أن يقال في �صالح هذا الر�أي يمكن �أن 

يقال �ضده؟

2.     ما الذي يمكن قبوله من الممار�سات الحرفية في العمل الإعلامي، غير ال�صحافة، مثل 

العلاقات العامة وو�سائل الإعلان، هل تعتقد �أن هذا الأمر قد يمثل كوارث �أخلاقية؟

3.     ناق�ش كيف يمكن تطبيق فكرة المثل الأخلاقية )انظر ف�صل 2( على �أدوار الحرفيين في 

و�سائل الإعلام.

4.     �أكد هذا الف�صل على عمل ال�صحفيين، ما هو ر�أيك في احتمال تطبيق ف�ضائل العدالة 

)انظر  ال�صحافة  بعيدة عن  �أخرى  الإعلام في مجالات  �أعمال ممار�سي  على  وال�صدق 

الف�صل 2(؟
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5.     مناق�شة الت�سا�ؤل حول ال�سرية في الأعمال الإعلامية: �إلى �أي مدى يعد الالتزام الأخلاقي 
بمثابة احترام الثقة في وجه ال�ضغوط القانونية �أو ال�ضغوط الأخرى التي يمكن �أن تقو�ضه؟ 

هل هناك فرق في نوع ال�ضغط )قانوني، اقت�صادي( الذي يمكن تحمله؟ �ضع في الاعتبار، 

في مناق�شتك دور الإعلام الاجتماعي مثل موقع تويتر �أو في�س بوك والذي ي�ضفي نوع من 

ال�ضبابية على الفرق بين المعلومات العامة والخا�صة.

العنكبوتية يمثل  ال�شبكة  الاجتماعي على  التوا�صل  �أنواع جديدة من  بزوغ  �أن  ترى  6.     هل 
�أن  يمكن  الآن  حتى  الفر�صة  ترف�ض  التي  الأ�صوات  �أن  يعني  هذا  �أو  للحرفية؟  تهديدًا 

تف�صح عن �آرائها في المجال العام؟

ملحوظات

.)2004( جيلمور  قالها  الذي  ال�سابق«  »الجمهور  عبارة  با�ستخدام  روزين  �أقرت       .1

لديهم  ك�أ�شخا�ص  المحترفين  ال�صحفيين  ا  �أي�ًض  )2006( و�سلاتري  �أوجلاند  عرف       .2
في  نفكر  عندما  الأخير  الف�صل  في  �إليه  �سنعود  �أمر  وهذا  الكتابة.  في  خا�ص  �أ�سلوب 

التميز الأخلاقي في و�سائل الإعلام.

3.     جميع الاقتبا�سات من مارجو كنج�ستون من خلال مقابلة �شخ�صية معها كانت تديرها 
�آن دان في يوليو 2006.

المراجع
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