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مقــدمــة

لقد ركزنا حتى الآن على المثل الأخلاقية لو�سائل الإعلام مع الإ�شارة �إلى بع�ض الطرق 

ا المنظمات الإعلامية في الالتزام بهذه  التي ف�شل فيها الممار�سين الإعلاميين من الأفراد و�أي�ضً

الفهم  الإعلام على  الممار�سين في و�سائل  الف�صل كيفية م�ساعدة  المثل. �سوف نراعي في هذا 

والعمل في تنا�سق مع هذه المباديء الأخلاقية. عندما نتحدث با�ستفا�ضة، فيجب �أن ننظر �أولًا 

�أ�س�س لتنظيم ال�سلوك. ولا يعني التنظيم هنا مجرد و�ضع وتطبيق قواعد لل�سلوك،  �إلى و�ضع 

ولكن و�ضع �آليات تجعل النا�س �أكثر قبولًا للعمل كما يجب، والت�صرف على هذا الأ�سا�س. ونحن 

نعني هنا التنظيم في مجالين ــ المحتوى والملكية ونراعي وجود نطاق من الآليات المنظمة. �إن 

الأهمية الجوهرية لل�صحافة الحرة هي و�ضع قواعد ونظم في هذين المجالين ــ المحتوى والملكية 

ــ وبخا�صة المجالات التي تحتمل النقا�ش والجدل. �إن �أي محاولة لتطبيق هذه النظم من خلال، 

لحرية  قانوني  غير  انتهاك  �أنها  على  لها  ينظر  �سوف  الحكومية  الرقابة  المثال،  �سبيل  على 

ال�صحافة.. ومن الناحية الأخرى يمكن اعتبار �آليات التنظيم الذاتي كنوع من تقديم الخدمات 
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ال�شخ�صية الغير فعالة. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن عدم وجود �آليات تنظيم للملكية قد ي�ؤدي �إلى 

تركيز الملكية والتي �ست�ؤدي بالتالي �إلى فقدان التنوع الإعلامي وا�ستقلاليته.

�آليات النزاهة

ركزت معظم مناق�شاتنا في هذا الكتاب على ما قد يطلق عليه جوهر �أخلاقيات الإعلام. 

وتناولنا، على �سبيل المثال، بع�ض الأ�سئلة العامة مثل �أنواع الحقوق والالتزامات لدى التنظيمات 

التي  والف�ضائل  و�أنواع الخ�صال  الإعلام  و�سائل  الأفراد في  المهنيين  �أو  الإعلامية  والم�ؤ�س�سات 

ا تطبيق المباديء العامة على  يجب �أن يتطلع �إليها المهنيين في و�سائل الإعلام. كما تناولنا �أي�ضً

الإعلام.  �أخلاقيات  من الجدل حول محتوى  الكثير  يوجد  وبالطبع  الخا�صة.  الق�ضايا  بع�ض 

الناحية  يتقبل من  الإطلاق  �أحد على  اتفاق جماعي كبير حولها. لا يوجد  ا  �أي�ضً ولكن هناك 

الأخلاقية �أن يقوم مرا�سل في جريدة ما بتلفيق ق�ص�ص حول �أمور تتعلق بالم�صلحة العامة، �أو 

�أن تن�شر جريدة ما هذه الق�ص�ص وهي تعلم بعدم �صدقها.

في  تناولها  �إلى  تحتاج  التي  الوحيدة  هي  لي�ست  الجوهر  حول  تدور  التي  الأ�سئلة  ولكن 

محاولتنا لفهم �أخلاقيات الإعلام. وحتى �إذا كنا وا�ضحين في تحديد كيف يجب �أن يكون �سلوك 

العاملين في و�سائل الإعلام، �إلا �أننا نواجه الت�سا�ؤلات حول كيفية �ضمان �أنهم ي�سلكون بالفعل 

ــ من �أجل الرقي بال�سلوك الأخلاقي. لاحظ، حتى �إذا اعتقدنا �أن جميع  طبقًا لهذه المباديء 

العاملين في الإعلام مهذبين �أخلاقيًا ويرغبون في القيام بكل ما هو �سليم وقويم، �إلا �أننا مازلنا 

في حاجة �إلى دعم ال�سلوك الأخلاقي عند الو�ضع في الاعتبار التباين والاختلاف بين مطالب 

الدوافع الأخلاقية العادية وبين �أخلاقيات الإعلام. وطالما �أن كل ما يعتقد �أنه عمل �سليم، دائمًا 

الإعلام  في  العاملين  تقييم  ال�ضروري  من  وي�صبح  الإعلام،  �أخلاقيات  في  وجوده  ي�صعب  ما 

لمعرفة الق�ضايا التي يواجهونها والو�صول �إلى اتفاق حول ما يجب �أن تكون عليه �سلوكياتهم.

�أية  ال�سلوك الأخلاقي في  هناك نطاق وا�سع من الأدوات التي يمكن ا�ستخدامها لدعم 

والاتهامات  وال�شكاوى  الأخلاقية  القواعد  ت�شمل  الأ�شياء  وهذه  مهنة.  �أو  �صناعة  �أو  منظمة، 
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بجانب  المهني  والتعليم  والت�سجيل،  الت�صاريح  و�إجراءات  الت�أديبية،  والإجراءات  الر�سمية 

المتطلبات القانونية. يمكن �أن نميز بين نوعين من �آليات النزاهة والأمانة. �أولهما قائمة على 

ال�سلوك ــ فهي ت�ؤ�س�س، وتر�صد، وتطبق معايير ال�سلوكيات. تخيل، على �سبيل المثال، منظومة 

معينة،  �سلوكيات  في  الانخراط  ما  مهنة  �أع�ضاء  على  تحظر  والتي  والت�أديب  لل�شكاوى  مهنية 

وتفر�ض العقوبات في حالة قيامهم بهذه الأفعال. والنوع الثاني لآليات النزاهة والأمانة القائمة 

على المواقف. وهذه الآليات تقوم بوظيفتها عن طريق تنمية ودعم الأعراف الثقافية ــ المواقف 

�أنف�سنا وعلى  للحكم على  ون�ستخدمه  الذاتية  ال�صفة  الذي ي�ضفي على  ال�سليم  ال�سلوك  تجاه 

الآخرين. وبالرغم من �أن هاتين ال�صفتين لآليات النزاهة والأمانة ي�ؤثران بو�ضوح في بع�ضهما 

البع�ض، �إلا �أنهما غير متطابقتين. ولنت�أمل ما يطلق عليه »المباديء الأخلاقية العادية«، التي 

تنطبق علينا في معاملاتنا اليومية مع بع�ضنا البع�ض. وبينما يحظر القانون ويفر�ض عقوبات 

قا�سية لكل من ينتهك هذه المباديء الأخلاقية، مثل القتل وال�سرقة، �إلا �أن الكثير من الجوانب 

الأخـلاقية في حياتنـا لا تقـع تحت طائـلة القـانون. �إذن ف�إن القانون لا ي�أمرنا )ولا ي�ستطيع �أن 

�إن اهتمامنا بالتحلي  البع�ض بالح�سنى ومراعاة م�شاعر الآخرين:  �أن نعامل بع�ضنا  ي�أمرنا( 

بالرحمة، بجانب نزعتنا �إلى �إطلاق �أحكام قا�سـية على الآخرين الذين يتعاملون بغير رحمة، 

تن��شأ من قبولنا لبع�ض الأعراف الثقافية والأخلاقية. �إن الأعراف الثقافية تعتبر في مثل �أهمية 

تنميتها  التي يمكن  مهنية  لكل مجموعة  المميزة  الف�ضـائل  وبوجه خا�ص  المهنية،  الأخلاقيات 

وفي  للحيـاة.  ك�أ�سـلوب  تنظـيمها  يمكن  لا  تقييـمها:  ثم  وا�سع  نطاق  على  تطبيقها  عند  فقط 

الواقـع هناك �أ�سـاليب متنـوعة يمـكن من خلالهـا تنميتها ودعمها، من خلال التعليم والإعلان، 

الجوائز والمكاف�آت، ومن خلال عمليات غير ر�سمية للثقافة المنظماتية والقيادات ال�شخ�صية 

الأخلاقية.

عند الو�ضع في الاعتبار ال�شكل المنا�سب للتنظيم في بع�ض مجالات الن�شاط، نواجه ثلاثة 

�أ�سئلة متداخلة: )1( ما هي الأمور التي تحاول النظم تحقيقها )�إذا وجدت( وما هي النتائج 

)2( بافترا�ض وجود �سبب للاعتقاد ب�أن التنظيم �أمر مرغوب فيه، فكيف  �إليها؟  التي ت�سعى 

يمكنه تحقيق ذلك؟ ما هي الو�سائل التي يجب �أن ت�ستخدم )ما هي �آليات النزاهة والأمانة( 
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للو�صول �إلى الأهداف التي ت�سعى �إليها؟ من الذي �سي�شترك في ت�شكيل وممار�سة �آليات النزاهة 

الأ�سئلة  عن  الإجابة  تقديم  بالطبع،  الكتاب،  هذا  معظم  في  نحاول  �إننا  المف�ضلتين؟  والأمانة 

التي تدور حول »ما هي« والتي تتعلق ب�أهداف التنظيم، ولذلك فنحن نفتر�ض م�سبقًا �أن هذه 

المناق�شة في باقي هذا الف�صل �سوف تتحول �إلى »كيف« و »من«. يجب �أن نلاحظ، �أن هناك حد 

قائم دائمًا بين ما يطلق عليه )وقد يكون م�ضلًال �أحيانًا( تنظيم المحتوى من ناحية، وتنظيم 

الملكية من ناحية �أخرى.. و�سنعود �إلى الأ�سئلة المتعلقة بوجه خا�ص بتنظيم الملكية في الجزء 

التالي من هذا الف�صل. نحن نركز هنا على المحتوى والذي لا ي�شمل فقط المحتوى الحرفـي 

ا الو�سائل التي يمكن من خلالها تحقيق هذا المحتوى. للمنتج الإعلامي ولكن �أي�ضً

تنظيم المحتوى

�إن التنظيمات الإعلامية، التي ناق�شناها في الف�صل الثالث، التي ت�سود المجتمعات الغربية، 

تُعد �إلى حد كبير، م�شروعات تجارية. ونتيجة لذلك فهي ت�ساهم في ال�سوق وتتقيد بمعاييره. 

وهناك جزء هام من دور الإعلام وهو خدمة الطلب على المعلومات والتعليقات الجيدة. وقد 

يبدو �أن المنظمات الإعلامية التي لا تبرهن على احترامها الكافـي لل�صدق والمو�ضوعية �سيكون 

م�صيرها �أ�سو�أ في مجال ال�سوق. وفي نف�س الوقت وكما ر�أينا م�سبقًا في الف�صل الثالث، هناك 

�أ�سباب وجيهة للحذر من التنظيم الحكومي في مجال الإعلام. وهذا لا يعني �أن الإعلام يجب 

�أن يتحرر من جميع القيود القانونية. على �سبيل المثال، �سيحظر على و�سائل الإعلام الإف�ضاء 

بعناوين �أي �شاهد عيان في محاكمات جنائية خطيرة، �أو ن�شر �أ�سرار الدولة. ولكن هذه القيود 

باقي  عن  بعيدة  منفردة  هيئة  لي�س  الإعلام  �أن  وهو  وجيه،  ل�سبب  �شخ�ص،  كل  على  تنطبق 

المجتمع. )وبالمثل، ف�إن المتاجر والحوانيت ممنوعة من بيع ال�سموم. هذه لي�ست محاولة لتقييد 

تجارة ال�سوبر ماركت، ولكنها محاولة لتقييد فر�صة الو�صول �إلى هذه ال�سموم(.

ال�سوق  قوى  وترك  �إجراءات،  �أو  نظم  �أي  بتطبيق  للإعلام  ن�سمح  �ألا  يجب  ربما،  �إذن، 

الم�ؤ�س�سات  وما هي  الإعلام،  يوزع عن طريق  �أو  ين�شر  �أن  يجب  وما  ينتج  �أن  يجب  ما  لتحدد 

الإعلامية التي �ست�ستمر وتزدهر. من الم�ؤكد �أن هذا �أف�ضل كثيًرا من �أن يترك للدولة تحديد 
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محتوى الإعلام وتركيبة �صناعته. في الواقع، كما ي�شير الر�سم التالي، هناك مواقع تنظيمية 

و�سيطة متنوعة بين النقي�ضين.

النطاق التنظيمي

عوامل

ال�سوق

التدخل

الم�ستهدف

التنظيم

الذاتي

التنظيم

الم�ساعد

التنظيم

الحكومي

الواقعي

ي�شمل »التدخل الم�ستهدف« ا�ستخدام الدولة ل�سلطتها المالية لدعم بع�ض عنا�صر ال�سوق 

لدى  يكون  قد  المثال،  �سبيل  فعلى  مرغوبة.  دخول  تحقيق  في  للم�ساعدة  ك�أ�سلوب  الأن�شطة  �أو 

�أ�سا�س معايير  الحكومة �سيا�سة ل�شراء �إعلانات فقط في المنتديات الإعلامية التي تقوم على 

ق�صد  عن  تتجاهل  التي  المثال،  �سبيل  على  الإعلام،  �أ�سواق  حرمان  يجب  وربما  محددة. 

وبا�ستمرار المطالب الأ�سا�سية للدقة والعدل، من هذا العائد.

تطوعًا  الالتزام  على  توافق  �صناعة  �أو  مهنة،  ما،  منظمة  ي�شمل،  الذاتي«  »التنظيم  �إن 

ففي  الأخلاق.  معايير  �أو  ال�سلوك  معايير  في  المثال،  �سبيل  المج�سدة،على  المعايير  بتطبيق 

المنظومة الحقيقية التي تعتمد على �سيا�سة التنظيم الذاتي، ف�إن الهيئة المنا�سبة )منظمة �أو... 

�إلخ( لديها م�سئولية واحدة لتنظيم �سلوك �أع�ضائها. فلا معايير ال�سلوك ولا العقوبات التي يتم 

فر�ضها مدعمة قانونًا، كما �أن الحكومة لا تتدخل مبا�شرة لمراقبة ال�سلوك �أو لفر�ض العقوبات.

عند الو�ضع في الاعتبار م�شكلات التنظيم الحكومي للإعلام نجد فكرة التنظيم الذاتي 

للمجموعات الإعلامية �شديدة الجاذبية. ولكن، هناك �صعوبات في كًال من الممار�سة والمبد�أ في 

التنظيم الذاتي للإعلام. �إن �أول م�شكلة تتعلق بو�ضع معايير من المفرو�ض تطبيقها على الإعلام. 

�أو  �أو الم�ؤ�س�سة،  �أو في المنظمة  وقد تم ذلك، من خلال �إعلان المعايير الأخلاقية في ال�صناعة 

في المجموعات المهنية. �إن هذه المعايير قابلة لل�صياغة، عمومًا، في �شكل م�صطلحات طموحة. 

الذي تم  والفنون«  الترفيه  »لاتحاد  الأخلاقي  المعيار  الإعلام،  2 في  البند  المثال،  �سبيل  فعلى 
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ت�صميمه لتوجيه �سلوك ال�صحفيين الا�ستراليين وتقديم الن�صح لهم.

العرق،  ال�سلالة،  ال�شخ�صية بما في ذلك  ال�سمات  ت�أكيدات غير �ضرورية على  و�ضع  لا يجب 

ال�صفة القومية، الجن�س )رجل / امر�أة( ال�سن، التوجهات الجن�سية.

لا يوجد �أ�سا�س منطقي لهذه الن�صيحة. فمن المفتر�ض �أن هذا يعني، ولو جزئيًا، الحماية 

ا لحماية �أ�شخا�ص من �إذاعة تفا�صيل حياتهم  �ضد فر�ض �أنماط �سلبية غير عادلة، �أو ربما �أي�ضً

ال�شخ�صية لإ�شباع �شهية الجمهور بالمعلومات التي تدغدغ م�شاعرهم. وحتى �إذا تم تف�سيرها 

على هذا الأ�سا�س فقد يظل الأمر �شديد الغمو�ض: �إن كل ما يمثل ت�أكيدات غير �ضرورية لن يتم 

الموافقة عليه �أو تحديده، في العديد من الحالات. ومما لا �شك فيه، ف�إن كون المدير التنفيذي 

في �أي م�ؤ�س�سة هامة »مثلى« )للم�سيحي المتزمت(، عادة، هو �أمر لا يمت ب�صلة لأي تقرير في 

ال�صفحات المالية التي يقدم فيها خططه عن الم�شروع. فهل ذكر التوجهات الجن�سية للمدير 

التنفيذي �أو المعتقدات الدينية، من الأفعال التي لا يمكن تبريرها في هذه الحالة؟ �إن مثل هذا 

الغمو�ض يعني عدم وجود توقعات وا�ضحة، مقبولة عمومًا حول معايير ال�سلوك.

هناك م�صاعب حقيقية، حتى في حالة و�ضوح المعايير المنا�سبة، عند الا�ستجابة لانتهاكات 

هذه المعايير. يمكن تلخي�ص الم�شكلة هنا في فكرة �أن »التنظيم الذاتي« يعني بالفعل »الانغما�س 

الذاتي«. لا يوجد �أحد منا يُعد حكمًا جيدًا لق�ضايانا ال�شخ�صية. فنحن ن�ستطيع عادة �إيجاد 

�أو على الأقل  �أنه �سلوك �سيء، ي�صبح في الإمكان تبريره  �أن ما يبدو من ظاهره  �سبب ما في 

التجارية  الم�ؤ�س�سات  �أو  المهنية  المجموعات  �أن  للاعتقاد  �سبب  �أي  يوجد  لا  يُغتفر.  �أن  ممكن 

�أن لدينا الكثير من الأدلة التاريخية التي تثبت  مح�صنة �ضد هذه النزعة، ومما لا �شك فيه 

عك�س ذلك.

�أو المجموعة  �إن هذه الم�شكلة العامة ت�أخذ �شكًال عامًا على م�ستوى ال�صناعة، المنظمة، 

الممار�سين  �أو  ال�صحفيين  تمثل  التي  المهنية،  المجموعات  �أولًا  اعتبارنا  في  فلن�ضع  المهنية. 

 Society of Professional Journalists »الإعلاميين مثل »جمعية ال�صحفيين المهنيين

والذي يحاول تطوير  ا�ستراليا  الفنون« في  الترفيهي وتحالف  »الإعلام  و  المتحدة  الولايات  في 
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على  الإعلان  للممار�سة  ومعايير  �أخلاقية  معايير  عليها، من خلال  والحفاظ  المهنية  المعايير 

�أن  يبدو  الأحوال  معظم  في  المحاولات،  هذه  �إن  واللوم  الا�ستهجان  ت�ستحق  التي  الأفعال  الملأ 

لديها ت�أثير قليل. وبعيدًا عن م�شكلة الغمو�ض التي نوق�شت م�سبقًا، هناك �سببان ملحوظان على 

الأقل، لافتقارهم للفاعلية. �أولًا �إن الع�ضوية في مثل هذه الهيئات تطوعية، وبالتالي لا يملكون 

�إلا القليل من الرقابة على �أن�شطة الغير �أع�ضاء.. وطبقًا لذلك ف�إن المعايير التي و�ضعوها غير 

مقبولة عالميًا �أو على نطاق وا�سع من الممار�سين. )Kiplinger 2005(. ثانيًا، �إن �سلطاتهم 

على �أع�ضائهم �ضعيفة للغاية. وبينما لهم الحق في الرقابة �أو فر�ض العقوبات مثل الغرامات 

على �أع�ضائهم، لا يوجد �إلا حافز �ضئيل للأع�ضاء للبقاء، �إذا عار�ضوا الأحكام التي �صدرت 

�ضدهم �أو �شعروا �أن هذه العقوبات قا�سية بدون وجه حق.

�إن المجموعات المهنية في عدد من المناطق الأخرى، لهم �سلطة و�ضع وتطبيق المعايير على 

جميع العاملين في هذه المهنة. مع الو�ضع في الاعتبار مهن مثل الطب �أو القانون. فالأ�شخا�ص 

المعروفون فقط والمعتمدين من قبل �أقرانهم ي�سمح لهم ب�أن يطلقوا على �أنف�سهم لقب »طبيب«، 

على �سبيل المثال، �أو من لديه القدرة للو�صول �إلى �أماكن للتدريب وممار�سة مهنته مثل �إدارة 

فيها  يتحكم  التي  الطبية،  الت�سجيل  مجال�س  مثل  الهيئات  هذه  مثل  ف�إن  وبالتالي،  الم�سارح. 

يريد  من  كل  على  حقيقية  �سلطة  لديها  الأطباء،  من  الممار�سين  عليها  ي�سيطر  الأقل  على  �أو 

ممار�سة الطب. وه�ؤلاء يجب �أن يعملوا وفق المعايير المطلوبة، �أو �سيفقدوا م�صدر رزقهم. �إن 

هذه ال�سلطة مفو�ضة من الدولة. وطبقًا للمنظور التنظيمي الم�شار �إليه �سابقًا، فهذا يعد مثالًا 

�أن يعملوا  ــ فالدولة تفو�ض �سلطات تنظيمية لمجموعات مهنية على �شرط  الثانوي«  »للتنظيم 

وفق �شروط معينة، مثل تطوير ون�شر معايير �أخلاقية، �إن�شاء �آليات فعالة لل�شكاوى والقرارات 

الت�أديبية، طلب �أع�ضاء للعمل في �أن�شطة التعليم المهني القائمة بالفعل، وتقديم تقارير دورية 

�إلى هيئة ما لديها �سلطة مراقبة هذه الأمور لتو�ضيح فعاليتها في تح�سين الممار�سات.

هناك الكثير الذي يمكن �أن يقال حول »التنظيم الثانوي« كطريقة للت�أكيد ب�أن المجموعات 

الم�شرفة  للهيئة  تو�ضيحها  التي يجب  المتطلبات  ف�إن  ناحية،  �سليمًا. فمن  �سلوكًا  ت�سلك  المهنية 

لإظهار �أن عملية التنظيم م�ؤثرة بالفعل، تتلخ�ص في �أن التنظيم الم�ساعد قادر على التغلب على 
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م�شكلة »الانغما�س الذاتي« المت�أ�صلة في منظومة قائمة على التنظيم الذاتي )نوق�شت في الجزء 

الأعلى(. ومن ناحية �أخرى يترك ت�صميم وتطبيق منظومة الان�ضباط �إلى الموجودين في �أف�ضل 

الت�أثير  وطريقة  المهنة،  �أع�ضاء  يواجهها  التي  الأخلاقية  الق�ضايا  معنى  تدرك  التي  الأماكن 

الفعلي لهذا التنظيم على ه�ؤلاء الأع�ضاء.

، فحتى �إذا كانت  ومهما كانت فوائد التنظيم الم�ساعد، �إلا �أنه غير ملائم للإعلام. �أولًا

فيجب  م�ساعدة  منظومة  في  الإعلام  �أعمال  في  المبا�شر  التدخل  في  الكامل  الحق  لها  الدولة 

�أن تفر�ضه على الاتحادات  الذي يمكن  الت�أثير  القلق الحقيقي حيال  نوع من  �أن يكون هناك 

�أي منظومة ذات  �إن  ثانيًا،  �سيطرتها.  الدولة في  تعتمد على  �أن  والتي يمكن  للإعلام  المهنية 

عمل مقيد بالإعلام، للأ�شخا�ص الذين تمت الموافقة عليهم من قبل بع�ض هيئات الترخي�ص 

ال�سلطة  هذه  تكت�سب  �أو  قبلها،  من  مفو�ضة  �أو  للدولة،  مبا�شر  ذراع  الهيئة  هذه  كانت  �سواء 

ال�صحافة.  التعبير وحرية  تعاليم حرية  يناق�ض تمامًا  ف�إن كل ذلك  �آخر،  �أ�سلوب  عن طريق 

�إن حقي في حرية التعبير لي�س هو بب�ساطة حق يجب المطالبة به �ضد محاولات الدولة لمنعي 

�شخ�ص  �أي  �ضد  به  المطالبة  يجب  حق  �إنه  بل  ــ  الآخرين  مع  و�آرائي  �أفكاري  وتبادل  نقل  من 

الممار�سة في مجالات  لتقييد  �أخرى م�ستقلة  �أ�سباب  �إلى ذلك، هناك  وبالإ�ضافة  يقوم بذلك. 

مثل الطب والقانون لمن �أظهروا كفاءتهم ونزاهتهم لأقرانهم مع الو�ضع في الاعتبار الطبيعة 

�شديدة التخ�ص�ص للكفاءة في هذه المجالات وال�ضرر الذي يمكن �أن يقع على �أيدي الغير �أكفاء 

وعديمي ال�ضمير. �إن معظم الأعمال الإعلامية، من ناحية �أخرى، لا تتطلب مثل هذه الدرجة 

من الكفاءة المتخ�ص�صة. وبالرغم من �أن التدريب الجيد في ال�صحافة ي�ساعد بلا �شك في خلق 

�إ�سهامات جليلة للإعلام بدون الح�صول على مثل  �صحفيين ناجحين، ومنهم كثيرون قدموا 

هذا التدريب. و�أخيًرا، فعند التفكير في التنوع الوا�سع والمتاح لقنوات الات�صال، ف�إن �أي محاولة 

للحد من عمل الإعلام �أمام الذين تمت الموافقة عليهم من قبل الهيئة المنظمة، قد يكتب لها 

النجاح فقط �إذا كان لدى هذه الهيئة �سلطات هائلة للرقابة وال�سيطرة والتدخل الغير مبرر.

لقد �أ�شرنا �إلى م�شكلات مت�أ�صلة في محاولات الاتحادات المهنية بالإعلام بالقيام بتنظيم 

نف�سها. تنبع هذه الم�شكلات، �إلى حد كبير، من عدم وجود �سلطة لهذه الجمعيات على �أع�ضائها. 
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وهناك م�شكلة �أخرى تواجه الاتحادات ال�صناعية والتي تعتمد في وجودها على الدعم والتعاون 

بين �أع�ضائها ومن ناحية �أخرى، ف�إن المنظمات الإعلامية، مثل ال�صحف، المحطات التليفزيونية 

وما يماثلها، من الوا�ضح �أن لديها �سلطة تفر�ضها على العاملين فيها، ولذلك فهم على الأقل 

هذه  من  العديد  وهناك  لديهم.  يعمل  من  على  �أخلاقية  معايير  وتطبيق  و�ضع  ي�ستطيعون 

المنظمات تتمتع بمعايير �أخلاقية. ولكن بالن�سبة للمنظمات �أو الم�ؤ�س�سات الإعلامية، وخا�صة 

التنظيم  �أجل  من  القيام بمحاولات  �إلى  التجارية تجنح  الاعتبارات  ف�إن  التجارية،  المنظمات 

الذاتي ولكن دائمًا ما تكون بدون جدوى �أو غير �ضرورية.. فهي بدون جدوى �إذا كان ال�سلوك 

الغير مرغوب فيه )�أو ال�شخ�ص الم�سئول عنه( ي�ستحق، رغمًا عن ذلك، فعله من �أجل مكا�سب 

تجارية. ومن المحتمل �أن تكون هذه المحاولات غير �ضرورية �إذا كان لدى المنظمة �سببًا لكرهها، 

لأنها قد ت�ؤدي �إلى ت�شويه �سمعة �أو الإ�ضرار بجزء هام من �سوقها.

يبدو �أننا قد و�صلنا �إلى طريق م�سدود. فمن ناحية ف�إن التنظيم الخارجي، وخا�صة من 

الدولة يمثل �إ�شكالية وخا�صة في ال�صراع من �أجل حرية ال�صحافة. ومن ناحية �أخرى، يبدو �أن 

التنظيم الذاتي اتجاه غير فعال. ولكن برغم �صعوبة مواجهة الم�شكلات الحقيقية التي �أ�شرنا 

�إليها �سواء التنظيم الخارجي �أو التنظيم الذاتي، �إلا �أن هناك �أ�سباب للاعتقاد ب�أن التنظيم 

الذاتي، الذي يتم ترتيبه بعناية قد يكون له ت�أثيرات �إيجابية على الأخلاقيات الإعلامية، بدون 

الو�صول �إلى ت�سوية خاطئة لحرية ال�صحافة.

هناك عدد من مخططات التنظيم الذاتي �أو الو�سائل التي حققت، �إلي حد كبير �أو �صغير 

نجاحًا ملحوظًا. وعلى �سبيل المثال، وعلى م�ستوى الاتحادات المهنية، نجد مجل�س ال�صحافة 

لديه  �أن  �إلا  ترخي�ص(  على  يح�صلوا  لم  )الذين  لل�صحفيين  تطوعي  اتحاد  هو  ال�سوي�سري 

لأنه يحظى  فعال  ذاته،  فعال في حد  �أمر  وهو  العلنية،  ال�صحفيين من خلال  لرقابة  ال�سلطة 

باحترام وا�سع النطاق من قبل ال�صحفيين ال�سوي�سريين )Bertrand 2000( الي�س من ال�سهل 

ترجمة التجربة ال�سوي�سرية في مجتمعات �أقل تجان�سًا و�أكثر كثافة مثل الولايات المتحدة والمملكة 

المتحدة ولكن، حتى في هذه المجتمعات ف�إن الاتحادات المهنية يمكن �أن تلعب دورًا في تح�سين 

تعزيز  المثال، في  �سبيل  لهذه الاتحادات، على  الأن�شطة  �إن  �أع�ضائها..  الأخلاقي بين  ال�سلوك 
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المباديء الأخلاقية، �إذا كان هناك عن�صرًا واحدًا لخلق الثقافات التنظيمية التي تنمي وتطبق 

ال�سلوك الأخلاقي. �إن الظروف التي ت�ساعد على خلق ثقافات تنظيمية �صحية و�أخلاقية ت�شمل 

تركيز الإدارة على القواعد الأخلاقية، ممار�سة �سلوك �أخلاقي له عائد ملمو�س، ت�صنيع قيم 

�آلية لحوار �أخلاقي، في نزاعات غرفة  )Bowen 2004(، وت�شكيل  متنا�سقة بين الممار�سين 

الأخبار بوجه خا�ص �أو في �أوقات الت�شو�ش الأخلاقي )Newton et al. 2004( �إن التفكير 

الجيد من خلال تعاليم �أخلاقية تم تطويرها من خلال مناق�شات م�ستمرة مع الممار�سين، يمكن 

�أن يلعب دورًا هامًا في هذا الحوار، ومن ناحية �أخرى، بينما تبدو الاتحادات المهنية بدون �سلطة 

لإحداث تح�سين في �سلوك �أع�ضائها، فقد توجد كيانات �أخرى داعمة، ويمكنها �أن ت�ساعد في 

ذلك فقط، �أ�شرنا في مقدمة هذا الكتاب �إلى طبقتين من �آليات النزاهة والأمانة والتي �أطلقنا 

عليها �آليات قائمة على ال�سلوك والمواقف. وبينما �أو�ضحت الم�شكلات التي �أ�شرنا �إليها للحد من 

فعاليةالآليات القائمة على ال�سلوك، حيث تم فهم القواعد الأخلاقية وما �شابهها ب�أنها تقوم 

على المواقف ويمكن �أن يكون لها ت�أثير ما.

�إن الآليات المنظمة ذاتيًا والجيدة التدبير القائمة على ال�سلوك والمواقف ــ على م�ستوى 

ا �أن ت�سفر عن نتائج جيدة. �إن ال�صعوبة الأ�سا�سية المت�أ�صلة  التنظيمات وال�صناعة ــ يمكن �أي�ضً

في التنظيم الذاتي تتلخ�ص في �أنه حتى �إذا كان الم�شاركين فيه يريدون �أ�صًال �أن يكون �سلوكهم 

�سليمًا و�أن يكون لديهم �إطار تنظيمي ي�ساعدهم وي�ساعد الآخرين على اتباع ال�سلوك ال�سليم. 

فهم بذلك يمتلكون دوافع كامنة متنافرة. فمن ناحية يهتمون بتطوير معايير هادفة مع تطبيقها 

بالفعل �سلوكًا معيبًا، فهم )عادة(  �أو عندما ي�سلكون  �أخرى، ف�إذا  ب�أ�سلوب نزيه. ومن ناحية 

يرغبون في �أن يكون الحكم عليهم، مت�ساهًال بقدر الإمكان. �إن هذه الم�شكلة المرتبطة بدافعين 

 Ulysses and »متناف�سين داخل �شخ�ص ما، �أ�صبحت تعرف با�سم »يولي�سي�س وال�سيرانيين

the Sirens ففي ملحمة الأودي�سا، يخبرنا هومر، ب�أنه عندما كان يولي�سي�س عائدًا �إلى موطنه 

وال�سيرانيات  ال�سيرانيات.  موطن  الجزر  �إحدى  عبر  يبحر  �أن  عليه  كان  طروادة  حروب  بعد 

هم ن�ساء يغنون �أغنية عذبة تجذب �أي بحار ي�سمعها ــ وتغرق ال�سفينة بعد ارتطامها بال�ساحل 

ا ال�سفينة للغرق. ولذلك ح�شى  ال�صخري. �أراد يولي�سي�س �أن ي�سمع ال�سيرانيات ولا يعر�ض �أي�ضً
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�آذان طاقمه الملاحي بال�شمع حتى لا ي�ستطيعوا �سماع �أغنية ال�سيرانيات وربط نف�سه بال�شراع، 

مع �إعطاء الأوامر بعدم فكه مهما تو�سل �إليهم حتى يمروا ب�سلام عبر هذه الجزيرة. وبالتالي 

ا�ستطاع يولي�سي�س �أن يحقق رغبته في �سماع �أغنية ال�سيرانيات، ونتيجة لتحذيراته المبكرة لم 

يعد هناك ت�أثير فعال لأغنيتهن. ولم تغرق �سفينته وا�ستطاع �أن يكمل رحلته مع طاقمه.

على  يقوم  الذي  الدافع  لهذا  يمكن  حتى  ذاتي  تنظيم  �آليات  بناء  الممكن  فمن  وبالمثل، 

الحكم  كان  �إذا  ولكن،   ، فعالًا يظل  �أن  وفعال،  نزيه  ب�أ�سلوب  وتطبيقها  هادفة  معايير  تطوير 

على �إثم نتج عن هذا الدافع. مت�ساهًال �إلى حد كبير، ف�إن ت�أثيره �سي�صبح غير فعال، �أو على 

الأقل، �أدنى فعالية. خُذ بعين الاعتبار، »مجل�س ال�صحافة في ا�ستراليا«، وهو هيئة �أن�شئت وتم 

بين  ومن  �أن�شطتها.  ومراقبة  للإ�شراف  ا�ستراليا  في  والمجلات  ال�صحف  �صناعة  من  تمويلها 

�أن�شطة �أخرى يقوم المجل�س بالرد على ال�شكاوى المرفوعة �ضد �أع�ضائه. وهو يفعل ذلك بالرجوع 

�إلى »وثيقة المباديء« المعترف بها �ضمن معايير الممار�سة بالن�سبة للنا�شرين من الأفراد. لقد 

�صدرت هذه الوثيقة، جزئيًا، من خلال تحليل م�سح لل�شكاوى التي ا�ستلمها مجل�س ال�صحافة 

خلال ع�شر �سنوات، وبم�ساعدة غالبية الأع�ضاء الم�ستقلين في المجل�س )�أي الأ�شخا�ص الذين لا 

يعملون في هذه ال�صناعة(. �إن �إحدى الدلالات على فاعلية هذا المجل�س هي �أن �أي حكم ق�ضائي 

ي�صدر من المجل�س �ضد �صحيفة �أو مجلة م�شهورة يتم �إ�صداره في ال�صحيفة �أو المجلة المذنبة في 

.)Australian Press Council 2008( مكان بارز

بالطبع، مهما كانت فوائد هذه المنظومة وتطبيقها في المكان ال�سليم عن طريق المجل�س، 

�إلا �أن هناك جدل كبير حول �أن هذه الفوائد �أقل كثيًرا من و�صفها بالمثالية. فعلى �سبيل المثال، 

يعتمد المجل�س على �أع�ضاء من الجمهور الذين يقدمون ال�شكاوى بدلًا من �أن يكون لديه القدرة 

الكافية على �ضبط المخالفات والانتهاكات والت�صرف حيالها. ولكن، عند القول ب�أنه لا يت�سم 

بالمثالية فهذا لا يعني �إنكار �أنه على �أقل الأحوال، لديه بع�ض الفاعلية.

يمكننا �أن نلاحظ كيانات مماثلة قائمة على التنظيم الذاتي. والتي ظهرت داخل الم�ؤ�س�سات 

، هناك نزعة لدى المنظمات �أو الم�ؤ�س�سات الجديدة مثل »النيويورك  الإعلامية الفردية. فمثًال

تايمز« لإن�شاء هيئة للتحقيق في ال�شكاوى والتي يطلق عليه الآن »المحررون العموميون«، تت�سلم، 
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�إ�صداراتهم، ومن هو  الدقة وطريقة تمثيل محتوى  ال�شكاوى حول  تقديم  بعد  وتعمل  وتتحقق 

م الم�ستقل لهذا المحتوى. �إن دوافع هذه التعيينات، على الأقل جزئيًا،  ا الذي يقوم بدور المقُيِّ �أي�ضً

قد تكون تهدئة مجال النقد لهذه المنظمات في مواجهة الف�ضائح مثل اكت�شاف تاريخ چي�سون 

بلير في تلفيق الق�ص�ص، وفر�ض ا�ستقالة چوديث ميلر، بعد انت�شار المزاعم ب�أنها، في الواقع، 

�أداة للدفاع عن م�صلحة �إدارة بو�ش، وم�شاركتها في �إذاعة �أخبار كاذبة عن �أمور مثل الزعم 

بوجود برنامج �أ�سلحة دمار �شامل في العراق. ولكن يبدو �أنهم حظوا بفر�صة �أخرى لي�سمعهم 

الجمهور، والم�ساهمة في �إبراز المو�صوع المتعلق بالمعايير المهنية لل�صحافة.

لقد تم �إن�شاء هيئة التحقيق في ال�شكاوى لدعم ال�سلوك الأخلاقي وردع الف�ساد. وتتمتع 

بميزة العمل في نف�س المكانة وفي محيط غرفة الأخبار التي تقيمها، مع القدرة على الو�صول 

العالية  الكفاءات  ذوي  من  �صحفيين  ت�شمل  لأنها  ونظرًا  الأخبار،  في  القرار  ل�صناع  الفوري 

المعتادين على �أ�سلوب عمل غرفة الأخبار وال�ضغوط التي يواجهها ال�صحفيين. ولكن بالإ�ضافة 

�إلى ذلك هناك بع�ض الم�شكلات الوا�ضحة لدور هيئة التحقيق في ال�شكاوى في المنظمات التي 

ــ ونظرًا  تتبع التنظيم الذاتي. ونظرًا لكونهم موظفين لدى الم�ؤ�س�سة �أو المنظمة التي تراقبهم 

في  التحقيق  هيئة  ف�إن  �إلخ.  وال�صداقة...  الوظيفي،  الا�ستقرار  �أجل  من  عليها  لاعتمادهم 

ال�شكاوى تواجه �صراعًا مت�أ�صًال للم�صالح لأن الذين يواجهون �أكبر قدر من النقد ــ محرري 

ا. ولكن،  ا الذين لديهم ال�سلطة لتعيين العاملين وطردهم �أي�ضً الأخبار ومديري الأخبار هم �أي�ضً

من الممكن تعيين ال�صحفيين من المعروفين بنزاهتهم ولت�أثيرهم المحتمل على �سمعة الم�ؤ�س�سة 

الإعلامية ــ التي يمكن �أن تطرد �أحد المحققين في ال�شكاوى لنقده ال�شديد ــ و�إعطائهم قدر من 

مع قدر محتمل من  �ستت�سامح  الإدارة  و�أن هذه  الإدارة  ا�ستياء  وعدم الخوف من  الاطمئنان 

التعليقات النقدية.

لقد ر�أينا �أن عملية التنظيم في �أخلاقيات الإعلام هي بوجه خا�ص، مثيرة للم�شكلات، 

ومن  الأخلاقية  الا�ستقامة  من  عالية  درجة  �إلى  من جانب،  الحاجة  الاعتبار  الو�ضع في  عند 

جانب �آخر، التحرر من التدخل الحكومي. وهذا يجعل التنظيم الذاتي �أكثر جاذبية، بل ربما 

ال�شكل الوحيد المنا�سب لتعزيز ال�سلوك الأخلاقي في الإعلام. و لكن كما �أ�شرنا م�سبقًا، فهناك 
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م�شكلات مت�أ�صلة في ممار�سة عملية التنظيم الذاتي نف�سها. �إذن، فمن �أجل �أن تقوم منظومة 

�إعلامية بوظيفتها المطلوبة تحت �سيا�سة التنظيم الذاتي، يجب �أن تقوم على �أ�س�س تتغلب �أو 

على الأقل تقلل من مثل هذه الم�شكلات.

�إن ت�أثير الإنترنت وما تبعه من ظهور »الإعلام الجديد« �أدى �إلى زيادة الاهتمام بق�ضايا 

�آليات التنظيم الذاتي التي نوق�شت هنا  �إن القدرة على العمل في  تنظيم �أخلاقيات الإعلام. 

�أو منظمات  �أفرادًا  تعتمد على الرغبة في الم�شاركة من قبل العاملين في الإعلام، �سواء كانوا 

�أو م�ؤ�س�سات. قد يعتقد البع�ض �أن الذين يعملون في الإعلام الإلكتروني الجديد �سي�ستطيعون 

. و�إذا 
)2(

القيام بعملهم دون الالتحاق كموظفين في �إحدى المنظمات الإعلامية الكبرى الحالية 

�أقل لأن يكونوا جزءً من ثقافة هذه  العاملين في الإعلام لديهم فر�صة  كان الأمر كذلك ف�إن 

المنظمات، �أو تعريف �أنف�سهم ك�أع�ضاء في �أحد المهن الإعلامية، مع ما يتبع ذلك من فر�ص �أقل 

للت�أثيرات التي تعزز من الم�شاركة في عمل يدار بعملية التنظيم الذاتي.

بالت�أثيرات  التنب�ؤ  ال�صعب  من  �أنه  نجد  الكتاب  هذا  �إعداد  وقت  �إلى  الرجوع  وعند 

طويلة المدى لنمو الإعلام الجديد. ولكن رغمًا عن ذلك، هناك ت�أثيران ملحوظان لهما �صلة 

بالمو�ضوع المعرو�ض هنا.. الأول، بينما يوجد الآن كم هائل من المدونين.. �إلخ الذين لا يقعون 

ت�سيطر  مازالت  التنظيمات  �أن هذه  قائمة، نجد  �إعلامية  منظمة  �أي  �سيطرة  �أو  رقابة  تحت 

والإعلام الجديد  بل  التقليدي  الإعلام  لي�س فقط على منظمات  والآراء  المعلومات  ن�شر  على 

ا. �إن النقطة الأ�سا�سية هنا هي �أن المنظمات تلعب دورين متميزين من ناحية الوظائف:  �أي�ضً

جمع المعلومات و�ضمها في رزم ثم ت�سليمها �إلى الم�ستهلكين، وبينما يعني تطوير الإنترنت �إن كل 

�شخ�ص يمكنه الو�صول �إلى عدد هائل من الجمهور، و�أن التنظيمات الإعلامية القائمة حاليًا 

مازال لديها فوائد ملمو�سة في قدرتها على جمع المعلومات وو�ضعها في �شكل جذاب للم�ستهلكين. 

ف�إن معظم ما يحدث في الف�ضاء ال�سيبرنيدي cyperspace لا يختلف كثيًرا عما يتعلق بت�أثير 

�أو تطبيقات كتابة الأحرف، �أو ن�شر ملحوظات عامة، حتى بالرغم من ا�ستخدام �آليات مختلفة 

للت�سليم. وهي لا تقع في نطاق �أخلاقيات الإعلام، بالمعنى الذي ن�ستخدم فيه هذا الم�صطلح.

ثانيًا، الأعداد ال�صغيرة ن�سبيًا، ولكن ذات ت�أثير ملحوظ للمواقع الإلكترونية، والتي تُعد 
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بو�ضوح كو�سيلة �إعلامية ولكنها مملوكة �أو ت�سيطر عليها منظمات �إعلامية كبيرة، بد�أت بنف�سها 

في لعب دور ملمو�س تجاه المنظمات الإعلامية القائمة حاليًا. ت�أمل ال�سقوط المذهل لمرا�سل �أخبار 

التليفزيون الأمريكي دان راثر )انظر الف�صل 2( عر�ض راثر ق�صة على تليفزيون CBS تحتوى 

على مزاعم حول فترة خدمة الرئي�س چورچ دبليو. بو�ش بحر�س الطيران القومي بولاية تك�سا�س 

وبعد دقائق من انتهاء البرنامج بد�أت التخمينات تظهر على المدونات الإعلامية والتي ت�شير �إلى 

CBC بعد ذلك في التحقيق  التي اعتمد علها راثر في ق�صته زائفة وملفقة. بد�أت  الوثائق  �أن 

حول هذه المزاعم وخل�صت �إلى �أن الوثائق كانت بالفعل مزيفة، وتم طرد راثر من عمله بعد ذلك 

بوقت ق�صير. �أو تخيل تداعيات مختلفة للأحداث تركزت على الانتخابات الفيدرالية الا�سترالية 

الا�سترالية لاقتراح  ال�صحف  ا�ستخدام  �أ�سلوب  المدونين حول  اختلف عدد من   .2007 في عام 

الأ�صوات خلال حملة الانتخابات، م�شيرة �إلى �أن التباينات الإح�صائية، على �سبيل المثال، لا تمثل 

�أوقات مختلفة  �أماكن الاقتراع في  �أهمية عند تقديم التقارير حول اتجاهات الت�صويت بين  �أي 

والتي عر�ضت بطريقة م�ضللة لأنها �أ�شارت �إلى التحولات الهامة في مزاج جمهور الناخبين. قد 

تكون هذه المدونات نف�سها ذات �أهمية لجزء محدد ن�سبيًا من الجمهور عامة. ولكنها ا�ستطاعت 

بالت�أكيد �أن تلفت نظر العاملين في ال�صحافة الذين تناولتهم هذه التعليقات، والذين ان�شغلوا مع 

نقادهم في حوار �ساخن حول الجوانب الح�سنة من �سلوكهم. �إن وجود هذا الحوار هو في حد ذاته 

تطورًا مرحبًا به؛ وهو ي�شير �إلى �أن الإعلام ال�سائد لي�س هو فقط الذي يمكن �أن ي�صبح �أكثر وعيًا 

�أخلاقيًا، نتيجة للعملية الرقابية وتقديم تقارير المدونات ولكن المدونون �أنف�سهم من المحتمل �أن 

يلتزموا بالمعايير الأخلاقية العالية التي يقدمها الإعلام الم�سيطر وال�سائد.

تنظيم الملكية

يمكن  كيف  مثل  المحتوى،  ق�ضية  على  الإعلام  تنظيم  مناق�شة  من  كبير  جزء  يركز  لم 

للإعلام الح�صول على المعلومات و�أ�ساليب ا�ستخدام المعلومات، ولكن ركز على ق�ضايا تحيط 

بتركيبة الملكية داخل ال�صناعة. وعلى مدى �سنين طويلة من القرن الع�شرين. كانت هناك نزعة 

قوية تجاه وجود منافذ �إعلامية �أقل و�أقل ي�سيطر عليها �شركات قليلة و�شركات كبيرة. وفي وقت 
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واحد دعمت كل مدينة مهما كان حجمها �صحيفة واحدة على الأقل، مملوكة محليًا، و�أ�صبح 

للمدن عدد من ال�صحف اليومية، ولكن مع مرور الوقت، لم يعد هناك وجود لل�صحف، كما �أن 

.
)4(

ملاك ال�صحف التي بقيت بد�أت في الوقوع في �أيدي التكتلات ال�ضخمة 

�صحي  الغير  التركيز  و�شرعية حول  قلق حقيقية  م�شاعر  �صناعة  �أي  يوجد في  بالطبع، 

للملكية، نظرًا لأن المناف�سة الفعالة هي و�ضع ما لقيام ال�سوق بوظيفته اللائقة. وخلال المناظرة 

ترتبط هذه  وراء ذلك.  ما  �إلى  الم�شاعر  امتدت هذه  الإعلام،  �صناعة  الملكية في  تركيز  حول 

الم�شاعر بت�صنيفين وا�سعين. �أولهما: هناك مخاوف من �أن تركيبة الملكية في �صناعة الإعلام 

الملكية  هذه  �أن  من  مخاوف  هناك  ثانيًا:  الإعلام،  محتوى  على  معاك�س  ب�أ�سلوب  ت�ؤثر  �سوف 

�ستوفر لملاك الإعلام ت�أثير �سيا�سي غير م�ستحق.

ولنبـد�أ بو�ضـع خطـوط �أوليـة لمخـاوف معينـة متعـلقة بالمحتـوى. ففي المقـام الأول، يُعتقد 

�أن التكتـلات الإعـلامية الكبـرى ت�ستطيع ال�سماح للأعراف التجارية بال�سيطرة على الأعراف 

الإعلامية ب�أ�سلوب غير لائق )انظر المناق�شة في ف�صل 3( عن طريق رف�ض ظهور الأقلية �أو الآراء 

ا �أن  الغير مرغوبة �إذا كان من المحتمل �أن ي�ؤدي ذلك �إلى �إبعاد الم�ستهلكين. ومن المعتقد �أي�ضً

المحتوى �سي�صبح متجان�سًا ولكن ب�شكل غير مرغوب فيه، وقد ي�صيب المرء بالقلق من �أن الإعلام 

الذي يتم ال�سيطرة عليه بوا�سطة قلة من كبار اللاعبين �سيزيد من �صعوبة الا�ستماع �إلى الآراء 

المختلفة، وهذا يعني انخفا�ض جوانب التنوع. وهناك قلق �آخر من �أن هذا النوع من الإعلام قد لا 

ي�ستطيع تقديم خدمة عامة. �إن �إحدى الوظائف الأ�سا�سية الإعلامية هي نقل ر�سائل ذات �أهمية 

خا�صة للم�صلحة العامة مثل التحذير من �أحوال جوية خطيرة �أو كوارث طبيعية �أو �إن�سانية، مع 

توفير م�ساحة للمناظرات ال�سيا�سية، �أو على م�ستوى عائلي �أكثر، والإعلان عن تقديم الأعمال 

الخيرية، والجمعيات المدنية وما �شابه ذلك من �أجل دعم �أن�شطتها.

�إلى  ي�ؤدي  �سوف  الإعلامية  الملكية  على  الكبير  التركيز  �أن  من  الخوف  فلنت�أمل  والآن 

لدعم  �إما  �ست�ستخدم  الت�أثيرات  هذه  �أن  المعتقد  ومن  فيها.  مرغوب  غير  �سيا�سية  ت�أثيرات 

�إعلامية  �أو لل�ضغط على رجال ال�سيا�سة لت�شكيل �سيا�سات  ك،  وجهات النظر ال�سيا�سية للملَّا

ك الحاليين للإعلام �أو كلاهما. تف�ضل م�صالح الملَّا
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�إن رد الفعل ال�شائع لم�شاعر الخوف لكًال من هذين النوعين هو ت�أييد ما تقوم به الحكومية 

الإعلام  و�سائل  تركيز  من  الحد  �إلى  يهدف  تنظيم  تطبيق  طريق  عن  �إما  عليها،  للتغلب 

الا�ستجابات  هذه  �إلى  النظر  قبل  كلاهما.  �أو  الحكومة،  تدعمها  �إعلامية  منظمات  �إقامة  �أو 

�سنبد�أ  �أخرى،  مرة  �أفرزتها.  التي  المخاوف  الاعتبار �صحة  ن�ضع في  �أن  يجب  الأفعال،  وردود 

الكبرى  الإعلامية  التكتلات  �أن  �أولها  الإعلامي:  المحتوى  على  بالت�أثير  تتعلق  التي  بالأمور 

�أ�شرنا في  الإعلامية. وكما  والقواعد  الأعراف  ت�سيطر على  �أن  التجارية  بالأعراف  ت�سمح  قد 

المنظمات  �أو  الم�ؤ�س�سات  ا�ستطاعة  �سبب في عدم  �أي  المبد�أ  ناحية  يوجد من  الثالث لا  الف�صل 

الم�شروعات  ازدهار  على  العمل  الوقت  نف�س  وفي  الإعلامية  للأعراف  طبقًا  العمل  الإعلامية 

التجارية. وعلى عك�س الاتجاه للحد�س، هناك �أ�سباب لافترا�ض �أنه من الأ�سهل فعليًا احترام 

الأعراف الإعلامية عندما تكون الملكية مركزة ولي�س عك�س ذلك. تخيل موقفًا يوجد فيه ثلاث 

محطات تليفزيون تتناف�س في �إحدى المناطق المحلية. وكل محطة �ستحاول قدر الإمكان جذب 

�أكبر عدد من الم�شاهدين. ومن المرجح وجود ت�أثيران مرتبطان ببع�ضهما البع�ض: كل محطة 

�أن ت�شغل مكانًا و�سطًا، بعدم  �ست�شبه �إلى حد كبير المحطات الأخرى، و�سوف ت�سعى كل منها 

�إذاعة �أي �شيء يمكن �أن ي�ؤذي �أو يزعج م�شاهديها. والآن تخيل نف�س المنطقة عندما حاولت 

�شركة واحدة امتلاك الثلاث محطات. فلي�س من المعقول �أن تتناف�س هذه ال�شركة مع نف�سها 

لإر�ضاء  واحدة  محطة  تكر�س  �أن  الأف�ضل  ومن  الثلاثة.  المحطات  على  البرامج  نف�س  بوجود 

الأذواق العامة ال�سائدة، مع ن�شر مواد على المحطة الأخرى تجذب المزيد من الم�شاهدين من 

الأقليات المتخ�ص�صة. بدون الخوف، في هذه الحالة، من �إبعاد عدد كبير من الم�شاهدين. ومن 

هنا، وعلى الأقل في بع�ض الحالات، ف�إن انخفا�ض التنوع في الملكية قد ينتج عنه زيادة في تنوع 

المحتوى. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، فقد يت�أثر الذوق �أو �آراء الأغلبية عند التعر�ض لآراء بديلة.

�إذا كان هذا النوع من التفكير مقنعًا، ف�سوف يت�ضح من خلاله �أن زيادة تركيز الملكية 

الإعلامية لي�س بال�ضرورة �أن يكون له ت�أثير �سلبي على التنوع. وفي الحقيقة هناك كم كبير من 

الأدلة التي تظهر عدم وجود علاقة متبادلة مبا�شرة بين النمو في تكتل الملكية في منافذ الإعلام 

المحتوى  �أو  المعرو�ضة  المواد  نوع  �أو في  النظر،  بالزيادة( في وجهات  )�أو  بالنق�ص  التنوع  وبين 
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. ومن منطلق الجدل، هناك م�شكلة م�ستمرة مع الق�صور في تمثيل التنوع في الإعلام 
)5(

المحلي 

الذي ينبع لي�س فقط من تركيبة الملكية لبع�ض المنافذ المعينة، ولكن من حقيقة �أن معظم المنافذ 

�إذا كان  ال�ساد�س، فحتى  تقريبًا تواجه نف�س ال�ضغوط التجارية. ولكن، كما ر�أينا في الف�صل 

تركيز الملكية لا يحمل في طياته بال�ضرورة ت�أثيًرا �سلبيًا على تنوع الآراء ونوعية المواد، ف�إن عدم 

التوازن في ال�سلطة الذي يلازم هذا التركيز يمكن، و�أحيانًا، يُ�ساء ا�ستخدامه.

�إن م�شاعر القلق تجاه الت�أثير ال�سيا�سي المفرط والذي يلازمه �سلطة �إعلامية قوية يبدو �أن 

لها جذور عميقة. نحن نعرف �أن الم�صالح الإعلامية حاولت الت�أثير بعنف في دعم م�صالحهما 

التجارية. وبالطبع ف�إن ذلك يجعل من المنظمات الإعلامية لا تختلف كثيًرا عن معظم الجماعات 

�إن الذي يميزهم عن الجماعات التجارية الأخرى هي ال�سلطة التي لديهم  الأخرى التجارية. 

ا، ت�صبح  �أي�ضً ال�سلطة،  �إن هذه  ال�سيا�سة الذين لا يعملون طبقًا لما يرغبون فيه.  لعقاب رجال 

�أكبر و�أقوى كلما تمتعت بمعاملة متميزة. �إن فكرة �أن الديمقراطية ال�سليمة تعتمد على علاقة 

م�ستقلة بين مجالي الإعلام وال�سيا�سة: مثلما يجب على رجال ال�سيا�سة عدم ا�ستخدام الإعلام 

لتر�سيخ �سلطتهم ال�سيا�سية، كما �أن الإعلام يجب �ألا ي�ستخدم الت�أثير ال�سيا�سي لتر�سيخ �سلطته 

الاقت�صادية، �أو ليجعل �آرا�ؤه ال�سيا�سية تحمل ثقًال �أكبر. �إن تعيين هوية الم�شكلة، هو �أحد عاملين، 

ولكنه يثمر حًال معقولًا �أخلاقيًا و�سيا�سيًا، وهو العامل الآخر.

�إن المنظمات الإعلامية المدعومة من الدولة مثل BBC في المملكة المتحدة، وABC  في 

ا�ستراليا، تمثل تغيًرا مفاجئًا ممكنًا لل�سلطة ال�سيا�سية المطلقة العنان للمجموعات الإعلامية 

الكبيرة. �إن هذه المنظمات يتم تمويلها من قبل الدولة. ولكنها هيئات قانونية لا ت�سيطر عليها 

الحكومة اليوم.. ونظرًا لذلك فهي تتجنب )نظريًا على الأقل( الم�شكلات التي ت�سيء للعلاقة 

تقديم  مع  النزاع،  فوق  ترقى  �أن  تحاول  فهي  والحكومة.  التجارية  الإعلامية  المنظمات  بين 

�أن�شطة كًال من الحكومة وو�سائل الإعلام التجارية. ونظرًا لأنها لا  التقارير والتعليقات حول 

�آراء  تن�ساق وراء نف�س الالتزامات المالية مثل الإعلام التجاري، ف�إنها �أكثر قدرة على عر�ض 

.
)6(

الأقليات 

ومن الناحية التاريخية هناك �أداة هامة تمتلكها الحكومات لتنظيم الملكية الإعلامية وهي 
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قدرتها على الو�صول �إلى الطيف الكهرومغناطي�سي. ف�إن معظم هذا الطيف الذي ي�ستخدم في 

الإر�سال الإذاعي، والإر�سال التليفزيوني، وما �شابه ذلك ــ يتميز ب�سمتين تجعلان من مثل هذا 

، �أنه غير قابل للمنع، وهذا يعني �أن  القيد على حرية الدخول من الأمور �شديدة الأهمية. �أولًا

كل �شخ�ص لديه معرفة بالتكنولوچيا المنا�سبة ي�ستطيع ا�ستخدامه. ثانيًا، �إنه قابل للا�ستخدام، 

�أي، �إذا حاول عدد من الم�ستخدمين )عادة ما يكون �شخ�ص واحد( ا�ستخدام نف�س الجزء من 

الطيف �سوف يتداخلان مع بع�ضهم البع�ض. �إن الطيف هو ظاهرة طبيعية ويدور حوله الجدل 

ذو  يكون  �أن  �أجل  من  النحو  هذا  على  ت�ستخدم  �أن  يجب  التي  العامة  الأ�صول  �أحد  باعتباره 

منفعة هائلة للمجتمع ب�أكمله. ولهذا يبدو الأمر معقولًا �إذا كانت الحكومة هي التي تقرر �شروط 

الو�صول �إلى الطيف.

تعني  والع�شرين  والحادي  الع�شرين  القرنين  في  الإذاعي  للإعلام  الهائلة  الأهمية  �إن 

معقولًا من  قدرًا  �أن تمار�س  الكهرومغناطي�سي يمكنها  الطيف  على  �أن الحكومات، كحرا�س، 

الرقابة على كًال من المحتوى وملكية و�سائل الإعلام. وهذا �أمر حقيقي حتى في الولايات المتحدة 

الأمريكية حيث يتطلب التعديل الأول في الد�ستور �أن »الكونجر�س لن ي�صدر �أي قانون« لتحريم 

»حرية التعبير �أو حرية ال�صحافة«، وكان له ت�أثير كبير في �إق�صاء الحكومة عن عملية التنظيم 

�أ�صبحت الإذاعات في الولايات المتحدة الأمريكية، من   ،1934 المبا�شر لل�صحف. ومنذ عام 

�أجل قيامها بالعمل، �أن تح�صل على ت�صريح من الحكومة ويجب �أن يتجدد كل ب�ضعة �أعوام. 

ومن المفتر�ض على المحطات الإذاعية، لكي تح�صل على هذا الت�صريح �أن تثبت تطابقها مع 

المحلية،  للاهتمامات  والا�ستجابة  الأطفال،  برامج  ذلك  العامة«، بما في  »الم�صلحة  متطلبات 

من  كان  �أنه  �إلى  الإ�شارة  ا  �أي�ضً المهم  ومن  لائقة.  غير  لغة  ا�ستخدام  على  قيود  و�ضع  بجانب 

 �أو ال�صحف في نف�س 
)7(

الممنوع على �أ�صحاب المحطات الإذاعية امتلاك عدد كبير من المحطات 

ك هذه  المدن التي يوجد بها محطات تليفزيونية حتى يمكن ال�سيطرة على الت�أثير ال�سيا�سي لملَّا

المحطات. وهناك دول �أخرى مثل كندا وا�ستراليا لديها نف�س الأنظمة مع وجود قيود على ملكية 

و�سائل الإعلام المتعار�ضة.

�إن كل واحد من هذه القيود، �أينما وجد، �أ�صبح يتعر�ض ل�ضغوط متزايدة وملحوظة خلال 
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العقود الما�ضية. وتعك�س بع�ض من هذه ال�ضغوط ت�أثير الفكر الليبرالي الحديث الذي ي�شك في 

التنظيم الحكومي عمومًا. وخا�صة بالن�سبة للإعلام. �إن نمو القنوات المتنوعة وا�سعة النطاق، 

على وجه الخ�صو�ص، والتي تعمل على نقل المعلومات )بما في ذلك بع�ض القنوات التي لا تعتمد 

على قدرتها للو�صول �إلى الطيف الكهرومغناطي�سي مثل تليفزيون الكابل(، والتي كان معظمها 

من  �أكبر  لأعداد  الفر�صة  �أتاح  مما  الم�ستهلكين،  من  ن�سبيًا  منخف�ضة  تكاليف  على  يح�صل 

المجموعات للو�صول �إلى البرامج الإعلامية لن�شر ر�سائلها. وهذا يعني، احتياج �أقل مما م�ضى 

نتائج،  التكنولوچية تحقق  التطورات  �أن  الإعلام من قبل الحكومة، طالما  الرقابة على  لفر�ض 

�إمكانية  �أن هدف الحكومة كان الرقابة بوجه خا�ص على تنوع وجهات النظر، مع وجود  تثبت 

�أقل لنجاح مثل هذه الرقابة، نظرًا لأنه لم يعد ممكنًا ال�سيطرة على حرية الو�صول �إلى قنوات 

الات�صال كما كان في الما�ضي.. ولكن، مدى �صحة هذه المزاعم مازال في حاجة �إلى درا�سة.

الخلا�صة

معنى  تحدد  وظائف  على  قائمة  �أخلاقية  مطالب  هناك  �سابقة،  ف�صول  في  �أ�شرنا  كما 

مجال  في  العاملين  ب�أن  للاعتقاد  �سبب  يوجد  لا  وبينما  المعلومات.  ون�شر  جمع  وهو  الإعلام 

الإعلام والمنظمات الإعلامية لا يملكون دوافع �أخلاقية �أقل من غيرهم. فمما لا �شك فيه �أن 

هناك الكثيرون الذين ت�صرفوا ب�أ�سلوب �أخلاقي يدعو للإعجاب. �إن الإعلام يواجهه م�شكلات 

 : �أولًا تحقيقها.  يتم  �سوف  المطالب  هذه  �أن  لت�أكيد  تنظيمية  �أ�س�س  لبناء  محاولاته  في  خا�صة 

لتجاهل  دوافع  تولِّد  الإعلامية  المنظمات  معظم  عاتق  على  تُلقى  التي  التجارية  ال�ضغوط  �إن 

�أنه  تعني  لل�صحافة الحرة  الأهمية الجوهرية  �إن  ثانيًا:  ولكن،  الأخلاقية.  الاعتبارات  و�إلغاء 

ال�صناعات  بع�ض  تفعل في  �أو تطبيق معايير كما  لإقامة  تتدخل الحكومة  �أن  المقبول  من غير 

الأخرى، حيث، من المرجح، �أن هذه ال�ضغوط تهدم النوايا الح�سنة كما �أن حرية ال�صحافة، 

في نف�س الوقت، تعني �أن مواجهة تزايد ونمو قنوات الات�صال المتنوعة »وال�صحفيين المدنيين« 

الذين يعملون بعيدًا عن �سيطرة المنظمات الإعلامية القائمة، جعلت الأمر �أكثر �صعوبة لهذه 

�إذا كانت لديهم رغبة مختلفة في  المنظمات نف�سها في ال�سيطرة على �سلوك الممار�سين، حتى 
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تحقيق ذلك. هذه هي التحديات الحقيقية التي تواجه الذين يحاولون دعم ال�سلوك الأخلاقي 

تكون  قد  المحاولات  هذه  �أن  الاعتقاد  في  �سبب  لدينا  ولكن،  الإعلام  و�سائل  في  العاملين  عند 

وحرية  التنوع  زيادة  �إن  المثال،  �سبيل  فعلى  منا�سب.  ب�أ�سلوب  وتطبيقها  فهمها  تم  �إذا  م�ؤثرة 

الو�صول �إلى قنوات الات�صال الإعلامية جعل من ال�سهل ال�سيطرة والتحكم في �سلوك المنظمات 

الم�سئولية  هذه  ف�إن  الإعلام  في  الأفراد  الأع�ضاء  حالة  وفي  بها.  العاملين  والأفراد  الإعلاميه 

تدعم وتعزز المواقف الأخلاقية المهنية؛ �أما في المنظمات الإعلامية، فيجب �أن ت�ستغل رغبتها 

في الحفاظ على �سمعة تجارية فى تقديم معلومات معتمدة وموثوق بها.

�أ�سئلة درا�سية حول الف�صل

1.     لماذا التنظيم الذاتي مرغوب بوجه خا�ص فى حالة الإعلام؟ وحتى �إذا كان مرغوب فيه، 
ما ال�سبب فى كونه مثيًرا للم�شكلات؟

2.     من دواعي القلق التي طالما ظهرت مع زيادة �سيطرة الإعلام عن طريق التكلات ال�ضخمة هو 
احتمال ال�سماح للأعراف التجاريه �أن ت�سيطر على الأعراف الإعلاميه ب�أ�سلوب غير منا�سب. 

اعط مثلان لهذه ال�سيطرة الغير منا�سبة، هل هناك �سبب قوي للقلق من حدوث ذلك بالفعل؟

3.     اعط مثلان عن الترتيبات والإجراءات المحتمل دعمها لل�سلوك الأخلاقي في و�سائل الإعلام.

4.     هل توجد �أ�سباب للاعتقاد ب�أن نمو الإعلام الجديد قد ي�ؤدي �إلى تقوي�ض المثل الأخلاقية في 
و�سائل الإعلام؟ هل هناك �أ�سباب للاعتقاد باحتمال دعم المثل الأخلاقية في و�سائل الإعلام؟

5.     هل توجد �أ�سباب جيدة، في ر�أيك لفر�ض قيود على الملكية المتعددة لو�سائل الإعلام )حظر 
امتلاك �شخ�ص ما لمحطة تليفزيونية و�صحيفة في نف�س المدينة(؟

ملحوظات

http://www.alliance.org.au/ 1.     �إن هذا العرف الأخلاقي يمكن الو�صول �إليه على
.code-of-ethics.html
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.Harding 2010 2.     انظر المناق�شة في

www.mumble.com.au/  and  www.crikey.com.au/ في  �أمثلة       .3
.commentariat/Possum-Comitatus.html

4.     هناك جدال حول ما �إذا كانت �صناعة الإعلام هي بالفعل �أكثر تركيزًا عما كان عليه 
الو�ضع في الما�ضي، وخا�صة في �ضوء نمو القنوات الإعلامية البديلة خلال الع�شر �سنوات 

الهائل  النمو  هو  �إنكاره  يمكن  لا  الذي  الأمر  �إن   .)Napoli 2006( انظر  الأخيرة. 

.AOL - Warner للتكتلات الإعلامية، مثل

.Gamson & Latteier 2004 5.     �إن هذا الدليل تم تلخي�صه جيدًا في

 Special Broadcasting 6.     �إن الحكومة في ا�ستراليا، علي �سبيل المثال، تدعم �شركة
Service، والتي تنح�صر ر�سالتها في »توفير خدمات تليفزيونية و�إذاعية متعددة اللغات 
ومتعددة الثقافات والتي تقدم المعلومات، وتُعلِّم، وتقدم برامج ترفيهية لكل الا�ستراليين، 

وفي قيامها بذلك، تعك�س المجتمع الا�سترالي المتعدد الثقافات.

7.     هناك ملكية منت�شرة للمحطات التليفزيونية في الولايات المتحدة الأمريكية، مع وجود 700 
محطة �أخبار تليفزيونية، على �سبيل المثال، تملكها �أكثر من 100 �شركة مختلفة. ولكن 

نظرًا لأن �أكثر من 90 ٪ من هذه المحطات متفرعة من �إحدى »الأربعة الكبار« لل�شبكات 

التليفزيونية )ABC, CBS and NBC( ف�إن هذا الانت�شار لا يترجم بال�ضرورة �إلى 

.)Project for Excellence in Journalism 2007( تنوع في وجهات النظر

المراجع
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