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لقد نجحت البشرية في الحقبة الأخيرة من الزمـان في تطـوير 
 ا,نترنـت وغيرهـإفاكس وجـوال ووالاتصال من هاتف  آلات

فيـه بعـصر الاتـصالات  حتى سمي عصرنا هذا الـذي نعـيش
ًوتطورت الحيـاة البـشرية كثـيرا بتطـوير وسـائل  ,والمعلومات
  .الاتصال

سـلوب تعاملنـا أو ناطور حياتن نأزاما علينا صبح لأوهكذا 
الاتـصال يمثـل أكـبر فقد بـات ; الآخرين  معلناأدوات اتصاو

والمهتمين بالشأن العام بشكل , الناس بشكل عام مشكلة تواجه
أكثـر الأنـشطة التـي يقـوم بهـا   خاصة أن الاتصال من,خاص

 ;تلفةأعمارهم المخ  وفي مراحل, وعلى مدار حياتهم,اăالناس يومي
 مـن حـسن التعامـل اًر بناء جيدوفن ي أ يستطيعالذي نسانفالإ

 ه لأنـ;خرينن يحقق السعادة الحقيقية له وللآأاستطاع قد يكون 
, همخالطتـب وسـعادتهم وحرصـهم ,هشعر بحـب النـاس لـيس

 .هبمتعة التعامل مع ويشعرهم
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 ;لمهـان يتعأنـسان  يجـب عـلى الإيالتلتعامل مع الناس فن من أهم الفنون اإن 
 أن نحـوز عـلى احـترام وتقـدير اًالـسهل أبـد فلـيس مـن;  لاختلاف طباعهماًنظر

 . الآخرين

 أسـهل مـن ً الهدم دائـما:وكما يقال,  أن نخسر كل ذلكă جدافي المقابل من السهل
 .البناء

فكـار د مـن المـشاعر والأيـنسان منا داخل نفسه نظامـا شـديد التعقإيختزن كل 
  .خر عن الآإنسان يختلف فيها كل التيو ة,ثورووالمعتقدات الم

صـبح مـن أ ;خـرينالمجتمع منفردا بمعزل عـن الآ في يعيش ن الفرد لاإوحيث 
, قامـة علاقـات ناجحـةإ حتـى يـستطيع ;خـرين له أن يـسعى لفهـم الآيالضرور

 . يعيش فيهالذيطار المجتمع إ يتواصل معهم فيو

عـلى خـرين لتواصل مـع الآ على انسانعلم يساعد الإ إلى من هنا ولدت الحاجة
 تختـصر ,سـس للتفـاهم والتواصـلأيجاد إويحاول  ,اختلاف طباعهم وشخصياتهم

 ومـن هنـا . معوقـات للتواصـل بنجـاح دون معوقـاتأيوتزيل  ,الوقت والجهد
 مهارات ليست مقصورة عـلى بعـض يهو .ظهرت حاجتنا لمهارة الحوار والاتصال

 والقـدرة عـلى لة عـلى الحـوار والتواصـنا لديه القدربعضن أ فرغم .ينخردون الآ
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 إنـسان ي علينـا أنـه يمكـن لأاالله سبحانه وتعالىمن نعم لا أن إ ,خرينالآ في التأثير
 ;الاتـصال عـن طريـق الـتعلم والاكتـساب والتـدريب في تنمية موهبته الشخصية

     .ُفالاتصال الفعال فن يصقل بالتعلم والخبرة والممارسة

  عـنإنـسانوإذا سـئل أي  .نـسانيوجـه النـشاط الإمـن أقـدم أ يعد الاتـصال

 وأيـا كانـت −ن إجابته سـتكون في كـل الأحـوالإف, النشاطات التي يقوم بها يوميا
استقبال اتصال أو إرسـال  تدور حول −الصحية والمادية  وأيا كانت ظروفه,مكانته

وكلهـا , ةالإشـارأو الكتابـة أو  اتصال بالكلام أو المشاهدة أو الاسـتماع أو القـراءة
وبـين  أو بينـه, المحيطـين بـه بين الفرد والآخرين من ; بين طرفينةنشاطات اتصالي

 .المقروءةو  بينه وبين الوسائل السمعية والبصريةأو, ذاته
فالتواصل بالغريزة يعني التبـادل مـع  ;عملية تواصل ءالاتصال هو قبل كل شي

 وكل مجتمـع .بدون اتصال وبكل بساطة ليس هناك من حياة فردية وجماعية .الآخر
 فإن كان من المحال وجود رجال بدون مجتمـع فـلا ;يحدد لنفسه قواعد الاتصال فيه

 . وجود لمجتمع بدون اتصال
علماء التاريخ يكشفون تدريجيا عن ف ;الاتصال هو دائما حقيقة ونموذج ثقافي معا

فلم يكن يومـا  ;مختلف نماذج الاتصال الشخصية والجماعية التي توالت عبر التاريخ
 الثقـل ين الاتـصال يعنـلأ ;فهو دائما مـرتبط بنمـوذج ثقـافي, من اتصال بحد ذاته

 . والتفاعل مع فرد أو جماعة
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يختـصر في صـوره ط بسأ في الاتصالإن 
هـو العمليـة ف ;الواقع تاريخ ثقافة ومجتمـع

ــاني  ــات والمع ــل المعلوم ــا نق ــتم به ــي ي الت
 ;إلى غـيرهإلى آخر أو  والأفكار من شخص

ــشودة في أي  ــداف المن ــق الأه ــصورة تحق ب
العلاقـة  خطوط تربط أوصـال لإذن مثفهو  ,من الناس ذات نشاط اجتماعي جماعة

أيـا كـان  −الممكـن أن نتـصور جماعـةفليس مـن  ;اăكيحرا ً ربطجماعة لأي تعاملالو
أقـسامها  عملية الاتصال التي تحدث بـين هنفس دون أن نتصور في الوقت −نشاطها
بقيـامهما   تـسمح, لها درجة من التكامـل, وتجعل منهما وحدة عضوية,رادهاوبين أف

  .بنشاطهما
 
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