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 فمن يفوز بالوظيفـة ,وجودة العرض, والخبرات, إذا تساو￯ الناس في المهارات
 ?دون غيره وأفضل موظف لموظف المثالي ومن يلقب بلقب ا?المميزة دون غيره

 النقطـة ,حتى يـصل لنقطـة البدايـةيظل الفرد يدور ويدور حول نفسه في دوائر 
ترتب عليهـا شـكل ياختيارها س في ذا نجحإ التي وه, مسار حياتأ من عندها يبدالتي

  .ًما فشلاإ واًما نجاحإ ,حياتة كلها

 
الـذي  نسان فالإ; نقطة البداية,قطةن يسعى لمعرفة هذه النأ نسانولذلك على الإ

 يحـدث فيـه تغيـير أو شيء مهـم فجـأة في حياتـه  في انتظار يومويظل ,ينتظريجلس 
ما هذا الشيء الذي سيحدث دون حتى نه لا يعرف ألدرجة  ,تلقائيا دون تدخل منه

 وسـتكون , سأشعر بهذا الشيء عنـد حدوثـه:يقولو ,أي مجهود منه سو￯ الانتظار
 .  وأصبح ناجحا,بداية التي سآخذهاهي علامة ال
 حتـى ;انتظار حدوث هذا الشيء يدور في دوائر إلى مـا لا نهايـةنسان في يظل الإ

 .يضيع العمر دون حدوث شيء مهم يغير حياته ويموت في مكانه
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نك أنت أيضا تـستحق أكثـر أ كما ,إن هناك في الحياة أشياء أكثر من مجرد الانتظار
يمكنـك . وف من التحرك وأخذ زمام المبادرة في حياتـكمما أنت فيه من ضعف وخ

 إذا اتخذت قرارا بالتحكم في حياتك لتبدأ طريق ,أن تغير حياتك وتجعل الكثير ممكنا
 . وليس غدا, ابدأ الآن.النجاح

 
 عن  أتحدثي ولكن, هنا الهيكل أو الشكل العام لبناء السيرة الذاتيةيلا أعن
￯في اً متميزاًإنسان تجعل منك التي ما الذي ستحويه سيرتك الذاتية ,.. .المحتو 
 ?عملك

عداد إ فاحرص على , في وسيلة عرضك لنفسكاًإذا أردت أن تكون متميز
 ,القراءةو من خلال تأسيس نفسك بالدورات والاطلاع  بالمحتو￯ القيمنفسك

 .هذه هي البداية فقطو
 في اًو يكون متميز, مهنته في المتميز يفوز بالوظيفة المميزة, ة عن دنيا الوساطاًبعيد

 :عدة جوانب على النحو التالي
 

ل عادة ما يفسر مـن قبـ) أو قبله(فالذهاب في الميعاد , اذهب في الميعاد المحدد -
 ,كأنك شخص ملتزم وجاد في عملعلى كدليل القائم على المقابلة الشخصية 

 . عليكالاعتمادويمكن 

ظهـر أ . وحاول أن تجعل الآخرين يشعرون بالراحـة في وجـودك,ن إيجابياك -
تجنـب . تقديم التحية بمصافحة قوية بالأيدي وبالابتـسام عن طريق تفتحك
 .عمل حالي أو سابق تعليق سلبي على صاحب قول أي
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ــة الشخــصية فكــر في, لا تكــن عــصبيا - ــيس ,كحــوار أو حــديث المقابل  ول
  تـشعرالتـيالقائم على المقابلة يشعر بنفس العـصبية  وتذكر أن ,كاستجواب

 .ترك انطباع جيد لديك وهو يحاولبها, 
 

 . المقابلة معكي يجرالذيب ورحب ,اًكن هادئ -
ذا لم إ نـك لأ;الوظيفـةنـك تـستحق أوكن على ثقة ب ,نفسك بثقة واقتدارقدم  -

 .نوخرن يقتنع بك الآأ  فمن المستحيل, بنفسكاًتكن مقتنع

فالتواصل هو طريق ذو  ;القائم بالمقابلة الشخصية إلى ذكر أن تصغي باهتمامت -
 قـد التـيفربما فاتتك بعـض الملاحظـات , مما يجب إذا تكلمت أكثر. اتجاهين

 .الأهمية على درجة كبيرة من يعتبرها القائم على المقابلة

 المقابلة ي يجرمنمع  تتكلم نتأوeye contact  عينحافظ على الاتصال بالأ -
 . مـثلا على مكتبهالتيو الصور أبجورة الأ إلى وأالسقف  إلى لا تنظر و,معك

 ٥−٣مـن يـه لإانظـر  . معك المقابلـةي يجرمناحتفظ بالتواصل البصري مع 
باهتمامـك  تتحدث معـه يـشعره من مع يفالاحتفاظ بالاتصال البصر ;ٍوانث
فحـافظ عـلى الاتـصال  ,شـخصر مـن ثـكأذا كانت المقابلـة تتـضمن إ و,به

 , يتحـدث معـكنفانظر لم , يتحدثمن وليس فقط مع , مع الجميعيالبصر
 تركز مـع واحـد لاو ,تتحدثنت أو خرينانتقل بنظرك للآ هنفسالوقت  فيو

 على الـشخص  وليس,جميعاالشغل متوقف عليهم  في قبولك قرار ن لأ;فقط
 .سئلة فقطليك الأإ يوجه الذي
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Available at http://www.mysticmadness.com/: 

و يـسارا نـشعر وكـأن أننا مهما تحركنـا يمينـا أ عندما ننظر للصورة السابقة نجد 
 وهـو ,كـل اتجـاه في عيننـاأه تخاطـب انـي فع; بالصورة يتحرك معنـاالذيالشخص 

 . معك المقابلةيثناء حديثك مع من يجرأ يجب أن تلتزمه الذيالوضع الصحيح 
 ولكن بشكل متـوازن ,حركات جسمك :أي body language ـاستعمل ال -

 في كي يـدضعو تـأ ا,ًيرثـك كيتحرك يـد لا :مثلاف. الاستخدام في زيادة دون
 .غير مناسب اًانطباع يحتى لا تعط ;جيبك

 

 
source: busness presentation bodylanguage tips 

 ثناء العرضأجيبه  في هنه يضع يد لأ; للمتحدثئوضع خاط
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حيـنما يتطلـب الموقـف الحديث  في  صوتكِّعل;  صوت واضحةةلم بطبقتك -
نهـا أ تـر￯ التـي عـلى الكلـمات ركز . ذلك حينما يتطلب الموقف وقلله,ذلك
 :ولاأ ;شـيئينركـز عـلى  .جيـدايسمعها ن أ المقابلة ي يجرالذي على و,مهمة
مـن ر ثكأس ماالح ليوصاستطعت تما كلف ;كل الحماس من خلال كلاميتوص
 أيكـر قبـل الإجابـة عـلى ف : ثانيـا.كبرأما كانت فرصتك كل ,ل كلامكخلا

 إذا كنـت غـير متأكـد كيـف وأ اًسؤال صـعبذا كان الـإ و,كيلإيوجه سؤال 
:  على سـبيل المثـال;فيمكنك الرد بسؤال آخر, ما على سؤال تستطيع الإجابة

ذا هـ": حاول الإجابـة كـما يـلي, تتوقعه عن الراتب الذي إذا سألك المحاور
  ."؟مرشح للوظيفة الراتب الذي قررتموه لأفضل ما هو, سؤال جيد

 وهذه الأسئلة,  قمت بإعدادها من قبلالتياسأل الأسئلة , عندما يأتي دورك -
لم تستطع الحـصول التي تشمل أي معلومات عن الشركة أو الوظيفة  يجب أن
هـل " :تإذا سأل. لا تسأل أسئلة قد تثير علامات استفهام .حثكمن ب عليها

 فسيفهم القائم على المقابلة أنك لا ترغب ,"ضرورة? مكان آخر الانتقال إلى
إذا طرحـت العديـد مـن الأسـئلة . الإطـلاق مكان آخر على في الانتقال إلى

أنك مهتم بالحصول على إجازة  فكر القائم على المقابلة  فربما,حول الإجازات
القائم عـلى المقابلـة  تأكد أن. بالعمل بالشركة والإسهام بها أكثر من اهتمامك

 .وراء طرحك هذه الأسئلة يفهم السبب

, معلومـات عنهـا  وخـد, ترغب العمـل بهـاالتيو الشركة أ عن المنظمة أاقر -
 مـع ?فكرها ما ?لشركةل اًفرع كم ها?ائنشإب قامومن  ?هااؤنشإ متى تم :مثل

  العمل:ل المثالفعلى سبي. ه معاًمختلفكنت  فكر المنظمة حتى لو مراعاة احترام
 في  فندق في  يختلف عن العمل,وما تتمتع به من فكر معينوقاف وزارة الأفي 

 . بالتأكيدما منهكل فكر  في هناك اختلاف ف; مثلاشرم الشيخ
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من مـصادر   ترغب العمل بهاالتيو الشركة أعن المنظمة جمع كل المعلومات ا -

 ةلمؤسـسل إذا كـانو أ , وجـدتإذا عنها مـثلا  كتبءةعن طريق قرامتنوعة 
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هـم تطـورات أءتها لمعرفة اقر من الممكن ,تصدر بصفة دورية ةو مجلأجريدة 
 .و الشركةأ للمنظمة يرسمالوقع الاطلاع على المأو من خلال , الشركة

  soft  علىي مبنلمقابلة الشخصيةا في من نجاحك%  ٧٠ن أن تقتنع أمن المهم  -
skills  ; في تنجحسوف نك على أصرارك إ بمعنى ;هاراتك الشخصية م:أي 

 .ثناء تحضيرك لهاأ حتى ,لمقابلة الشخصيةا

,  يتوقـف عليهـا قبولـك للوظيفـةالتيسس هم الأأ من ولييعد الانطباع الأ -
 معـك ي يجـرمـنه ذخأ يقبولك للوظيفةن قرار أبحاث لأ اتؤكد الكثير من ف

 اًقرارليس القرار ن أ يهذا يعن و,ابلة الشخصيةقالم في ٍ ثوان٤ول أمن المقابلة 
 مراعاتك يلذلك من الضرور; ولنما من خلال الانطباع الأإو ,فقط ăياعقلان

 .يلمظهرك الخارج

 
  .ك لملابس عادية غير مبالغ فيهائفضل من ارتداأ ءلا يوجد شي −١
 ويحكـى شـيئا ,و ترتديه يعبر عن شخـصيتكأ تضعه شيء أي أو ءكل شي −٢

  .عنك وعن طريقة تفكيرك

  .ن السلوك الجيد والمقبول يتطلب ارتداءك ملابس ملائمةإ −٣

وتعد الألوان وسيلة مناسبة لبناء علاقة تتسم بالألفة والمودة بينك وبين الأفـراد 
مكـن ي و, التعامـل سـهلاًإنـسانن تبـدو أ تساعدك عـلى ي فه;الذين تتعامل معهم

 قـد يتـالو, ولكن عادة ما يفضل ارتداؤك ملابـس ذات لـون واحـد, ليهإالتقرب 
, لا يكون هذا اللون لونا فاقعـا براقـاأعلى , ك لهذه العلاقةئبنا في كثر فعاليةأتكون 

  .ك لهائ قد يعرقل من بناالذيو
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ن تكـون  أ يهـ, ن الفكرة الأساسية التي تقوم عليها الحيـاة العمليـةأوالخلاصة 
 تجـذب الآخـرين التـي العوامـل يه, وليس ما ترتديه, كئشخصيتك وطريقة  أدا

 .كن وتجعلهم يلاحظو,ليكإ
ب العمــل في أكثـر مــن يـجر بتالخبرة العمليــةفـ ;الخــبرةزيـادة الاحتكـاك و -

 ويفضل ألا تقل , على ألا تقل مدة ارتباطك بالعمل عن ثلاثة أشهر,مؤسسة
بالإضـافة إلى , اكتسبت خبرة معقولة لنفـسكد قحتى تكون , عن ستة أشهر

ولكن مـن . بند منطقي يقنع صاحب العمل أنك تملك خبرة جيدة في مجال ما
 أن يلاحظ صاحب الوظيفة المستقبلية اًناحية أخر￯ ليس من المستحب إطلاق

 حتى لا يشعر بـالقلق مـن اسـتقرارك ;آخر لىإأنك سريع الانتقال من عمل 
 .معه

حيـنما تـذهب في مقابلـة للتعيـين لوظيفـة جديـدة ف ;اءةعرض نفسك بكفـا -
Interviewفحيـنما تتعامـل مـع محترفـين في هـذا , ك ككـلئ احرص على أدا

 في  لـن تعـانياă حقـاًإذا كنـت متميـز. اً محترفاًالمجال يجب أن تكون أنت أيض
ولكن المدير المتميـز يريـد أن ينـضم إلى فريـق , تعاملك مع المديرين العاديين

في عرضك نفسك ركز عـلى  .اًلذا سيكون اختباره صعب ;ه شخص متميزعمل
 وابتعـد عـن المبالغـة ,وأعـط كـل شيء حقـه, الإنجازات المرتبطة بالأرقـام

ركز على الدورات العلميـة ,  لم تكن لديك خبرات سابقة كافيةاإذ .والتكلف
 . والتدريبية التي حصلت عليها

 إلى من تـر￯ فيـه أنـه يعـرف اă لا إراديالناس تنجذبف ;لثقافة العامةمراعاة ا -
, إبحارك في عوالم المعرفة المختلفة ومحاولة ربطها بمجال تخصصك, أكثر منها

 .يبهر العملاء
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 ولكنه , لطالب العمل بعض الشيءاًربما يكون محرجف ;الجرأة في طلب الأجر -
ă جدا جدامهم ă,وأجرك المستحق, وهو ألا تخجل في طلب أجرك . 

אW 
فليس من المستحب أن تبدأ , إذا كنت في بداية حياتك وخبرتك قليلة: الأولى

 إلا إذا كان , عليهاً أن تعترض كثيراً أيضاăوليس مستحب, أنت في الحديث عن الأجر
 .غير متناسب بالمرة مع قدراتك الفنية والدورات التدريبية التي تلقيتها

وتعلم قيمة ما تستحق من أجر ,  في معترك الحياةاً مخضرماًإذا كنت لاعب: ةالثاني
أو اطلب ما ,  لتترك مساحة للمفاوضاتًفاطلب أعلى مما تستحق قليلا, بالضبط

 ,مناقشة الأجر مسألة جوهرية. تريده بصورة مباشرة واثبت عليه ولا تتزحزح
ولكنك حينما تتمرس , الأعمال في منطقة حرجة عند المبتدئين في عالم اًوتقع دوم

 .Interviewستصبح هذه المسألة عفوية وأساسية في أي مقابلة 
W 

 .لا تجلس حتى يقوموا بدعوتك -

 .لا تترهل وتتململ على الكرسي -

 . تحلفلا -

 .لا تنتقد أصحاب العمل السابق -

 .هثناء حديثأ القائم بالمقابلة لا تقاطع -

 . لنقاط ضعفكهثناء حديثأ القائم بالمقابلةلا تلفت انتباه  -

 .تجنب لمس الفم بطريقة متكررة -

 .تجنب الابتسامات المقتضبة أو المفتعلة -
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 .تجنب عض الشفة -

 .تجنب هز الساق أو القدم -

 . الذراعين أو وضعهما متشابكتينيتجنب ثن -

 .تجنب الجلوس في ترهل واسترخاء -

 .تجنب تفادي التقاء الأعين -
 JאW 

 .الأشخاص الذين ينصتون -
 .الأشخاص الذين يدعمون إجاباتهم بأمثلة -
 .الأشخاص الذين يوجزون ما يجب إيجازه -
 ان يتعرضـوأ موقف يمكـن ي لأالأشخاص الذين يأتون للمقابلة مستعدين -

 .له
 .نفسهمأ من الأشخاص الذين يبدون واثقين -

אאW 
 
 
 
 
 
 .واشكر الشخص المسئول على وقته, بالمصافحة باليدقم بإنهاء المقابلة  -
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شـكرا عـلى المقابلـة ": بإرسـال رسـالة شـكر قـصيرة المقابلة قـم بعد انتهاء -
 وهذه, الاختيار قد تم  حاول إرسالها بحيث تصل قبل أن يكون."الشخصية

 .لهذه الوظيفة الرسالة ستذكر القائم على المقابلة بمد￯ صلاحيتك
 

אאאW 

 ;المهارات الشخصية والذاتية هي الدافع الأول الذي يجذب انتباه الناس إليك
 .  هي أول ما يبدو منك للناس,لأنها بكل بساطة عنوانك

في التعامـل مـع النـاس بحـضور الـدورات  حرص على زيادة مهاراتك الفنيـةا
التي تدعم لديك مهارات الاتـصال وفـن , ت التدريبيةورادالعلمية المتخصصة وال

 .هعملك مهما كانت طبيعت في  هذا سيدعمك أكثر,الإقناع
אאW 

بل , الخالية من الخبرة العملية بشهادتك الجامعيةطبيعة عملك في لا تكتف 
 تلكتمكلما اأنك منطقي و,  خبرة معقولة لنفسككتسبتحتى  ;انطلق في الحياة

 ومن ثم ,مامكأفهم من  في  خبرةكصبح لديأ كلما ,عملكخبرة جيدة في مجال 
 .كمل وجهأنجاز عملك على إ على اً مما يجعلك قادر,التواصل معه بدرجة جيدة

אאW 

 , مع عميلتأنو, تخيل أنك تعمل في شركة سياحة تنظم الرحلات السياحية
 بتشرشل الذي حافظ على ً وتضرب له مثلا,جازة سنويةإفتخبره بأهمية أن يأخذ 

وهتلر الذي أهمل ,  فأثر ذلك على قراراته بالإيجاب,جازته السنوية أثناء الحربإ
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 فكان ,ت قرارته بالتخبط والعصبيةسمتا ف, بظروف الحربًجازته متعللاإأخذ 
 .تخيل رد فعله في تلك اللحظة. ذلك أحد عوامل هزيمته

ولكنه خبرة مكتسبة بالمران , زة ولد بها من ولدالتميز بصفة عامة ليس معج
 .فاحرص عليه ;والممارسة الجادة

אאאW 
سيـساعد مـسارك  ,هميةبالغ الأ في  فهو أمر;بالناس اهتمام حقيقي أن يكون لك

 إلى ن تـصلأ ي وهـ,اء فقـطيـذكلا الأإليها إنقطة لا يصل  إلى  للوصولالمهني كثيرا
تحقيق ذلك سيتحقق لك الشعور بالسعادة قبـل  في فعندما تنجح ;بة الناسقلب ومح

لبنـك ا مـا يـدخل اًن شخـصأ و,بنك مـثلا في نك تعملأ فتخيل .الشعور بالنجاح
 ولكنـه , شـبابيك الخـدماتالعديد من و,لاف من الموظفين الآ تعمل به, وبهالذي
ن هـذا أ تخيـل ه,لـسانن يـسأل أ قبـل ,ه عنكي يبحث ويسأل بعين,نتأ إليك هيتوج

و أنك غـير موجـود بمكانـك  فقط لأهن ينصرف عن قضاء مطلبأالشخص يمكن 
كلـما كنـت  و,يوصف هذا شعور لاإن شك ف  بلا.نك معتذر هذا اليوم عن العملأ

 .التعامل معك وأحبوا ,أحبك الناس أكثر كلما, اجتماعيا أكثر
אאW 

طغيان الفردية والأنانية نانية والشعور بالأمال الجماعية سبب فشل الكثير من الأع
ومن تجربتي أدركت أن من أسس نجاح أي عمل  .في بعض أفراد فريق العمل

 نجد توصيات ,نعم .جماعي هو توفر روح الفريق الواحد داخل كل عامل فيه
 روح توجه وتبرز أهمية, ةبشريوتوجيهات كثيرة في كتب ومواقع الإدارة والتنمية ال

ولكن تبقى تجربة الأمر غير ,  معناهاما قرأتها وتمعنت فيًكثيرا و, عمل الفريق
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لقد ضيعت الكثير من وقتي وجهدي في بعض المشاريع التي جمعتني  .القراءة عنه
 . أو كانت ضمن فريق عمل كان مآلها الفشل بسبب غياب هذه الروح,مع شركاء

ن هناك أعمالا لا تقوم إلا بتوفر فريق لمعرفتي أ ;أتطرق إلى هذه النقطة بالذات
خذ  وتريد أن تأ,مؤسسة حكومية كبيرة في  كنت تعملإذامثلا  كما هو الحال ,كبير

 هنا حيث ;مناقصة لمؤسسة دون غيرهاعطاء إو أعمال معين أقرار التعامل مع رجل 
 . لاتخاذ القرار وغيرهموالمديرين والمحاسبين دارينلإينبغي وجود مجموعة من ا

 ;لأسرة المتحابة المتجانسة ايجب أن تكون علاقة أعضاء الفريق كعلاقة أفراد
 ,مع احتمال وجود الغيرة بينهم, والتواصل والحوار والتكامل حيث يسود التعاون

 .لأنه المدمر والمفرق ;يجب الحذر من الحسد ولكن, التنافس والتي تولد
אW 
ن أ ي بـل يمكننـ,البنـوك فقـط في لـيس و, عمـلأي سر نجاح يالدبلوماسية ه

 .مورشتى الأ في سرار نجاح الحياةأحد￯ إنها إ :قولأ
ن أفـأخبره ,  خاطئةالعملإن كنت تر￯ أن اقتراحات عميلك في بعض تفاصيل 

 وحـاول أن تقنعـه بـالحوار الهـادئ ,جراءات غير صـحيحةو الإأهذه الاقتراحات 
  ذهنه من لبس وخطأ فيماّ أصر على ولكن إن,  وكن لينا في ذلك,والحجة الصحيحة

ولكن تذكر بأن , إرضاء العميل أمر مهم, نعم! فلا توافق على العمل واعتذر بهدوء
 ىوبالتأكيد لن أوصيك بأن ترفض أي عمـل لا يتماشـ. هي الأهمجراءاتك إصحة 

 .مع الأعراف والمبادئ والقيم الصحيحة
W 

 لأن هـذا الأمـر سـيبطئ ;غير في أطواركإن كنت غير دبلوماسي فعليك أن ت -
 .مسارك المهني
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 فتـدخل معـه في ,في بعض الأحيان تحس أن فكرتك أحسن مـن فكـرة أحـد -
حتى تربح الجدال وتثبـت  ;ولو تافهة, وتبدأ في البحث عن أي حجة, جدال

ولكن تأكد بأنك ستترك انطباعا سيئا , ربما سيكون لك ذلك. علنا بأنه مخطئ
ن الحـل هـو أن تتجنـب إ .إلى الأبد) العميل( هذا الشخص وقد تخسر, لديه

 .هذا النوع من المواقف التي تحدث كثيرا
إنهـما أمـران . ينبغي عليك أن تتعلم عن ظهر قلب الفرق بين الحوار والجدال -

وستكون واحدا مـن . إن تعلم فن الحوار سينقذ مسارك المهني. مختلفان كثيرا
 .يجابيا مع كل عملائكإستترك انطباعا  و,الأشخاص المحبوبين في مهنتك

אW 

يجب ف ;عمالكل الأل ساسبة لتحقيق النجاح تقوم به البنية الأالذيالعمل حب 
 .عملا صحيحا حتى يكون الناتج ; وتستمتع بممارسته تقوم بهالذي العمل أن تحب

دا فاذهب بعي , وظيفتكتريد العمل فيإن لم تكن متأكدا مائة بالمائة من أنك 
 ان لديك القدرة على التواؤم مع أيأما إن ك ,وابحث عن عمل آخر يروق لك

غتنم كل لحظة من وقت فراغك في قراءة الكتب أن ت نصحك فهنا أ;عمل
والكتب الجديدة , تعامل مع الناسالية  وكيفخرالتعامل مع الآ كيف المتخصصة في

, عملك في ع المتخصصةواقرأ المدونات والمواق,  تعمل بهالتيالعمل في تقنيات 
 . في طريق النجاح بحول االله تكون تضمن أن أنتومن ثم

الاطلاع  من أجل ;تجدني أتصفح الشبكة العنكبوتية على الأقل ساعتين يوميا
وهذه النقطة الممتعة ,  انتهى الآخرونحيث حتى أبدأ من مجالي; في جديدهو  على ما
 لا ا مناًبعض عندما أر￯,  نعم!"طلاع الواسعالا"ا في تدوينة تحت اسم تهقرأ
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 أشعر بنوع من ,عمالهممجال أ في كل الوسائل المتاحة لمعرفة كل جديد إلى يتعرضون
 .النقص في احترافيتهم

 ذا يجـب عليـك مراعاتـه فـما,نك ستقوم بعمل عرض خـاص بعملـكنفترض أ
 :تقديم العرض في لتنجح
تنظـيم عليـك  ,اركِنفـسك أو أفكـ لعـرض وأ تقـديم أي في  النجاحتردإذا أ
استخدامك وسائل الإيـضاح إلى إضافة , للغة الحركية واللفظيةا واستخدام أفكارك
 لـك هـذا مـا سـتقوله .وغيرها من الأمور التي تزيد من قبول الآخرين لك المناسبة

ا لكلام نظري أكثـر مـن ً ولكنك لست محتاج,لقاءمعظم كتب مهارات التقديم والإ
قدمـه وهذا مـا سـأحاول أن أ, عرضك لتنجح في  تطبقهيجب أن  ماأن تعرف وتقرأ

نـك سـتقوم بتقـديم تخيـل معـي الآن أ . وكأنك أمـام الجمهـور بالفعـل,ن الآلك
ولكـن أطلـب فقـط أن , طلب منك حفظ ما سأقوله لـك لتنفيـذهأنا لا أ. عرضك

لذلك أطلـب  ;فكار ستعرض له ما لديك من أالذينك أمام جمهورك تتخيل معي أ
 . خطوة خطوة معيمنك أن تمشي
 ,وإلى أي صـنف تنتمـي, ّ أن تقيم ذاتك من خلال الأصـناف التاليـةًعليك أولا

 ولكـن هنـاك ,التقـديم في ولكن لنتفق سويا أن ليس هناك صنف ناجح عـن غـيره
 الجمهور عن ة قادر على مواجهإنسانوهناك  ,خرآ إنسانمهارة عن  في قو￯أ إنسان
فقط لتضع يدك عـلى نت  أليهإ ي نوع تنتمأي إلى ومعرفتك . هذه طبيعة بشرية;غيره

   :فكاركأتقديم  في  لتنجح; نقاط الضعف, وتنمينقاط الضعف والقوة لديك
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    ١٥٢

אא 

يبذل كافة الجهود للهروب وتجنـب  ,بطبعه متجنب إنسانوهو  :ّمتجنب إنسان 
 . ًوالأعمال التي تتطلب عروضا مواجهة الآخرين

, الآخـرين ة مـن مواجهـّتردد والخـوف بـالصـفوُي إنـسان وهو :ّمتردد إنسان
 سـبب يلأًوعنـد عرضـه مكرهـا يتعلـل , الآخـرين ُعندما يطلب للتحدث أمامو

 .للهروب من الموقف
 ويمكنـه ,الآخـرين ة عنـد مواجهـة ليس لديه مـشكلإنسانوهو  :ّمتقبل إنسان

  . ذلكمرذا تطلب الأإولكنه يتقبلها , ولكنه لا يبحث عنها, م العروضيقدت

يجتهد في البحث عن فرص  , لديه القدرة على التحدثإنسانوهو  :باحث إنسان
 ويزيد ثقته من خـلال ,القلق إلى حافز أثناء العرض ويحول, للتحدث أمام الآخرين

 جـذب انتبـاه يحـب ,نـه بطبعـه متحـدث لأ;الإكثار من التحـدث أمـام الآخـرين
 .الآخرين

تقيـيم وتقـوم بعمليـة  ,نـتأ يمتنتنواع السابقة الأمن نوع  أي  إلىبعد أن تحدد 
ّقـيم وحـدد مهاراتـك, ذاتي لمهاراتك الحالية في تقديم العروض الحاليـة وجوانـب  ّ

, العـرض والتقـديم وكذلك المهارات التي تحتاجها من قائمـة مهـارات, القوة فيها
  .ّوطور نفسك لاكتسابها وإتقانها

 مـن يـستخدمها إلا  لا يـنجح بهـا, الجمهور متحـدثا لـه مهـاراتمأما فولوقا
طبيعية طالما  القلق حالة أن يوه ,يجب أن تدركها جيدا وهناك حقيقة علمية .بإتقان

  يـصاحب ذلـك قلـق فطـري:وعنـد تقـديم أي عـرض .أنه لا يعيقك عن العمل
والمهم أن توظف هذه الضغوط لصالحك لتقـديم عـروض أكثـر , وضغوط طبيعية
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بـد طبيعيـا أن تفـرز مـادة  لا أو خـوف  بقلـقنسانما يشعر الإعندف. وفعالية ًحماسا
, هـي تقـع فـوق الكليـة و,الكظريـة هو هرمون تفرزه غدةو ,)الأدرينالين(تسمى 

الصعود عـلى المبـاني الـشاهقة أو في  عرضيا في حال مواجهة الجمهور أو وهي تفرز
يبدأ بضيق التنفس ثـم يـصحبه تعـرق   وتسبب خوفا وقلقا وتوترا,حالات الإثارة

 ,تزيد إلى رعشة باليدين وتعرق بـالكفين  احمرار بالوجه ثم دموع بالعينينبالجبين ثم
 !يصاحبها حالة إغماء ض عن حدها قداوإذا زادت هذه الأعر

 :منها ,ولذلك هناك خطوات تساعدنا للتغلب على هذا الشعور
 

وكلـما شـعرت بـأن أفكـارك مرتبـة , القلقلك عدم التنظيم يسبب : التنظيم -
 .ة زادت ثقتك بنفسكومنظم

ّوتذكر أن التخيل , تنجز أعمالك وعرضك بنجاح وفعالية تخيل أنك: ّخيلالت -
 .ّوالتخيل السلبي يولد نتيجة سلبية, إيجابية الإيجابي يولد نتيجة

باستمرار على التقديم والعرض أمام الزملاء أو أمـام  ّدرب نفسك: التدريب -
ذا أمكـن إ ّ صـور نفـسك بالفيـديوّأو حرك شفتيك أو من تحب أو أمام المرآة

وتـذكر أن الطريـق الوحيـد , كل مـا سـبق هـو تـدريب ذاتي لنفـسك, ذلك
 ).التدريب(للإتقان هو التكرار 

تحتـاج أثنـاء عرضـك إلى العـضلات التـي تمـد بالطاقـة  أنت: التنفس بعمق -
كـسجين الـلازم مـن خـلال  على تـوفر الأاă كلياًاعتماد وهي تعتمد, والحيوية
لـذا , ّفقلة التنفس تساعد عـلى التـوتر والقلـق ;نفس العميقتخاء والالاستر
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אא 

ِاسترخ ثم استرخ  ; الجسم والعقل يؤثر كل مـنهما في الآخـرو اعلم جيدا أن, ِ
 :وترفع صوتك وتقول, أعلى وتتنفس بشكل قوي إلى فعندما تنظر

  في تفكـيركاăيجابيـإفهـذا بـلا شـك سـوف يـؤثر  "أنا واثق من نفسي, أنا قوي"
نـك تـدرك العـالم إ ف,رهاق البـدنيعندما تشعر بالإو, وتصوراتك الداخلية للحياة

 اًوفي المقابـل عنـدما تتـذكر موقفـ, بشكل يختلف عن إدراكك لـه في وقـت الراحـة
 وتعـيش ,وبما يصاحبه من مشاعر جميلة,  وتتذكر جميع تفاصيل ذلك الموقف,اăيجابيإ

ولا شك سوف تـشعر بنـشاط وتغـير في  نكإ ف,هذا الموقف في هذه اللحظة بالذات
الجـسم وضـع (يولوجيا ولذلك فالفس; والعكس صحيح, تنفسك وضربات قلبك

 فكـل مـنهما ;اًوالتصورات الداخلية مرتبطتان تمام) ونمط التنفس وتوتر العضلات
نـه عليـك أن إ ف,تغير في تفكـيرك وتفكـير الآخـرينولذلك لكي ; يؤثر على الآخر

 والأفكـار ,اًكما أن الخـواطر تـصبح أفكـار , وتبدأ به,ً أولاتلاحظ الوضع الجسماني
 ;وهذه العادات هي التي تحدد سير حياتـك,  والأفعال تصبح عادات,ًتصبح أفعالا

 .اăيجابي إًولذلك اجعل ما تركز عليه دائما

 
أخــذ بعــض الاعتبــارات المتعلقــة بــالملابس والمظهــر أثنــاء العــرض  بيجــ -

 يجب تجنّب المبالغة وارتداء الملابس والكماليات ذات ,بشكل عامو .والتقديم
 يجــب أن تجــذب اهــتمام الجمهــور ,ًوعمومــا .والألــوان البــسيطة, الأنــماط

 .ملابسك  لا إلى,لشخصيتك
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אא 

أن حـاول و , ثقة بالنفسي يعطيفالوقفة المعتدلة وبشكل طبيع ;قف منتصبا -
وات المهمـة الأولى في أحد الخطـ )حد￯ عشرإ ()١١( على رقم كي قدملعتج

 ثباتـا مـع سـطح أرضـية كتعطي  وهذه المهارة,مهارة الحديث أمام الجمهور
والاضـطراب وكـل الأعـراض  القاعة لتكسر حاجز الخوف والقلق والتوتر

 . سابقا من الخوف من مقابلة الجمهوراالتي ذكرناه
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אא 
 

 

  
 ,١١ عـلى رقـم كيف منتصبا وجاعلا قـدموقتوضح الصورة السابقة كيفية الو

في مـصر في  الـشهير الفـائق الـصيت هخطابـثناء أوباما أباراك  صورة للرئيس يوه
هـذا  .مهـارات العـرض والتقـديم في نوالمتخصص شاد بهأ الذيو ,جامعة القاهرة

 . مدرسة في التحدث والإلقاءعل من نفسهيجن أ استطاع الذيالرجل 
 )١١(ثنتين على الرقم  الاكبقدمي كوقوف من خلال وفكسر حاجز الخبعد  -

 ة ابتـساماجعل عـلى وجهـك, ك قوة الثقة بنفسمنزيد ت التي و,ثباتا كما قلنا
 .جميعاالجمهور  وزعها علىو

 . ورحب بالحاضرين قبل بداية العرضاًن هادئك -

 .قدم لهم نفسك بثقة واقتدار ووضح لهم طريقة في العرض -

 .وضح لهم طريقة عرض الأسئلة -

  .لعرض خطوة بخطوةاحرص على تنفيذ خطة ا -

 .ابدأ العرض بتقديم نقطة مثيرة تشد الانتباه -
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אא 

  أن يعـزز أوه من شأنيلفظالن الاتصال غير لأ استخدام إيماءات اليدينراع  -
 لذلك نلاحظ أن هناك الكثـير ه; تقوم بتقديمالذيينتقص من قيمة العرض 

ــادة ــن الق ــاجحين  وم ــون المتحــدثين الن ــال يتعلم ــة الاســتخدام الفع كيفي
بيـدك  يرشتـ يمكن أنفـ, حركات في  كما يتعلمون كيفية التحكم,للإشارات

￯تخلص مـنتـسك بهـما لكـي ويمكـن أن تمـ ,يمينا تارة وشمالا تارة أخـر 
ذا إفـ ;الشحنة الكهربائية التي تـصاحب أي متحـدث يقـف أمـام الجمهـور

 .هذه الشحنة باحترافية فرغن تأفعلت ذلك تستطيع 

*   *   * 

 
 وتـارة ه,مامـأ التـي مـن الورقـة أن المتحدث تارة يقـرأسابقة نر￯  الصورة الفي

نه يستخدم أ : أي; وتارة يحرك يده اليمنى ثم اليسر￯ وهكذا,خر￯ ينظر للجمهورأ
 .   على انتباه الجمهور بشتى الطرقذه ليستحوئعضاأكل 
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 يجـب أن لـسؤال والإجابـةلساليب أ وهناك , من حين لآخرمثيرةسل أسئلة  -
 :اًدتعرفها جي

الأسـئلة عبـارة عـن معيـار اسـتيعاب ف: طرح الأسئلة تشجيع الجمهور على −أ
ماذا لـديكم مـن : ً واطرح سؤالا, وارفع يدك,الجمهور لذا بادر ;الجمهور لعرضك

ويؤدي رفع , ّحتى يجمع كل واحد أفكاره ويرتب سؤاله ّأسئلة? بعدها توقف لفترة
 :يدك إلى تحقيق هدفين

 . للخجلاً طرح الأسئلة والمبادرة والتشجيع عليها منع بصرية للبدء فيإشارة -

 .فالجمهور سوف يرفع يده عند السؤال, التنبيه للمساعدة في حفظ النظام -

, احـذر مـن المـشي وأنـت تـستمع إلى الأسـئلة: الأسئلة كيفية الاستماع إلى −ب
 وكـذلك أثنـاء ,"اًأعـرف قـصدك جيـد": مـن المقاطعـة للـسائل بقولـك وكذلك
 فرقعة الأصابع أو فـرك اليـدين : مثل;الأسئلة تجنّب الحركات السلبية ع إلىالاستما

ويهـز صـورتك , ّهز الرأس بصورة سريعة; كل هذا سوف يربك السائل بعصبية أو
زلت تقدم عرضـك ّ أثناء طرح الأسئلة تخيل أنك مابل, أثناء عرضك التي رسمتها
علومات أو مشاعر أو نوايـا أصغ للسائل; لأنك قد تستنج م. وحيوية بحماس وثقة

 .السائل

 :الإجابة عن الأسئلة −ج

بعض المتحـدثين فـ ;ً وسوف يبـدو مـا دونـه سـهلا,ّاستعد لأصعب الأسئلة -
 .يجهزون وسائل إيضاح لاستخدامها فقط عند الإجابة عن الأسئلة المتوقعة

فإن ذلك يـدل , " ويسعدني أنك قد طرحته,هذا سؤال وجيه": انتبه من جملة -
 .دم ثقة المتحدث في إجابتهعلى ع
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אא 

 اă إضـافياً فـذلك يعطيـك وقتـ; فاطلب إيضاحه أكثرً طويلاًإذا تلقيت سؤالا -
 .لترتيب أفكارك

إذا كنت تشك في عدم سماع أحدهم للـسؤال فاطلـب تكـرار الـسؤال; لأن  -
 . أكثر للتفكيراًذلك يعطيك وقت

تغيـير يـوحي حافظ على نمط أسلوبك الذي بدأت به أثناء الإجابة; لأن أي  -
 .بعدم الثقة

اتـرك الجمهـور في  أو ,"لا أعرف: "إذا كنت لا تعرف الإجابة فقل وبصدق -
 .التفكير في الإجابة; لأن ذلك يخرجك من المأزق ويحرر أفكارك

مـن اتـصالك البـصري إلى % ٢٥ّ وجه :أي; %) ٢٥ −% ٧٥(استخدم قاعدة -
 اًخـصوص, مهورالبصري إلى بقية الج من الاتصال%  ٧٥ و ,صاحب السؤال

 .على المواقف مهما ساءت اًفي الأسئلة الهجومية; فذلك يجعلك مسيطر

واجعـل إجابتـك , ُلا تستخف بأي سؤال أو موضوع يطـرح مـن الجمهـور -
 .وإسهاب غير مخل, ٍبإيجاز غير مخل

 واضـحة تجـاه ة إيجابيـنعند تقديم أسئلة للحاضرين ركز عـلى الـذين يبـدو -
 .موضوع العرض

 عامة كبنظرجول فت,  أمام المنصةك توزيع النظرات عند وقوفمهارة استخدم -
 المزيد من قـوة كلتعطي عامةنظرة  بل ,على الجمهور نظرة ليس فيها تخصيص

  بأحدكص نظراحذر أن تخ و,فتح باب التواصل المباشر مع الجمهورا و,الثقة
ن  لأ;كثـيرا مـن الثقـةذلك  ك فسيفقد,مجموعة قليلة من الجمهور المتلقين أو

عينهم وبملامحهم التي قد تكون غاضـبة أالأشخاص ب التخصيص ومشاهدة
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אא 

 قلقا بـأن هـذا الـشخص أو تحدثيعطي الم −بطبيعتهم أو خالية من المشاعر
في متاهـات  ويدخلونه بطريقة غـير مبـاشرة, تلك المجموعة غير راضية عنه

 الوجه ورعـشة باليـدين وعـرق الكـف الاضطراب وضيق التنفس واحمرار
الكثـير مـن الحرفيـة في  بدورها سوف تفقـد المتحـدثو ,وبة في النطقوصع
 مـن تعلـمذلك لـ ;مشاعره نه لم يسيطر علىأ وقد تكون القاتلة له لو ,الإلقاء

 .ك للجمهورنظراتبظهر ثابتا وا ,أين تؤكل الكتف

  : من خلاليننياتستطيع أن تتجنب الأشخاص العدو -

 −  لا آراء, قدم حقـائق− جدال لفظي لا تندمج معه في − أن لا تكون دفاعيا -
 .عرض آراء أخر￯ بديلةا

تظهر ن أ ُفمراعاة ذلك يجنبك ;مريحة ومحكمة  بأن تكونمهارات التنفسراع  -
 ,)تضخم غـير لائـق  أوضو خفأالتوقف أو تقطع , الضيق(ض ا أعريكعل

عـن مواجهـة  زيادة نبضات القلـب الناتجـة وغالبا تظهر هذه الأعراض عند
أو   فيفقد الخطبـة, بالصوت يتضح للجميعاً وانقطاعاًفتسبب ضيق ,الجمهور
 .ُهَيقِرَالإلقاء ب

 . على النقاط الرئيسيةاً ومركزاًاجعل عرضك قصير -

 . بل دع الحاضرين يفعلون ذلك,لا تقرأ مادة العرض كلمة بكلمة -

 .وقم أنت بدور الربط بين الشرائح -

 فالابتـسامة , إلى حد كبـيرتعمل بشكل مبهرهي ف; مهارة تعبيرات الوجهراع  -
جاذبية كـل مـن في القاعـة والتفـاؤل والأمـل   سركالساحرة في بداية حديث

  ولاك,على ملامـح وجهـ واضحة وباديةيجب أن تكون والسرور والأريحية 
 أيـضا .الانبهـار بـما يقولـه دليلا على; تخف تعبيرات الحواجب عندما ترتفع
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 وهذا ك,فترات حديث عطاء على مد￯في حالة تفاؤل واجعلها كذلك  العينان
 .بعد حدأيدل على أن الرجل كان متفاعلا إلى 

 )٥ – ٣ (كل فرد منهم مـن إلى  انظر.احتفظ بالتواصل البصري مع الجمهور -
 .ثوان

 ولا نفـرط بهـا ,ن نقلل في استخدامهاأيجب  التي مهارة تعبيرات الرأسراع  -
ل ذلـك مـصداقية  وقبـ,شخـصيتك دقـحتى لا تصبح كالرجـل المهـرج فتف

حالـة الـرضى أو   ولكن مع هـذا عـلى المتحـدث أن يـستخدمها في,حديثك
 .الموافقة أو عدمهما

حركـات الجـسد  في ن الـتحكمفـإ ;كأثنـاء حـديث مهارة تحريك الجسدراع  -
كيـف معرفـة متـى و إن.  لكثير من مقـدمي العـروضاًوتوقيتها يشكل تحدي
تحـرك في تن أيمكن فـ;  المدارسء الذي كنا قد تعلمناه فينتحرك ليس بالشي

 أنـه لا يجـب عنـد : أي;الـصحيحة  وهذه هي الحركة, يمينا ثم شمالاكمكان
 ومــن الخطــأ أن تعطــي ظهــرك ,حركــة الجــسد كــاملا أن يتحــرك القــدمان

 ثم في ,فاحشا في حقك أولا  ويعد عيبا,و أثناء المنصةأللمتحدثين وأنت عند 
 .حق المتحدثين

 يخلـق لـك ان لفظيا أو غير لفظـيكأ سواء , ما تقولهنفإ ;مهارة الصوت راع -
ن الطريقـة لأ ;نـت تتحـدثأولئك الذين يستمعون لـك وأأذهان  في صورة
 تدير بها نفـسك أثنـاء التحـدث تكـون دائـما التي تتحدث بها والطريقة التي

  ولا,فيـزعج الآخـرين  قويـاكيكن صـوت فلا, خرينم من الآيموضع التقي
 ولا ,يفهـم  يكن أيـضا سريعـا لا ولا,لنعاس والنوميكن ضعيفا يشعرهم با

 مستخدما مهـارة سبيلا;بين ذلك بتغي يجب أن ي بل ,الجمهورمنه ل بطيئا يم
 وبين الـسرعة أحيانـا ,الأداء الصوتي بين الرفع أحيانا والخفض أحيانا تنويع
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אא 

 ,المتحدثين  بعضهيفتقد  وهذا ما قد,البطء أحيانا حسب متطلبات الحديثو
 .عندهم علامة بارزة للتفريق بين جودة الحديث وعدمه يهف

W 
 ;الرتابة عندما يفقد الصوت نبرته الطبيعية نتيجة القلـقتحدث  :رتابة الصوت* 

 . خلالهـا مما يخفف تدفق الهـواءبحيث تصبح عضلات الصدر والحنجرة أقل مرونة
  كما أن تحريك الجزء العلوي,المشكلة عليك الاسترخاء لتخفيف التوتر تلك فيولتلا

 .ويعود صوتك لطبيعته, من الجسم يخفف من حدة التوتر فتشعر بالاسترخاء
 ,ًن تكون معتـدلاألذلك يجب  ; قد تجعل كلامك غير مفهوم:التحدث بسرعة *

نـت تقـول أصـغ لنفـسك وأولعـلاج ذلـك  .سرعـة صـوتك نطقـك في وتتحكم
بط ض حتى تستطيع أن ت; تليها وهكذاالتيالجملة  إلى  ثم انتقل,جملة ما في ركلمةخآ
 .داء صوتكأ

 ك  ّ عند تقديم عرضك تأكد أن الجميع يـسمع صـوت: طبقة الصوتت مشكلا*
 ويمكـن التـدرب عـلى ,تقانها بالممارسةإولتتجاوز هذه المشكلة يمكن  .بوضوح تام

 .ينالتحكم بطبقات الصوت عن طريق التمر
 بـشكل ك وجملـك عباراتـفيجب أن تنطق ;غوية عند النطقللاهارات راع الم -

 ,توقـف وقوفـا غـير طويـل  ثـم, أن الجملة تلقى بعبارة واحدة: أي;موحد
 يكونفـستقـان ذلـك إن استطعت إف; كمل بعدها بناء جملة موحدة أخر￯أو

  يفقـددوقـ .بين الجهاز الذهني وجهاز النطق  توافقاكلديأن على  دليلا قويا
 أو ,".. .في الواقـع" أو ،".. .الحقيقـة في": من قول  الكثير عندما يكثرذلك

مهــارة في بارعــا فكلــما كنــت  . وغيرهــا غــير لائقــة نحنحــاتو أ,تهتهــات
والخوض في محتوياتـه   قدرة فائقة على ترتيب الحديثيكعطت , فإنهاالارتجال

 .عرضكمن خلال المحاور المطروحة في 
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אא 
 

 
 خضم تعدد المناهج الحديثـة في سـبيل تحقيـق الإدارة الناجحـة للمؤسـسات في

 وتستطيع مـن ,المناسب الذي تراه  اتخذت المؤسسات لنفسها الأسلوب−المجتمعية
الاتصال الفعال النهج الأبرز والأنجـح   وقد اتخذ.خلاله أن تحقق أهدافها المنشودة
جريـت أفقـد  ;ستوياتالمـأهـدافها وبـأعلى  صول إلىلتحقيق نجاح المؤسسات للو

ن مهـارات أ واتـضح ,مريكيـةعـدد مـن الـشركات الأ في دراسة بجامعة بيتسبرج
حيث  ;ساسه اختيار المديرينأُ يقرر على الذيم هالاتصال كانت العامل الوحيد والم

ــائجأ ــصالأ إلى شــارت النت ــارات الات ــي و,ن مه ــشفهالت ــصال ال ــضمن الات  ي تت
نجـاح  في  تـسهمالتـي ي ه−خرين وكذلك القدرة على التعامل مع الآي,يروالتحر
كانـت هـذه المؤسـسة عـلى أ سـواء ,مؤسـسة يوبما أن المخرج الأساسي لأ .العمل

الأفراد هـم العـاملون والمنتجـون لبنـاء ن إ ف,و على مستو￯ الفردأمستو￯ المجتمع 
تحقيـق أجـود مخـرج إلى ل الاتـصال الفعـال حجـر الزاويـة  لذا كان إتقان;المجتمع
 أو أطـراف ين كمـوظف;المؤسسة في الوصول إلى الأفراد فيهو  لأن النجاح ;المجتمع
  وكذا التعامل مع الأطراف الأخر￯ ذات العلاقة المبـاشرة,ن من الخدماتيمستفيد

 . لتحقيق أهدافهاؤسسة والتي تؤثر في نجاح وصول الم,باشرةالموغير 
أن تعي أهمية الاتصال الفعال بكل  مؤسسة يلأالإدارية  على الهيئة اًلزام لذا كان
الناجح   ومن ثم الإلمام بأنواع الاتصال,المؤثرة والمتأثرة بخدمات المؤسسة الأطراف

  وكــذلك تلمــس,لاســتخدامه حــسب متطلبــات الموقــف والجهــة المتعامــل معهــا
, الآخـر رف وإيجاد بيئة ناجحة لاتصالها مـع الطـ,المعوقات في سبيل التغلب عليها

ولتوليـد , وتأكيد على موضوع البحث الرئيـسي حـول الإدارة بأسـلوب الاتـصال
وأنهـا تـسير , كيدة بأهمية الاتصال الفعال لنجاح الإدارة في أسـلوب عملهـاأقناعة 
مع ذاته ويفهـم   لأن من ينجح في التعامل; نحو النجاح من خلال سبر الذاتاًحثيث
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אא 

ح في الاتـصال الإداري نجـ  ومتى ما.ت من حولهأغوارها يعي قدراتها في سبر ذوا
 , وصـول مؤسـسته إلى بـر الأمـانايقينً  أدرك−الفعال مع الأطراف المؤثرة في عمله

 .لتحقيق أهدافها القريبة والبعيدة وأنها قد اتخذت لنفسها السبيل الصحيح
א،אא

אא؟ 
إلى حد كبير على مقـدرة المـدير عـلى تفهـم مجال  أي  فيالإدارة في نجاحاليتوقف 

 المبالغة وليس من . على تفهم المديرتهم وعلى مقدر,دارتهإالعاملين تحت الأشخاص 
 . يتم بواسطتها توحيد النـشاط المـنظمالتي القول بأن الاتصال هو الوسيلة شيءفي 
ه فــإن نقــل المعلومــات مــن فــرد لآخــر تعتــبر مــن تنظــيم مهــما كــان نوعــ أي فيو

بواســطة هــذا النقــل يمكــن تعــديل الــسلوك وإحــداث , الــضروريات الجوهريــة
 .يرات وتحقيق الأهدافيالتغ

 كـما يعتمـد عـلى المهـارات ,اًويعتمد نجاح المدير على قدرته على الاتـصال تمامـ
￯والحـصول عـلى , ضلويساعد الاتصال الجيد على أداء الأعمال بطريقة أفـ, الأخر

القبول للسياسات والفـوز بتعـاون الآخـرين وجعـل الأفكـار والمعلومـات تفهـم 
 ,الأداء تعتمد كلها على الاتصال الكـفء في ات المرغوبةيروإحداث التغي, بوضوح

  :ا يجب مراعاتهالتيهم المهارات أومن 
ن ستمد مـيـ ولا ,لاتصال القوي والمـؤثر يـأتي مـن القـوة الداخليـة للمـرءا -

 .الآخرين

 لإنسان إذان ا لأ;كل شخص في عملك أو محيطكوالاستماع لعليك التفاعل  -
شحن نفـسه  وربما تـ,البوح به  إلىاًسيكون مشدود ّأحس بحاجته إلى الكلام

 ,وعليـه. إفراغهـا وإثارتهـا بذلك وتكبر الشحنات وتتفاعل معه كلـما تـأخر
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مامه من يستمع إليه مـن أ ذا وجد الإنسانإ ف,فلابد لهذه الشحنات من تفريغ
 يكون قد شعر بأنـه −إليهم الأفراد الذين يهمه سماعهم أو يريد إيصال كلامه

 فـإن ,اًالبـاب موصـد  وأما إذا وجد أمامه,أد￯ ما عليه وحقق بعض غرضه
لا يحمـد عقبـاه   ويعود إلى ما,اă وربما يصدمه نفسي,اًذلك سينعكس عليه سلب

 .من ردود الفعل

راحـة بالالتقـاء بالأشـخاص باسـتخدام قنـوات الاتـصال استثمار وقـت ال -
 .المناسبة

 , وكأنك تعلمهم أن التأخير لا غبـار عليـه;ظر المتأخرينتفي اجتماعاتك لا تن -
 .وفي الوقت نفسه تكون قد عاقبت المنضبطين

 .ط صياغة الرسالة التي تسمعها كي تضمن صحة البث والاستقباليتبس -

  من الـتفهم للآخـرين زاد نجاحنـا في إدارةا ًا كبير ً ًتذكر أنه كلما حققنا مقدار -
  . وكلما قل فهمنا واستيعابنا كثرت مناوراتنا وأخطاؤنا,عملنا

َإذا« :قـد جـاء في الأثـر ف;نلجأ إلى التفـسير والتأويـل - َّزل ِ ٌأخ َ ْمـن َ ْإخـوانكم ِ ُ ِ َ ْ ِ 
ُفاطل ْ ُله ُبواَ َسبعين َ ِ ْ ًعذرا, َ ْ ْفإن ُ ْلم َِ ُتقبله َ َْ ْ ُقلـوب َ ُ ْكمُ ُفـاعلموا ُ َ ْ َّأن َ َالمعيـب َ ِ ْأنفـسكم; َْ ُُ ُ ْ َ 
ُحيث ْ َظهر َ َ ٍلمسلم َ ِ ْ َسبعون ُِ ُ ْ ًعذرا َ ْ ْفلم ُ َ ُقبلهَي َ َْ  للسلوك الذي يبـدو سـيئا , وذلك»ْ

يجب علينـا  ف,اً صحيحذه الأعذاره يكن أي من  وإذا لم,من جانب الآخرين
 .لا ندركه  آخر للتفسير قداًأن هناك أسلوببأن نقول 

ن الناس هم الذين يضفون عليهـا الـدلالات فإ , وإن كان لها معان,كلماتال -
  .والتفسيرات

  . وليست حقائق واقعة,الكلمات ما هي إلا رموز -

o b e i k a n d l . c o m



  

    ١٦٦

אא 

ا في سـياق هـولكن يـتم تعليمهـا وتعلم ,الكلمات ليست مطلقة في حد ذاتها -
 .معين

 .ها في ثنايا الكلامؤمكن دفنها أو إخفايالمعاني  -

وهــي مــشبعة  ,بعــاد الثقافيــة والشخــصية والتاريخيــةالكلــمات تعكــس الأ -
 .بتأثيرات العرق والدين والنوع

بأن تكون أهـداف المـدير تتـسق مـع توجهـات , لقدرة على وضع الأهدافا -
 .فهذا يظهره كشخص حاسم وملتزم, نظمةالعاملين في الم

على استثارة العزم وشحذ العمل نحو الجهود المـضاعفة نحـو تحقيـق  القدرة -
  ممـاالمتفـق عليهـاويأتي ذلك عن طريـق زرع الأهـداف  .نظمةللم دافالأه
  . بين الطرفين الثقة متبادلةيجعل

فالمـدير القـوي صـاحب  ;على وضوح الرؤية في نفسك وفي الآخرين القدرة -
 ويضع معهم الخطـة ,التي تستشرف المستقبل يقنع الآخرين بها الرؤية الثاقبة

 .لها الإجرائية المنفذة

ف والتعامل مع المتغيرات وتحويلها إلى فرص إيجابية لتطوير على التكيلقدرة ا -
 .نظمةالم

القدرة على دفع الآخرين إلى مستويات القمـة بوصـفه القائـد القـدوة الـذي  -
 .يدفعهم نحو النجاح

 على وضع رؤيـة مـستقبلية اً فقد يكون المدير قادر;على إقناع الآخرين القدرة -
 اً مميزاً وكذلك أن يكون صانع,قدرات التحفيز وأن يمتلك ,نظمةالم لأهداف
مما ,  ولكنه غير قادر على تسويق أفكاره للآخرين,نظمةالمؤثرة في الم للقرارات

حقق للمـدير قـدرة تت ولكي .نظمة على قدرته في النجاح كمدير الماăسلبي يؤثر

o b e i k a n d l . c o m



 

    ١٦٧

אא 

م مـا ليس من المه" :بد أن يعي مفهوم المقولة التالية  لا,الاتصال الناجح على
وتطـوير ,  فالقـدرة عـلى مقابلـة الآخـرين;"ولكن المهم من نعـرف ,نعرف

 ;هاعلى تحقيق أهـدافنظمة تعتبر أداة رئيسية تساعد مدير الم علاقات الاتصال
يستطيع أن يمتلك كل الإجابات وكـل المهـارات الـضرورية ليكـون  فهو لا

 وبالتـالي ,هـمودعم فهو بحاجة إلى جهود الآخرين ;نظمةبالم ناجحا في عمله
 ,فكلما التقـى بـأفراد جـدد, شبكة من العلاقات مع الآخرين فهو بحاجة إلى

فعندما يحتـاج إلى ,  من المصادر البشريةاًفإنه يبني بنك, فيهم وعلم نقاط القوة
معلومة معينة يستطيع أن يحصل عليها باتصاله بالـشخص المناسـب  مهارة أو
فإنـه  تحقيـق ذلـك نظمـة أراد مدير الموإذا ما ,العلاقات الخاصة به من شبكة

 :مكن أن يتبع القواعد الأساسية التالية في سبيل الوصول إلى ذلكي

  . ويمكن التحدث إليك,الابتسامة توحي للآخرين بأنك ودود -

 وذلك باتباع خطـوات ,أهداف للتعرف على مجموعة متنوعة من الأفراد ينَِّبَت -
 ذوي ســمات اًدفك أفــراد ولــيكن هــ,ومحــددة وليــست عــشوائية مدروســة

 واغتنم كل فرصـة سـانحة تجتمـع فيهـا ,تستثمرها ومواهب خاصة تريد أن
 .تحقق ذلك الهدفلبالآخرين 

 وذلك بأن تلتقيهم وتتحدث إلـيهم خـارج ,اً واعرفهم جيدعامليناختلط بال -
 .اًغرفة مكتبك في الاجتماعات أيض

 ,عـلى الآخـرين وقـم بتوزيعهـا ,لنفسك بطاقتك الشخصية التعريفية صمم -
ــوي عــلى ــون, وظيفتــك تحت ــم التليف ــاكس, رق ــد الإ, الف في  ونيلكــترالبري
شبكة الـ في سبيل صـنع ;ةنظم وخارج نطاق المنظمةالعامة في الم الاجتماعات
 .العلاقات الاجتماعية ذات المستويات المختلفة الناجحة من
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طريـق تتردد في التعرف على الأشخاص الذين يحاولون التقرب منك عـن  لا -
 حتـى لـو لم تكـن هنـاك حاجـة فوريـة ,وسائل الاتصال الأخر￯ الهاتف أو

يأتي وقت تحتاج فيه إليهم وإلى مهاراتهم من أجل تحقيـق   فربما;تربطك معهم
 .والرقي بأدائها نحو الجودة المنشودة نظمةأهداف الم

 وكـذلك, التوجيـه المدير القائد في عمله يحتاج لكي يحقق أهداف المنظمة إلى -
لضمان اتفاقها مع   ويوجه سلوكهم الوظيفي,يحتاج إلى أن يفهم العاملين معه

 ,الاتـصال المـستمر بهـم وكـل هـذا يحتـاج إلى, نظمةالأهداف التنظيمية للم
  .التوجيه والتنظيم والمتابعة والتقويمإلى يهدف والذي 

 وهـي العـين الـسحرية ,المعلومات هي القلب النابض للعمليـة الإداريـةإن  -
ه تـ كلما كانت رؤي, وكلما كانت تلك المعلومات والبيانات دقيقة,المدير لقائدل

فالاتـصال الفعـال يـضمن انـسيابية المعلومـات  ;صحيحة وفعالـة وقراراته
  فالمدير المـاهرنإذ .نظمةالمستويات التنظيمية المختلفة في الم واستمراريتها بين

 سـبة مـع الآخـرين والتـسلحعليه أن يجيد عملية اتخاذ قنوات الاتـصال المنا
 .بالأدوات المناسبة له

 وتأخـذ اتجاهـات ثلاثـة ,استخدام شتى القنوات الرسمية بإبعادها المختلفـة -
 : هي,أساسية

حيـث تناسـب ;  (Downwards Communication)الاتصالات الهابطـة −١
 .وسينءساء للمرهات والسياسات والقرارات من الرؤالتوج

وأغلبها من تقـارير ,  (upwards communication)الصاعدة الاتصالات −٢
ن ا وكلـما نـشط هـذ,ن إلى الإدارة العليـاوالرؤسـاء المبـاشر العمل التي يرفعهـا

 . وزادت كفاءتها الأدائية, كلما زادت إنتاجية المؤسسة,الاتصالات ن مناالنوع
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ويأخــذ مجــر￯ ,  (Horizontal Communication)الاتــصالات الأفقيــة −٣
 ثم يأتي دور الاتـصالات غـير ,الأقسام المختلفة في نفس المستويات التنسيق بين

وهكذا يجـب أن , باشرالموهما وسيلة الاتصال الشخصي المباشر أو غير , رسميةال
عملية الاتصال المنظمة واضحة ومعلومة لد￯ الجميع وعلى مد￯ مناسب  يكون

 المختلفة التي تحـول الثقافي والمعلوماتي بالأساليب والوعي بالمعوقات من الوعي
ل ي وبالتالي يقف هذا العنـصر كحجـر عثـرة في سـب,تحقيق الاتصال الفعال دون
الإدارة الناجحـة التـي  قع علىتولية ذلك ئ المنشودة ومسها لأهدافنظمةالم تحقيق

 وذلك بوضـع ;السليم للاتصال الفعال من أهم واجباتها العمل على خلق المناخ
أهـدافها وإشـباع الحاجـات البـشرية   على تحقيقسياسة واضحة للاتصال تعمل

 وأهـدافها نظمـةعلم تام بنـشاط الم وأن يكون العاملين على, لد￯ العاملين فيها
الداخليـة والخارجيـة المـؤثرة في طبيعـة   وأن يعوا العوامـل,وخططها المستقبلية

 فجودة ;الإنسان المنتج الفاعل في المجتمع عملهم الذي يدخل ضمن صميم بناء
 ;بالـضرورة إلى جـودة المنـتج البـشري المـأمول تحقيقـه الأداء في المؤسسة تؤدي
 .والحضارة البشرية جمعاء خدمة للوطن وللإنسانية

 
 يكـون ي ولكـن لكـ,ويطلـب, ويعلـم,  فالمـدير يبلـغ;ناكل اتصال لـه اتجاهـ 

ومن أفضل الوسـائل ,  ويفسر,ويسأل,  أن يستمعاً فيجب عليه أيضًالاتصال فعالا
للتأكد من تفهم المستمع وقبوله وتشجيع المستمع على التعبير عن آرائه وتوجيـه مـا 

يمكن الفوز بتبـادل , الاتجاهين في وعندما يتحرك الاتصال بحرية, يراه من الأسئلة
  .للأداء والمفاهيم مع فتح الطريق أمام تفاهم أكبر
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 ,وسءكأن يكون من رئـيس إلى مـر, تجاه واحد فقطوعندما يكون الاتصال له ا
 فالـشخص قـد ;وس لهـذا الاتـصالءد فعـل المـررالحسبان  في الأخذ في فإنه يفشل

ومن ثـم فـإن الحـصول عـلى ,  ومع ذلك قد لا يفهمها,يستمع إلى رسالة أو يقرؤها
 وإنـه لخطـأ, الاتصال الفعال يستلزم بالضرورة أن يلم المتصل برد فعل المتـصل بـه

م حق وسيه الذين ليس لهءكبير من جانب المدير أن يعتقد أن عمله هو الاتصال بمر
, الـتفهم والاستماع والكتابة والملاحظة و الاتصال على الكلاميوينطو, الاتصال به

  .كل اتصال في هذا يؤيد ضرورة توافر الاتجاهين
 

*   *   * 
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 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 وتحــد مــن عمليــة التواصــل بــين الــرئيس ,يجــب تفاديهــا التــيهــم المعوقــات أ
 :وسينءوالمر

 
١ JאאאW 

אW 
 بمعنى أن تحتفظ باستنتاجك وتعليقاتـك إلى أن ;الالتزام بمبدأ تأجيل الحكم −١

  . مناقشة جميع الأفكاريتنته
  تـشعر فيهـاالتـيالحـالات  في  حتـى,توجيه الأسئلة الإيضاحية في دتتردلا  −٢

  .بإلمامك بكل المعلومات

  
الرئيس

  
نووسءالمر

  

نووسءالمر
  

الرئيس

 خطأ:فى اتجاه واحد

 صحيح:فى اتجاهين
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    ١٧٢

אא 

  . قد تلاحظهاالتيتأكد من معنى الحركات التعبيرية  −٣
  . يناقشون فيها بإثارة الأسئلةالتياستوضح تعليقات الآخرين والنقاط  −٤
 وليس كما ,الطرف الآخر كما يراها ,تأكد من استيعابك لكل النقاط والمسائل −٥

  .يحلو لك أن تراها
  .استخدم مهارات الاستفسار والاستماع الفعال −٦

٢ JאאאW 
 .العلاقة الشخصية بينك وبين العاملينفي  افصل −١
 . لغة الحوار بينك وبين العاملينو اجعل التفاهم ه−٢
 .رب منها ولا ته,مشكلة بالعقل والمنطق أي  حل−٣

٣ JאאאW 
אW 

  .اًتجنب السخرية تمام −١
  .كلمات مباشرة في عبارات بسيطة في عبر عما تريد −٢
 وفكر فيما يمكن أن يكون عليه شـعورك لـو ,ضع نفسك مكان الطرف الآخر −٣

  .تهكم عليك أحد
شـكل عبـارات أو أسـئلة  في حظـاتيغ ملاو أن أصي هل يمكنن:اسأل نفسك −٤

 توجيههـا بطريقـة جديـة والقـدرة عـلى يوهـل يمكننـ ?بعيدة عن الـسخرية
 فمـن في? إذا كانـت إجابتـك بـالنعامل مع ما سوف يبديـه مـن تعليقـاتالت

  .الأفضل أن تتناسى هذه الملاحظات
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    ١٧٣

אא 

 والتخفيـف مـن قيـود ك,إذا أردت استخدام الدعابة من قبيل التباسط مع غـير
 إطلاقها وما تقـصده ي تنوالتي فعليك أن تحلل محتويات النكتة ,علاقات الرسميةال

سوقها لمجـرد الـسخرية مـن  أم أنك ت,ل تقصد من ورائها تغيير أمر معين وه,منها
 بـشرط أن ,يمكنـك أن تبـدأ بالدعابـةالأول الأمر ذا فيما يتعلق بهف? شخص معين

فإننا نحيلك إلى ) مجرد السخرية (ر الثانيأما فيما يتعلق بالأم,  مناسبة للموقفتكون
 .البند الأول من هذه الوصفة العلاجية

٤ JאאאאW 
אW 

 ولـيس بقـدر التكـرار أو ,المـستقبل في  يفيـدالـذيناقش الأخطاء بالقدر  −١
  .الشماتة
 .تعليقاتك في  بالمستقبلمركز على الاهتما −٢
  .تأكد من إلمامك بكل حقائق الموقف قبل التعليق −٣
 : كلما أمكن مثل هذه العباراتتحاش −٤

   . الآناً أرجو أن تكون قد تعلمت شيئ−
   .اقشاتلطبع أنت المسئول عن كل هذه المن با–
  . أعتقد أنك تحققت من غلطتك الآن–

٥ Jאאאא
אW 

אW 
  .لا تعتل منبر الحديث وحدك −١
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    ١٧٤

אא 

  . تشجع الآخرين على الحديثالتياستخدم الأسئلة المفتوحة  −٢
  . ولا تكرر نفسك,تعليقاتك ركز −٣
  .ح ما تريديتوض في  تفيدالتي ةكم الموجزمثلة والحاستعن بالأ −٤
٦ JאאאאאאW 

אW 
; دع الطرف الآخر يفرغ الشحنة الكلامية مع مراعاة حسن الاستماع له −١

  .يحتى يمكنك أن تقلل من حدة توتره العصب
  .حدد نقاط الاتفاق ونقاط الاختلاف −٢
 إلى تراجع الطرف الآخر ي فقد تؤد;استخدم بعض الأسئلة الاستضاحية −٣

  .عن موقفه
  . يتمسك بهاالتي توضح النقاط التياطلب بعض الأمثلة  −٤
  . وليس من هو المحق,ركز حديثك على ما هو الصواب −٥
  : يساعدك على الاسترجاعالذي استعن بالنموذج التالي −٦

 وجهة نظرك  
 

 وجهة نظر
 الطرف الآخر

 تثبت عليها يالتيبحث العناصر 
  منهمــاكل

 الافتراضات
 الحقائق

 مثلةالأ
 المشاعر
 التجارب
 الحتمية
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    ١٧٥

אא 

٧ JאאאW 
אW 

 .ام جيدا بمهارات الاتصاللمعلى الرئيس الإ −١
 .مهارات الاتصال الفعال في يةفحضور دورات كا −٢
٨ JאאאאW 

אW 
 ومعرفـة كـل ,تكنولوجيـا الاتـصال في كل جديدعلى  على الرئيس الاطلاع −١
 . المناسب ومد￯ ملائمة كل وسيلة للموقف الاتصالي,وسيلة

٩ JאאאאW 
אW 

 .وسين للاتصال بهمءللمرالوقت المناسب له ولرئيس اختيار على ا −١
 .سينءو ضيق الوقت عند الاتصال بالمريتفاد  −٢

 
 ,تخلـق شـعورا بالـضيقف ,ثناء الاستماع بـدون قـصدأفعال قد تصدر بعض الأ

 : منها على سبيل المثالالتي و,قطع الحديث في وتتسبب
אאאW 

 .ثناء تحدث الرئيساتفية أالمكالمات اله -
 .ليهإثناء حديثه وعدم النظر أعدم الانتباه للمتحدث  -

مامـه أ التـي على الطاولة أو الانشغال بالرسـم عـلى الورقـة ء شيأيالعبث ب -
 .مثلا
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  

    ١٧٦

אא 

 .بالساعة أو الهاتف المحمول مثلاتكرار النظر  -

 .فراد بمهارة الاتصال ومهاراتهنقص خبرة الأ -
אW 

 : واسأل نفسك,القائمة السابقة  فيتمعن −١

  ? اً إذا كنت متحدثيمن هذه الأفعال يضايقن أي −
 ي?من هذه الأفعال يصدر من أي −
  . الأول والثانيينإجابة السؤال في  حددتهاالتيتجنب الأفعال  −٢
  .ةحديثه بتوجيه بعض الأسئلة وقليل من المناقشة المجدي في لمتحدثاشارك  −٣
  .اع الجيداسترجع مهارات الاسترج −٤

 
*   *   * 
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אא 

 

 
 إلى مجـال علـم الـنفس في ينظر الكثير مـن البـاحثين

, يمكن صـناعتها نها عمليةأقضية النجاح والتفوق على 
حد￯ قواعـد إ ذلك أن ;وليست وليدة الحظ أو الصدفة

 بـل هـو ,نـه لـيس هنـاك حـظإ :النفسية تقول الهندسة
ــاك صــدفة, جــةنتي ــست هن ــاك,ولي ــل هن أســباب   ب

 البرمجـة اللغويـة العـصبيةب ما يعـرف  وهو ,ومسببات

Neuro Linguistic Programming ) ( ,لى التجربـة إيـستند , لم جديـدعوهـو
علم يدرس طريقـة التفكـير في إدارة , ويقود إلى نتائج محسوسة ملموسة, اربوالاخت
 فهـو ,حات التي يضعها الإنـسان لنفـسهّ ومن ثم يبرمج ذلك وفق الطمو,الحواس

تهم القبيحـة اا عادن يغيرو أ وخاصة للذين يريدون,ّعلم ذو أهمية كبيرة لكل الناس
 .همويؤثروا في غير

 :اًواختصار, ( Neuro Linguistic Programming ) :ةالبرمجة اللغوية العصبي
) (N L P. 

الجهاز العصبي هـو و, بي متعلق بالجهاز العص: أيا;ă عصبي:تعني Neuro كلمة
  .والشعور, والتفكير,  كالسلوك;الذي يتحكم في وظائف الجسم وأدائه وفعالياته

اللغة هي وسيلة التعامل مـع , و باللغةاً أو متعلقا,ă لغوي:تعني Linguistic كلمة
  .الآخرين
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אא 

هي طريقة تـشكيل صـورة العـالم البرمجة , و برمجة:تعني Programming كلمة
 . برمجة دماغ الإنسان:أي, في ذهن الإنسانالخارجي 

ه,  عـلى تغيـير نفـسنـسانو وسـيلة تعـين الإأ طريقـة :غوية العـصبيةللبرمجة الا
  وتنميـة ملكاتـه, وشـحذ همتـهه, وتنقية عاداتـ, وتهذيب سلوكه,صلاح تفكيرهوإ

 ثير فيأ عـلى التـنـسان وكذلك الهندسة النفسية طريقـة ووسـيلة تعـين الإ,ومهاراته
تغيير النفس ; ثيرأ التغيير والت: اثنتانه ومهمت,ذن وظيفتانإ فوظيفة هذا العلم ;غيره

يريـد ونـال مـا  مـا إلى مرين فقد وصـل هذين الأنسانذا ملك الإإ وها,وتغيير غير
  .يطلب

 نأ نـسان إنـه يجـب عـلى الإ:رجال التربيةول المفكرون والقادة والمصلحون ويق
القائمـة الطويلـة مـن  خـرآ إلى ...ه  لوقتً منظماه لعملا متقنًاً صبوراă مجداًيكون مثابر

علم النفس لا إن  .ذلكب نسانلإا قيام ية كيفواوضح ولكنهم لم ي,)الجودة(مفردات 
علـم و ,ية فتجيـب عليـهنـسانالنفس الإ ما هندسةأ ,جاية على هذا السؤاليهتم بالإ

ما البرمجـة اللغويـة  أ,ّأن يبين الكيفية النفس يناقش التشخيص ووضع الحلول دون
 كما أن علم الـنفس يـدرس الـسلبيات وأسـبابها ,بها العصبية فتناقش الكيفية وتهتم

 .افيدرس الإيجابيات وكيفية الوصول إليه NLP الـ  أما,وكيفية التخلص منها
אאWאאא

؟W 
 ك يحدث فيـه تغيـير أو شيء مهـم فجـأة في حياتـ يومانتظار في نك دائماأاعرف 

 ءعرف مـا هـو هـذا الـشيتلا نك إ حتى . فهذا شأن الكثير;كتلقائيا دون تدخل من
شعر وف تـ سـنكإ :قولوقد ت . سو￯ الانتظاركالذي سيحدث دون أي مجهود من

. صبح ناجحاتخذها وتأ وستكون هي علامة البداية التي س,بهذا الشيء عند حدوثه
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دور في دوائـر إلى مـا لا تظل ن تأويمكن  , حدوث هذا الشيءن قد تنتظر كثيرالكو
 .كوت في مكانتم وكنهاية حتى يضيع العمر دون حدوث شيء مهم يغير حيات

نك أيـضا تـستحق أكثـر ممـا أ كما ,إن هناك في الحياة أشياء أكثر من مجرد الانتظار
يمكنـك أن . رة في حياتـكأنت فيه من ضعف وخوف من التحرك وأخذ زمام المباد

 وتجعل الكثير ممكنا إذا اتخذت قرارا بالتحكم في حياتـك لتبـدأ طريـق ,تغير حياتك
 .ابدأ الآن وليس غدا. النجاح

אW 
 الخوف من أن يكون ة,الخوف هو العدو رقم واحد الذي يمنعك من أي محاول

 الخوف ,الخوف من اتخاذ أي خطوة لتحقيقه, تتبعهوالخوف من أن  ,لديك حلم
 إنك بدأت : أن يقول الناسة خشي;الذي يجعلك تموت في مكانك دون أي إنجاز

وأبقى في أمان حيث أنا , الأفضل ألا أجازف" :وتقول لنفسك. مشروعا وفشلت
 هل لديك القدرة على قراءة ?نك ستفشلأمن أقنعك . "بدلا من المغامرة والفشل

 إن ; إنه فقط يشكو حظه,ن لديه هذا الخوفأن هذا الشخص لا يعرف إب? الغي
 .زال في مكانهغيره نجح وهو ما

إنني ": ولكن ينتهي بك الأمر بالقول, "حلم بعمل مشروع ما"قد يكون لديك 
إنها  ." من لديه القدرة على تنفيذ ذلك?;هذا جنون" أو ,"لا أستطيع عمل ذلك
إذا لم .  على ما تملكه من مواهب دفنتها بخوفك دون أن تعلمُمأساة أن لا تطلع العالم

ا يتحرك  ستموت روحك من الداخل وتصبح جسدتتحرك وتقوم بما هو مطلوب
لقد تخطى الناجحون حدود الخوف في .  من حولكينبلا روح كلما رأيت الناجح

 .الوقت الذي تجمدت أنت في مكانك غارقا في خوفك من الفشل
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אאאW 
  :استحضار الحالات الإيجابية وإرساؤها - ١

 ,جميلةستحضر ذكريات نالبرمجة اللغوية العصبية أن هنا من خلال نستطيع 
ستطيع استحضار نبحيث  ;بالإرساء ونوظف ذلك إيجابيا من خلال ما يسمى

لهذا  ف;ل حققتها من قبالتي الإيجابية والتفوق والسعادةحفز والنجاح وحالات الت
التجارب محو الذكريات السلبية و يمكنو .نجاحكتحقيق  في إيجابيو بيرك يرثتأ

كما يمكن , كيضعف تأثيرها السلبي علي إضعافها ليزول أو وكالبائسة من ذاكرت
الناتجة عن مواقف أو أحداث السيئة النفسية  بواسطة هذا علاج كثير من الحالات

 . الماضيكمن تاريخ
  : للنجاحالتخطيط العميق - ٢

 التـي قـد لكالتركيز على الأبعاد النفسية يمكنك التخطيط لنجاحك من خلال 
وكذلك الأبعـاد النفـسية للمـستفيدين ,  عنهك أو تعوقكلهدف  من الوصولكتمكن

ضمن تـ بـل ,لـكضمن عـدم مقـاومتهم تـبحيـث  ;بكالمحيطين  والمتضررين من
 .ك لتنجح وتعاونهم معكدعمهم ل

  :النمذجة −٣

 دراسـة نـماذجيمكنـك حيـث  ;ن أهم مهارات البرمجة اللغوية العـصبيةهي مو

  بهدف الوصول إلى المعطيات المشتركة التي سـاعدتهمه;تحقيق إلى يما تسعىمتميزة ف

ن أ تردأذا إ :فعـلى سـبيل المثـال. ةعلى التميز والنجاح وكونت لـديهم هـذه الملكـ
 ً ومـثلااً نموذجتتخذه و, ناجحا يجب أن يكون لديك مذيع مفضل لكاًتكون مذيع

جانب الاطلاع عـلى كـل مـا  إلى ه,وتتابع برامج ه به وتتمنى أن تكون مثلديلك تقت
الخبرة  ستطيع نقل هذهتوبالتالي  ,تقديمها في  ترغبالتينوعية البرامج  في هو جديد
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مجـالات  هـذه المهـارة مفيـدة جـدا وتـستخدم فيو, عن طريق التدريب للآخـرين
 :ن نذكر منها ما يليأمكن ي ومتعددة
  النـاسكثـرلا شـك أن أ :مهارات البرمجة اللغوية العـصبية في الـدعوة إلى االله −
ذلـك أنهـم  ;الـدعاة إلى االله  إلى تعلم هذا العلم الجديد وأكثرهم إفادة منه همحاجة

, التـأثير في قلـوب النـاس وعقـولهم بهذا العلم سيعرفون أقرب الطرق الموصلة إلى
,  بهدف إيصال الخـير إلـيهم;استجاباتهم وافع والمحركات التي تحفزوسيعرفون الد

مهارات التلوين في أساليبهم لتناسب الناس جميعا  كما أن الدعاة بهذا العلم سيتقنون
 سـيكون نجاحـه −بمعرفة ذلك كلـه −والداعية, وطرائقهم على اختلاف مشاربهم

  .وحكمته أقو￯,  وتأثيره أشمل,أكبر

المعلمـين شريحـة المـربين و :ة اللغوية العصبية في التربية والتعليممهارات البرمج -
البرمجـة اللغويـة العـصبية مفيـدة جـدا في  لأن ;هم الفئة الثانية المحتاجة لهذا العلـم
أعمار المـستهدفين التربوية على اختلاف أنماط و كشف كل ما نحتاجه لنجاح العملية

وتركز على المعلومـة أكثـر , لم أكثر مما تربيأساليبنا التي نمارسها تع ولا شك أن, بها
البرمجـة  فيـستطيع دارس, وهذا خلل تتجاوزه البرمجة اللغوية العـصبية, المهارة من

الأنـسب لكـل  اللغوية العصبية أن يكون أكثر فاعلية وقدرة على اختيار الأسـلوب
ــة ــة ;حال ــسية المختلف ــات والأحــوال النف ــارا, نظــرا لفهمــه للتقلب ــه لمه ت وإتقان

  .ستراتيجيات التعامل مع كل حالةإو
 مـا نـستفيده مـن ِّمن أجل :مهارات البرمجة اللغوية العصبية في بناء العلاقات −

وبنـاء , نـسجام معهـموالا  النـاس وتحقيـق الألفـةُمْهـَ ف−البرمجة اللغوية العـصبية
 ولا, خصوصية كل واحـد مـنهم العلاقات الجيدة والروابط المتينة التي نراعي فيها
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تقويها العلاقـات العصبية أن تنميها و شك أن من أهم العلاقات التي يمكن للبرمجة
شك لأسباب نراهـا من الأسر التي تنهدم أو تو فنحن نر￯ في واقعنا كثيرا, الزوجية

أســباب يــسيرة تكمــن في اخــتلاف الأنــماط  هــي في حقيقتهــاو, مستعــصية جــدا
 عرف كل طرف ولو, انعدام التفاهمالألفة و الشخصية التي تؤدي إلى لون من عدم

 أو , كثـيراُهَرَذَعَ ل− وتفسيرات مواقفههسلوك أدرك محركات و,حقيقة الطرف الآخر
 .جيدة من التعايش والتعامل ى لمساعدته بهدف الوصول لحالةَعَسَل

 :ابدأ الحلم −٤

ن , وبعـد أطريقـك لتحقيـق هـدفك في ن تعرف وتضع يدك على ما يقـفبعد أ
إذا  و,ن تحققـهحلـم مـا تتمنـى أ في أبد تتمنى أن تصبح مثله, االذي تضع النموذج

سأل نفسك كيف ستقدم لك الحيـاة ا ,كنت في انتظار حدوث شيء تقدمه لك الحياة
 لا تعرفه أنت ولم تحدده بعـد? كيـف سـتطلب مـن االله أن يـساعدك وأنـت لا ًئاشي

.  والقدرة عـلى التفكـير العقلة يساعدك? لقد أنعم االله على الإنسان بنعممتعرف في
 العقل والتفكير التي خصك بها ة جديدة وأنت لم تستفد من نعمةكيف ستطلب نعم

تكون قد وضـعت قـدمك عـلى س وعندها ,االله دون أي مخلوق آخر? قرر ماذا تريد
ابدأ الآن . كتشف ما هو الحلم الذي حبسته داخلك طوال هذا الوقتا .أول الطريق

أنـت .  يمكنك تنفيذها مهـما أحبطـك النـاسةات صغيروقسم هذا الحلم إلى خطو
 إذا أردت أن تبـدأ :مـثلا. ي تريـد إنجاحهـاتـ وهذه حياتك أنت ال,صاحب الحلم

. ولن يقبـل أحـد أن يقرضـني , إنني لا أملك المال الكافي:لا تقل ,اً صغيراًمشروع
صبح  في نهايتها ي, سنواتةولكن هل فكرت في الادخار حتى لعد, نعم هذا حقيقي

 لأنهـم رأوا جـديتك ;معك جزء مـن رأس المـال يـشجع مـن حولـك لإقراضـك
 ته وخططـء المـشروع الـذي تريـد إنـشاةوإصرارك? الأهم هل حددت تماما فكر
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وإذا لم , لتنفيذه حتى يطمئن من يساندوك? هل تأكدت أن لـديك مهـارات إدارتـه
مها? اجعـل  هل بحثت عن من يساعدك بخبرته أو يوجهك أين تجدها وتتعل,يكن

ابـدأ الآن وتخلـص مـن .  وليـست مجـرد حلـم, للتنفيذةالحلم حقيقة ملموسة قابل
كـرس كـل يـوم لإنجـاز . خوفك واتخذ الخطوات الصغيرة في طريق تنفيذ حلمـك

 وتـصل في النهايـة للنجـاح الـذي , حتى يصبح الحلـم حقيقـةة; ولو صغيرةخطو
 سـيأتي إذا بـدأت واجتهـدت  ولكنـه بالتأكيـد,قد لا تعرف متى يـتم ذلـك .تتمناه

 . والأهم توكلت على االله,وصبرت وثابرت
 من أين تبدأ ? −٥

مـا الـذي .  كبيرة لحلمكة العصف الذهني الآن واضعا أمامك صوريةابدأ عمل
 الدرجة التـي أحلـم بالوصـول ? ما هي أن تمتلكهةتريد تحقيقه? ما الذي تريد بشد

? هل تريـد أن تكـون مجـرد ها بين الناجحينلتي أريد أن أشغل? ما هي المكانة اإليها
احلم بأي شيء وكـل شيء . اً كبيرًواحد من الناجحين أم تسبقهم جميعا? احلم حلما

الثـراء  .إياك أن تغـضب االله أو تحلـم بـشيء يـسيء إليـك. حتى تحدد ما تريده فعلا
لا تـنس هـذه الحقيقـة .  الضياع والانحـدار الـسريعي يساويخلاقغير الأالسريع 

 ستفادة مـنلاوا مع عقلك الباطن  وتتواصلن تتحاورأهنا نصحك أو, أنت تحلمو
 والذي يكون بالتواصـل مـع العقـل البـاطن لإعـادة ,علم البرمجة اللغوية العصبية

  .برمجته بالرسائل الإيجابية

אאאאW  
وبـصيغة  بـساطةينبغي قبل التواصل مع العقل الباطن تحديد الهدف بوضـوح و −أ

ة زيـاد, إزالـة شـعور سـلبي, كأن يكون الهدف زيادة الثقـة بـالنفس (:الحاضر
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) لـخإ ... الرغبـة في إنجـاز عمـل معـين, الحماس لتحقيق هدف أو عمل معين
:  ولكـن يقـول,)سأشـعر بالراحـة (:بمعنى عدم إدراج عبارة للمستقبل مثـل

وكذلك عليـه أن , لحاضر والثاني ل, فالأول للمستقبل;)بدأت أشعر بالراحة(
والقهـر   لأن العقل البـاطن يـرفض الـضغط;يحذر من استخدام أدوات النهي

أنـا (يبرمج  وأفضل منها أن) تستسلم للإحباطات لا:ًفلا يقبل أن يبرمج مثلا(
ولكن لا يعني ذلك أنه يرفض كـل . لخإ ... أقاوم الإحباطات, واثق من نفسي

 ;للمنهيـات الـواردة في القـرآن والـسنة بولنابدليل ق, الرسائل المبدوءة بالنهي
M L ﴿علم أنها من لدن الحكيم الخبـير ن بل, لأنها لا تشعرنا بالضغط والقهر

 R Q P O N﴾   ]ولكنه يرفض فقـط مـا يـشعره بالـضغط . ]١٤:ُالملك
 .والقهر

يستحسن كتابة الهدف المـراد برمجتـه في العقـل البـاطن وكتابـة أسـباب قويـة  −ب
 .فع الشخص لتحقيق ذلك الهدفوعديدة تد

 ومـن ثـم ينقلهـا ,حتى يألفها العقـل الـواعي ;قراءة الهدف وأسبابه باستمرار − ج
ويكـون  ,واعي غـير الـ وبـالتكرار يـتم برمجتـه في العقـل,واعيغير الـللعقل 

 :التواصل مع العقل الباطن بإحد￯ الطرق الآتية

 شهيق(سترخاء ساعد على الاسترخاء التام باستخدام التنفس العميق المالا  −١

 يتبعه زفير, ثم إبقاء الأكسجين لفترة قصيرة داخل الجسم, الأنفقصير من 
 وبعد الوصول ,)اăسترخاء تدريجيبالا يل من الفم مع إعطاء الجسم إيحاءطو

 ,ما شاء من رسائل لعقلـه البـاطن ُلتلك المرحلة يستطيع الإنسان أن يرسل
ويقـين بتحقـق الهـدف   بمـشاعر قويـةبشرط أن تكـون الرسـائل مرتبطـة

 أنا :كأن يقول (وبعبارات متكررة وتأكيدات لغوية إيجابية في صيغة الحاضر
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 ولا, اً ناجحـاًإنـسان إذا أراد أن يكـون, )اًأحقق أهدافي دومـ, إنسان ناجح
   ...وهكذا, اً ناجحاً سأصبح إنسان:يستخدم عبارات مثل

كافية بإمكانية  افه مع وجود مشاعربتكاري بأنه حقق كل أهدالتخيل الا −٢
  .اًسترخاء أيضالتحقيق على أن يكون ذلك وهو في حال الا

  إلى مستمر حتى يصل الإنسان ٌ وهذا أمر يحتاج إلى تدريب,التأمل الذاتي −٣
 وهو من ,شيء القدرة على التركيز في الفراغ أو التفكير في لا مرحلة

, مرحلة التأمل الذاتي لىإالوصول ومتى استطاع الإنسان , الصعوبة بمكان
 وهو ما يفعله الحكماء ,تصال بعقله الباطن بسهولةلاا  علىاًيكون قادر

 .اج علم اليووودارس

 حيث يمكن بسهولة كبيرة بث الرسائل الإيجابيـة المطلوبـة ;التنويم بالإيحاء −٤
ّللشخص المنوم  بـشرط أن ,وذلك عن طريق التواصل مـع عقلـه البـاطن, ُ

 التواصل مـع :ًحقيقة  الشخص على مبدأ التنويم ويعرف الغرض منهيوافق
, الإنـسان بطريقـة رائعـة وتغير حياة, صنع لنا الشيء الكثيريالعقل الباطن 

وهـذا يعنـي  ,الهائلة ستفادة من تلك القوةوهذه دعوة أوجهها للجميع للا
ن ذو البـاط إنـه العقـل! ?اًفلماذا نبحث خارجـ, أن الكنز الحقيقي بداخلنا

بإذن (التنفيذ   فياً وسيشرع هو فور, ويمكن أن نبرمجه بما نريد,الطاقة الهائلة
عليـك أن تنتبـه , تقـول راقب مـا(وعليه أختم مقالاتي بالقول  ,)االله تعالى

,  إنني سـوف أفـشل: كلمات مثلاًتقل أبد ولا, كانت تافهة لكل كلمة مهما
 ... أستطيع مواجهة الجمهور لا, أستطيع أن أفعل كذا لا, إنني غير محبوب

لأن عقلك الباطن لا يأخذ الأمر ;  مثل هذا التفكيراًأيض بل ولا تفكر, لخإ
رسـائل إيجابيـة لعقلـك  اًأرسل دومـ, يشرع في التنفيذ بل إنه, بشكل هزلي

 .الباطن بمشاعر حقيقية وسينفذ لك الرسالة
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 :بالتنفيذابدأ  −٦

 هذه . جديدةةابي إيجةابدأ العمل نحو حيا هذا التوجه ? غيرما الذي تنتظره الآن
أنت فيها صاحب القرار لتأخذ . تقدم وخذها, الحياة ستصبح ملكك أنت وحدك

وقم , نظر للحاضر ا,نظر للمستقبلاالخطوة الأولى نحو النجاح لا تنظر خلفك و
الآن كل ما حلمت به . بواجباتك فيه مستفيدا من دروس الماضي لتؤسس للمستقبل

 تفكيرك ةكل ما هو مطلوب منك هو أن تتخلى عن طريق, يكون حقيقةأوشك أن 
سعد ا ابدأ العمل و,تحكم في حياتك. كن أنت المسيطر وليس الخوف. السابقة

 وإذا نجحت في تحقيق البعض منها ستنمو ,ابدأ بالخطوات الصغيرة .بنجاحك
 حددت ماذا إنك بمجرد أن.  تحقيق الخطوات الأكبرة وتبدأ في محاول,ثقتك بنفسك

تريد وبدأت في التنفيذ وجني بعض الثمار سيزيد حماسك حتى تحقق حلمك كاملا 
 فالفشل صفة سلبية بشكل :كل فعل منفعة في سياق معينواعلم جيدا أن ل .بنجاح
ولذلك ; يقاف نفسك عن النجاحإ في ًلاِشَيجابية عندما تكون فإ ولكنها تصبح ,عام
ذا إو,  ما فليكن ذلك في أن توقف نفسك عن النجاحء في شيًلاِشَفذا كنت إ": يقال

 كل منا يريد ."ء ما فليكن ذلك في أن تتخلص من كل السلبيات في شياًكنت ناجح
 اًارتباطا وثيق ويسعى لذلك بوسائل مختلفة مرتبطة, النجاح والسعادة في حياته

 وفيه اًتع ومماًمفيد  ولذلك فلا بد أن يكون هذا الاتصال;)باتصالنا مع الآخرين(
بد من التدرب التي لا ن من أهم الفنونإولذلك ف; تعاون ومصلحة كاملة للجميع

 ."فن الاتصال"عليها هو 
 لتـصرفات اًفعندما توجه انتقاد; معنى اتصالك هو الاستجابة التي تحصل عليها

اسأل نفـسك : ًفمثلا, ًمعهم أولا نك لا بد أن تحكم على تصرفكإف, الآخرين معك
ولا ,  كما تحباăتتفاعل معك زوجتك عاطفي  اتصالك بالآخرين عندما لاعن طريقة

 فقد كان :وهناك قصة ذات مدلول في هذا السياق .ن لعمل ما تريدويتحمس الآخر
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 فيـسمع اًصـواتأالابـن يـصدر   وصـار,وسط الجبـال هناك رجل حكيم مع ابنه في
ظ نابيـة أصـبح الابـن لفـاأهذا الابـن يـتلفظ ب وعندما أصبح,  غير مفهومةاًأصوات

ن أ جـرب :فقال له هـذا الرجـل الحكـيم, بعيد تأتيه من هانفسلفاظ يسمع هذه الأ
وفي المقابل لا , لا بما هو حسن من الكلامإلا يتفوه  فصار الابن,  حسنةاًتقول ألفاظ

 هـذا هـو : مـا هـذا? فقـال الأب:بـاهأوبعدها سأل الابـن , لا ما هو حسنإيسمع 
  ."صد￯ الحياة"

 :تحقيق هدفك في بعد مرحلة البدء ما −٧     
 ,هما مفيـد, وكلان تنجحأ ويمكن ,ن تفشلأ يمكن ,أ حلمك وتبدئبعد أن تجز

 , محاولة غير ناجحة لكي يخـترع المـصباح الكهربـائي٩٩٩ـ بقام ديسون إأن وتذكر 
تخلى عنهـا ألأن كل محاولة خاطئة  ;لست أشعر ببرود الهمة" :في هذا السياق ويقول
لا بد أن نتـذكر أن النجـاح هـو في الحقيقـة . "تقودني نحو الأمام خطوة أخر￯ هي

  .نتيجة الحكم السليم
 مـا تكـون ناتجـة عـن حكـم اًوالتجربـة كثـير, نتيجة التجربة السليم هو الحكم
 , سامية ثم يخفقون في تحقيقهـا في المـرات الأولىاًفعندما يحدد الناس أهداف ;خاطىء

الاتجـاه الـصحيح الـذي  خفاق يعلمهـملإوهذا ا, افهم خاطئةفهذا لا يعني أن أهد
 لأنـك ;مـرة أخـر￯ هنفـس خطـألفمن المفروض أن لا تذهب ل, ن يتبعوهأيفترض 

في تحقيــق  انخفــاق مــد￯ جــديتويعلمنــا الإ, مــرة أخــر￯ه نفــسستــصل للمكــان 
 .الأهداف

 

*   *   * 
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 بعـدة كسأوصي ,ينيجابيإن وحياتنا لنك في نا تحكميةكيف في اًن تناقشنا سابقأبعد 
 :ي وه,أمور يجب أن تظل بذهنك

 ه القـدرة عـلى الـتحكم بحياتـهرضـية لديـ الكـرة الأه عـلى وجـإنسان كل −١
 ;رونـةقدر من المب يتمتع  يجب أنهبحياتتحكم  يالذين أ واعلم .فضلللأللوصول 

 :من مرونة في فلابد ;الأهداف بأفضل الطرق  تحقيق:هناالمرونة  يوتعن
فقد , حذر أولا مما تحبهالذلك  ; يعمل فيما يحبإنسان ليس كل :لتفكيرا −أ 

كما أنك قادر على أن تحب ما يمكن أن يساهم في تحقيق , فشلك المهنيفي يكون سببا 
 .أحلامك

هذا  في هوقررت الحصول على شهادة دكتورا,  تحب علم النفس−مثلا −أنت
 هي ممارسة ن وظيفة لك إذأفضلن مجال عملك وأحددت قد  هنا تكون ,المجال

 ,فهل هذا هو حقيقة ما تريد, أو التدريب,  النفسي أو الاستشارات النفسيةرشادلإا
￯أم أنك تريد دراسة علم النفس لأسباب شخصية ثم العمل في مهنة أخر?  

ن أنما تدخل القسم بعد إو ,لا تدخل إلى قسم الإدارة لمجرد الدراسة العامة
, معتقدا بأن الشركات سوف تتهافت عليكهذا المجال   فييكون هدفك هو العمل
تخصص في التسويق وقم بالقراءة في خارج المناهج وتعلم , ليكن لديك هدف محدد

 فالعالم يفسح ;وكن مسوقا مبدعا وسوف تجد الفرصة, التسويق على أرض الواقع
 .أين يذهب الطريق لمن يعرف

, وذلك للعمل في الأقسام المالية ;تحب الأرقامإذا كنت أو تخصص في المحاسبة 
 فمعظم تجار العالم لم يدرسوا ,ولكن لا تتخيل أن دراسة التجارة هي سبب في الثراء

 وهذا النوع , الماليءلذكااإنما نجحوا بامتلاكهم , أي شيء عن المحاسبة والاقتصاد
 .من الذكاء يمكنه أن يدفعك إلى إنشاء مشروع تجاري مستقل
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فـالواقع قـد , تستطيع ضمان العمـل في نفـس مجـال الدراسـةفي كل الأحوال لا 
إذ يمكنك اسـتثمار موهبتـك  ;ولكن هناك حلول متعددة لهذه المشكلة, يكون مختلفا

 .كمصدر دخل ثانوي
, إذا كنت تحب التصميم والتقنية يمكنك إنشاء موقع تعرض عليه الإعلانات

 وهو أمر شائع في الشبكة ,وتبيع التصاميم وإعداد العلامات التجارية وغير ذلك
لنتخيل أنك شاهدت مدونة ناجحة ففكرت بابتكار طريقة جديدة لبيع . العربية

 . فكرة جديدةيالتصاميم أو أنك قررت إنشاء موقع ذ
لغة  إلى ذا رجعناإ ف,نماطأدا أن الناس ين تعرف جأيجب  :السلوك والتعامل −ب

 النـاس إلى أصـناف باعتبـارات تـصنف البرمجـة اللغويـة العـصبيةالبرمجة العصبية 
ستراتيجية معينة في التفاعـل والاسـتجابة للمـؤثرات الداخليـة  إ لكل منهم,مختلفة

نعـرف أقـرب الطـرق يمكن أن نعي منبـع تـصرفات النـاس وبالتالي و .الخارجيةو
صنيف ت :من هذه التصنيفاتو, التأثير الإيجابي فيهممعهم وكسبهم و لتحقيق الألفة

 .)شعوري و, وسلوكي,فكري(انب الإنسان الثلاثة إلى حسب جوالناس ب
 .)حسي و, وسمعي,صوري(م بحسب تغليب الحواس لديهم إلى تصنيفه − 
خـلال  و,في الـزمن( تصنيفهم بحسب إدراكهـم للـزمن وتفـاعلهم معـه إلى −
 .)الزمن
 – من يهتم بالناس(هتمامات لديهم إلى سبعة أنماط تصنيفهم بحسب أنماط الا −

  ومـن يهـتم– ومـن يهـتم بالأشـياء – ومن يهتم بالأمـاكن –تم بالنشاطات ومن يه
 ). ومن يهتم بالمال– ومن يهتم بالوقت –بالمعلومات 

 ومن يعيش –من يعيش في موقع الذات (صنيفهم بحسب مواقع الإدراك إلى ت −
 .) ومن يعيش في موقع المراقب–في موقع المقابل 
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 – الـواقعي – المـسترضي –اللـوام ( إلى فهم بحسب الأنـماط الـسلوكيةتصني −
  .) المشتت–العقلاني 

  ومن يميـل− من يميل إلى الاقتراب(لناس بحسب البرامج العقلية إلى تصنيف ا
  ومـن–وصاحب المرجعية الخارجيـة  − وصاحب المرجعية الداخلية –إلى الابتعاد 

 يميـل إلى ومـن –من يبحث عـن العائـد الخـارجي و −يبحث عن العائد الداخلي 

صـاحب دافـع و − وصـاحب دافـع الإمكـان –من يميل إلى التفصيل و −الإجمال 
مـن  و–ومن يفضل الطـرق المحـددة  −ومن يفضل الخيارات المفتوحة  – الضرورة
 .)الحاضر أو المستقبل الماضي أو يعيش في

  الـسمات:مـن أبرزهـا, ولكل نمط من هذه الأنماط مؤشرات مختلفة تدلنا عليـه
 همـا أقـو￯ مـؤشرين للتعـرف عـلى هـذهو, اللغة الكلاميـةو,  والسلوكيةالجسدية
ــماط ــلو, الأن ــبحان القائ H G F E D C B A ﴿ :س

N M L K J I﴾   ]٣٠:محمد[. 
ركز على تن ألذلك يجب  :يجابيةإمشاعر  إلى شاعر السلبية الميرقدرة على تغيال −ج

 ةاهـل تمامـا أي أصـوات سـلبي تج.عل تفكيرك دائما إيجابيان تجأ و,الأشياء الإيجابية
بـدأ مـشروع مجازفـة غـير " :قد تسمع من يقول لك. أو من حولك تتردد في عقلك

ستفعل إن فشلت? توقف قبـل أن تحـل المـصيبة وتخـسر مـدخرات  ماذا. ةمضمون
نظر فقـط للجوانـب ا و,ذلك وركز على الهدف الذي تسعى إليه تجاهل كل. "العمر

 يمكنك تحقيق الحلم إذا تخلصت من ةببساط. لخطأتتجنب ا درس كيفا و,الإيجابية
 ةالصورة الكاملة للهـدف بجوانبـه الـسلبية والإيجابيـة لرحلـ الخوف وركزت على

 ةفكـرفإنه , فكرت في الادخار تحسبا لطردك من العمل أو العجز إذا: مثلا. الذهاب
سـلبي يـشعرك بـالقلق معظـم الوقـت ويفقـدك الإحـساس   ولكنهـا دافـعة,جيد
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 بل ادخـر لحمايـة نفـسك ,السيئ هو دافعك للادخار لا يمكنك أن تجعل. ادةبالسع
, جيد من المعيشة إذا ما فقدت عملـكعلى مستو￯  لمحافظةلوأيضا  ,من الطوارئ

 اًلتسافر لتر￯ بلـد ,فكر في الادخار لتتوسع في مشروعك. وأيضا للاستمتاع بالحياة
لأفكار الإيجابية سـتدفعك للانطـلاق هذه ا. إلخ .. .بيت كبير لشراء ,ه من قبللم تر

 الأمل في النجاح الذي تكافح فيهذه الأفكار الإيجابية ستض. الهدف سعيدا لتحقيق
  والتـي لم تكـن, الثمار التي تتمناهـاين بعد التعب والعرق تجنأتذكر دائما . لتحقيقه

 .لتحصل عليها لو بقيت جالسا مكانك تنتظر
.  تفكـيركة حياتـك لـو غـيرت طريقـفي ستندهش من التحول الذي سـيحدث

الـسلبيين مـن حولـك وسـيظهر  ستتفجر طاقاتك فجأة ويختفـي كـل الأشـخاص
وتمـلأ الـسعادة حياتـك إذا  حك على النجانك ويشجعونن يساندووأشخاص إيجابي
ولا تنتظر وأنـت جـالس  أن تتحكم أنت في حياتك وتبدأ مشروعكباتخذت القرار 

 .في مكانك
جب أن يكون لكل  في, تتمنى تحقيقهاالتي لأهدافإلى ا جراءات للوصولالإ −د

. فبهذا الهدف نـستطيع استكـشاف العـالم, الحياة في اً ومعروفاًمحدد اً واحداًمنا هدف
لـو أردت نـشر  :فعـلى سـبيل المثـال .ولا يوجد هدف يتحقق بسهولة, كفاح الحياة
 هريـد توصـيلت جيـدا فـيما تأن تكـون قـرأفيجب عليك هنا  ,مجال معين في كتاب

 بأن هـذا الكتـاب سـيكون ان تكون مؤمنًأ و,ك لهذا الكتابتللناس من خلال كتاب
تكون  أردت أنذا إ ف,ءة سطر واحداالفائدة من خلال قركانت  حتى ولو ,مفيدا لهم

خـرين قناع الآإن يكون لديك القدرة على أ فيجب ,كاتبا فلن يعرفك القراء بسهولة
جـذر كنـه أو ,نجاح بطـيءال اعلم أنو .وا كتابكك كاتب جيد تستحق أن يشترنأب

 أن تكـون حتـى لـو كـان هـدفك, باطن هذه الحديقـة الكونيـة الشجرة الباسقة في
هـو  الإبـداع ف;ومبـدعا ن تكون موهوبـاأفيجب , بسهولةلذلك  فلن تصل ,رساما
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, يدفع لك العملاء ثمنـا مقابـل إبـداعكالرسم مجال في ف. الأساس في مجال الرسم
ّهنـاك مـن عـرف . لإيصال الأفكار إلى القارئ الصغير ل قدرتك في استعمالهومقاب

, وأنه رؤية المـألوف بطريقـة غـير مألوفـة, لا يراه الآخرون الإبداع على أنه رؤية ما
كـما أننـا ,  من عناصر موجـودةاً انطلاق;الأفكار وظهورها في بناء جديد وأنه تنظيم

  ولكن الأمر الذي قد نتفق عليه,…بداعللإ, كثيرة ومتنوعة, تعريفات أخر￯ نجد

 .جميعا هو أن الإبداع يأتي من الموهبة والاطلاع الواسع والخيال الجامح
هـذه  : جميع الموارد التي يحتاجونهـا للنجـاح في حيـاتهماًيملك الناس مسبق −٢

 خفـة ظـل في - نجاح في تعلم مهـارة -موقف سعيد  :المواقف أعتقد أنك مررت بها
  فياً مـاذا ينقـصك لكـي تكـون مبـدعإذن, داع في اتصالك مع الآخرينبإ -موقف 

 ولـذلك ;لا لمـا لا يعرفـونإن من أكبر سلبيات الناس أنهـم لا ينظـرون  إ!حياتك?
هـم القواعـد أن مـن إ . فـيما تريـد وتتمنـى تحقيقـهأفقط تبادر وتبد, أن تبدأعليك 

 من ًبدلا, أن تقرر ما تعملاختر ":  ولذلك قيل;)المبادرة (:ساسية للناجحين هيالأ
 ."أن تقرر اختيار العمل

مكانـات المتاحـة في الوقـت فعل الناس أفضل اختيار لـديهم في حـدود الإي −٣
ختيـار االعمل في أي مجال وبأي مرتب هو أفضل  :ًفبناء على العقلية الحالية ,الواحد

ن يعمـل ن مـإولذلك فـ. السعادة والنجاح أفضل اختيار لد￯ البعض, لد￯ الكثير
وهنـاك مـا  ,الحـال  فهو أفضل اختيار لي في ذلـك الوقـت أو في تلـكاً خاطئاًسلوك

  : ويتكون هذا النظام من,"النظام الداخلي لاتخاذ القرارت"يسمى 
 .واعية لديكغير الصلب المعتقدات والقواعد  −أ

 . قيم الحياة−ب
 . مرجعيتك−ج
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  .الأسئلة التي توجهها لنفسك عادة −د
 .ت العاطفية التي تخضع لها في كل لحظةالحالا −هـ
ن إ ولذلك ف;نك تستطيع تغيير حياتكإمن هذه العناصر ف أي وتغيير) بضبط(و

 .يؤثر في السطح التأثير في الأعماق
 

*   *   * 
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