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אא 

    

 والتـي ,التربويـة الناجحـة لـلإدارة ساسيةهام الأالمجيدة من يعد إعداد خطة تعليمية 
 تـستطيع القيـام بعمليـات التنفيـذ ة,ءاكفـال  عاليـة توافر إدارة مدرسيةيستتبعها ضرورة

التربويـة والتعليميـة  لـلإدارة بـد مـن التعـرضكـان لاهنـا  ومـن ,الناجحة لهذه الخطـة
 ;المدرسـية وأهـدافها وخصائـصها الإدارة  وأهميـة, ومجالات عمل كل مـنهما,والمدرسية

 وعلى ذلك ,إنجاح المؤسسة التعليميةا في ăمحوريا ًعتبارها المورد البشري الذي يلعب دوراب
 : فسوف يتناول هذا الفصل المحاور التالية 

 .التربوية والتعليمية والمدرسيةالإدارة و الإدارة مفهوم: أولا
 .التربوية والتعليمية والمدرسية الإدارة العلاقة بين: اًثاني
 .التعليمية الإدارة مجالات عمل: اًثالث
 .المدرسية الإدارة فأهدا: اًرابع

 .المدرسية الإدارة أهمية: اًخامس
  .المدرسية الإدارة خصائص: اًسادس
 .المدرسية الإدارة أنماط: اًسابع
 .في الإسلام الإدارة نمط: اًثامن
 .المدرسيةالإدارة مجالات عمل  :اًتاسع

 .المدرسية  للإدارة التطويريةالمهام : اًعاشر
 .اجح الن  الإداريصفات: عشرحادي 

 .الناجح   الإداريمهارات: ثاني عشر
 . المدرسية  بالإدارة وعلاقتهالمعلم :  عشرثالث
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        
تقـديم خدمـة : بـشكل عـام تعنـي الإدارة نجـد أن كلمـة الإدارة عند الحـديث عـن

لهـا العديـد  الإدارة , ولكندمات للآخرينلى تقديم العون والخ, أي أنها تقوم عللآخرين
 الأفـراد  تمثـل مجموعـة مـن والتـي ,كهيئـة الإدارة ن البعض ير￯ أنإ حيث ,من المفاهيم

 وذلك في ظـل تـشريعات وقـوانين منظمـة , من أجل تحقيق أهدف معينة;اăيتعاونون سوي
 .ئوليات كل منهم والتي تحدد مهام وواجبات ومس,للعمل بينهم

 والممارسـة تعـبر عـن الاسـتثمار ,على أنها عملية ممارسـة للإدارة خر ينظروالبعض الآ
  وذلـك مـن أجـل تحقيـق;مثل للعناصر البشرية والمادية والفنية والمعلومات والوقـتالأ

 .للمنظمة ةالمرجوالأهداف 
￯هي مجموعة من العمليات التـي تبنـى عـلى أسـس علميـة الإدارة  رأي آخر أنوير, 

, حيـث تبـدأ هـذه ة له بفاعليـة حتى يستطيع القيام بالمهام الموكل;داريلإوالتي يمارسها ا
 محددة تسعى المنظمة نحو  والذي يرمي إلى وضع خطة ذات أهداف,العمليات بالتخطيط

 البـشرية وتنـسيق المـوارد بتوزيـع المهـام عـلى العنـاصريليه التنظيم والذي يهتم , تحقيقها
ن إحيـث  ; الإداري والتي تعد لـب العمـل,تخاذ القرارا, وبعد ذلك يستتبعه عملية المادية
ي ت وال, ويليه عملية التوجيه,تخاذ القرار المناسب في الوقت المناسباالناجح   الإداريعلى

خطـاء لمـساعدتهم عـلى تـلافي الأبه; الناجح بنقل خبراته إلى المحيطين   الإدارييقوم فيها
 والتي يهدف منهـا ,عملية الإشراف والمتابعة, وبعد ذلك يقوم بوتدعيم نقاط القوة لديهم

 ومـا ?نحرافـاتا وهل هنـاك ,إلى التحقق من قيام العاملين معه على تنفيذ الخطة كما يجب
 والتي يتم من خلالها تحديد نقاط القـوة والـضعف لكـل ,ا عملية التقويمً وأخير?أسبابها

 .علاج نقاط الضعف وتدعيم نقاط القوةل ;من العاملين معه
لإدارة التربويـة هـي وسـيلة فـا :التربويـة والتعليميـة الإدارة أما فيما يتعلق بمفهوم −

, ن أي إدارة في المجـالات المختلفـةشـأ, شأنها لتحقيق أهداف التربية والتعليم في المجتمع
 الوسـطى –العليا ( الإدارة وهي تقوم بتسيير وحفز العناصر البشرية في فروع ومستويات

 فهـي ,ه الجهود بصورة منظمة نحو تحقيق أهداف محددة بصورة مـسبقة, وتوجي) الدنيا–
 .المنشودة بأكبر عائد ممكن الأهداف قيقحعملية استثمار الموارد المادية لت

 مجموعة العمليات " :التعليمية تتمثل في الإدارة  فير￯ البعض أن,التعليمية الإدارة أما
وزارة (على المستو￯ القومي  الإدارة :يات الثلاثةالمتشابكة التي تتكامل فيما بينها في المستو
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الوحــدة (والمــستو￯ الإجرائــي , )إدارة التعلــيم(تو￯ المحــلي المــسو, )التربيــة والتعلــيم
 شـأنها −, والإدارة التعليميـة بهـذا المعنـىالمنشودة في التربية الأهداف قيق لتح;)المدرسية

 ينظر إليها من خلال كونها ,ية في ذاتها وسيلة وليست غا−في الميادين الأخر￯ الإدارة شأن
 .وظائف ومكونات

ا لأيدلوجيـة ًالطريقة التي يدار بها التعليم في مجتمع مـا وفقـ " :بأنها كما عرفها آخرون
 ليصل إلى أهدافه مـن ;, والاتجاهات الفكرية التربوية السائدة فيهذلك المجتمع وأوضاعه

, " التربوية المنـشودة في المدرسـةهداف  الأ يحقق,خلال كل نشاط منظم مقصود وهادف
 .اًالتربوية من حيث كونها طريقة وأسلوب الإدارة وهذا التعريف ينظر إلى

 بحاث لمفهـومتعرضت الكثير من الدراسات والأفقد  ,المدرسية بالإدارة أما فيما يتعلق
دف إلى عمليـة إنـسانية تهـ :المدرسية هـي الإدارة  حيث ير￯ البعض أن,المدرسيةالإدارة 

 الأهـداف عـلى تحقيـق وتهيئة جميـع الظـروف التـي تـساعد ,توفير الوسائل والإمكانات
وسـيلة  المدرسـية الإدارة وأصبحت, عية التي أنشئت المدرسة من أجلها والاجتماالتربوية
 . اăيفيا وظًالتربوية الاجتماعية تحقيق الأهداف  تحقيقنحوموجهة 

 تتحقق من ,مقصود وهادفوكل نشاط منظم المدرسية هي  الإدارة نفإ خرآوفي رأي 
أهداف العملية  وهي ليست غاية وإنما وسيلة لتحقيق ,التربوية المنشودة الأهداف ورائه

 .التربوية 
 :المدرسية تركز على ما يلي الإدارة وعلى ذلك نجد أن

 .اً واحداً وليس فرد,فراد نشاط منظم يقوم به مجموعة من الأهي 
مكانات المادية والبشرية الإ, وتوفير كافة خدمة العاملين بالمدرسةإلى أنها تهدف  

 .لهم
 .حو تحقيق أهداف العملية التربويةأنها تسعى ن 

جميع تلك "  :المدرسية هيالإدارة  :ومن هنا يمكن التوصل للتعريف الإجرائي التالي
 مدير المدرسة مع جميع العاملين معه من مدرسين وإداريين الجهود المنسقة التي يقوم بها

شى مع ما تهدف إليه  يتمااًالتربوية داخل المدرسة تحقيق الأهداف  بغية تحقيق;وغيرهم
 ."ها تربية صحيحة وعلى أساس سليمالأمة من تربية أبنائ
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        
 تتناول موضوع  والمؤلفات التيالأبحاثم الثلاثة قد شاع استخدامها في هذه المفاهي

ويبدو أن الخلط . اً واحداًا على أنها تعني شيئًخدم أحيانفي ميدان التعليم, وقد تستالإدارة 
 ,)Education( إلى النقل عن المصطلح الأجنبي − فيما يرجع−في هذه التعريفات يرجع

وقد ساعد ذلك .  أخر￯اًوالتعليم أحيان, اًالتربية أحيان ىالذي ترجم إلى العربية بمعن
 ,التربوية تارة الإدارة  إلى)(Administration Educationلى ترجمة المصطلح عبالطبع 

￯ن إحيث  ; وهذا صحيح,اً واحداً على أنهما يعنيان شيئ,والإدارة التعليمية تارة أخر
الاتجاهات يرغبون في مسايرة ) ةالإدارة التربوي( الذين يفضلون استخدام مصطلح

 باعتبار أن التربية ;على كلمة تعليم) تربية(التربوية الحديثة التي تفضل استخدام كلمة 
 وبهذا ,)التربية الكاملة(أشمل وأعم من التعليم, وأن وظيفة المؤسسات التعليمية هي 

 . التعليمية للإدارة التربوية مرادفة الإدارة تصبح
  ففي حين نجد أن,التربوية والمدرسية فهي علاقة الكل بالجزء الإدارة أما العلاقة بين

ي تقوم  وهي الت,المدرسية تكون على مستو￯ المدرسة ويرأسها مدير المدرسةالإدارة 
, والتي يرأسها التعليمية الإدارة , التي تقوم برسمها وإعدادهابتنفيذ السياسة التعليمية

المدرسية من خلال إمدادها بالعناصر  الإدارة عليمية بدعمالت الإدارة  تقوم−وزير التعليم
, كما أنها تقوم لتحقيق وتنفيذ السياسة التعليميةالمادية والفنية والقو￯ البشرية اللازمة 

نها تقوم بوضع اللوائح والقوانين , كما أ لضمان سلامة التنفيذ;ف والمتابعةشرابعملية الإ
 . المدرسية والهيئة الفنية التابعة لها  الإدارة والتشريعات المنسقة لعمل

      
 :التعليمية في النقاط التالية  الإدارة يمكن تلخيص أهم مجالات عمل

 التـي ,وذلك من خلال الاطلاع على الأبحاث والدراسات : القيام بتطوير المناهج−١
ستخدمة في سـاليب المـ, والأموهم المختلفـةلتلاميذ في مراحل نتقوم بدراسة احتياجات ا
 وغيرهــا مــن ,المهنــي , وكيفيــة مــساعدة المعلمــين عــلى النمــوتطــوير وتحــسين المنــاهج

 ., والتي تساعد على تطويرهالموضوعات المرتبطة بالمنهج
ن إحيـث ; اللازمـة لتنفيـذ الـسياسة التعليميـةتوفير القو￯ البـشرية في المـدارس  −٢

شراف  والإ,املين وتعيينهم وأسس اختيارهم وتوجيههم وتـوزيعهمختيار العاإجراءات 
 .التعليمية الإدارة  من مهام−عداد سجلات لهمإ و,عليهم وتقييمهم
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 .ثاثات والتجهيزات اللازمةتنفيذ المباني المدرسية وتزويدها بالأ  −٣
 وعلاواتهم ات المعلمين وترتيب مرتب, مثل إعداد الميزانية: الاهتمام بالشئون المالية−٤

 .الختامية وعمل الميزانية ,والتوريدات والمشتريات والمناقصات ,وترقياتهم
ن المدرسـة منظمـة إحيـث  ; إعداد البرنامج الفعال الذي يربط المدرسـة بـالمجتمع−٥
 أن يكـون هنـاك برنـامج محـدد يراعـي لابـد ولـذلك , عـلى المجتمـع الخـارجيةمفتوح

 وتطلعاته وما يتوقعه اته ومد￯ طموحاتهإمكان و,ةخصائص المجتمع الذي تخدمه المدرس
 .من المدرسة

  ومن أهـم: والتي تخص التلاميذ,توفير الخدمات التي تدعم التعليم داخل الفصل −٦
اد والعـلاج ومختلـف رشـجتماعيـة والتوجيـه والإ الخدمات العلميـة والا; الخدماتهذه

 وكـل هـذا , النقـل وغيرهـا ووسـائل, وتوفير الكتـب الدراسـية,لوجيةالخدمات السيك
 . ًا فعالاًا وإشرافً وتنسيقًيتطلب تنظيما

     
 بعـضها يتعلـق بالجوانـب ;المدرسية نحو تحقيق العديـد مـن الأهـداف الإدارة تسعى

 الأهـداف ص هـذه ومن هنا يمكن تلخي,داريةخر يتعلق بالجوانب الإ والبعض الآ,الفنية
 : لتاليةفي النقاط ا

 نحو تحقيق التنمية الـشاملة ي من خلال السعبناء شخصية الطالب بناء متكاملا −١
 الأول  ويعـد هـذا الهـدف هـو الهـدف:له في كافة الجوانب المهارية والمعرفية والوجدانيـة

 ,خـر￯الأ الأهداف ستتبعهت وسوف ,المدرسية نحو تحقيقه الإدارة والرئيسي الذي تسعى
 . لتحقيق هذا الهدفًعماوالتي يعد تحقيقها د

 وذلـك حتـى لا يحـدث ; تنظيم وتنسيق الأعمال الفنية والإدارية داخل المدرسـة −٢
 إلى و, والذي يؤدي إلى الـصراع مـن جانـب,تداخل في اختصاصات العاملين في المدرسة

 .من جانب آخرهدر الكثير من الوقت 

ليميــة ن دعــم العمليــة التعإحيــث  ;لتطــوير والنمــو للمدرســةاخطــط وضــع  −٣
 وذلـك حتـى تتواكـب المخرجـات ;نجاحها يستلزم وضع خطط للتطـوير والتجديـدإو

 .احتياجات السوق المحلية والعالميةالتعليمية مع 
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 عـلى اً ومحفـزاً جيـداă تنظيميـاً والتي تستلزم مناخ:المحفزة الإنسانية  توفير البيئة −٤
نـسانية جيـدة بـين جميـع إت  يـوفر علاقـاا,ً مبـدعاă قياديـاً وكذلك نمط,بداعالعمل والإ
 .لتعليمية ينعكس في النهاية على جودة العملية ا مما ;موروبينهم وبين أولياء الأ ,العاملين
ن المدرسـة تعمـل في ظـل تـشريعات تـنظم إ حيث ;طبيق الأنظمة والتعليماتت −٥

نظمــة المدرســية مراعــاة التطبيــق الجيــد المــرن لهــذه الأ الإدارة  وعــلى,العمــل بــداخلها
 تـضمن حـسن سـير العمليـة  حتـى;أو الـوزارة الإدارة  سواء الـواردة مـن,تعليماتوال

 .التعليمية
 الإدارة  عـلى يجـبمـة التـيهالم الأهداف وهي من :الإشراف التام على المدرسة −٦

 وحسن سير العملية التعليمية نحـو , والتي تضمن الانضباط للعاملين,المدرسية القيام بها
ات المدرسية الحاليـة الإشراف على تنفيذ المشروعهذا إلى جانب  ,المنشودة الأهداف تحقيق

 وبنـاء المبـاني والمرافـق لـك المـشروعات المخصـصة لتمويـل المدرسـةتل والمستقبلية, مث
 .الحديثة

     
 مـسئولة مـسئولية كاملـة عـن جـودة العمليـة كونهـامـن المدرسية  الإدارة تنبع أهمية 
مور تعقد عـما يحـدث داخـل ن آمال المجتمع وأولياء الأإ حيث ;ليمية وما يحدث فيهاالتع

 بتهيئـة المنـاخ التربـوي المناسـب للعمليـة قومالمدرسية أن ت الإدارة  ولذلك فعلى;المدرسة
 يـشجع اً كـما يكـون مناخـ, والذي يدعم العلاقات الطيبة والجيدة بين العاملين,التعليمية

بـشكل مبـاشر عـلى  ويقلل من الـصراعات الـسلبية التـي تـؤثر ,فسةعلى خلق روح المنا
 .العملية التربوية

 عـلى المجتمـع ةصبحت مفتوحـأ وإنما ,ن المدرسة لم تعد ذلك المجتمع المغلقإوحيث  
ــا وبــين هــذا المجتمــع الإدارة  فعــلى−الخــارجي ــصلة بينه ــد أواصر ال  ,المدرســية توطي
 للارتقـاء ;ات البشرية والماديـة في المدرسـةمكانم الإ من جميع منظماته في تدعيةوالاستفاد

 الأهـداف التعليميـة وتحقيـق ومن ثـم الارتقـاء بالمخرجـات ,بمستو￯ العملية التعليمية
 .ة للمجتمع من المدرسةالمنشود

 , أن تقـوم بتنفيـذ الخطـة التعليميـة−عتبارها جهة تنفيذيـةا ب−المدرسية الإدارة  وعلى
 يتم ممارسـته مـن خـلال , إلا من خلال أسلوب علمي مدروسوالتي لا يمكن إنجاحها

, كما يقع عليهـا أن تقـوم بتـوفير كمل وبشكل جيدعلى الوجه الأالإدارية  تنفيذ العمليات
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 من أنشطة ووسائل تعليميـة ;المدعمة للمعلمين لتنفيذ هذه الخطة بنجاح الإمكانات جميع
 . مادية ومعنوية تشجعهم على العمل وحوافز,بداع ومناخ صحي داعم للإ,معينة للمنهج

     
المدرسية بالعديد مـن الـصفات التـي تمكنهـا مـن إنجـاز المهـام  الإدارة  أن تتسملابد
 :, والشكل التالي يلخص هذه الخصائصكمل لها على الوجه الأةالموكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بمعنى أن تتكيف الأصول والمبادئ النظرية حسب ،لية أن تكون عم-٣
  .مقتضيات الموقف 

نبغي أن  وإنما ي، وألا تكون ذات قوالب جامدة وثابتة، أن تتسم بالمرونة-٢
  .تتكيف حسب مقتضيات المواقف وتغير الظروف 

 حتى تستطيع أن تجدد في ؛ أن تكون قادرة على التغيير-٥
.البيئة المحيطة به

  .فيه  الانغماسفي رغبة ا ولديه،يجابية نحو العملإتجاهات امتلك تأن -٦

 .  أن تكون متمشية مع الفلسفة الاجتماعية والسياسية للبلاد -١

 ويتحقق ذلك بالاستخدام الأمثل ، أن تتميز بالكفاءة والفاعلية-٤
 .للإمكانات المادية والبشرية

 .زماتقت الأأن تمتلك القدرة على اتخاذ القرارات الرشيدة و -٧
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 وذلك حتى تتكيف مـع أي ;المدرسية بالمرونة الإدارة لشكل السابق أهمية تميزيوضح ا
 حيث سـبق أن تحـدثنا أن المدرسـة لم  بها,متغيرات تحدث داخل المدرسة أو البيئة المحيطة

, هذا إلى جانب كونها ة على المجتمع الخارجيصبحت مفتوحأ بل ,غلقالمكيان ذلك التعد 
إلى كونهـا تـسعى نحـو  بالإضـافة ,في الـنشءسياسية للـبلاد ترسم القيم الاجتماعية والـ

وأن  ,ة في عناصر العمليـة التعليميـةمستمرات تغييرإحداث التجديد والتطوير من خلال 
ا لـديهم القـدرة عـلى ًخـيرأ, وقدرة على حب العمل والانغماس فيه أعضائها ال لد￯يكون

   .زماتاتخاذ القرارات الصائبة وقت الأ
     

 ,سـلبياته عـلى المنظمـة يجابياتـه أوإ ولكل نمط سـماته و,المدرسية الإدارة نماطأتتعدد 
 وهـي ,المدرسـية الإدارة ا في مجـالًكثر شيوعالأالإدارية  نماطوسوف يتم هنا التعرض للأ

 : هي, أنماطثلاثةا ًتقريب
  :مات هذا النمطويوضح الشكل التالي س :)التسلطي(النمط الديكتاتوري  −١
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 ;في هذا النمط يتسم بالتسلطية الكاملة الإدارة ومن الشكل السابق يتضح لنا أن عضو
نجازاته إ للتباهي والحديث عن , وتكون الاجتماعات مجالاينفرد باتخاذ القراراتحيث إنه 

 أي ,ميع المهام بنفسه, كما أنه يميل للقيام بج, وليس لاتخاذ القرارات المشتركةالتي قام بها
ا تسلـسل ă, ولا يراعي نهائيـنعدام ثقته في المحيطين به وذلك لا;اăأنه يرفض التفويض نهائي

 ,عـمال دون مراجعتهـا مما يـؤدي إلى تـصعيد الأ,ًيستعجل النتائج دائما حيث إنه ;السلطة
العمـل , وغمـوض  وحدوث تضارب في المهام بين العـاملين,عمالوبالتالي عدم جودة الأ
 إلى إصـدار التعلـيمات والأوامـر دون أن ً, وهو شخص يميل دائـماوعدم وضوح أهدافه
 .تهايعطي الفرصة لمناقش

 حيـث إنـه ;ويعود هذا النمط على المنظمة بالعديد من السلبيات التي تعوق العمل بها
 :يعمل على
 تن هــذا الــنمط لا يهــتم بتقويــة العلاقــا إحيــث:  الإنــسانيةانعــدام العلاقــات 

  ولكن يكـون العمـل,ولا يراعي الظروف الاجتماعية لهم الأفراد, بينالإنسانية 
 . الأول في المقامً دائمالديه

 وهـي جماعـة المـصالح المنـافقين التـي , حيث ينتشر ما يعرف بالـشللية:الشللية 
ً; وذلك إرضاء  حتى ولو كانت خاطئة, جميع أوامرهذبتنفي وتقوم ,تلتصق بالمدير

 .لترقية والحصول على حوافز وبدلات في ااًطمع و,لشخصيةلمصالحها ا

وبالتالي ضـعف قـدرة العـاملين عـلى أداء الأعـمال عـلى  : الأهدافعدم وضوح 
 .كمل أو بالكفاءة المطلوبةالوجه الأ

في ظهور   وذلك لعدم رغبة المدير: المتميزين في العمل￯والابتكار لد الإبداع قتل 
ا منـه أن هـذه العنـاصر البـشرية ًيمانـإ ;فكرة مبدعة وبالتالي يقتل كل ,أحد غيره

 .الي تحتل المكانة التي وصل إليها وبالت,يمكن أن تتفوق

 ; العمل الفرديًن مدير المدرسة يفضل دائماإ حيث :افتقاد روح العمل الفريقي 
 . التي تنفذ هيه ومقترحاته فقطؤحتى تكون آرا

 لترقي والتقدم بينا عدم فرصتن حيث : العامليننعدام الرضا الوظيفي بينا 
 .على المقربين للمديرقتصر تو ,الأفراد
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 .تفشي البرود السلوكي والتواكل والعشوائية واللامبالاه بين المقربين والمناصرين 
م الاستعداد وعدتتسم باختلاق الحيل الدفاعية : إنتاج شخصيات تعج بالأنانية  

  .خرينالآب والإحساس بعدم الثقة ,للتعاون والمقاومة
, وتفـشي نـتماء, وعـدم الائوسين بالإحبـاط وعـدم الثقـةإحساس الرؤساء والمر 

تـسلقين وأصـحاب , وزيادة الفجوة بين المقربين من الم وكراهية المجتمع,الرشوة
 .الخبرة

 :)الترسلي (النمط الفوضوي  −٢
 :في هذا النمط من خلال الشكل التالي   الإداريويمكن توضيح السمات التي يتسم بها
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 ;داريـةويتضح من الشكل السابق أن هذا النمط يتسم بعدم قيامه بممارسـة مهامـه الإ
 وبالتـالي يترفـع عـن القيـام ,ا عـلى المجموعـةăن هذا النمط ينصب نفسه استـشاريإحيث 

والحاجـات  الإنـسانية وذلك لأنه ير￯ من وجهـة نظـره أن العلاقـات الإدارية; بالأعمال
 على ;فضل بكثير من القيام بتوزيع المسئوليات والمهامأ −شباعهاإوالسعي نحو الاجتماعية 

 فإن جميـع العـاملين يكونـوا عـلى علـم وبـصيرة −شباع هذه الحاجاتإعتبار أنه بمجرد ا
جتماعات ا, كما أنه لا يقوم بعقد كمل ويمكن أن يقوموا بها على الوجه الأ,بجميع مهامهم

 ., ولا يتخذ فيها أي قرارن للتشاور ليس إلا ولكن الاجتماعات تكوة,هادف
, وبالتالي فإن هذه الحرية المفرطة يكون لها سلبيات كثـيرة عـلى العمـل داخـل المنظمـة

 :والتي يمكن إجمالها فيما يلي
 .ئوليات والمهام وتحديد المس,الناتجة عن عدم توزيع العملكثرة الصراعات  
دير لا يقـوم بمبـاشرة مهامــه ن المـإ حيـث ;الاتكاليـة مـن جانـب العـاملين 

أن هناك اتكالية وسـلبية  وبالتالي نجد ,شراف عليهم وتقييمهم والإ,القيادية
 .في العمل

  الإدارة;سـاليب العلميـة فيالنابع من عدم اتباع المدير للأ الأهداف غموض 
 .والتقويمالتوجيه والمتابعة  وكالتخطيط والتنظيم والتنفيذ

ن الاجتماعـات إ حيـث ;صائبة في الاجتماعـاتالتوصل إلى قرارات صعوبة  
 المؤســسة التعليميــة ن ممــا يــؤدي لفقــدا,ييغلــب عليهــا الطــابع الفوضــو

 .استقرارها

في المؤسـسة التعليميـة; ممـا التسيب والفـوضى وضياع الوقت وتبديد الجهد   
, وبهـذا يعتـبر أداة هدامـة تفكك في وحدة العمل كفريق متكامـل اليدعو إلى
 . أداة بناءيكون أن بدلا من

, ئوسـين لخـبرات تفيـدهم في المـستقبل وعـدم اكتـساب المر, غياب القـدوة 
 .  وفقدان الروح الجماعية,ار التفككنتشا, وهدوضياع الوقت والج

 ممــا يــؤدي إلى القلــق ;العليــاالإداريــة  النقــد الــشديد مــن قبــل الــسلطات  
 .والعاملين الإدارة بين الإنسانية  وإلى توتر العلاقات,والاضطراب
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 :قراطي النمط الديم−٣
 : هذا النمط من خلال الشكل التاليويمكن أن نوضح سمات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ,قراطي يتسم بالعديد من الـسمات الجيـدةأن النمط الديمويتضح من الشكل السابق 
 ,بينه وبين العـاملينالجيدة  الإنسانية بالمحافظة على العلاقات  الإداريوهي تتمثل في قيام

ئولية عـن  وذلـك لإشـعار جميـع العـاملين بالمـس;إلى نشر روح العمل الفريقـيبالإضافة 
 مما يـساعد عـلى ;إلى قدرته على القيام بتطوير مهارات وقدرات العاملين بالإضافة ,العمل

 , الإدارةسـاليب العلميـة في, وقيام المـدير باتبـاع الأمنظمتهالتجديد والتطوير المستمر في 
 .ه على القيام بعملة بكفاءة عاليةوالتي تساعد
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 :يلي والتي تتمثل فيما ,يجابياتويعود هذا النمط بالعديد من الإ
 , الإنـسانيةيلبـي احتياجـات العـاملين, حيث إنه  الإنسانيةمراعاة العلاقات 

 .  والصالح العام في المدرسة,ويوفق بين ظروفهم وظروف العمل المدرسي
يكون عـلى علـم ودرايـة بميـول العـاملين نه  حيث إ, الأفراداستثمار طاقات 
  ممـا يمكنـه مـن توظيفهـا وتوجيههـا نحـو تحقيـق;ستعداداتهم وقدراتهماو

 .التعليميةالأهداف 
 ويحدد قبلهـا بوقـت ,جتماعات بصفة مستمرة الا الإداري الديمقراطييعقد 

 فيما يخص كـل ة وذلك حتى يصل إلى القرارات الرشيدالأعمال;كاف جدول 
 .اتخاذ القراراتخذ بمبدأ الشور￯ والمشاركة في أي حيث إنه ,اجتماع

 حتــى لا يحــدث تــداخل في ;وتقــسيم العمــل , الأفــرادتنــسيق الجهــود بــين 
 .صاتاتصخالا

 يـشعر ,جتماعيا, وما يترتب على ذلك من توفير جو  الإنسانيةنمو العلاقات 
سـتقرار  ويحـسون فيـه بالأمـان والثقـة والا,نتماء للمؤسـسةفيه الجميع بـالا

 . والمسئولية والتفاهم
 لما له من إيجابيات على ;ويفضل هذا النمط في الكثير من المؤسسات التعليمية 

 .ذلك على البيئة المحيطة بالمدرسة وك,المؤسسة وعلى العاملين فيها
     

في هـذا  ري الإدانإ حيـث ;حيـان الـنمط التـشاوريوالذي يطلق عليه في بعـض الأ
 :, والتي تتمثل فيما يليالنمط لابد أن يتحلى بالعديد من السمات

 ￯قبل  :الشور ￯مـور الأ ودراسـة ,تخاذ أي قـراراشجع الإسلام مبدأ الشور
وقـال . ]١٥٩ :آل عمـران[   ﴾ [ ^ _﴿:  لقولـه تعـالى;البت فيهاقبل 
تبدة أن القرارات الفردية المـسذلك  ;]٣٨:الشورp o n﴾   ]￯ ﴿ :تعالى
 وقــد تــتحكم فيهـا النزعــات والميــول ,بـد وأن تتخللهــا بعــض الثغـراتلا

 . ومن ثم يقع عليه الظلم,مصلحة فردالشخصية التي تضر ب
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 إلا −ابي والـسلبييجـعلى الرغم من وجود مبدأ الحوافز بنوعيها الإ: التسامح 
 ;ن الأخطاء غير المقصودة على المودة والتسامح والتغاضي عثسلام حأن الإ

ــه تعــالى ــه ,]٢٨٦ :البقــرة[   ﴾ ¶ ¸ º ¹ « ¼ ½ ﴿ :لقول  وقول
فـالعفو عنـد المقـدرة أمـر , ]٢٣٧ :البقرة[   ﴾ Ê É È Ç﴿ :تعالى

 .لوب وينقيها من الضغائن والأحقاد لأنه يغسل الق;محبب في الإسلام

 ة,الناجح هو الذي يتعامل مع العـاملين معـه برحمـ  الإدارينإحيث : الرحمة 
سادت المحبة وقويت أواصر التعاون وأثمر  الأفراد حمة بينفمتى وجدت الر

   ﴾ n m l k j i h g f e d﴿:  لقولـه تعـالى;العمل
 .]الكهف[

 مـن لابد ف,ختلفت المراكز الوظيفية للعاملينامهما  ,ية العامليناحترام شخص 
 ¾   º « ¼ ½﴿ : لقوله تعـالى;حترامهم ومعاملتهم معاملة حسنةا

 Æ Å Ä Ã Â Á À ¿﴾   ]ُالحجرات ُ: ١١[. 

 ,وسـينئضع وحسن معاملة المرتوا من صفات القائد في الإسلام ال:التواضع 
Í Ì Ë Ê É ﴿ : لقولـه سـبحانه;سلام أكد على ضرورة ذلـكوالإ

Ú Ù Ø × Ö Õ Ô Ó Ò Ñ Ð Ï Î﴾   ]لقمان[. 

 فقـد قـال ,وسـيهئالقائـد هـو القـدوة الحـسنة لمر:  بالأخلاق الفاضلةالتحلي 
كـما قـال  ]القلـم[   ﴾o n m l k﴿ :اطب الرسولسبحانه وهو يخ

Î Í Ì Ë Ê É È Ç Æ Å Ä Ã Â Á ﴿ :ســبحانه
Ò Ñ Ð Ï﴾   ]الأحزاب[. 

ة لرسالتها ولأهدافها دون دعم يعية المدرسواال الإدارة  لا تسير:سيادة العلم 
من  القرآن الكريم بشأن ذلك الكثير  ولهذا فقد ورد في;طلاع واسعاعلمي و

 Æ Å ﴿ :, وقوله تعالى]طه[   ﴾ T S R Q P﴿ :ل تعالىالأدلة فقد قا
 Ï Î Í Ì Ë Ê É È Ç Ò Ñ Ð﴾  ]َالزمر ُّ[.         
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  ولولاه لعمت,ساسية التي يقوم عليها كل عمل منتجفالعلم هو الركيزة الأ
 .الفوضى ولكثر التخبط والعشوائية

 أن دفعه إلى إن لين المعاملة واحترام شخصية الفرد ي:سيادة اللين على الشدة 
 مما ; وذلك لشعوره بأنه فرد منتج محترم المشاعريبادر بتقديم الولاء والطاعة;

 وفي ,خلاص في عملها على الإً ومن ثم يعمل جاهد,يجعله يحس بالانتماء
T S R Q P O N M L K J I ﴿ :ذلك قوله تعالى

W V U﴾    ]١٥٩ :آل عمران[ . 

ماعة هي الجذلك أن ; ود جماعة بدون وجلا وجود للإدارةحيث : التعاون 
والمؤشر  الإنسانية هو مثال العلاقاتولأن التعاون  ,الإدارية محور العملية

في كتاب االله في قوله   التعاون فقد ورد الحث على−نتاجالإيجابي لتحسين الإ
 ¿ Í Ì Ë Ê É È Ç Æ Å Ä Ã Â Á À ﴿ :تعالى

Ñ Ð Ï Î﴾   ]المائدة[. 

      
 وسـوف ه, تتعلـق بطبيعـة عملـاăمهامـالمدرسـية  الإدارة يلعب كل عضو من أعضاء  

 .والمعلمة المدير والوكيل :نستعرض في السطور التالية مهام كل من
١ J אW 
  وهـي مهـام تتعلـق بالجانـب,ساسـيةأشتمل عمل مدير المدرسة على ثلاثة فـروع ي و

 :تفصيلها كالآتيو , ومهام تتعلق بالمجتمع المحلي, بالجانب الفنيومهام تتعلق, الإداري
 :مهام تتعلق بالجانب الإداري* 

 وتـساعد , الإداري, وتهتم بالشكل التنظيمي للعمل تتعلق بالأعمال المكتبيةهذه المهام
 :, وتتبلور في الآتيفي خدمة الواجبات الفنية

 .لى الفصول, وتوزيعهم عما يتعلق بشئون الطلبة وقبولهم -
 .توزيع الكتب الدراسية -

 .البناء المدرسي والتسهيلات المدرسية -
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 .حصر احتياجات المدرسة من القو￯ البشرية والمادية -

 .لمدرسيلعمل اما يتعلق بافيولين ئالاتصال بالمس -

 ., والتأكد من توافر وسائل السلامةالعناية بالمكتبة -

 :مهام تتعلق بالجانب الفني* 
مـة عمـل مـدير المدرسـة في الإشراف  وتتمثـل ق,لعمليـة التعليميـةوتتعلق بتحسين ا
 :وتشمل ,والمتابعة والتقويم

 .الإشراف الفني على المعلمين وتطوير المعلمين لزيادة كفاءتهم -
 . وتطوير المناهج,رعاية الطلاب -

 .شراف على برامج التوجيه والإرشادالإ -

 .اتالإشراف على الاختبار -

 .حضور الاجتماعات -

 .ن مع الموجهين الفنيين والإداريينالتعاو -

 . ير ورفعها إلى السلطات التعليميةوضع التقار -

 : وتتمثل في,مهام تتعلق بالمجتمع المحلي* 
 . والإشراف عليها المحليةوضع خطط برامج العلاقات بين المدرسة والبيئة -
 .اسبة واقتراح الحلول المن, ومتابعة مشكلات أبنائهم,مقابلة أولياء أمور الطلاب -

 بـما فيهـا مـن هيئـات ,القيام بحلقة الوصل بين العاملين بالمدرسة والبيئة المحليـة -
 .ومنظمات

٢ J אW 
 :  ويمكن إجمال مهامه على النحو التالي,هو الساعد الأيمن لمدير المدرسة

 .المشاركة في تنفيذ السياسة العامة للمدرسة -
 .إدارة المدرسة المشاركة في مجلس -

 .ة في الإشراف على سير العمل بالمدرسةالمشارك -
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الإداريـة  والمعاونـة في الـشئون, ختصاصات عـلى العـاملين في المدرسـةتوزيع الا -
 :نحو التاليعلى ال والفنية

 : ون الموظفينئش*  
 .ميع الموظفينلج وتعبئة كل الخانات ,الموظفين تنظيم السجل الخاص بأحوال -
 .الدراسي المشاركة في إعداد الجدول -
 .المعلمين توزيع حصص الانتظار على معلمي المدرسة في حالة غياب أحد -
والمتعلقة بـالمعلمين , دارة التعليمإعلى الإحصائيات الشهرية المرسلة إلى  الإشراف -

 .والطلاب
 وتسجيله في الـسجلات الخاصـة ,المدرسة  من وإلى,تنظيم البريد الوارد والصادر -

يم لتواقيع العاملين على التعا  مع أخذ,خصصة لهالمالإدارية   وحفظه في الملفات,به
 .المهمة

 . وتوزيع العمل بين المستخدمين والعمال,الإداريين الإشراف على أعمال الموظفين -
اليــومي والأنــشطة والنظافــة والنظــام العــام  الإشراف عــلى جــدول الحــصص -

 .للمدرسة
ف العـام  والإشرا,النـشاط غـير الـصفي داخـل المدرسـة الإشراف عـلى متابعـة -

 .للمدرسة
 .النواحي المالية لجماعات النشاط المدرسي الإشراف على -

 :ون الطلابئش* 
داء الـصلاة جماعـة بأسـلوب مـرن يحبـب العبـادة إلى أحث جميـع الطـلاب عـلى  -

 .النفوس
  لمعرفــة مطابقتهــا;فحــص طلبــات الطــلاب المــستجدين قبــل قبــولهم بالمدرســة -

 .للشروط
 وإعـداد ,بينهم  مع مراعة الفروق الفردية,راسيةتوزيع الطلاب على الصفوف الد -

 .قوائم بأسماء طلبة كل صف دراسي
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 ).منقول −معيد −عومرف −مستجد ( :القيد تسجيل الطلاب وتطبيق شروط -
 .التسرب والانقطاع عن المدرسة ومعرفة حالات  الطلابدواممتابعة  -
ماح للـبعض  والـس,حالـة الـضرورة تحويل الطلاب للوحدة الصحية المدرسية في -

 .بالخروج أثناء اليوم وعند الضرورة فقط
العمل على إعداد سـجل خـاص يحتـوي عـلى عنـاوين طـلاب المدرسـة وأوليـاء  -

 . للرجوع لها عند الحاجة;هواتفهم أمورهم وأرقام
 ,الطابور الصباحي وحالات الغياب اليوميـة التعقيب على الطلاب المتأخرين عن -

 .بصورة ملفتة للنظر رار الغيابفي حالة تك واستدعاء ولي الأمر
 وإحالـة ,بمستويات أبنـائهم  وتعريفهم,المشاركة في استقبال أولياء أمور الطلاب -

 .لى مدير المدرسة إذا لزم الأمرإبعض الحالات 
 . ومقترحاتهمتلقي مشكلات الطلاب -

 :وتتمثل في: ون الفنيةئالش* 
مع معلمـي المدرسـة في المدرسة إنابة وكيله في حضور بعض الحصص  يمكن لمدير -

 وتعاملـه مـع ,مستو￯ الطلاب وطريقة المـدرس في الـصف  لمعرفة;مجال تخصصه
 .المدرسة بشأن ذلك  لمدير تقريرثم يقوم بتقديم ,الطلاب

إذا نـسب إليـه جـدول دراسي; لأن هنـاك وكيـل قيام وكيل المدرسـة بالتـدريس  -
 .مدرسة متفرغ, ووكيل مدرسة بجدول

  ينوب الوكيل عنه في رئاسـة مجلـس− بعذر شرعي−لمدرسةفي حالة غياب مدير ا -

 .المعلمين والآباء والقيام بجميع أعماله
 : وتتمثل في:ون الاختباراتئش*  

 الأول العمل على مشاركة مدير المدرسة في الإعداد لاختبارات الفـصل الـدراسي -
 .والثاني

 .لذلك ظمة وتطبيق اللوائح والتعليمات المن,متابعة دفاتر أعمال السنة  -
 .الإشراف العام مع مدير المدرسة على سير الاختبارات المدرسية  -
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 .إعداد الجدول الخاص بالملاحظة اليومية للاختبارات المدرسية  -
 .إدخال جميع الدرجات للاختبارات الشهرية والفصلية في الحاسب الآلي  -
نتيجـة لاحتفاظ بكشوف درجات المواد الدراسية وأوراق الإجابـة وكراسـات الا -

 .دراسي لكل فصل

 : وتتمثل في:الأعمال اليومية* 
 . المدرسة مديرإدارة المدرسة في حالة تأخر أو غياب  -
 .تنفيذ توجيهات مدير المدرسة العمل على  -
 .الفسحة والصلاة ا بعدًمتابعة دخول المدرسين للحصص وخصوص  -
 .المحولين إلى المدرسة وتسجيل الطلاب المستجدين  -
 .انتظام الطلاب في الطابور الصباحيالإشراف على   -
 . والصلاةةدخول الطلاب إلى فصولهم بعد الفسح الإشراف على  -
 .الطابور الصباحي وحصرهم متابعة الطلاب المتأخرين عن  -
 .اًالمدرسين جميع ومتابعة حضور, طلاع على دفتر دوام الموظفينالا  -
٣ J אW 

 : واجبات المعلم المهنية* 
 : الواجباتومن أهم هذه

  إلى تحقيـق هـذهاً سـاعي,ه على سياسة التعلـيم وأهدافـاًعلى المعلم أن يكون مطلع -
 . وأن يؤدي رسالته وفق الأنظمة المعمول بها,المرجوةالأهداف 

 والإلمام بـالطرق العلميـة التـي تعينـه ,الانتماء إلى مهنة التعليم وتقديرهاب الشعور -
 .َّد مهنة يتكسب منها وألا يعتبر التدريس مجر,على أدائها

 وتطـوير إمكاناتـه المعرفيـة , الاستزادة مـن المعرفـة ومتابعـة كـل جديـد ومفيـد -
 .والتربوية

 . ونقل ما تعلمه إلى المتعلمين, الأمانة في العلم وعدم كتمانه -
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على المعلـم أن يحلـل محتـو￯ المـنهج مـن بدايـة العـام : معرفة متطلبات التدريس -
 . حتى تتناسب مع أنماط تعلم طلابه; طرائق تدريسه ليحدد على أساسه;الدراسي

 . المشاركة في الدورات التدريبية وإجراء الدراسات التربوية والبحوث الإجرائية -
 :واجبات المعلم نحو مدرسته* 

 .الالتزام بواجبه الوظيفي واحترام القوانين والأنظمة -
 .ول بها تنفيذ المناهج والاختبارات حسب الأنظمة والتعليمات المعم -

 . التعاون مع المجتمع المدرسي -

 . المساهمة في الأنشطة المدرسية المختلفة -

 . المساهمة في حل المشكلات المدرسية -

 . توظيف الخبرات الجديدة -
 :واجبات المعلم نحو الطلاب* 

 .غرس القيم والاتجاهات السليمة من خلال التعليم -
 .ه وسلوكه وانتمائه وإخلاصهحسنة لطلابه في تصرفاتقدوة يجب أن يكون المعلم   -

 . توجيه الطلاب وإرشادهم وتقديم النصح لهم باستمرار -

 . تشجيع الطلاب ومكافأتهم -

 . والوعي بطبيعة المتعلمين وخصائصهم النمائية المختلفة, مراعاة الفروق الفردية -

 . بعدل ومساواة التعامل مع الطلاب -

 .ية ذلك في حياتهم وأهم, تعريف الطلاب بأهمية وفائدة ما يدرس لهم -
 :واجبات المعلم نحو المجتمع المحلي*   

 التـي تحكـم سـلوك ,القيام بدور القائد الواعي الذي يعرف القيم والمثل والأفكار -
 .المجتمع

 .لتلاميذه ومجتمعه  وإعطاء المثل الحي,وافق قوله مع تصرفاتهضرورة أن يت  -
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 وبـالمتغيرات والتحـديات ,ة على المعلم أن يكون على علم بقضايا شـعبه المـصيري -
 .التي يمر بها المجتمع, والتفاعل مع المجتمع والتواصل الإيجابي معه

 .أن تتكامل رسالة المعلم مع رسالة الأسرة في التربية الحسنة لأبنائها -
      

١ J אאאאאW 
 وانعكس هـذا ,لتغيير للأفضل سمة من سمات المجتمعات المعاصرةأصبح التطوير وا

أو ما  , بهذا التطويري وظهرت صيحات جديدة تنادي,بشكل ملحوظ على النظام التعليم
وتجديـده ; وذلـك لأن إصـلاح التعلـيم " ي التجديـد التربـو" :أطلق عليه حامـد عـمار

 لمـا يترتـب عـلى ذلـك مـن تنميـة اً نظـر;أداة من أدوات النهضة والتقدميعتبر  −وتطويره
 .سيرة التنمية الشاملة المتواصلة حيث يصبحون الطاقة المحركة لم,متطورة لخريجيه

حتى   ولا,ا للإمكانات المادية فقطً به الأبحاث ليس تطويري تناديوهذا التجديد الذ
ت الأجهـزة والمعـدا:  ( ولكن يشتمل عـلى كافـة العنـاصر الماديـة,يقتصر على السياسات

التحفيـز : (, والعنـاصر المعنويـة والتـي تـشتمل عـلى)إلخ...والجوانب المالية والأثاثات 
 .)إلخ ...الثقافة التنظيمية و, والمناخ الصحي, المعنوي

٢ JאאאאאאאאW 
 والتـي ,تـي  تواجـه المدرسـة من العوائق والتحديات الاًن كثيرويواجه القادة التعليمي

ارتفـاع تكلفـة وانخفـاض المـوارد المتاحـة, و الثقافية المختلفة للطـلاب, الخلفيات :منها
 لـذلك ; تقدم خبرة تعليميـة جيـدة أنك طالماالإنجازالعمليات, وأهمية السرعة في تحقيق 

 التنظيمـيخ  وتعتمـد هـذه الجـودة عـلى المنـا,ăمامهـا ًن جودة البيئة الداخلية تعد عنصرإف
 داخل وخارج المدرسـة مـن نالموجود بها, والتي تركز على علاقات وتفاعلات الموجودي

مكـن مـن تحديـد ي هذا المناخ الملائـممثل ن توافر إ.  الموجود بهاالحالي العمل إطارخلال 
 لحـل المـدرسييمثل المـدخل  حيث إنه ; تكون عليهأن وما يجب ,لمدرسةل اليالوضع الح
الجيــدة  وتوليــد الأفكــار  والاتجاهــاتالطموحــات و الثقــة:شتمل عــلى ويــالمــشكلات

عـلى و , بالإدارة يؤثر على تفاعلات وعلاقات المعلمينالمدرسي المناخ نإحيث , الجديدةو
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مـد￯ مـشاركة يـؤثر كـذلك عـلى بـالطلاب, و, وعلى علاقتهم بعضببعضهم علاقتهم 
 .ع وأولياء الأمورجتمالم

٣ JאאאאW 
ن إ بـل , البعيد عن المجتمـع الموجـود فيـه,لم تعد المدرسة ذلك البناء المغلق على نفسه

 فأصبحت العلاقة , وتتفاعل فيه ومعه, لتأثر فى المجتمع وتتأثر به;انفتحت أبوابها المدرسة
المدرسية أصبح له دور واضـح فى  الإدارة  أخذ وعطاء ومشاركة وتعاون, وعضو;تبادلية
 ذلك من خلال التفاعل مـع , ويأتيي واختلاطها بالمجتمع حولها دور المدرسة البيئتفعيل

￯حيـث ة ومؤسسات تجاريـة أو صـناعية وشرط من مجلس محلي;الأجهزة المحلية الأخر ,
ع المختلفة للحديث عـن البيئـة  المواقبعقد اللقاءات والندوات للمسئولين في الإدارة تقوم
لى المؤسـسات إالقيام بـالرحلات الميدانيـة  و, حلهالمدرسة في وكيفية إسهام ا,اتهكلاومش

 ي, بالجانـب التطبيقـيربط الجانـب النظـرلـ ; مستشفى, مصنع, مزرعة, ورشة:المختلفة
 ,عقد اجتماعات مـع مجـالس الآبـاء وأوليـاء الأمـورووتوسيع الآفاق المعرفية للطلاب, 

 .لمدرسة أو خارجهان ملاحظتها فى اوإطلاعهم على ما يستجد من ظواهر يمك

٤ JאאאאW 
 (Work people  Empowerment)          

مـة وا بعد تحول الاهـتمام مـن منظًتمكين العاملين هو الصيحة التي ترددت مؤخر يعد 
  مـن التوجـه نحـو ذلـك ومـا اسـتتبعه,مة الممكنـةوالتحكم والأوامر إلى ما يسمى بالمنظ

 وقـوة ,, فالتمكين يعطي للمعلمين الشعور بالاسـتقلاليةيم المفلطح قليل المستوياتالتنظ
, الـدراسي القرارات المستمرة التـي  يحتاجونهـا خـلال اليـوم اتخاذداخلية تساعدهم على 

 مرتبطة بـالموارد المتاحـة, أساسياتوتطوير المنهج, ووالتي  تكون مرتبطة بإدارة الفصل, 
 وغيرها من القـرارات التـي  ,حتياجات الطلاب وقدراتهم واهتماماتهمالتقييم المستمر لاو

 . الطلاباحتياجاتتنصب حول 
٥ JאMotivation) EW 

 ي تحـث العـاملين داخـل المدرسـة عـلى تبنـالتـييعد التحفيز أحد المحددات الفعالة 
ن إ حيـث ; عـلى العمليـة التعليميـةإيجـابي يكون لها مردود ,ممارسات جديدة غير تقليدية

 يـستطيع تفهـم الـذي هـو  مـاداخل منظمة الإنسانية ا لمفهوم العلاقاتً المتفهم تمامالقائد
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 العمل لـيس في وأفكار جديدة أساليبستخدام وا . لتحقيق التزام العاملين;أهمية التحفيز
 كما أنه يمكـن أن يـتم , وتحفيز العاملين يكون من خلال شهادات التقدير, السهلبالشيء
 .ل الحوافز الماديةمن خلا

٦ Jאאאא(Flexible Structures)W 
والوقـت  تيح الفرصـةي −بتوفير هياكل لجداول مدرسيه مرنةالمدرسية   الإدارة إن قيام

 ; متكاملـةتعليميـة تمد الطلاب والمعلمين بخـبرة التي ,لممارسة الأنشطة التعليمية المختلفة
 , الطالـب, وانخفـاض معـدل الغيـابإنجـازالجداول المرنة تساعد على تحسين ن إحيث 

إلى أن الجـدول يمكـن أن  بالإضـافة ,ي المنهج المعنـفيوالسماح للطلاب بمزيد من الخبرة 
 الفرصة لمزيـد مـن الـدورات المتقدمـة للطـلاب, والـتعلم عـلى الكمبيـوتر لإتاحةينظم 

 منـاطق فيلاب بفرص الـتعلم المرتبطـة بالعمـل والالتحاق بدورات متقدمة, وإمداد الط
 .العمل المختلفة

  تمد المعلمينهالكن فحسب, تنمية الطلابعلى  الجداول المدرسية فيولا تساعد المرونة 
 المــدرسي الجــدول في بفــرص للتنميــة المهنيــة, وذلــك مــن خــلال إتاحــة ســاعة كــذلك

 بالإضافة  الفصول,فيريس وتجريبها  والمقترحات الجديدة في التدالآراء لتبادل ;للمعلمين
 في ووضـعها , المعلمين بفرص التنمية المهنية من خلال تبادل المعلومـات المهنيـةإمدادإلى 

 .لهم اًع للمدرسة لتكون مرجE-Mail Box)( الإلكترونيةصندوق الرسائل 
٧ JאאאאאאאאW 

( Shard decision Taking) 

 بالمـسئولية المـشتركة المـدرسي اتخاذ القرارات تشعر جميع أفراد المجتمع في المشاركة إن
 صنع واتخاذ القرارات داخل المدرسـة مـن خـلال فيتم المشاركة تو  هذه البيئة,إنجاحعن 

 لجان ي وه,"Shared decision-making committees"لجان صنع القرارات المشتركة 
 من المجتمع أعضاءبعض  وأولياء الأمور ونوالمعلم والمدرسيةارة  الإدأعضاءيشترك فيها 
 إنجـازتحسين مـستو￯ ل اتخاذ القرارات المشتركة في, ويكمن عمل هذه اللجان الخارجي

 . الفرص أمام المشاركين لتبادل الأفكار وتقديم المقترحاتإتاحةب من خلال لاالط
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٨ JאאאW 
تـذ￯ بـه مـن جانـب المدرسية بسلوكياته وأخلاقه إنما يضرب مثلا يح الإدارة عضون إ

 الإدارة نـضباط عـضوا عنـده, في وينتهـ حيث يبدأ النظام المـدرسي,المعلمين والمتعلمين
ا من جانب المعلمين والتلاميذ, كذلك فإن قيادته الرشيدة وكياسـته ًالمدرسية يولد انضباط

يساعد  الإنسانية  تغليبه لروح القانون والعلاقاتر الأوامر وفيصداإ و, اتخاذ القراراتفي
  .الود والانسجام بين أفراد مدرسته خلق جو من في

       
 , معرفيهابعض; بعضها جسماني والناجح بالعديد من الصفات  الإداري أن يتسملابد 
  حتـى يـستطيع; البنيـةيأن يكـون قـو لابدالناجح   الإدارينإ حيث ; وجدانيبعضهاو

 أن يتـسم بالـذكاء والحنكـة وحـسن التـصرف في لابـدإلى أنـه  بالإضـافة ,العمل بنشاط
 والحــب والــسمعة الطيبــة والخــبرة ,خــرين والبديهيــة وحــسن التعامــل مــع الآ,مــورالأ
 وهذه الـصفات مـن المعـروف أنهـا لا يمكـن أن تجتمـع في شـخص ,خلاق الحميدةوالأ
حتى نـضمن لـه ;  الإداري في معظم هذه الصفاتأن تتوافريجب قل ن على الأ ولك,واحد

 .يهلإ ةالنجاح في القيام بالمهام الموكل
      

 فإن عليه اكتساب العديد مـن −من ممارسة عمله بنجاح وفاعلية  الإداريحتى يتمكن
 : منهاالمهارات التي 

مثل في قدرته على تفويض بعـض مـن مهامـه الروتينيـة  والتي تت:مهارة التفويض -
تعلقـة دارية الم وذلك حتى يتمكن من القيام بالمهام الفنية والإ;لبعض العاملين معه

 .بالعملية التعليمية بنجاح
 − والتي تتضمن التقارير الشهرية والدورية,إن كتابة التقارير: مهارة كتابة التقارير -

 .فيدة للتقارير والمختصرة والمةعلى الكتابة الواضح لديه القدرة اًتستلزم مدير

 القدرة على استخدام الحاسـب الآلي  والتي تستلزم:مهارة استخدام الحاسب الآلي -
 والتـي تـوفر ,وتقنياته في حفظ واسترجاع وتداول وتحديث البيانات والمعلومـات

 .داري الكثير من الوقت والجهدللإ
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التخطيط والتنظـيم الجيـد للوقـت مـن خـلال  والتي تتطلب :مهارة إدارة الوقت -
 وفي , عمـللعطاء وقت محدد لكإ التي سوف يمارسها مع ,عمال اليوميةتدوين الأ

 حيـث ; حتى يستطيع المحافظة على الوقت;لم يتم نهاية اليوم يقوم بتقييم ما تم وما
 .دت لا يمكن استرجاعهامن الموارد التي متى استنفإنه 

 فـإن تمكـن المـدير −اăتقني  أواăتحريريا أو ăشفهيأكان الاتصال  سواء :مهارة الاتصال -
 ,خرين والاتـصال بـالآ, من إدارة الاجتماعات بـشكل جيـدهمكنيمن هذه المهارة 

 وتحويلـه مـن ,دارة الـصراع في منظمتـهإ و,هيلإ ةعمال الموكلنجاز الأإوالسرعة في 
 .يجابي بناءإصراع سلبي إلى صراع 

 ,خـرين مـن خـلال الآًن نجاح المدير يكـون دائـماإ حيث :لعملمهارة بناء فريق ا -
 ات كل هذه مهـار−عضاء الفريقأ وتوزيع المهام على ه,ق العمل وكيفية تكوينيففر

 .يستلزم توافرها في المدير الناجح

تخـاذ القـرارات لا يـضمن لهـا ان التفرد في إ حيث :مهارة اتخاذ القرارات المشتركة -
ولية ئ تشعر جميـع العـاملين بالمـسةكن القرارات المشترك ول,النجاح بشكل مستمر

التي تعترض سـير العمـل في  مما يساعد على حل جميع المشكلات ;عن تنفيذ القرار
 .المنظمة

 ولا يمكن أن تستمر الحياة ,ء حتمي في حياتنا الصراع هو شي:مهارة إدارة الصراع -
يجــابي إبي إلى صراع وعــلى المــدير النــاجح أن يحــول الــصراع الــسل ,بــدون صراع

 . المنظمةوتنافسي يكون في صالح

إن كـل تعـاملات  حيـث ;مـة وهي من المهـارات المه:ع الآخرينمهارة التعامل م -
متلاكـه ا و, سواء في البيئة الداخلية أو الخارجية للمنظمة,تكون مع المحيطينالمدير 

 . يتعامل معهمالذين الأفراد لهذه المهارة تمكنه من عمل علاقات ناحجة مع جميع

 للمدير أن يمتلـك هـذه لابد و,م في مجال العملمهء  فالتحفيز شي:زمهارة التحفي -
, بداعيـة والابتكاريـة وذلك لتشجيع العاملين على توليد جميع قـدراتهم الإة;المهار

أو تحفيز معنوي  ,والذي يتم من خلال مكافآت , تحفيز مادي:وينقسم التحفيز إلى
  .أو شهادات التقديرل كلمات الشكر من خلا
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       
 ولكـن عليـه القيـام بـبعض ,لا يقتصر دور المعلم على قيامه بعملية التدريس فحسب

 وفي نفـس الوقـت تكـون عمليـة ,العمليـة التعليميـةخر￯ التي تثـري الأالإدارية  المهام
 إقامة جـسور التواصـل بـين : الإدارية المهامومن هذه ,الإدارية عمالتدريب له للقيام بالأ

المنزل وتمـر بالمدرسـة وتنتهـي  حلقة في سلسلة تبدأ فين المدرسة إ حيث ;المدرسة والمنزل
 ة مؤهلةكونه شخصي −فإن المعلم  بالمجتمع, وطالما ظلت هذه الأطراف مشتركة في الحلقة

لقـدوة في العبـادات القيام بدور عبء ا  يقع عليه−للريادة الاجتماعية وقيادة فكر المجتمع
عنـد حـسن ظـن المجتمـع بـه, أو   إذ لا سبيل أمامـه سـو￯ أن يكـون;والسلوك والفكر

 .فليعتزل مهنة التعليم برمتها
وحتى يستطيع المعلم القيام بهذا الدور فإن عليه عقد اجتماعات استشارية تضم بعض 

 لمناقشة بعض الصعوبات التي  وذلك;مور وبعض الفئات من المجتمع الخارجيأولياء الأ
 .ديم المقترحات والمساعدة في حلها وطلب تق,يتعرض لها في مهنته

علم يمكن أن يفوض له مدير المدرسة بعض المهام الروتينية التـي تدربـه عـلى كما أن الم
شراف  والإ, الزيارات الصفية وذلـك بالنـسبة للمعلمـين القـدامى:مثل,  الإداريالعمل

 , والمــشاركة في إعــداد الميزانيــة, والــرد عــلى بعــض المكاتبــات,صباحيعــلى الطــابور الــ
 والتي تؤهله لممارسة العمل ,الإدارية عمال وغيرها من الأ,والمشاركة في لجنة توزيع الكتب

 . بكفاءة وفاعليةالإداري
 

*   *   * 
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   

    
دار  ,الريـاض ,التربويـة والتخطـيط التربـوي الإدارة :عبد االله السيد عبد الجـواد −١

 .٢٠٠٦النشر الدولي, 
, الـدمام , والتخطـيط التربـوي الإدارة دراسـات في :عبد الخالق فؤاد عبد الخالق −٢

 .٢٠٠٥المتنبي, 
 . ٢٠٠٩, جامعة طيبة,  المدينة,المدرسيةالإدارة  :صبرية اليحيوي −٣
 .٢٠٠٥,  العربي, المجتمععمان, المدرسيةالإدارة  :وليد أحمد أسعد −٤
 .٢٠٠٥, دار صفاء, عمان, التعليميةالإدارة  :عمر حسن مساد −٥
 المحليـة في بعـض التعليميـة الإدارة لاتجاهات الجديدة في ا:نجدة إبراهيم سليمان −٦

 .١٩٩٨ ,بريل أ,١٠, العددمجلة العلوم التربويةالدول المتقدمة, 

لمعـاصرة في ظـل درسـية االمالإدارة  : وعزة جلال مصطفى,نادية محمد عبد المنعم −٧
 .٢٠٠٨, دار النشر والتدريب, القاهرة, التغيرات العالمية

عـصري في ضـوء المتغـيرات  المتطلبات الفنيـة لمـدير المدرسـة ال:نادية عبد المنعم −٨
  .٢٠٠٠, القومي للبحوث التربوية والتنميةالمركز , القاهرة العالمية,

, ية وآفاق التطوير العامة والمدرسالتعليمي الإدارة يكولوجيةس: محمد جاسم محمد −٩
 .٢٠٠٤, دار الثقافة, عمان

 ,ديري مدارس التعليم قبل الجـامعيآليات التنمية المهنية لم: عزة جلال مصطفى −١٠

 .٢٠٠٨, دار النشر والتدريب, القاهرة

, مكتبـة الريـاض, التربويـة والتخطـيط التربـويالإدارة : عزة جـلال مـصطفى −١١
 .٢٠٠٩الرشد, 
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, نقابــة المهــن التعليميــة الإدارة نظــرة مــستقبلية إلى دور: هرصــلاح الــدين جــو −١٢
التعليمية, اجتماع المجلس التنفيذي لاتحاد المعلمين العرب, الندوة التربويـة التـي 

 .١٩٩٤ ديسمبر, ١٥ إلى ١٠  منعقدت بجامعة الدول العربية في الفترة
, والفعالية الإداريـةية الشخصية  الفعال−٢١ فعال للقرن الـالمدير ال: يسيد الهوار −١٣

 .٢٠٠٠, دار الجيل للطباعة, القاهرة
 .١٩٩٨ل للطباعة, يلقاهرة, دار الجا, المديرون خمسة أنواع: سيد الهواري −١٤
 , لبنـان, الناجحـة الإدارة  تنظـيم,موسوعة رجل الأعمال الناجح: سيبانيخليل  −١٥

 .امعية, بدون تاريخدار الراتب الج

 .١٩٩٤, دار الكتاب المصري, القاهرة, داريةمعجم العلوم الإ: ي بدويأحمد زك −١٦
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