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אא 

     )١(  

يواجه العالم الآن فـترة غـير مـسبوقة مـن حيـث كـم التحـديات وسرعـة التغـيرات 
ز بدوره حالة من الارتباك وعـدم اليقـين, وازدادت بـاطراد احـتمالات  مما أفر,وتلاحقها

التعامل مع الأزمات خلال السنوات القليلة الماضية, وأصبحت مواجهـة هـذه الأزمـات 
ي  إلا أن الـوع,وعلى الرغم من أن حدوث الأزمات قديم قدم التاريخ. ضرورة لابد منها

 لتفـاقم الأزمـات وتنوعهـا لأخـيرة; حيـث كـانبأهمية إدارتها لم يتبلور إلا في السنوات ا
تأثير كبـير  − واشتداد التحولات الفجائية الحادة في المواقف والاتجاهات ,بشكل ملحوظ

 عـلى المدرسـة الثانويـة بـشكلوعلى المجتمع ومنظماته ومؤسساته التعليمية بشكل عـام, 
 نهـا تتـسم بتغـيراتمر بها الطلاب; لأينها تمثل إحد￯ أخطر المراحل التي إخاص, حيث 

 ً يـسبب أنواعـا مـن الأزمـات تتطلـب الاسـتعداد الجيـدممـافسيولوجية ونفسية حـادة, 
 .لإدارتها

مـداخل تحليـل مفهومهـا, و الأزمـة مـن خـلال أبعـاد تنـاولوفى هذا الفصل سـيتم 
خصائصها, وأسباب حدوثها, ومراحل تطورها, ثم إدارة الأزمات من خلال ودراستها, 

ومن هنا فسوف يتناول هذا الفـصل , وطبيعتها, ومراحلها, ومتطلباتها, يتطورها التاريخ
 :   المحاور التالية

 .مفهوم الأزمة: أولا
 .إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات: ًثانيا

 .النموذج الإسلامي لإدارة الأزمات: ًثالثا
 .خصائص الأزمة: ًرابعا

                                                 
 الباحثان بالمركز القومي للبحوث ,قطيطأحمد عدنان محمد . ود,عزة جلال مصطفى. د: هذا الفصل من إعداد)١(

 .دارة التربوية قسم الإ,ث التخطيط التربوي شعبة بحو,التربوية والتنمية

o b e i k a n d l . c o m



 − ١٣٢ −

 .تصنيف الأزمات: ًخامسا

  .ةأسباب حدوث الأزم: اًسادس
 . مداخل دراسة الأزمة:اًسابع
 .متطلبات إدارة الأزمة: اًثامن
 .  في المدارساتمراحل إدارة الأزم: اًتاسع

 .أساليب حل الأزمات: اًعاشر

 .نتائج الأزمة على المدرسة :حادي عشر
 .أهمية إدارة الأزمات في المدرسة: ثاني عشر

 . دور مدير المدرسة في إدارة الأزمة:ثالث عشر
 

  **   *  
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    
وأصبح ,  مجتمعاتنا المعاصرةأضحى مفهوم الأزمة من المفاهيم واسعة الانتشار فيلقد 

 ً وانتهـاء,ا مـن الأزمـات الفرديـةً بـدء,يمـس كـل جوانـب الحيـاة −بشكل أو بـآخر  −
 .بالأزمات الدولية

, اسـتعمالهاساع نطاق  وات, شمولية طبيعتها تحديد مفهوم الأزمة فيوتكمن الصعوبة في
ا يـضارع ً أن نجـد مـصطلح− إن لم يكـن مـن المـستحيل−حتى يكاد يكـون مـن المتعـذر

 . واتساع مجالات استخدامه, ثراء إمكاناته في"الأزمة"مصطلح 
 أو حـدث مفـاجئ يـؤثر عـلى ,الأزمة هي نتيجة نهائية لتراكم مجموعة من التأثيراتو

 . لبقاء المنظومة أو النظام نفسهاً واضحاً صريحاًيد ويشكل تهد,المقومات الرئيسية للنظام
ثيرات أو حـدوث أنتيجة نهائية لـتراكم مجموعـة مـن التـهي وفي رأي آخر فإن الأزمة 

 اً وصريحـاً كبـيراً وتشكل الأزمـة تهديـد, يؤثر على المقومات الرئيسية للنظامئخلل مفاج
 وقد تؤدي الأزمـات ,النظام نفسه أو حتى , لبقاء المنظمة أو المؤسسة أو الشركةاًوواضح
 مما يفقد المدير أو صانع القرار القدرة على الـسيطرة , اختلاط الأسباب بالنتائجإلىالمتتابعة 

نهـا أ مثل المشكلات والكوارث في ,وتختلف الأزمة عن الأشكال القريبة منها ,على الأمور
 .والمجتمع والمنظمةد عمدة الرئيسية لحياة الفرصابة الأإ إلى تؤدي −) الأزمة:أي(

ăحدث يؤثر تـأثيرا سـلبيا عـلى سـمعة ومـصداقية " :وفي رأي آخر ير￯ أن الأزمة هي ً
,  ويركـز التعريـف الـسابق عـلى "المنظمة,  أو أي موقف يمكن أن يخـرج عـن الـسيطرة 

 .الجانب السلبي للأزمة, وخطورة الموقف في خروجه عن السيطرة
حـدث يمكـن " :ويعرف الأزمة على أنها السابق, مع الرأي) (Mitroffويتفق متروف 

ăأن يدمر أو يؤثر على المنظمة ككل, ويهدد وجودها, ويؤثر سلبيا على سمعتها أو صـورتها 
 . "لد￯ الجمهور

مشكلة أو حالة تواجه النظام التعليمي, وتـستدعي اتخـاذ " : أما الأزمة التعليمية فهي
ك المشكلة, غير أن الاستجابة الروتينية لمؤسـسة قرار سريع لمواجهة التحدي الذي تمثله تل

الإدارة التعليمية تجاه هذه المشكلة أو التحدي تكون غير كافية, فتتحول المشكلة حينـذاك 
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 تتبعهـا ي المؤسسة الإدارية التعليمية والأساليب الإدارية الت تتطلب تجديدات في, أزمةإلى
 ."تلك المؤسسة
 ويــشير إلى أن ,لقــرار الــسريع لمواجهــة الأزمــةا التعريــف عــلى عنــصر  اذويركــز هــ

 . إلى الأزمةيا بدوره يؤدذ وه,الاستجابة الروتينية غير كافية
خلـط بـين ويتداخل مفهوم الأزمة مع بعض المصطلحات, فعـلى سـبيل المثـال هنـاك 

 نتيجـة لوجـود ا;المشكلة هي حالة من التـوتر وعـدم الرضـف ,الأزمة والمشكلة والكارثة
 والمشكلة هي السبب لحالة ,ليهاإهداف والوصول بات التي تعوق تحقيق الأبعض الصعو
ا ăا حـادًذا اتخـذت مـسارإزمـة  تعمل بمثابـة تمهيـد للأأن وبالتالي يمكن ,ابهغير مرغوب 

 ,يجـب حلهـا بـشكل دوري ودائـمبل  , تتراكمت لذلك يجب عدم ترك المشكلا,اًومعقد
 ووضـع الحلـول المناسـبة ,مات وتحديـد المـشكلاتن يتقن مهارة إدارة الأزأوعلى المدير 

  . قليلة الكلفة: أي,والسريعة والاقتصادية
, ا للارتباط الشديد بين المفهومينًنظركما أن هناك تداخلا بين مفهوم الأزمة والكارثة; 

 , كارثـةإلىالمشكلة التي تبقى دون حسم لفـترة طويلـة تتحـول ولكن يجب التنويه إلى أن 
فالكارثة هي الحالة التي حدثت , ا الأسباب الرئيسية المسببة للأزماتً غالبوالكوارث هي

 .هماي تدمير وخسائر في الموارد البشرية والمادية أو كلإلىدت أفعلا و
אאW 

 .أسباب طبيعية 
 .)ن ليس لديهم رؤية تطويريةومدراء فاشل(أسباب بشرية  
 .أسباب صناعية تكنولوجية 

حـد نتـائج أ ولكـن الأزمـة هـي ,ن الكارثـة ليـست هـي الأزمـةأتضح من ذلـك وي
 .الكوارث

منافـسة " :يعـرف الـصراع عـلى أنـهكما أن هناك تداخلا بين الأزمة والصراع, حيـث 
ا ًويعـبر الـصراع أيـض ." أو حالة من التضاد وعدم الاتفـاق والخـصومة,لقو￯ متعارضة

ا مـا يكـون الـصراع معـروف ًوغالبـ ,ارضهاعتصارع إرادتين وتضاد مصالحهما وت" :عن
  ."تجاهاتالاطراف والأبعاد والأ
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 نطـاق علـم  خاصة في,لذلك يعتبر الصراع من أكثر المفاهيم تداخلا مع مفهوم الأزمة
لذلك  ,السياسة وعلم الاجتماع, حيث تعتبر الأزمة إحد￯ مراحل الصراع وأحد مظاهره

 منافسة لتحقيق هدف مـا, فالمنافـسة دخلان في ي, الصراع وجود طرفين أو أكثريشترط في
 . بينما لا تتضمن الأزمة ذلك بالضرورة,والتعارض جزء من عملية الصراع

אאW 
 .أنها نقطة تحول −١

 .تتطلب قرارات سريعةأنها  −٢
 .تهدد أهداف وقيم الأطراف المشاركة بهاأنها  −٣
 .عف السيطرة على الأحداثفقدان السيطرة أو ض −٤
 .تتميز بضغط عامل الوقت والشعور بالضبابية والاضطراب, مما يولد القلقأنها  −٥

     
 بـين مفهـوم − عن عمد أو عن عدم معرفـة−هناك خلط لد￯ متخذي القرار الإداري

ا أن يتخـذ مـن ًاول بعضهم جاهـدإدارة الأزمات, وبين أساليب الإدارة بالأزمات, بل يح
 الضوء على الفرق الرهيـب بـين يلقنا لتكريس الأزمة, لذا كان من المهم أن ًالإدارة طريق

 ,الإدارة العلمية للأزمات, وبين أسـاليب الإدارة بالأزمـات, التـي قـد تـستخدم العلـم
 .  ونظرياتههئومباد

يـة الإداريـة المختلفـة, وتجنـب فإدارة الأزمة هي كيفية التغلب عليها بالأدوات العلم
 وهـذا مـا تحتاجـه كـل منـشأة في هـذا العـصر المـليء ,سلبياتها والاستفادة مـن إيجابياتهـا

 ,بالأزمات, في حين أن الإدارة بالأزمات تقوم على افتعال الأزمـات وإيجادهـا مـن عـدم
 أو حـل , القائمـة التـي تواجـه الكيـان الإداريتكوسيلة للتغطية والتمويه على المشكلا

￯مشكلة أخر . 
 هـي العمليـة الإداريــة المـستمرة التـي تهــتم  الإدارة بالأزمــاتأنبعض الـ ر￯لـذا يـ

بالإحساس بالأزمـات المحتملة, عن طريق الاستشعار, ورصد المتغيرات البيئية الداخلية 
مـل والخارجية المولدة للأزمات, وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة; لمنع أو الإعـداد للتعا
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مع الأزمات بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية, بما يحقق أقل قدر من الضرر للمنظمـة 
والبيئة والعاملين, مع ضمان العـودة للأوضـاع الطبيعيـة في أسرع وقـت, وبأقـل تكلفـة 
ممكنة, ودراسة أسباب الأزمة; لاستخلاص النتائج لمنع حدوثها, وتحسين طـرق التعامـل 

 .ولة الإفادة منها إلى أقصى درجة ممكنةمستقبلا, ومحا معها
 كأسلوب لتنفيذ , ما تقوم به الدول الكبر￯ومثال على أسلوب الإدارة بالأزمات

 ولتأكيد قوتها, ,)Globalization(ستراتيجياتها الكبر￯ في الهيمنة والسيطرة على العالم إ
ائها وتدمير  ولتحييد أعد, بشكل لا يفقدها أصدقاءها,وفرض إرادتها وبسط نفوذها

 . مصالحهم

وبذلك يمكننا القول إن الإدارة بالأزمات أسلوب تتبعه بعض المنظمات والشركات 
 .اً وكذلك بعض الأفراد أيض,والدول

     
 : زماتدارة الأسلامي لإفيما يلي خطوات النموذج الإ

 , × دنا على كتاب االله وسنة رسولهأن يكون مرجع إدارة الأزمة نابع من اعتما −١
 .ةوما ورد فيهما من توجيهات للتعامل مع الأزمات والمواقف الطارئ

 حيث , ثم الثقة بالذات والنفس− سبحانه وتعالى−الشعور بالطمأنينة والثقة باالله −٢
  .]٣:الطلاق[   ﴾ z y x w } |﴿: يضع الفرد في اعتباره قوله تعالى

 × ظل النبي ففي غزوة بدر:  والإكثار من الدعاء−جل وعلا−التعلق باالله  −٣
اللهم إن تهلك هذه العصابة من أهل : (ا يديه إلى السماء يدعو ربه ويقولًرافع

 ا يديه مستقبلاăفما زال يهتف بربــه  ماد) لن تعبد في الأرض بعد اليومفالإسلام 
الله منجز إن ا:  قائلا ÷جاءه أبو بكر, فالقبلة, حتى سقط رداؤه عن منكبيه

 إن الناس قد جمعوا لكم فاخشوهم : ويوم أن قال له الناس. يا رسول االلههوعد
O N M ﴿: ويقول تعالى, )حسبنا االله ونعم الوكيل (:× فقال

[ Z Y X W V U T S R Q P﴾   
ن ذلك فعل كا و,ن االله يحب الملحين بالدعاءأويجب علينا ألا ننسى , ]غافر[
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لقد (:  يقول÷ بن أبي طالب علي  كما حدث به− صلى االله عليه وسلم−النبي
, )... كان يصلي إلى شجرة ويدعو× أتينا ليلة بدر وما فينا إلا نائم إلا النبي

 أو صرف ,اهايما على الأرض مسلم يدعو االله بدعوة إلا آتاه االله إ: (× ويقول
 .رواه الترمذي) عنه السوء مثلها ما لم يدعو بإثم أو قطيعة رحم

وما يشير إلى ذلك قوله  :  وعونه في مواجهة الأزمة− جل وعلا−أييد اهللالثقة بت −٤
} | ﴿: وقوله تعالى, ]َّالشرح[   ﴾§ ¨ © ª » ¬ ® ¯ ° ±﴿: تعالى

 .]آل عمران[   ﴾{ ~ � ¡ ¢ £ ¤ ¥
هـذا : ويقـول , يـشير إلى مـواطن الأرض× ا في غزوة بدر عندما وقف النبيًوأيض

 وبعـد مـوتهم ,خطأ موقـع أحـدهمأفما : ول الصحابة يق,مصرع فلان وهذا مصرع فلان
إنا وجدنا مـا وعـدنا ربنـا حقـا فهـل : ( وقال×  وقف أمام القليب,ودفنهم في القليب

 .)وجدتم ما وعد ربكم حقا
 يؤكـد عـلى عـدم الوقـوع في الأمـر × والنبي: اضيةالمتجارب الالاستفادة من  −٥

  .)لا يلدغ المؤمن من جرح مرتين: (مرتين فيقول

 فالواجـب علينـا , والاستفادة من الأزمة لمعرفة الصديق المساند مـن العـدو المتهـرب
 والعمـل عـلى قـراءة المـستقبل مـن ,اًالاستفادة من تجاربنا السابقة وتجارب الآخرين أيض

عـدم تقليـد الجهـات , و للاستفادة من زماننا حتى لا يـضيع سـد￯;خلال معرفة الماضي
 فما يناسب جهة ليس بالضرورة أن يناسب جهـة ,ي تتبعهاالأخر￯ في حلول الأزمات الت

￯لعدم تكافؤ الظروف بينهما;أخر . 
 فالقائد الناجح عليه ,المبادأة والابتكار فيما يخدم تغيير المنظمة نحو الأفضل −٦

 الأمر الذي يؤدي إلى رغبة الفرد في المشاركة وحل ,إشعال حماس العاملين
 .بير عن النفس, وتحقيق الذات إتاحة الفرصة للتعب وذلك ,الأزمة

ا يتمتع بصفات تؤهله لإدارة الأزمات ًأن يكون مدير فريق إدارة الأزمات قائد −٧
 : ومن هذه الصفاتوحل المشكلات, 

 . الثقافة السياسية والعسكرية والأمنية 
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 . الخبرة في الإدارة 
 . الذكاء وسرعة البديهة 
 .  الأفرادفي التأثير علىالقدرة  
 . بداعي بوضع سيناريوهات وفرضيات لحل الأزمةالتفكير الإ 
 .  الطارئة الناتجة من الأزمة والسيطرة عليهاتالقدرة على حل المشكلا 
لى إا ًخرين والاستفادة من النقاط المهمة, استنادأخذ مشورة وخبرات الآ 

 .]١٥٩:آل عمران[   ﴾ [ ^ _ ` e d c b a ﴿ :قوله تعالى
 .  علاقات إيجابية للتأثير على الخصمتصال بالآخرين وتكوينقدرة الا 

عتبر من أهم الصفات التي يجب على القائد وتبالصبر والثبات تحل كل أزمة,  −٨
 في حل أزمة ×التحلي بها عند الأزمة, وتتضح أهمية الصبر من موقف النبي 
 يقول سبحانه ,الحصار الاقتصادي عليه وعلى الذين آمنوا معه قبل الهجرة

   ﴾ Å Ä Ã ÂÍ Ì Ë Ê É È Ç Æ﴿: وتعالى
 فكان جزاء هذا الصبر وتحمل المشاق أن االله سبحانه وتعالى مكنهم ,]البقرة[

: القضاء على عروش الملوك وفتح بلاد الروم وفارس, وصدق االله إذ يقول
﴿ À ¿ ¾ ½ ¼ » º ¹ ¸ ¶ µ

Â Á﴾   ]القصص[. 
ا شر كلها, فيجب على المسلم ألا ينظر للأزمة على أنه: التفاؤل وعدم التشاؤم −٩

 . ق التفكير السليم الذي يسهل الوصول للحل المناسبيفالنظرة السلبية تع
ّ كان يعلمهم الاستخارة في ×  لنا جابر أن رســول االلهىفلقد حك: الاستخارة  −١٠

 هكذا, أي "في الأمور كلها": أنه قال الأمور كلها كالسورة من القرآن, ولاحظ 
قرار يتعلق بأزمة, وها هو صلى االله عليه وسلم في عظيم الأمر وحقيره; فما بالك ب

َّإذا هم أحدكم بالأمر فليركع ركعتين من غير الفريضة, ثم ليقل": يقول لنا َ :
 ."...اللهـم إني أستخيرك بعلمـك
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    
تشير أدبيات إدارة الأزمات إلى أن الأزمات لها خصائص نفـسية وماديـة واجتماعيـة   

يث إن إدراك هذه الخصائص يساعد على فهم أبعاد المواقف التي تمثل أزمـات; ح ,وإدارية
ل خصائص الأزمة حتى يمكن الاستعداد الملائم للتعامل معها بشكل مبكر, ويمكن تناو

 :كما يلي
 JW 

سمات الأزمات كما حـددتها الدراسـات  ) (Miller & Iscoe ميلر وإيسكو استعرض
 إليـه التوتر في النواحي العضوية والنفسية بجانب ما تؤدي إلىالأزمة تؤدي النفسية في أن 

ًمن قلق, وأن موقف الأزمة يكون حادا أكثر من كونه موقفا مزمنا ً ă. 
فقـدان القـدرة عـلى , وعلى الهدوء النفـسيفقد السيطرة ": بـالنفسية وتتسم الأزمات 
إصدار  و,زيادة التوتر والانفعال, وكالخروج عن المألوف من السلو و,التعامل مع الأزمة

 ."قرارات فورية غير مدروسة
  النفسية للأزمات  التي تواجـه المدرسـة يحـدد بـروك وآخـرونالخصائصوفي سياق 

)Brock, et.al (ي  وه,ثلاث خصائص من وجهة النظر السيكلوجية للأزمات: 
لفـرد حيـث يـشعر ا ,)(Upset and disorganization نظـام واللاالاضطراب  −١

 .بالارتباك والقلق, ويؤثر ذلك على علاقاته بالآخرين
ففي الأزمة يسود الشعور بعدم  ,)Inability to Cope(عدم القدرة على التكيف  −٢

فعالية إستراتيجيات التكيف, وينتج عن هذا الـشعور أن يكـون الموقـف خـارج 
 .السيطرة

 تعـبر عـن مواقـف فالأزمـات, إمكانية التعرض لنتائج عميقة إيجابيـة أو سـلبية −٣
تتعاظم فيها فرص التغيير الكامن, والأفراد الذين يمكـنهم عبـور الأزمـة تنمـو 
لديهم القدرة على التكيف, أما الذين لا يستطيعون التكيف مـع التغيـير يتـأثرون 

 .بشكل سلبي

o b e i k a n d l . c o m



 − ١٤٠ −

 JW 
إلى أن ) Caponigro( تتسم الأزمات بعدة خصائص مادية, حيث يشير كـابو نيجـرو

اهـتمام وسـائل الإعـلام,  معظم الأزمـات يـسبقها إشـارات تحـذير, وتجـذب الأزمـات
فالأطراف المعنية تحاول الحصول على المعلومات الـصحيحة عـن الأزمـة, ولكـن الأزمـة 

 الخـصائص يًتدفع المنظمة بعيدا عن سير العمل الطبيعي المعتاد, بينما يوضح أحمد الرشيد
دة نسبة الخسائر, وفقد قيمة الإنتاج المعروض عن مثيله في زيا: المادية للأزمات  من خلال

 .ت سريعـي وقفـالمؤسسات الأخر￯, وعدم القدرة على تحسين الإنتاج 
 , السيد أن الأزمات تـرتبط بوجـود خـسائر كبـيرةيوفي هذا السياق يؤكد خالد قدر

 .بشرية سواء خسائر مادية أو
 JW 

 الـسياسات مـن خـلال خلـق ضـغط لاتخـاذ الإجـراءات تشجع الأزمات على تغيير
 .الضرورية, وتعبئة الجماعات, والبحث عن حلول بديلة وأفكار جديدة

ويتسم موقف الأزمة بانهيار روح الفريق, والتفكـك بـين أعـضاء الجماعـة والاهـتمام 
 الآخرين, وعدم التعاون والمشاركة الإيجابية, وتحدث الأزمـات مـن حساببالذات على 

خلال سلسلة من التفاعلات بين مجموعة من الأحداث والعوامل المتزامنة داخل وخـارج 
والأزمات التنظيمية هي أحداث عـادة مـا تهـدد الأهـداف الأساسـية للمنظمـة . المنظمة

ونجاحها, وتنطلق الأزمات التنظيمية من أحداث ذات احتمال صغير في الحدوث, ولكن 
 .  عند حدوثهافالأطراذات تأثير كبير على جميع 

 JאW 
تحمل الأزمة في طياتها درجات المخاطرة وعدم التأكد, ويعمل المديرون في ظل نقص 

والأزمة الإدارية تعبر عن حالة أو ظاهرة إدارية غير  ,المعلومات وتحت ضغط كبير
ăمستقرة تنذر بأن هناك تغييرا حادا يوشك أن يحدث, وهذا التغيير يمكن أن يؤد ي إلى ً

ج مرغوبة, ولا يستطيع المدير عادة التحكم في ـا نتائـًنتائج سلبية غير مرغوبة, وأحيان
تلك الأحداث التي تسبب الأزمات, فضلا عن أن الوقت المتاح لاتخاذ القرارات عادة ما 

ăيكون ضيقا جدا ً. 
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وتوصلت إحد￯ الدراسات إلى أن الأزمات التي تحـدث في المـدارس تتـسم بخمـس 
 :  هي,ص محددةـخصائ

 .عدم توقع الحدوث −١
 . توقف أو اضطراب البرنامج الطبيعي والروتيني لليوم الدراسي −٢

 .يشعر المديرون في موقف الأزمة أنهم يفقدون السيطرة على بيئة المدرسة −٣

 .الحاجة للعمل الفوري لمواجهة موقف الأزمة −٤

 .التهديد بوجود خطر كامن −٥
 خـصائص نفـسية وإداريـة وتنظيميـة, وأن مما سبق يمكن استخلاص أن للأزمة عدة

 يـؤدي إلى اضـطراب اليـوم اًالأزمات التي تحدث بالمدارس تتسم بأنها موقف يمثل تهديد
 حتى يمكن تحري إشارات الإنذار ;الدراسي, لذلك من الضروري إدراك هذه الخصائص
 .المبكر للأزمات, ومن ثم الاستعداد الجيد لمواجهتها

   
 : أهمها,ا لعدة أسسًتتعدد الأزمات وتختلف أنواعها وفق

١ JאאW 
 

 
 

 
٢ JאW 
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٣ Jאא:  
 
 
 
 
 
 
 
 

٤ Jא אW  
 .مادية 
  .معنوية 
 .مادية ومعنوية 

٥ JאW  
 .دولي 
 .ي قليمإ 

 .محلي 
 .مجموعات 
 .أفراد 

٦ JאW 
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٧ J אא:  
 .معقدة 
  .بسيطة 

 
 

 
 
 

 
٨ J אLא: 

 
 

 
 

 
 

 
٩ J אW 

 

 
 
 

صغيرة

 سياسية اقتصاديةدبلوماسية

 عسكرية اجتماعية
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١٠ Jא / א: 
 
 
 
 
 
 

١١ Jאאא: 
 

 
 
 
 
 
 

١٢ JאאW 
 
 
 
 

 
 
 

 و و
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      
 ولكنها وليدة مجموعة من الأسباب والعوامل التي تؤدي ,وليدة ذاتهاليست الأزمات 

ا كانت دون معرفة متعمقة ăإلى نشوئها وتفاقمها, ومن هنا فإن معالجة الأزمات أي
فضلا عما قد تسببه , يمكنها أن تثمر  تصبح معالجة غير علمية وغير فعالة, لا−لأسبابها

 .ك إلى نشوء أزمات جديدة وربما يؤدي ذل,من إهدار للوقت والجهد
إلى خمسة أسباب أساسية مشتركة ) (Mitroffففي دليله لإدارة الأزمة يشير متروف 

 :لحدوث الأزمات, وهي
ــا   − أ ــدات :(Technology)التكنولوجي ــزة والمع ــة للأجه ــال الفني ــل الأعط  مث

 .التكنولوجية الحديثة
تـي يمكـن أن  وال,)(Human Factorsالعوامل الإنسانية والأخطـاء البـشرية  −  ب

 .تتسبب في أزمات شديدة الخطورة

هرميـة التنظـيم وعـدم  مثل ,)(Organizational Structureالهيكل التنظيمي  −ج
 .انغلاق قنوات الاتصال بين المستويات التنظيمية المختلفةمرونته, مع 

ــة   − د ــة التنظيمي ــق بالثقاف ــباب تتعل  مثــل ,)Organizational Culture(أس
 .يمكن حدوث أزمات  بأنه لاالاعتقادات الخاطئة

 وقـدرتها ,)Top Management(تتعلق بقيم واتجاهـات الإدارة العليـا  أسباب −هـ
 . الوقت المناسب القرارات السليمة فياتخاذعلى 

 توصــل كــل مــن           − الأزمــات لمعرفــة أســبابها وآثارهــا المتداخلــةتحليــلوفي ســياق 
: إلى نموذج يـشمل خمـسة مـستويات هـي )  (Kouzmin & Jarmanكوزمين وجارمان 
, ومـستو￯ المنظمـة, ومـستو￯ النظـام الـسائد في الجماعـي والمـستو￯ ,المستو￯ الفردي

, ومن المهـم إدراك أنـه في معظـم الحـالات يكـون المحيطة ًالمنظمة, وأخيرا مستو￯ البيئة
,￯يلـوعويهـدف هـذا النمـوذج إلى ا للأزمات  أسبابها وتأثيراتها عـلى أكثـر مـن مـستو 

رات الموجودة في السياق المحيط بالأزمـات, مـع ملاحظـة أنـه في معظـم الأزمـات ثبالمؤ
تتداخل الأسباب على أكثر من مستو￯, مثل الأخطـاء البـشرية أو التنظيميـة, أو أسـباب 

 :هذا الأمر التاليشكل ة عن البيئة المحيطة,  ويوضح الناجم
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אאא 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

يتضح من الشكل السابق أن هناك خمسة مستويات لتحليل أسباب حدوث الأزمـات, 
 ومستو￯ النظام الذي تعمـل , ومستو￯ المنظمة,المستو￯ الفردي ومستو￯ الجماعة: وهي

 وهذا يشير إلى أن الأزمـات يمكـن أن المحيطة بالمنظمة,في إطاره المنظمة, ومستو￯ البيئة 
سباب متعددة تتعلق بالأفراد أنفـسهم, أو المنظمـة التـي يعملـون بهـا, أو تكون نتيجة لأ

 .بالبيئة المحيطة التي تعمل في إطارها المنطمة
 تمثـل العوامـل الداخليـة :الأولى:  نتاج تفاعل مجمـوعتين مـن العوامـليإن الأزمة ه
ل الإنسانية,  وتشمل العوامل التكنولوجية, والعوامل التنظيمية والعوام,الخاصة بالمنظمة
 تشمل البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة من عوامل اقتصادية واجتماعيـة :والمجموعة الثانية

  .وسياسية وثقافية, وسوء الاتصال بين المنظمة والمؤسسات المحيطة بها

E 
    
 
 
 
 
 
 
 

GIC 
 

يالفرد المجال  
Individual 

 البيئة
Environment 

 الجماعة والمجتمع 
 المحيط

Group &  Community 

 المنظمة

 S  O النظام
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مما سبق يتبين تعدد الأسباب التي تؤدي إلى وقوع الأزمات, والتي يمكن إجمالها في 
أسباب تتعلق بالأخطاء البشرية, وأسباب لا دخل للإنسان بها, أو هي : نوعين اثنين هما

 .خارجة عن سيطرة الإنسان
     

 وذلـك بـسبب ,ًتعددت مداخل دراسة الأزمات تبعا للمجال الذي يتنـاول الدراسـة
م الأزمـة, ثراء وتنوع مفهوم الأزمة, واهتم الباحثون من مجـالات علميـة مختلفـة بمفهـو

ا لمـدخل دراسـته ومادتـه العلميـة ًيختلف مفهـوم الأزمـة مـن شـارح لآخـر طبقـحيث 
إذ تمثل نقطة حرجة نحـو الحـرب أو الـسلم في , اăا دوليً بعديهاالتخصصية, فهناك من يعط

 في تحقيـق ي تعبر عن إخفاق إداري فه,اăا تنظيميًالعلاقات الدولية, ومنهم من يعطيها بعد
 وتـشمل ,مداخل مختلفـة لدراسـة الأزمـاتنتيجة لذلك توجد عدة   ;نظيميةالأهداف الت

 : ما يليالمداخلهذه 
–אאאFPsychological ApproachWE 

 في تناوله للأزمات  على الفرد وطرق استجابته للأزمات, ومن رواد المدخليركز هذا 
قام بتطوير نموذج للأزمة يشمل أربع مراحل الذي ) ,Caplan) 1970 كابلان الاتجاههذا 
 .ًالتهديد, والتوتر أو الإجهاد, ثم رد الفعل أو المواجهة, وأخيرا  الاضطراب: هي

 , يتميـز بالفجائيـة والعنـفيّض عصبَرَع" :ي هي للمدخل السيكلوجاًطبقوالأزمة 
ز بتحـسن ا نقطة تحول مصيرية في مجر￯ حدث ما, تتميً أيضيويصاحبها قلق وهياج, وه

 , في تناوله للأزمات  على عدة جوانبيمل المدخل السيكولوجتويش, "حاد أو تأخـر حاد
 نظام وعـدم التـوازن, وضـعف القـدرة عـلى اللاومنها أزمات النمو والأزمات الموقفية, 

 .المواجهة
–אא(The Political Approach)W 

ذي ساهم بشكل كبير في دراسة الأزمـات ال ) (Hermanمن رواد هذا المجال هيرمان 
 بريتـشرًفي العلاقات الدولية, وكيفية إدارتها من خلال المبادرات السياسية, وساهم أيضا 

Brecher) (ويتنـاول المـدخل   .في تطوير مـدخل مفـاهيمي في مجـال الأزمـات الـسياسية
واجهتـه في  وتـتم م,حـدث مفـاجئ يهـدد المـصلحة القوميـة" : الأزمة على أنهـاالسياسي
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ويمكـن  ."ةيرظروف ضيق الوقت وقلة الإمكانات, ويترتب عـلى تفاقمـه نتائــج خطــ
, وتحتـاج يوصف الأزمة بأنها نقطة تحول في أحداث متعاقبة تصل إلى قمة الصراع الدرام

والأزمة من الناحيـة .  حتى لا تعود بالضرر على المصالح القومية للدولة ;إلى ردود سريعة
 قرار لمواجهة اتخاذ يتستدعو ,السياسي حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام يالسياسية تعن

 ,ه التحديات تكون غير كافيـةذ الروتينية المؤسسية لهالاستجابة تمثله, لكن ي الذيالتحد
 .فتتحول المشكلة إلى أزمة تتطلب تجديدات حكومية ومؤسسية

–אא:(The Economic Approach) 
من رواد هـذا الاتجـاه, وقـد ركـز عـلى التحليـل الاقتـصادي  ) (Slatter سلاتر يعتبر

ات ـرض المنظمــعطاء مؤشرات إمكانيـة تعـام بتطوير نظريات تنبؤية لإــللمنظمات, وق
ثلاثة متغيرات مهمة في الأزمات التنظيمية, وهي الخصائص ) سلاتر(اول ـللأزمات, وتن

ومن وجهة النظر الاقتـصادية تتحـدد   .ص التنظيميةالبيئية والخصائص الإدارية والخصائ
قتـصاد وقـد عـرف الا ,الأزمة من خلال معـايير التـضخم والبطالـة والركـود والكـساد

رتفـاع االـديون, وو التـضخم, : منهـا, الأزمة الاقتصادية بـالنظر إلى متغـيراتالرأسمالي
تجــاه معــدل الــربح تكــاليف الطاقــة, أمــا الماركــسيون فقــد عرفــوا الأزمــة بــالنظر إلى ا

وقدم كل من الاقتصاديين الرأسماليين والاشـتراكيين العديـد مـن الـشواهد  للانخفاض,
  .المتسقة مع تعريفاتهم الخاصة عن الأزمة

–אא(Sociological Approach)W 
ركز هذا الاتجاه على الأزمات التي تؤثر على الجماعات والمجتمعـات, مثـل المجاعـات 

من رواد هذا المدخل الذين اهتموا بدراسـة ) Quarantelli(ان كوارنتللي ـزلازل, وكـلوا
 المجتمعات تجاه الأزمات الداخليـة والخارجيـة, وقـام مركـز بحـوث الكـوارث فعلرد 

والأزمــة مــن الناحيــة  بدراســات كثــيرة في هــذا الاتجــاه, Ohio)(بجامعــة ولايــة أهيــو 
 , واضطراب العادات والعرف,ادث المنتظمة والمتوقعةتوقف الحو " :الاجتماعية تعبر عن

  ." ولتكوين عادات جديدة أكثر ملاءمة,مما يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن
 يوتشير الأزمة الاجتماعية إلى تلك المرحلة التي تتفاقم عندها التناقضات الداخلية لأ

ن ظاهرة إومن ثم يمكن القول . ه التناقضاتذا لتفاقم هً حيث تعد تجسيدي,نظام اجتماع
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 المستمر يا لعملية التفاعل الحيوăا طبيعيًالأزمة الاجتماعية بمدلولها الواسع ليست إلا نتاج
 عندما تصل عناصر التوتر في هذه العلاقة إلى مرحلة ين,في طبيعة الروابط القائمة بين طرف

  .تنذر بالانفجار
 JאאאFManagerial ApproachWE 

, واللـذان قامـا بتطـوير )بوشـانت ومـتروف(وكان من أبرز الباحثين في هذا الاتجـاه 
; لتحديد الأسـباب التـي تجعـل بعـض Onion Model)(نموذج يعرف بنموذج البصلة 

, بيـنما هنـاك مـنظمات أخـر￯ تكـون (Crises Proned)المـنظمات مـستهدفة للأزمـات  
ويهــتم المــدخل الإداري بتحليــل العوامــل    .Crises Prepared)(دة للأزمــات  ـمــستع

الإدارية والتنظيمية المسببة للأزمـات, حيـث يوجـد تفاعـل بـين مجموعـة مـن العوامـل 
  .تساهم في حدوث الأزمات −والمتغيرات الموجودة داخل وخارج المنظمة

المجموعـة الأولى : بالنسبة للمدخل الإداري فإنـه توجـد ثـلاث مجموعـات متميـزةو
 نظر تاريخية واجتماعية, فهم ينظرون للأزمات  كنتيجة لعملية تراكميـة, وأن تعتنق وجهة

; حيث إنها تنتج عن تعقد التكنولوجيا, وتعتنق المجموعة الثانية ăطبيعياًالأزمات تعد شيئا 
وجهة نظر اجتماعية ونفسية وسياسية, فهي تعتبر الأزمات نتيجة للقرارات الخاطئـة, وأن 

عاتق الأفـراد والجماعـات, بيـنما تحـاول المجموعـة الثالثـة الجمـع بـين المسئولية تقع على 
وجهتي النظر السابقتين, فهي تؤكد أن الأزمات ما هي إلا أحـداث طبيعيـة تقـع بـسبب 
ًتعقد النظم والقرارات الخاطئة, وأيضا نتيجة للتفاعل بين النظم التكنولوجيـة والإنـسان 

  . يحاول إدارتهايالذ
 مما نـتج عنـه تعـدد مـداخل , يتسم بالثراء والتنوع"الأزمة" مفهوم يتضح مما سبق أن

 والتـي اشـتملت عـلى الأبعـاد الـسياسية والاقتـصادية والاجتماعيـة والنفـسية ,دراستها
 . ومراحل وأسباب حدوثها"الأزمة"والإدارية, ويفرض ذلك استكشاف خصائص 

     
 :ات لإدارة الأزمات, منهاأورد الباحثون عدة متطلب
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١ JאאW  
تكوين فريق لإدارة الأزمات يكون تمثيلا لأعلى سلطة; لأن الأزمة تتطلب ردود 
أفعال غير تقليدية مقيدة بضيق الوقت وضغوط الموقف, هذا وتعتبر طريقة فرق العمل 

ًمن أكثر الطرق شيوعا واستخداما للتعامل مع الأزمات, وتتطلب  وجود أكثر من خبير ً
ومختص وفني في مجالات مختلفة, وحساب كل عامل بدقة, وتحديد التصرف المطلوب 
بسرعة وتناسق, وعدم ترك الأمور للصدفة, ويتكون فريق إدارة الأزمات في المنظمة من 
 ￯الأشخاص القريبين للأزمة; فهم الأقدر على حلها أو توفير الحل المناسب لها, لذا نر

 .مركزية عند تكوينها لفرق إدارة الأزمات ي المنظمات لعملية اللاأهمية تبن
٢ JאW 

إن تبني التخطيط متطلب أساسي مهـم في عمليـة إدارة الأزمـات, فمعظـم الأزمـات 
تتأزم لأن هناك أخطاء بشرية وإدارية وقعت; بسبب غياب القاعدة التنظيميـة للتخطـيط; 

زمـات سـوف ينهيهـا بالطريقـة التـي تريـدها هـي لا حيث إن غياب خطط لمواجهـة الأ
بالطريقة التي نريدها نحن, حيث إن غياب التخطيط يجـسد الواقـع المقلـق لـد￯ معظـم 
منظمات العالم العربي, فلا وجود للفكر التنبؤي, كـما في الـشركات اليابانيـة الـذي يـصيغ 

ًما الطـرق العلميـة ًمنظومة وقائيـة معتمـدا عـلى الابتكـار والحلـول الجذريـة, ومـستخد
 .كالسيناريو والمحاكاة, ويكون هدفه تجاوز الأزمة أو التقليل من أخطارها على أقل تقدير

٣ Jאא،W 
استخدام وسائل علمية في التعامل مع الأزمات, مثل المحاكاة والسيناريو, فالسيناريو 

تعلقة بالموقف في مجال محدد, يقوم فيه النظام بتحليله هو مجموعة من الافتراضات الم
 .ودراسته, مما يساعد على وضع تصورات للأزمة وإيجاد بدائل عديدة للحلول الموضوعة

اسـتخدام ) جبر(من خلال ما تقدم يتضح لنا أهمية السيناريو, كما اتضح لنا من دراسة 
 على تخيل أسوأ المواقف, وهو مـا الشركات اليابانية للسيناريو من خلال تدريب موظفيها

, وهي تقليد (virtual reality) المحاكاة .worst case scenario)( ُيـعرف بأسوأ سيناريو
لظاهرة ما بهدف التفسير والتنبؤ بسلوكها, أو هي أسلوب كمي يهدف إلى وصف النظـام 
 في الحقيقي, من خلال تطـوير النمـوذج الـذي يوضـح كيـف تتـداخل العوامـل المـؤثرة
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المشكلة, وما هو تأثير تلك العوامل, مع التركيز على الكيفية التي يمكن بها أن يقلـد هـذا 
 .النموذج حركة النظام الحقيقي

 سوف −ّفيما يتعلق بأهمية عنصر المحاكاة كمتطلب أساسي فعال في إدارة الأزمات
ره في التقليص من ًيتضح لنا لاحقا مد￯ فعاليته في التجربة الماليزية مع كوارث الحج وأث

 .عدد وفيات الحجاج الماليزيين
٤ JאאW 

ّيجب أن يكـون هنـاك نظـام اتـصالات داخـلي وخـارجي فعـال يـساعد عـلى تـوافر 
المعلومات والإنذارات في وقت مبكر, والجدير بالذكر أنه قـد انتـشرت تكنولوجيـا نظـم 

ًالمعلومات الجغرافية انتشارا واسعا وسر ًيعا على المستو￯ العالمي, خاصة في الدول المتقدمة ً
خلال السنوات القليلة الماضية, كإحد￯ الوسائل المهمة المستخدمة في دعم اتخاذ القرار في 

فعلى سبيل المثال يمكن الاستفادة من جميع هذه الجهـود والإمكانـات . المجالات المختلفة
ر, والتنبـؤ بمخـاطر الـسيول, حيـث تعتـبر في بناء نظام معلومات متكامل للإنذار المبكـ

 من أهـم مـشكلات البيئـة الطبيعيـة في الـصحاري −السيول وما يترتب عنها من أخطار
إن وجود مراكز التنبؤ والإنـذار التابعـة للمـنظمات ووجـود نظـام . العربية بصفة خاصة

 البيانـات  يسمح لجميع المنظمات بتبادل−الاتصالات السلكية واللاسلكية الواسع النطاق
والمعلومات من الأرصاد الجوية, ويضمن التأهب ونشر التوقعات والإنذارات في توقيت 

 .مناسب لتفادي الأزمات
٥ JאאW 

يجب تبني التنبؤ الوقائي كمتطلب أساسي في عملية إدارة الأزمات من خلال إدارة 
ً لتفادي حدوث أزمة مبكرا, ّسباقة, وهي الإدارة المعتمدة على الفكر التنبؤي الإنذاري

عن طريق صياغة منظومة وقائية مقبولة, تعتمد على المبادأة والابتكار وتدريب العاملين 
 .عليها

وقد أثبتت العديد من الدراسات أن هناك تناسب طردي بين الحل الوقـائي للأزمـات  
وعويـة والقدرة على مواجهة الأزمات بمستو￯ جاهزية عال, كذلك فـإن تـوافر بـرامج ت

  . يساعد على مواجهة الأزمات−وقائية وعلاجية وتدريب العاملين
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       
 وهـذا , الاسـتعداد لمواجهـة الأزمـات المدرسـيةإدارة الأزمـات المدرسـية إلى تهدف

يـع  ثقة جم الموقف والمحافظة علىبالأزمات وتمكين الإدارة من السيطرة على يتضمن التنبؤ
 مـن أجـل التخاطـب مـع كافـة المعنيـين ;المعنية, وتوفير نظم اتصالات فعالـة الأطراف
ا للتعامـل مـع ًوتمر الأزمة المدرسية بعدة مراحل, تمثل كـل مرحلـة منهـا أساسـ بالأزمة,
, ويمكـن اوهذه المراحل جميعها تتشابك وتتلاحق بحيث لا يمكن الفـصل بينهـ الأزمة,

 :  النحو التالية المدرسية علىإدارة الأزم توضيح مراحل
١ J  אאאא : 

بيئية لا تستطيع الإدارة المدرسية  ا بسبب أحداثăحيث إن الأزمة المدرسية تحدث جزئي
ملاحظة أن هذا القصور لـه جـذوره  تجنبها, وتحدث نتيجة قصور داخل هذه الإدارة, مع

الطــرق والأســاليب  ة إرشــادية تــصفا وضــع قائمــăالعميقــة, ومــن ثــم كــان ضروريــ
تعدل من سلوك   بحيث, أداءات فعليةستراتيجيات التي يمكن أن تترجم بسهولة إلىوالإ

الوقائية التـي تحـول دون   واتخاذ التدابير,على مواجهة الأزمة  وتدريبهم,القادة المدرسيين
ة المدرسـين فـإن القـاد −على مؤشرات وبيانـات دقيقـة ا لصعوبة الحصولًوقوعها, ونظر

الخطـر, مـع البـدء في اتخـاذ  مطالبون بالتنبؤ المبكر بالإشارات التحذيرية المبكرة لجوانـب
منهـا قبـل وقوعهـا   أو الحـد,إجراءات وقائية وعلاجية سريعـة لمنـع حـدوث الأزمـات

 .  وتقليل الفاقد,وانتشارها
٢ J  אאא : 

على كيفية   وتدريب الأفراد,والقدرات  الإمكاناتوهي تمثل الأنشطة الهادفة في تغطية
الإدارة المدرسية استعدادات وأسـاليب كافيـة  ￯التعامل مع الأزمة, وينبغي أن يتوافر لد

 الوقاية في اكتشاف نقاط الـضعف في منظومـة للوقاية من الأزمات, ويتلخص الهدف من
من أجل منع الأزمة مـن علاجها, والسعي  التعليم, ومعالجتها قبل أن تستفحل ويصعب

إعداد مجموعة من الخطط البديلـة لمقابلـة  ا بشكل أفضل, ويتطلب ذلكتهرإدا أو ,الوقوع
 ;أن تتخذها الأحداث, واختبار ذلك كلـه  وتوقع المسارات التي يمكن,جميع الاحتمالات

 .اًا وواضحًحتى يصبح دور كل فرد مألوف
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٣ J אאאאא : 
بتنفيذ الخطط  ثل هذه المرحلة في مجموعة العناصر التي تعكس قيام الإدارةتتم

الأضرار الناجمة عن  الموضوعة وترجمة الاستعدادات, وإعداد الوسائل اللازمة للحد من
وعندما تكون   حدوثها,منفترة زمنية مناسبة عد  ومنع انتشارها ب,الأزمة المدرسية

 فإن الأزمة يصعب السيطرة عليها أو التحكم −توفرةالوسائل والإجراءات اللازمة غير م
 إيقاف سلسلة التأثيرات الناتجة عن الأزمة داخل منظومة فيها, وتهدف هذه المرحلة إلى

 . على بقية أجزاء المنظومة أو بيئتها التعليم, والحيلولة دون أن تؤثر الأزمة
٤ J אא : 

محاولة استعادة الأصول التي فقدت أثناء : نهاهذه المرحلة عدة جوانب م تتضمن
على  كانت هذه الأصول مادية أو معنوية, ومحاولة تخفيف آثار الأزمةأ الأزمة, سواء

الأطراف المعنية, وإعادة الأوضاع لما كانت عليه قبل الأزمة واستعادة مستويات النشاط, 
المدرسيين, وتخصيص أفراد المرحلة قدرات ومهارات فنية عالية من القادة  وتتطلب هذه

 .للقيام بالأنشطة محددين
٥ J א: 

 واستخلاص الدروس ,هذه المرحلة استرجاع ودراسة الأحداث التي وقعت تتضمن
سواء من تجربة المدرسة ذاتها أو من تجارب المدارس الأخر￯ في إدارة  المستفادة منها,
ذلك يعني فتح الجراح التي أغلقت, واجهتها, وهناك اعتقاد خاطئ بأن  الأزمة التي
الإدارة المدرسية المستعدة لمواجهة الأزمات هي التي تقوم بدراسة ومقارنة  والحقيقة أن

 فيما يتعلق , مقابل العوامل التي شابها الضعف, في تحسين أدائهاالتي أدت إلى العوامل
  وتحميله,على الغير بإدارة الأزمة, والتعلم لا يعني تبادل الاتهامات أو إلقاء اللوم

لمنع تكرار   ووضع الضوابط اللازمة,المسئولية, وإنما إعادة التقويم لما تم إنجازه في الماضي
 .الأزمات في المستقبل

     
 JאאאW 

 :ثل فيما يليتتعدد الطرق التقليدية التي يتم بها إدارة الأزمات, والتي تتم
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حيث يتم تجاهل الأزمة وعدم الاكتراث بها, ولا يكون ذلك : نكار الأزمةإ −١
على مستو￯ الفرد نفسه فقط, ولكن على المستو￯ الإعلامي كذلك, ونجد 
ًهذا ظاهرا بوضوح في الأنظمة غير الديمقراطية, والتي يتم فيها التعتيم على 

 .الأزمات وعدم إبرازها
ي إخماد الأزمة وعدم إظهارها; وذلك بقصد نسفها وهو يعن: كبت الأزمة −٢

 .وتدميرها
وهي القضاء عليها بكافة أساليب العنف, وتعتبر طريقة ضد : خماد الأزمةإ −٣

 .المشاعر الإنسانية; لأنها تستخدم أسلوب القمع
 .أي التقليل من شأن الأزمة: بخس الأزمة  −٤

ير عن غضبهم, دون حيث يعطي المدير فرصة للعاملين للتعب: تنفيس الأزمة  −٥
 .أن يسمح لهم بالانفجار

مـام أيجاد مسارات بديلة ومتعـددة إوحسب هذه الطريقة يتم : تفريغ الأزمة  −٦
 ليتحـول إلى مـسارات ;الأزمـة  المولـدة لتيـار,والفرعيـة قوة الدفع الرئيسية

 .خطورته عديدة وبديلة تستوعب جهده وتقلل من

راد والعناصرالمسببة للأزمة,  وذلك من خلال عزل الأف:عزل قو￯ الأزمة −٧
 .وكذلك جميع الموالين لهم; وذلك للحد من انتشارها

٢ JאאאW 
 :هم هذه الطرق ما يليأ و,مناسبة لروح العصر ومتوافقة مع متغيراته وهي طرق

ب  حيث يتطل,ا في الوقت الحاليً وهي من أكثر الطرق استخدام:فرق العمل طريقة 
 حتى يـتم حـساب كـل ;من خبير ومتخصص في مجالات مختلفة الأمر وجود أكثر
 .المطلوب مع كل عامل  وتحديد التصرف,عامل من العوامل

دائمة من الكوادر   أو تكون طرق عمل, مؤقتةاًوهذه الطرق إما أن تكون طرق
 .الطوارئ  التي يتم تشكيلها وتهيئتها لمواجهة الأزمات وأوقات,المتخصصة
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مواطن الضعف  حيث يتم تحديد: ريقة الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الأزماتط 
 فيتم تكوين احتياطي تعبوي وقائي يمكن استخدامه إذا ,ومصادر الأزمات
ا في المنظمات الصناعية عند حدوث ًوتستخدم هذه الطريقة غالب. حصلت الأزمة
 .الخام أو نقص في السيولة أزمة في المواد

 ,اًوهي أكثر الطرق تأثير :كة الديمقراطية للتعامل مع الأزماتطريقة المشار 
 .بشري  يكون محورها عنصر عندما أو,وتستخدم عندما تتعلق الأزمة بالأفراد

  وكيفية التعامل معها بين,وتعني هذه الطريقة الإفصاح عن الأزمة وعن خطورتها

 .وسين بشكل شفاف وديمقراطيئالرئيس والمر

 ومن الأمثلة على ذلك ,أي محاصرة الأزمة في نطاق ضيق ومحدود: طريقة الاحتواء 
الحوار والتفاهم مع قيادات تلك   حيث يتم استخدام طريقة,الأزمات العمالية

 .الأزمات

 وعندما ,عندما تكون الأزمة غير واضحة المعالم وتستخدم: طريقة تصعيد الأزمة 
امل مع الموقف يعمد إلى المتعفإن  −يكون هناك تكتل عند مرحلة تكوين الأزمة

 . لفك هذا التكتل وتقليل ضغط الأزمة;تصعيد الأزمة

يكون   حيث,نجح الطرق المستخدمةأوهي من : طريقة تفريغ الأزمة من مضمونها 
ا أو ăا أو اقتصاديăا أو دينيăاجتماعي وأا ă قد يكون سياسي,لكل أزمة مضمون معين

  وبالتالي,فقاد الأزمة لهويتها ومضمونهاإلمدير هي ا وغيرها, ومهمة اăا أو إداريăثقافي

 : ومن طرقها الشائعة,فقدان قوة الضغط لد￯ القو￯ الأزموية

 .المؤقتة التحالفات  -

 .الاعتراف الجزئي بالأزمة ثم إنكارها  -

 .ا عن الهدف الأصليً ثم توجيهه بعيد,الضغط الأزموي تزعم  -

 ,ت الأزمات شديدة وخطرةالأفضل إذا كان وهي: طريقة تفتيت الأزمات  
 لمعرفة القو￯ المشكلة ;وتعتمد هذه الطريقة على دراسة جميع جوانب الأزمة

والمنافع المحتملة لأعضاء هذه  طار المصالح المتضاربةإ وتحديد ,لتحالفات الأزمة
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يجاد مكاسب لهذه إو, يجاد زعامات مفتعلةإ ومن ثم ضربها من خلال ,التحالفات
وهكذا تتحول الأزمة . ة مع استمرار التحالفات الأزموية متعارض,الاتجاهات

 .الكبر￯ إلى أزمات صغيرة مفتتة

وهي من أصعب الطرق غير : من الداخل ا وتفجيرهاăطريقة تدمير الأزمة ذاتي  
 أو ,)المواجهة العنيفة(  ويطلق عليها طريقة,التقليدية للتعامل مع الأزمات

 مكمن ووه,  في حالة عدم توفر المعلوماتا ما تستخدمً وغالب,الصدام المباشر
 ويتم التعامل مع هذه , وتستخدم في حالة التيقن من عدم وجود البديل,خطورتها

 :الأزمة على النحو التالي

 .الضعيفة ضرب الأزمة بشدة من جوانبها -

 .استقطاب بعض عناصر التحريك والدفع للأزمة -

 .تصفية العناصر القائدة للأزمة -

 .ً أكثر تفهمايجاد قادة جددإ -

 كما في ,سلوب النفسي للتغطية على الأزمةوهي تستخدم الأ: طريقة الوفرة الوهمية 
 هذه المواد للسيطرة ير حيث يراعي متخذ القرار توف,فقدان المواد التموينية حالات

 .اًعلى الأزمة ولو مؤقت

 والتي لا ,وتستخدم مع الأزمات بالغة العنف: احتواء وتحويل مسار الأزمة  
 ويتم احتواء , وهنا يتم تحويل الأزمة إلى مسارات بديلة,يمكن وقف تصاعدها

 ثم التغلب , والاعتراف بأسبابها,الأزمة عن طريق استيعاب نتائجها والرضوخ لها
 .خطارهاأ فرازاتها ونتائجها, بالشكل الذي يؤدي إلى التقليل منإومعالجة  عليها

       
ليس بالضرورة أن ترتبط الأزمة بالخطر, وإنما قد تكون فرصة للتقدم والنجاح; لذلك 

: النتائج  الـسلبية للأزمـة, وتكمـن في :  هما,الأزمة من جانبين) آثار(يمكن النظر لنتائج 
تهديد وإعاقة المدرسة عن تحقيق أهـدافها, وإحـداث الخـسائر الماديـة والبـشرية, واتخـاذ 

ً غـير علمـي; نظـرا لـردود الأفعـال الـسريعة للأحـداث المتلاحقـة, القرارات بأسـلوب
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وإصابة المجتمع المدرسي بكافة عناصره بصدمات نفسية عميقة, وزعزعة الثقـة بـالنفس, 
 .والتأثير في قيم واتجاهات وسلوك جميع فئات المجتمع المدرسي

التـي قـد لا تكـون إحداث التغـيرات الملائمـة : أما النتائج الإيجابية للأزمة فتكمن في
متاحة في الأوقات العادية في جميع مجـالات العمـل المـدرسي, وإظهـار جوانـب القـصور 

في مجالات العمل المدرسي; من أجـل تلافيهـا, وتحـسين ) غير الظاهرة(والضعف الكامنة 
عمليات التعامل مع الأزمات التي قد تحدث مستقبلا, في ضوء الإفادة من نتـائج الأزمـة 

 .واستخلاص الدروس والعبر من الأزمات لمنع حدوثها مستقبلاالحالية, 
       

تقليـل الهـدر أو الـضياع في المـوارد; : تبرز أهمية إدارة الأزمات في المدرسة من خـلال
ن ذلك لأن الموارد التي تستهلك نتيجة وقوع الأزمة تعتبر موارد ضائعة بالكامل, والحد م

المعوقة لحالة عدم التأكد, والخسائر العارضة المحتملة مـن خـلال تقليـل )  الآثار(النتائج 
درجة احتمالية وقوع الأزمة, والإحساس بالأزمات المتوقعة لمنع حدوثها, وتـوفير الثقـة, 
والاستقرار, والأمن لد￯ جميع فئـات المجتمـع المـدرسي, والتحـرك المنـتظم للتـدخل في 

زمة, والمواجهة الفورية, وتحقيق السيطرة الكاملـة عـلى الأزمـة, ووضـوح التعامل مع الأ
الأوامر والتعليمات, وعدم تضارب الأدوار في موقف الأزمة, وتوفير نظـام اتـصال عـلى 
 أعلى درجة من الكفاءة والفاعلية يحقق تـدفق المعلومـات وانـسيابها, وترشـيد اسـتخدام

ضروري, وتكوين سمعة إيجابية في المجتمع الخارجي الإمكانات المادية والبشرية بالقدر ال
 .نحو المدرسة, وزيادة إنتاجية العاملين في المدرسة

         
تتعدد المهام والأدوار التـي يقـوم بهـا مـدير المدرسـة في إدارة الأزمـة, والتـي يمكـن 

 :تلخيصها في النقاط التالية
١–אאאW 

لا يجوز إخضاع الأزمة للتعامل بنفس الإجراءات التقليدية, فالأزمة عـادة مـا تكـون 
ا لا يمكن تجاهل عنصر الوقت الذي قد يؤدي تجاهله إلى دمار كامـل ًحادة وعنيفة, وأيض
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للكيان الإداري الذي حدثت فيه الأزمة, فالأمر يتطلب التـدخل الـسريع والحاسـم مـن 
 .ا ومعالجتهة مما يساعد على التعامل مع الأزم,تبسيط الإجراءاتدرسة; لمدير الم

٢–אאאW 
 التعامل مع الأزمة في إطار من العشوائية الارتجاليـة أو سياسـة  لمدير المدرسةلا يمكن

 لتأكيـد ;لسليمالفعل ورد الفعل, بل يجب أن يخضع التعامل مع الأزمة للمنهج الإداري ا
عوامل النجاح, وحماية الكيان الإداري من أي تطورات غـير محـسوبة قـد يـصعب عليـه 

 −التخطـيط ( :احتمال ضغطها, ويقوم المنهج الإداري عـلى أربـع وظـائف أساسـية هـي
 .) المتابعة−  التوجيه−التنظيم 

٣–אאW 
كامـل  تحليـلمـن خـلال القيـام بعمـل زموي تقدير الموقف الأب يقوم المديرلابد أن   

لأسباب الأزمة وتطورها, وتحديد دقيق وشامل للقو￯ الصانعة للأزمة, والمـساعدة لهـا, 
دارة الأزمة, وذلك من خلال جمع المعلومات لإوالمؤثرة فيها, ثم تقدير الإمكانات المتاحة 

 .مكانية السيطرة عليهاالدقيقة عن أبعاد الأزمة, والتنبؤ باحتمالات تطور الأحداث وإ
٤–אW 

 توضع الخطط والبدائل التي − على تقدير الموقف الحالي والمستقبلي لأحداث الأزمةًبناء
 .يتم ترتيبها في ضوء الأولويات التي تم تحديدها وفق معايير معينة

٥–אW 
ن الـدورة الدمويـة في إدارة يعد تفويض السلطة قلب العملية الإدارية النابض, وشريا

ً محور العملية الإداريـة سـواء في إدارة  على أنهالأزمات, ومن ثم ينظر إلى تفويض السلطة
من مـدير المدرسـة  تفويض السلطات عتبرالأزمات, أو في نطاق فريق المهام الأزموية, وي

قيـق عملـه  الـسلطة الـضرورية لتح−كل فرد من أفراد الفريق المناط بـه معالجـة الأزمـةل
 .المحدود, وفي الوقت ذاته على الفرد أن يعرف المهام والأنشطة التي يتوقع منه إنجازها

٦–אאאאאW 
تحتاج إدارة الأزمة إلى كم مناسب من المعلومات, وإلى متابعة فورية لتداعيات أحداث 

هذه السلوكيات, ومن ثم فإن فتح قنوات الاتـصال الأزمة, وسلوكيات أطرافها, ونتائج 
 .خر يساعد على تحقيق هذا الهدفمع الطرف الآ
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٧–אאאW 
تحتاج الأزمة إلى الفهم الكامل لأبعاد الموقف الناشئ عن التواجد في موقع الأزمة, كما 

ومـن هنـا دي للأحـداث, تحتاج إلى الدعم المادي والمعنوي الذي يساعد على سرعة التص
فعلى مدير المدرسة توظيف الإمكانات, والاستفادة من العناصر البشرية الموجودة داخـل 

  .المدرسة في التصدي للأزمات  الحالية والمتوقعة مستقبلا
٩–אW 

 فإن من الضرورة إنشاء فرق المهمات الخاصة −ا لتباين الأزمات واختلاف طبيعتهاًنظر
وذلك للتدخل السريع عنـد الحاجـة إليهـا, عـلى أن تخـضع هـذه الفـرق داخل المدرسة; 

 الأخر￯ المدارسٍلتدريب خاص وعال حسب نوع وحجم المهمة, كما يجب الاستفادة من 
 .وذات السبق في هذا المجال

كل مرحلة من مراحل إدارة الأزمـات, عـلى النحـو  ا فيًيبرز دور مدير المدرسة أيضو 
 : التالي
 :نشوء الأزمة  مرحلة−أ
سواء أكانت الأزمة تدريجية أو فجائية, فإنـه عنـدما تحـدث يـسود الـشعور بفقـدان ف

 والشعور بالارتباك والحـيرة, وفي هـذه الحالـة لابـد أن يقـوم مـدير ,القدرة على السيطرة
 .زمةًالمدرسة بإعداد فريق الأزمة وتدريبه جيدا, وإعداد الخطة الملائمة لمواجهة هذه الأ

 :  اشتداد الأزمة  مرحلة−ب
فبعد حدوث الأزمة فإنها يمكن أن تنتشر بسرعة شديدة أثناء عدم اتزان أفراد المنظمـة 

وفي هذه المرحلة تنمو وتنتشر الشائعات في غيـاب الحقـائق , وعدم المعرفة بما يمكن عمله
 ويتحقـق مـن المؤكدة, وتقع الإدارة تحت ضغط شديد, وعلى المدير أن يواجـه الـشائعات

 .المعلومات; حتى لا تشتد الأزمة, ويضعها في النصاب الملائم لها
 :انتهاء الأزمة مرحلة −ج

وإذا كانت المرحلة الأولى تتسم بالفجائية فإن المرحلة الثانية تتسم بالصعوبة, وبمـرور 
حدث, ويمكن أن  الوقت تقل التغيرات العنيفة والفجائية, وتكون هناك فرصة لتفسير ما

, مـن خـلال خلـق المنـاخ الإيجـابي, (Rebuilding)نطلق على هذه المرحلة إعـادة البنـاء 
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 ,￯ويقـوم المـدير ومعالجة مشكلات الاتصال, والتأكيد على منع حدوث الأزمة مرة أخر
فريق الأزمات, والقيـام بإعـداد بيـان رسـمي للـرد عـلى  في هذه المرحلة بعقد اجتماع مع
والآباء والعاملين المتأثرين بالأزمة وعلاقاتهم بالمصابين,  بالاستفسارات, وتحديد الطلا

 .  عند الضرورةالمجتمع المحلي والاستعانة بمؤسسات
 

*   *   * 
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