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#�$"% &�'�� ��( �)��* 	�+�� ,�-
 .�# ,� 0$"�* :
� 
●  1
�2������ 
34�� 
��2��� 	���'�� 56% 

●  ����
3�78�  9� :$	� 
�2������;$���<��  
●  9� :$	� 
�2���
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 ����� ��	�
�� ����	 ,��
 ���

���� ���� �������� ������� (instructional planning),  ��� ��  !"�#� $%
�&��� '( ��
:�*� , ,����� �-�	� ,.�/*��� ,0������� ,  12 345 67!7  ��8�� 9:* 
�������� ������� !;�<� , 

���= ' >#� ��?!�@  'A � ,�5����A B  ,C"( /A
D �<!(� ,,C�����	 E58D 'A:���/F�7  �������
 G���������� ,A/82 ����% >#5	  /HD .57 ,����� �:* �IAJ/���  �K� LA
M 'N 0����������  ���!���

���
 − ��OD�� P ���������
QD� ,
J �RO�� ��� �� 
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�������� S!O"�� TOA ,�M!UH	 (instructional activity) , V	 E!�8�� ,�A �W XY�� �� ZJ/�� �!"� � [/N!U�
�N 0����� G,����� \�( ZJ] ^  B5R�A�� �� �� �������OD�� ���������,  �����Y ./_�  Y![J!  �5`���

( ,A/82� ,0���� a/�� ,�7J$�� ?
4 T452� ,/A/� a5�F !(�Y
�;�< \ 'R�A� G��OD��  ��������� 6$�N  !b 
����c� 4 �U�d
��� �"5AJ!"�7"  G,�������"���ef�� �  6�g( h�e ,����� i5AJ!"�U��P 05�R�� j"�� V�5A ,Y #$

%�A $	 k�g��� l����= V	 E!�8�� mn ��ef��, 4 ;�:%��&'$(� �� �����������"�)*� E582 + VU�D o
&�!
�,�-��
 �./�
�+  1p 0��OD�� A $	 ,���� ����������= V	 E!�8�� mn�
� GZJ/�� ��� >#� ,2 /����q
 

���1 ,�2�)
 �"�)*�� �������� 5AJ!"�U�� �:(Gagne, Wager, Golas, Keller, 2005) ��5D�� E/��UD .57 �U�r� s�
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 ����� ������� ������ ���� :!"��
��� �������# ������� 
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 ��������� ��ODt�����!Ceu
� � B5�!A (Yelon, 1996)��� , �
��v
 % B  B5�!A�4 5�&.�% �����-6 �� B  �&
7% �� ��8)6 : 

● ���4�/�� ��OD �  
● V��5��� ��OD �  
● E�Nw� ��OD �  
● L�H���� ��OD �  
● ,��8��� ��OD �  
�s�5D  '( s5D �% vx"7  9:*��OD�� ����� ����[/e yN � 


	�����א��	���
�א �  &��7� �?�% @���� AB* C
3�78�  �����D��E� ��
�2������ F�	�� G , &2HI%
,���J &2K L��� ��	�'�� ���7 :"@�	4�#� A����� �H���"% 1 � )��MIN>����#� 

 ��� ,������� 9� 	�	��� "
3�78� 
�2������, IOL  
3�7I
��P�	�� ,Q ����% ,
���% $	* RA������% ,S��3���% ,�����N�J�3�#��  

  

��

���� ����� 

 1� $% ����� � >#�	�
�� XY ���4�/�� TO2 ,z!($�*c�  B  � �H{
�� XY 0���� ]582 ���� ���=�/��
���F��� S!OD '( o
&�� �g��A� G,����� E|��� /C}� �:	� ,�5����A; �� 0:� �9!H�D�  V��N ~!���� 0����

GZJ/�� ��5M �-%� �� .
e�"�"  6$C(  �%���
� /��52 B  �K�5�� '( B5RA /
E$�*c�  ,�-)
�+ �-%� 6
(   6$C( �� �
ZJ/�� �A�/	;�<� ;  0:}9!H�D� 0����, �N ,_/N!U(�� GZJ/�� yN ��%u�� \� ,;�< �(� yN �Q4!F�� /��

,C($�*�  ZJ/�� ��5M� 6
(  <� ���!� ��� , �.�% ��� ��N ~!����,1��;<6  ,  G��O"�� ,C�%J!O( ��nO2� 
� ��q
M �<5�D 0���� ���� []!A| "ARCS" 9!H�Dc� ,� ,�������8g��, !K
���(Attention, relevance, 

confidence, satisfaction) 
��R	 ?!r� (Keller, 1983-2008)��� ,  ���4�/�� ��7!7  mD�5� ��	J  >�A
E�/��7!	  �<5�D"ARCS" : 

 ��� ='%������� (Attention), ,������ XY B�
Q"A 0���� B!% �<Y !( XY, 9J!H�N!	  6Tg(�  Gc E  E$�*�� 
� ='6�	��� (Relevance), ,������ XY B�
Q"A 0���� B!% �<Y !( XY, 9J!H�N!	  �  ,C4�/*  ��	 �H�A

,_!�!��e�  G����O�� 
�='6 ����� (Confidence), Yv!n"�� B5�
5�A 0���� B!% �<Y !( X,  6]!"�7��  G��2�:�� ,*]5C� XY 

 >� ? ='%����� (Satisfaction),  G,������ '( 0���� !C��N ��� ���� ���J!r�� ���=�/�� z�4!R�� XY 
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��<5�D /d�54 a/eY '( "ARCS" 9!H�Dc� ,� ,�������8g��, !K
���(Attention, relevance, confidence, 

satisfaction), 
��% B   9��(|�(Keller, 1987) , '( �N5"�( �N5�� >#5	 �5(!
��A�
�B  'R�A ����!C(�/��7� 
ZJ/�� ��5M;  mD�5� '( mD!� �% []!A��"���4�/��" �� 9:* ��	 ��K52 ,2��A�
�B  ?,
J �RO�� C��D� � 

� ��OD  
A5������4�/��  ,ZJ/��
QD� ��!��� ��-7� :�� 
●  0:} ZJ/�� �A�/	 � V	 E58�7 ^:�� !(9!H�D� ?0���� 

●  ��8D ^  ���  /���� '( B5RA ZJ/����  ?m�!��� a/� ���4�/�� 
● �� !(�ZJ/�� ��5M V	 E!�8�� ;"R�A ^:; % []!A��������� ,9!H�Dc� :���4�/�� mD�5� '( mD!� �, 

�8g���,  ?!K
��� 
 

��� ��: !�"#�$� %�& ��'():� ��+,��� -��'(��� ./� �� 0�12 &2 �" 

.���
3� ●  =� 
T*���� %	�
 ��-P U�<"?�V< 
�>��� WX3���  
●  ����  ���! "#D�$	��� WX3�� @Y�(� Z	� ��P%�  
● 
2[��� ��\P ]J �X-��� &^ 
3�7I &<"I�   

��4�� ● 5��H� WX3�� ���Y�(�, %� _+$D�$	��� ���Y�(`� N��+� 

● � _+$ WX3�� 9� a�bD�$	��� 
�����B�� A�P�	(c+�  
● $	  ���! "#��.	d� S����� Z��� ��e 
��	+ S�   

�(��� ● fg� �� h�+)�"8� A����� i����  
●  �%&
+����� Z��B� �"��� :�#I ]J "���� A�  
● &2J 
3< =>% 
�'�H WX3�� A����+ A*, d� S��j k? L"l
 ,I �mcn 9�"����� .	�   

�50�� ● o2#�  '�()��@�	4�#�+  0p�	^ 
�B�-�� ��$����9-q r*% W�*I s G�*�% $�b? s �� 
●  ��# �	
��� 
������ @"��[^X��" $�'�� ]J ��������+ �"%���, �	�'� ,�-
 ��	�J�  
●  ��# �$�-�� ������
 @"���� (*�+� �	�	  
2�� a��3���   

��� 67	�� ����	
 8���$2 9:��� ���;�� ��� <
 

 

������� ����� 

 G[]5�8�� ;�C�5� �HU"�!	 �!�� ;D!R( �4
�( XY V��5��� TOA ,E!N �RO	� [J�] z:=  /
 �"% �<�
 �5e]!@u7c�  ����%� �d�
r� �7J] ;D  ou��� '�4 ,��#5H��� �d�
r!	!C(�/��7�  �
�5( yN J5g���

 G[]/��A ,,������ � G[5�
�� .�/*t� �HU"�!	 �!�� ;D!R( XY V��5��� TO� V��5��� S!OD '( o
&�� �g��A
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 ����� ������� ������ ���� :!"��
��� �������# ������� 
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 68	!7 95���2 !(P �5D!% 'A  �4
�( yN 0���� [/N!U( � VD5����A !(P B�� ,b!R(� ,i!!6��!e B5H*�< ,* 'A � ,i
���-)�B ��C$ GiLec �
� � V��� ���U2 �( ,��A
= XY 
Q"�� ;�< VHOA�!�� ;D!R( yN �5`,  ;�:%�

05���� �
5��,  /A/� ,� '(�9!�c� 2 ^:��� VR�U2 B  XY �!�F�!8�D��  G�!"* XY !"* '( ;��Y �HU"�!	�
J!H�N!	�  67J/(� V��5��� ��OD  E/��U2 .57 ,,%�F)
 !( ZJ],  ,�8	!U�� Z�J/�!	 V�	J��!8�Dc��  ��� '(

(� ,
=� ��� XY ZJ/�� '( /e�� Z�J/�!	 V�	J� ZJ/�� j���2� ,,C(/82 /#J yN 0���� [/N!U
 G�8e���� ,��������� ����� V��5��� S!OD 
A5���
QD� :���!��� ��-7�� � 
●  ?�!�� ZJ/�� .�/*  ,C4 yN 0���� [/N!U� ����7 �<!( 
●  ?�8	!U�� Z�J/�!	 ZJ/�� �	
� ����7 �<!( 
●  T45�� ����7 �<!(zc!8�D�  ?ZJ/�� '�K �U�7 
● ZJ/�� j����� ����7 �<!(, ?�8e��� Z�J/�!	 V�	J� 

 

 8=�>�� ��$�'?� ���(?� -�>�@� " "A B� C�D� E��>� �;0�� "��F)��G�H� 
 

Source: Shutterstock. 

 

������ �������  

 E!N V�5	 ,������ ��OA o
N[/A/}� J!R4�� ��	:5G� , Ld!8��P, *!����,�, �]!H���,  ,z���
�w��
i9
=� XY, ��� T452 �7J$� 0���� �#
�E�/��7�  '( o
&�� �g��A� GJ!R4�� 9:*��'$&� w��AJ!H=  ?


%:2� [/A/}� J!R4�� ;�2 ,C4 yN 0���� [/N!U(��1 � 9:* B5R2 �R���OD��  yN �%
2 B  m� ,��!�4
z!(5���� '( ����� s�5D  ����:�1 , ,���A
���� ��d!"H��� G��Mx��� ,� ='6 !�"�	
#���$��
���information  

declarative GiGGG yN �A5	 B5D!
 j"A ,�!g�� ��H7 yNP !CU�D [/A/}� J!R4�� XY �-6�  ���A
���� z!(5����
���H,  G!_�< /e � ��4!% �U�� !C"R��� ='6 !�"�	
#���%�&��� structural information  k	 ��d!8�� z!
���� XY
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�A ,�!g�� ��H7 yNP J!R4�� 9:*�  6/e�� �A5	 B5D!
�  GiGGGv� XY ./_ kD�5
 [/N '(�-6�  z!(5����
 ���R������H;  6J!MY 
452 !b�� [/A/}� J!R4�� ,�Q"2 VD�@ '(, �
%:���� ,C��� TU�2 yN ;�< /N!UA;  <2�% #$(

 !C��Y !*J!H�N!	 6����  ���!"	 JBK)�,  6c/	 �� !C��Y 
Q"�� ' !*J!H�N!	 G�����( Ld!8e�� 6T=  ='6 , !�"�	
#�

��'(�� conditional information  'R�A ,�!g�� ��H7 yNP [/A/}� J!R4t� ����F�� [/d!��� �5e z!(5��( XY
E�/��7�  GiGGvx� �A5	 B5D!
� 0���� ��Mx�� z!(5���� /N!U2 L�0!���7� 95���2 !(,  XY V�A5��

zc!�� '( �N5"�( �N5��;�<� ,  ,izc!�� s�5D P [/��( [/A/}� J!R4�� B5R�7 \�( ��K52 LA
M 'N
 [J�� � mHU���,C(�/��7�  Gi,*/N!U�7 >�%P [/A/}� J!R4�� 9:� 

� <%�&)
��OD�� w��AJ!H=  ,!( ZJ/�
QD�  :���!��� ��-7�� � 
● U�d
�� a5�F�� J!R4  !(�  ?!C(/8�7 ����� ?!C(/��U�7 ���� ��g(�� !(� ?�U�U2 ^�	 
● 
%:2� J!R4�� 9:* ,C4 yN 0���� [/N!U� ����7 �<!(�1 ? 
●  ?J!R4�� k	 z!
���� �A�J yN 0���� [/N!U� ����7 �<!( 
● �2 �<!�� \�( ,C4 yN 0���� [/N!U� ����7 �<!(� J!R4��  ?[/��( 

)������ ����� 

 G[/2
�� �A:&���� ,V��5���� �7J$�� '( �% yN L�H���� ��OD  ^5�"2 6c� :  S!OD '( o
&�� �g��A
 �7J$� �#
�	 0���� /A��2 � L�H����E�/��7�  �#$���-)% ��������O2 ��C�	 �7J$�� E582, � B!% �<�

 ,C"R��4 ,v!n"	 �7J$�!	 B5(58A 0����c��!8�D  G,��8��� XY� ,a
=  ��e!D '(� ,��RO( ,�/� �D!% �<�
 ,z!(5���� XY s5�
�� �  ,�U	  �R@ � $	J ,�7J$�� J�
R2 !(Y ,C"R��4!Ce��  G��!�� mUe� 5�-�
 6[�]  

.�/*�� � 05���� 5F"�� yN ����� 0���� '( �:* L�H���� S!OD m��A B  �&H"A ,��!�4 �����O2, 4� 68 �
U�D .�/*�� � �"�H�� S�x���H � 

!6�D!�:  GV��5��� '( �2�!��( 
A]!8( �8�H�2 S!OD ^  ��OA /
� �"( ,�A ,�C�5�� ������� �7J$�� �
 �&H"A ���� ����R�� XY TO2 ��2!�( 0����E/8���  ��N� B  0���� yN m� ,�C�5�� T{ ������� �7J$�� �

% ,CU�D� ��J
8A ��"�E/8��� �� ,Q"A B  �&H"A� ,����( ��U�7 �R@ � V�A/82 'R�A ^:�� V��5��� J�/8( /�5A
 ��.�)
z!�!��e�  G�A]
��� 0�����-6 ,���� �"O+�  '( �	5�# �
  V��5��� '( TH% J�/8( yN �A5�"�� �7J$��

 6J�/8( ��O2 ���� z!7J$��� /���UA /
 ,;�:� �n��D� GV��5��� '( �
  RO	 ,��5CU	 B5(/8�A 'A:�� 0����5 
 6�HUD �C�5�� T{ �7J$�� '( l%  6$�Q"2 
g%  z!7J!� XY mN!�( '( B5D!�A 'A:�� ;-��  �!�� /
 ke � ,!� 

�� 6T=  P�-6 ,*�+�#� ��,-��� "feedback"  6�"N�  6�7!7 �  G�8�H���� S!O"�� �HU"�!	�[/2
�� �A:&��� TO2  XY
 �!�NY��P �7J$�� � ,*�5�U( �5e z!(5��( 0����s�M  L�o�
��7� ,����� yN !*T��2� [/2
�� �A:&���, 
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 ����� ������� ������ ���� :!"��
��� �������# ������� 

  

��� 


QD� (Hattie & Timperley, 2007) ��k�R@ [/2
�� �A:&��� :��2�Q ,[/2
�� �A:&��� : ,[|����  [/2
�� �A:&����
 G��F�F�����-% � �A:&������[|��� � 6
(   6C�H@R�
 �
CQ�� yN ��	,  5G� �5
P"��� 5��"  � "��.�-6  J)F%<S

��� ?" ��� ,�Y #��*)/6 J$L� ��;T)�
 /�}� ��]��,  G�#�5��� /C}� ��nO2�� [/2
�� �A:&��� /N!U2
��F�F���� reinforcing feedbackV	 E!�8�� 'R�A !( /A/� yN 0���� ,;  U�VO)
���]� "�U� � 5G� ,# �5
P: 

"�� GGG5� �<"� " GGG��!e �(]!8�� [
�� �"� Gi!6H�!{  1A !(:* E/��U��RO�� B [/2
�� �A:&��� B! 6�(; 
 E!
 !( �A���
/�� �RO	 0���� V	,  G�`4  5FD yN V	 �5(58A B  'R�A !( ��F�2�� �7J$��� [/2
�� �A:&���B���"A c ,

 G�!�� 5* �:* B5RA B  �&H"A �
�� yN � ��)6( ���8	 [/2
�� �A:&��� B�/	 �7J$�� ���[]�/F;  ���/6 W �X(
 0����L� .�/*�� 5FD B5(/8�A �5D!% �<Y !( �4
�(,  G,C(/82 kUF�� V	 E!�8�� 'R�A !( �4
�( � � <%�&)


 ,!( ZJ/� L�H���� ��OD 
QD� ����!��� ��-7�:  
● �7J$� �#
4 0���� �"� ����7 �<!( ��OD�� E�/��7!	  ?[/A/}� z�J!C�� �  ,C4J!�( 
●  ��8D ^  /"N54�)B  ?ZJ/�� � ?
��� ;�2 
● V(/8�7 ^:�� V��5��� J�/8( !(?  ?V��5��� �:* 9:���7 ^:�� �RO�� !(� 
●  ����7 �<!(�!�Nw  'N ��F�F�2� [|��( [/2
( �A:&2 0�����7J!� ��= ,Cd�]  ��OD�� ? 


	�����א��	���
�א �  ��7�� % @���� AB* k?
3�78�  �����D��E� 
�2������ F�	�� s,  &2HI%
,���J &2K L��� ��	�'�� ���7: "rB��H a���� UX< 9� t%����� A�����" 

(WebQuests)% 1 � )��MIN>����#�  �,� ,��������3�� 9� 	�	��� s ��� 
'��4�� S
@�	4�#` % rB��H a����
3�78� 
�MY��,  0
3�7I  �������� 
#$Y� 
����3


�	�	u� ��$����% ����	4�#�%�  

  

 

IJ
��) �) �� K���) �")0?� � /����& J�=>��� L�  

Source: The Charlotte Observer, David T. Foster III/AP Images. 
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	��،א�����وא�����،��א����אم����Wوق�א�دوא�  ����   وא
�$#"��א! ����

�7 &H &<�" N�-2� ,
�2������ 
3�78� 9� ��@�	4�#�  -* ���+�* ����.;a���#8�  1������ 
����� 
����'�� ������
% 0XH "���� 92T�
 ,I G���� ,w��E� Q % ]J  1�	
��� 
������% ,
�p�8�% ,
�x#8� 9�@	�7 y� Y�P%  �	J��^�\*� 

 z�( {�	� 
��� �
 !"���%a���#8�� 
��
��� 

/+,�� @�	4�#�  W�u 
�x#8�z���7`� ,% ,��H\�� ]J 
[P����% �$�M?z���7`� ,% ,A�'�� S2J L�j%
�6% 
�|I �"��� 
 1
�2������ "���� 
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#�2��� ¨����� ��?�(	�	��+ r2* G��� 
2�  
�  $���<� i[���  :
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●  ������� �	
��� 
�����	�� ���	���� �	
�� �	������ 

●  ������� �	
��� 
���� ��� �� � !�" �	������� 

●  ���#����$�  ���������	 %& ��!�" �	������ �	������ �'���#� 

 :!"#�

 �$��:��%�

 ��&� 
 

�− �	(
��� )�*� − +�!�� ,	-.��� : ��� /� ��0�� 12��.��  ��	
��� �� �� 3� 4 ,���	����� �'���#67��8 ,�.� 9: ;" <=>��
� , 

?@"A .�!	� B�C D" �	������ �'���# ��E�F G$�H, 8I�!JK� 1!�  �JL���"�# MG�.>N �	������ �'���# O!
��� D" PL! �� .
�
� ,  !QA
��L;�� �	RA D"� 

?@��� :� �@>��� 

B	�.�� :���� ��� 

 � −  )�*���TC� :UL��N��  �	������ �'��� V �W	�" X@��8 �	
��� 6���A ,T��Y�� Z�	[�@�� \]8 �	[�@��^8@W_�� , �#���# `� ���0��8
;����G�@� P!" PL.�0�� D" G
� , a�	
��� b�8cA D" !QAX@�� � V8 ���EA?@��� ,TC�  �	& 
Q 1!��0�� d�� T.e.#��W	�" X@��8 

 :� �@>���?@��� 

B	�.��PL.�0�� :� 

�− ,	-.��� )�*� : ,)�*��� ��L�F V �!��� 
��67��  `�� d�� <=>��1�!���� �	
��� 1�" ,-.#, `E ,f�g V 9�0��8 �
���:  ���

�������h  /� �(����� i�.�K�,�	
���  �f�g V 9�0��81!���� A ��-�@[# 1. �� j�Q �g� �� L@ �� �*����� klJU  G��.���� /� ��.���
$ 1A � #�0��� 

�*����� :� �@>��� 

�.�� � :���� ��� 

!− +�!�� `		 ���8 m	�>��� )�*� : "�� <=>�� `,�#�$� �%&�  `�8'(�� 
)#�*+,�G  -��
� ,. !�LA  n� <=>�� ,)�*��� ��L�F
f�g8 1�!����#  B�o��i;��$�8 /0, �XA h�Q 2	Q �8\�p �
1q��  
Q r� ms��X rt#.+�23 )�� � �4�
  �	
��� 
	�0�#,X@��8 r[���8 

 n�G�EX�
�� ^ <=>�� r� ���0���ZB�o�� D" ,�.�[0� �� `		 4 `W�� 9�u, 8CA�� 5 �675P. �� )� m>��� V,  PX!v ws�Y� 1!�8
m>��� x0
��� 

��L;��8 /�@[��� :� �@>��� 
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: 

● $%&  �'(�)�� ��*����+���
, �����-�. ��*�� ����/�0� 

● $%&  �'(�)�� ��*�����, 1�2 3��� ��4 ����/�0�� 

● $%& ���-��5� � �� �,��4 ����/�0� �/������ ����/�0� �6����� 

 � !�

 �"��:��#��

 ��$��
 

�− ��7*��� 8���− 9,��� :�;%��� :� �	�����-�0� �6���� <=��� ��*��
 , >?� �@�"@, A%)B C%�# ,��E�F ��� G���HB I�6��� J�K AL, �� 
 +����/�0� �6���� ��*��� �(M
,#N%O P�-HB Q, 
�R�# ��� S��T PU ��
�� C%�,  +:V=,�� :"��
�� G%��##W XYW�  J, Z�*��� [4 
\���� �����

 +����/�0� �6���� ]����#
� ̂�
B _M- ��
��*��������� ,A  [4 Q�\_�&$����5� I�E_�*�� Q, `M�L 3��;L a.� 
 :b&%��� cV�&_� 

dM
�� :���M���� 

 ���%��e�E_�*��f I%g�� :� 

�− !,=40� 8�����:  a. Pg7�� ��H��� �&Z=E  �4%"h :��#�H�, I�4%"h����� >�/g��,  +3�H��# ,M@i�� �
�#L�
� �� �� j��? �4�  j�B%O �
c�� klH� � ��������-��5�#  �O�m� G%��� 
n7� o��-H�����
 ! "#�� � 

I�@�;%���: �@��� ��\l"� G%�B AL �4%"h PU [4 Sp, �@��4 ���;0�#, �$%&'� ��
�#() ��*+
, -�����%
"�H� AL �4%"-�� 3�q4L [4 !6/��# +; 

 ��/(� a.0(� � AL#��12 ��/(�  +c���� r � jq
�                                                                                   ���� ��� 	
�� 
����� �� ������� 

# s�%R r��  +
���t� �4%"-�� <=�� :��� S��T PU ��
���# ,P��/���� I�4%"-�� G%��� ,���&_�uv��  a. �;�*� �%��U �w.
�4�H,�  3�4 J�K r $
�(M6�� 3�*�L, #x�*g�� \�H�� r <=��� 3���. [4 y(�R� 

 s�%R :b&%���� ���&_� 

!@�;%��� ���
��� :���M���� 

 z��� :���%�� 5�� j�B%O ��-H�� ����/�0� I��� 
6− :�;%��� 8��� : Q, A%)�B I�4%"h a. Pg7�� ��i�B 
_�4{� �&�
%
 _�M(L,  �R�# %q4����H�� �E=|�� I�4%"-�� Q,� 

I�@�;%���: J���HB �, \��� <=��� ���
B r A}� ~�"@, P|"�B,  +�u 
�4�H�� �� �,## ��� PU ��
�� AL �4%"-�� r S��T PU [4 o
���@���-���# �
# s�%R �
��� ���&_, L���  Pg7�� �,��, r C%&%�� <=��� 
%4_ r;�$�*
 �+7� 
B �, dM
�X%"�� 

 s�%R :b&%���� ���&_� 

�#�
��� ��
��� :<%����� 

 ���%��e�E_�*��f I%g�� :� 
8− 79�������� 8 �k_� : Pg7�� �,��, r C%&%�� <=���, �
 ,�$�*
 �+7�  52	�&��/�� [4 �����-�0� �6���� ��� $#�� S����� G,  AL S����� [4#

 ���� ����/�0� ��*��� :)�? [4 !�� ~���� S�p AL !6/�� +����� ��*��� [4����/�0� �6����. 
 :b&%���� ���&_�                             

��\l��# Q�M"��� :���M����  
 ���%��0� �6���� 
MU�Y�� I�&��� :�9���0����,'�# 9� 

�− !,=40� 8�����1����� : :]\��� Q, I�,%�
�� 

● J;n��  ��, ��&���G���  ��: �����-���#� 
● $v�� 3�&�O��# PW��f a. I��*��� XYW ���
�� A%,%��� Q�Y�� <=��� Q4��� .�;<� 

● >n&� G������ � <=�����\��� r �@q
� J, I��*��� 

 s�%R :b&%���� ���&_� 

��&���� :<%����� 

���%��e�E_�*��f I%g�� :� 
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 ���D.�	
���E F������ <�? 

GH� Bridge:  �	J �����5	 ��������� ��r� E582�>)�H:�Q , X���: �1�  ©*!"�� .�/*  k	 �	
��
0����� ��7�J/�� ��� ,��r� ¤/�2, /��U2 ���� ���75�� �* ����� ,��7�J/�� ©*!"�� >��R2 ����% /A/F�� !C(

 6��7 !*/A/� ,2 !( []!N �A/� z!�!��e� ��D!g�� G;	�M: * ��r� ¤/�2� � ,.�/*�� k	 �	�
����OD�� 
���������,  G,��8�����* ��r� /�2� 75����� � .�/*�� >��R2 ����% J
82 B  !C��7�5	 ;"R�A ������OD�� 

 ,���������,��8��� � ¯�;  !C`�	 �( L	!��2 !b  '( /%������ �b-.��	��
�� 9:* !® �82 ���� �8A
��� /���2 L�: 
C� ©*!"�� iG[J
8�� CD0���� i� CY �J)�<-�  ,a5�F�!	� ,;2l= a5�U(�0���� 'N ;2�/8��(,  >�%�

 ;�4
�(� ,B5����A+<&d�IAJ/��� L, yN 0���� /N!U2 B  !b�@ '( ���� G,����� � 9:* L�H�2 ��= '(
 ,������ ����N ��� !( 5*� ,!C��N ?5�"�� ,����� .�/*  �588e /
 0���� B  '( /%���� ;"R�A ,�	��
��

 
g%  ;	 �#!r�Z!�8�� ���	!
. 
��%���� (Checklist):  yN ��������� ��r� ;�nO2�%�a  ,z��]��� ,]�5��z���Cn����  ;�:%� ,�(|���


�!� �!��ec� � �� ���} /��� ��!"�( � ]�5�� '( ��RA !( �!"* B5R�7 VD  '( /%���� yN �:* �/N!UA
0���� m7!"�� �
5�� �. 

9&"I�� J;�H�:  !( J
82 B�	 ��������� ��r� ;� ��U2��OD��  0���� [/N!U� !C(/��U2 .57 ����
� j��p� ,�8�"( �U�U2 � !C�K�� ,,����� yN������� ��ODt� �!R�� �
5�. 

 �D.�	
���E F������ K�&L� 

�'��  )����� (Road Map): !C��Y �5#5�� /A
2 ���� �C�5�� ��������� ��r� >�2, 
����d� ���� LE��A 
� G�!"* XY ���� !CN!H2� 9:* ��A
r� ����� �/N!U2 ? G��r� � z�A/�2 ��
�Y� 
(�� �:* ¤/�A 6$C( >../
 ,

:�Q  6c� :  P�-6��M!8�� s!�8Dc��  ��7�J/�� �5���� �� 6
(   ,0���� 0!�{ mHU	 ,�!g�� ��H7 yNP V"( 
�( c
z!N$��c��  Gi��7J/��� ��������� ��r� �/N!U2?  E/82 /#J� ,��F��� J!U�� � ,������ yN ~!���

a5�F�� ���&2 B$K� ,[]5O"�� �C�5�� 5FD 0���� c� 9:* �C��5( � V��N ?5�"�� 
�( c ���� z!N!�8D
;D!R( /A/� LA
M 'N ;�:	 E582 \*� ,!C"(; c� /�	 V��Y []5��� '( 'R��2 \�e Gs!�8D 

!6�D!�: 	� =�)6 �z!�!��e� ����0� ,_!($�*�� , 6�`4 ��
 VD  '�� T'�6 ���{ ,��2 ?
� ��-	�)� <
��� ;� ��U2� B�	 ��������� ��� 9:� m�n�U2z!�!��ec� ,z!($�*c�� ���� ,[T&���� �( ,?
J�
��7c� 
����� ��FD E/8� G[]5O"�� ;�C�� 5�F
��D
( B5R�� ��r� ���# /, �U���� J
 U2Jc!	��!n  6]!"�7�� �Y�  

�K� G0���� 
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M��N���� /�@#� : '( �N5�� ��������� ��r� E/82�]!H��  m��5�� ��C��5������.6 !( 5*� ,����� � !C
0���� �( �N!���� yN ��%u�!	 ,����� ��UA,  6c/	 G�!��� �°�� 
%:2 ���!� '( 

E �	=������4��� :,H/6  ^5
 Z!Ue�	 �/A��2 � ��������� ��r�,9!�c!	  []!A| yN �/N!UA !( 5*�
J)F!, :�� B!R�� �4
�( E/N me!�A !( []!N ^:�� L�8��� ;O�� ��=� G95FD Vn�2 �D  ^� �:* B5RA /

 
(�� 6$C( ?!= �RO	,  
8��2 �"% �<Y!6�HUD [lr� XY, GV��5��� XY �!��� 

 ���F������ �
3 

!�>OP#� *�Q$":  6D!R( ��������� ��r� ;� 
452 ��= �/e !( ��nU�� !IAJ/��� (MaCutcheon, 1980), 
� P�-6! 6̀ A   6D!R(� �� z!Qe��� ��nU��V	 ��
 !( �5e z!8�����,  ;"R�A �:R*� GV	 ,82   !(�� 9:* E�/��7

 kUF�� z!Qe���;UAJ/2� 
�'�O�� R
5: !6H�!{ ��7�J/�� �5���� � ^
� !( B�
=�� .
�A B  ,C�� '( B5RA !(,  ��� ��r� 
452

 G;�:	 E!�8�� ��d�( �8A
M �������������� ��r� l��7 ,�!g�� ��H7 yN ,2 ���� ZJ/�� �����	 �c/H�� k�
�!C�Dc� �H��,  ���� �!�@����� /�� ��r� /N!U2 ,�g�!	� G!® E!�8�� k��A ���A%<�%  �5���� � ^
� !( �H�2 yN

,C�D!H( ��� � ��7�J/��. 
$�Q3 �=�0� S���� �� ���� �  

� �!� �	�
�� �����  B "�;o�.B � ���A ^:�� ,!7�J] ,��( z��N$��� Z]!U�� >��� ;,�`  67J]� 
 6/A/�� ���*�� 0
�� 'N� � ,k4/C�U�� V	�M /A/� /�	� /�U�� ���!��� [5�r� �D!% ,,����� �-�	� ,ZJ/�� .�/* 

o�.B,  �%�a �1��OD��  �	5���� �U�d
�� ��������� ?
A5�2� /A/}� ZJ/�� �!"� �1 ���6]!"�7�  V	��	 V�4
�( XY
���ZJ/�� ��� �K� �  /	 ,,����� �-�	� a5�F,  s5"� �`A
��� S5�r� �K�� /A/� ��= '(��OD��  �	5����

�U�U2� V7J] ��=�H]/N� ,�1 �����F��� ��OD  B  f"H7 /�U�� ,��A ,�!g�� ��H7 yN, �&�!	 ���  z�< B5R�7, 
 ���Y5(58A c /
 V	�M '( /A/��� BB 5���� /C}� �:H	ZJ/�� � 0,  �5�C�A B  B�] 6c�   ,_!�� �HU"�!	 V��� 

 G����O��E�/��7!	�  ��Z�	" ��������,��8���� :��"���" C
QD� �� eV�"�" ����� s�5D  yN f"H7 /�U�� �%J ,i
 ����OD�� ���������,  G��d!8�� � �e�
��� ��-7�� ��!"2 $%E�/��7!	� ��U�	 E!
 ,������� z!
!�	 yN �5`�� �

��OD�� ��5( >#� ,A/82 �( ,�U�d
��, z!
!�H�� m�2
2 ����N � ;�< /�	 �/H�� ,�;  ��� yN �5��� ��  '(
 � �!"	  GV7J/� E!N� �/H2 /
��OD�� �A!&�� ��F�7 X��� ��*5�� '(,  �% ����
( /"N 'R�� ,������� XY 
8��2�

 '( S!OD��OD��, � '( /A�( �4!KY 'R�A5�O")
,  []!N�P B5R2 !(G i
g%  z!
!�	 
� ? >.� �1 K;,
J �RO�� C��@ ,� ^:�� ���F��� S!O"	 ���*�� 0
�� 'N V7J] f"H7 /�U��  /H�7

 ��O2� G���*�� 0
�� ��= Z!"�� s�5D  ���} �HU"�!	 [!��� V��N �D!% $	 0���� >A
�2 yN �%
A��OD�� 
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 ��OD  [J!���� a
=���#���)
 [J
R��� E�Nw��;  0���� �4
�( B$`�9!��� ZJ/�� V�4 TUA ^:��, 
�� z!(5�����95���2 !( �7J$� ������� ,��8���� L�H���� ��OD  ;�:%� ,V�C�� ��C,  �A:&��� yN �5����

]5C}� 9:� �(|��� [/2
��. 
 

a�"�� ��"(� 

��'���� ���7: 

● ��J�  0$�6�  
�P����
�P:���� 9� 
J���� 
J�2���?* , M8� ,$YJ��%% ,9��� =*����
��(8� W��� �\P 9� R
'��4. 

● f�b� �$�6 &-� 
������ 
�x#8�: 

−  
�B���+ ����� Q��J r7�H �� Z�
 5�H)`ld ?w�4n8� 

− ?w�4n8� ���^ ]J W��� ��MI 5�H ,N�I$ s 

−  5�H ,N�I$ sr'��<� :���� ���^  -�?S+�B�� 

● fg� 
��(8� W��� UX< :���� 5��4� 
�B���+ ����� Q��J r7�H �� 5�-�B� .�# :$	�� ��( ,I� 

 S���� s"W" 1¤��# 	�B�� ���>% G��� 
���-�� :$	�� 
3< A�	�
 A
 ,����#�  9� ���7 &H
3�78�  @�* G��� 
�2������
Q'6% A
 �� «^` AM ,����2T�+,  0XTP -� '�;$; QM%	^  1:$	�� 92> ,? 8�F
3�78�  0�� A�B
 :$	�� )�3J? s �z)��+ 

 1W��3��� 0"���#�  k?N>����#� 	�  &-�+ &2��# Q7I Z�
 L��� ������ �� ,�$��4�� Q�3�78?  ?��^\�
 G��� ��i����� ��%
 0�I$ ¬	�� N�e ,I k? �$�n�� $	�(  0	^�%� ��8� W��� 9J :$" A�[�
 
�'�H U� ,���[% ,N�e =�� Z�<I $�-PI N�	� ,�-
 	�

9-2� 5�H U�^f {�" a�
3�78�  1
'��4������#�  
2���+ w�E� AB���" _�34���%A������% ��'����" M�[7� �� KY�"�" O
Z�<I ���, L���%  0	�	j �H���J �� 1
3�78�  1
�2������@�	4�#�+  0X�# Z�
 &( ,
�x#8� z�( _>Y��f z�( ����

3�78� ?

 &B�B
 	�	��� &TPI 
���b ;��( &(
3�78�,  ,�-
 ���+�V< % ,�)�'H% 
����P �pHI A�����f %I9(e!�?� 

��� 67	�� ���$	
 ������ 90D� �� L'�$ "�F�� a�� �� ��+,��� ]�	'� �'��. 
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 }�>��� ,�H{��2�� �+����  	��B-�� 
#$	� s
���	�+`� @���� ��(,  �["����� ��P��M" 0���% , CmI ,}�>��� ��( =� �
,��M� D��E� 5��� �2���� 9�:�|% , ;�-+�+ ,� ,  0�<l� ,X�PI L�%$%� ��� 
-�n ]J 	�	  G2���
 =*�� k%8� �"�B2

r7\7�� ,����+: " "��J8�
�7�+���� 
�	������ ��7� ����%" , �J#Q��	4�#� *�egh	 8*% 1�� * (J�	�� 	�	��� 9��2���� 9, 
� e!�P 
������ SB�� ,L�#? &���� N�e G��� k? U�<	�� ,
#$	�� G�8#��,  A�	�
%��^�\*`� �% 	�V�� ����
 ,@��I 
�T+ 	�+

&���� 9� £���� t%\-���� 
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