
�������� 

 

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �
� �
� �
� �

  الفصل الثاني

��3و��Uد2�c�:�Vدא1/�א�0د/�א#.��&� �
� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

��36W� �
�~�'3��jz)����kT�:���K�>F#�k:����)lO'3����9�;��v!��:),*#�¡
�2��#��k:���

V'��)jOH�)�#)�&��M�
#�k:�����0Y'H�)?)�,&9����U� �

��c�:Wא�0د/�א#.��&��W:و9ً �
��������a��j&9�����#��'*)�����k:�����)�lO'3�����9�������O
)
���|)*)3E���V?�¡
���{&\9

V'��)jOHU� �
�� aOj\���2'3��OF6��aOj\���2'3��OF6��aOj\���2'3��OF6��aOj\���2'3��OF6��UUUU����()�
���¢T)�,&3)8�aOj\�)8�k:����R&l9�;��)l8�E���#

�����(T�E�.��y���*E±��@�*�EO0&�Y.��#��aOj\���a�j&�#��*E±����:�#�ROj�9�y
��������K�>��F#�Z)��j3#�@�	�E��*#����j'\*�@��*�)��lOH�)��I�kT�:����)��7��y����\S����
�������*E�.�����*E±��@��3�Rl9)��\S�9����
�T:�v��!�K�>���#�T���*����)��O�#�#�=N��7��

}���#)1#���������T:�()�OS�v�!�K�>�F#�)�? #)��2&��#��|)\S�&���K'9��O�
�*E±��@3�R?)�TQ� �

�� �������jzN.��������jzN.��������jzN.��������jzN.�UUUU���Nj\���|)�)O&��#��,¦T�»'���*E±��@*�ME���;�-��;��v!
)l�*�@�EO0&Y.�#Q 

�� �O��j������O��j������O��j������O��j�����UUUU����a��<�:�R&��9�����������T�:���|)��O'j\���%��O��k:������aj���9�;��V��?#
�\S�&.��M�E?����O�h&��kT�:��Q 

�� ��#	.���#	.���#	.���#	.�UUUU������������az�E�,���@�*�:E�3�R�E��9�V�'3�������w�O���)�s�������#	*�)�l8�E���#
��������	���7&��#���Yh&�����?�k:�����@�*�ME����;��$	j&�Y.��	��7&��#��Yh&'�

aOj\���)l,¦	��kEO��|)*E<�R�E�&���OjO'\&���kT�:���Rs���H)-�Q 

�� �FT)����.��FT)����.��FT)����.��FT)����.�UUUU���%���O�#��'*)���\���%���O���FT)����I������h&9�k:�������;������\9#
�����a�����#�k:��������[J��:�����9���������|�T)����l.��RlFN&����*�#��)����YS��#�|�T�:�

|N-�.�Q 

�� |N-���.��%���*|N-���.��%���*|N-���.��%���*|N-���.��%���*UUUU����T)��Y.��¬h������>�����%�	��Y���a��\0������jOS�[J�q��Y9�V��?#
%��#�|N-�.)8��7,9	.���0'-&���a'��#�ES)0��#�|N-�.��°#E�Q 

o b e i k a n d l . c o m



����
��� 

 

�� �|)����)O,���@���*�kE���3)S�	H�����9�|)����)O,���@���*�kE���3)S�	H�����9�|)����)O,���@���*�kE���3)S�	H�����9�|)����)O,���@���*�kE���3)S�	H�����9UUUU��|)����)O,���2���'3�k:�����������O�}��)���s��E���j&\��
�0'&©.��|)*�'\.�#Q 


� q�)\.��%�#q�)\.��%�#q�)\.��%�#q�)\.��%�#UUUU������@�-��q�)�\.��@�*���3�j��2'3��*E±��k:������9�;��v!
N<�@*Z���:���k:���#���*E±��k:���()OSQ� �

�ً�5�Q�W�&��.#2دא1/�א�0د/�א�dد�U�W� �
����:)�,.��¢>�?#��O
)
����:),.�#�¡
���@*��3�j��2'3��'*)����k:����kT�:J����9

���v�!�)�I�¸,9	9���a�j\���;)�-*�y�;��-��;��$������E���#��O�
)
���|)*)3E������8)�I�V�?�#
��kT�:���¢)���4&0�Y'H#�4&�	s��vY��NF��:),.��¢>?�=)&-��#����),���Z#)�9$���w�O�

�����o	��<��y����0&9#�	��<���%��*�½)�����y�+��'&«��:)��,*�Rl���*�a��F�%���#$���@��-��w��O�
���:E����E��'H�$V��'��)��jOH�)?	���x¤����:x�����kT�:¿����E��,*�	���3���\8T��k:������2��'3����jz)��

�K�L�y�4\*��09�#��'*)���xV��?)*�¡��	Hx�V'��)jOH�a�j&�#U� �
�� ��������OF6����>�?���\�#�|)*E�±�#�|)�m&�.���Y}��	3�y���T�	j&
���'<

E�Em&��#�T)-&8"���C�:�l���¡�	-9#�a����a��AQ� �
�� kE�E���0Y'H��,9�U������0O\�������*E±��;��w�O���'*)�����k:�����0Y'H�V?#

*�q��¦��������¢>��?�%��*�·�)��\&��"����ÁA)<������	78�Z)��j3��� )�����;��)��jF������,�
�0Y'0��Q 

�� ��·O��&0&���2��'3�:)��j&3"��+��S�9�U�����()��
���@��*�k:�������)���,��E���Em&���w��O�
=�O\���%�*#�|)O'j\����Y}#Q 

�� ¸�H�)?	\
�()
��2'3��)OG���RO�9��
T)¯�@3�%�&*�Q 

�� �	7�����E©&
�#�aj\����)����v�TE&'�����E���	A��)��J���M	�\&'���Oz)����
|)�)m����@*���h&��#�|)�)O&�"��2'3Q 

�� E8���[J#�T�	j&
)8�|)*E±�#��)&����Rs���Y}�Q 

�� �������@�T:)�S�@�EO0&�Y.�#��'*)�\���;��-��;��v�!�w�O��:�	H���@*�M�±��5��
T)-H���@3�q,\&��#�|N-�.��@3�ÍO',&��#��'Á
���4O��9�2'3Q 

o b e i k a n d l . c o m



����­��� 

 


� �����8����������������2��'3��)��������;���-��;��v��!�w��O���)��YS��#�|�T�:��
|�{<�Z:),9#�Z)�9�#�;#)\9�£)�?Q 

­� �'*)\���E��#�Ë3��.�#�|�T)\����@*�¥'©&��Q 

���� �OjS	���¥���#�Z)j\�����:��|"E\*��)��JQ 

���� aj\���y�Rl&3�{8�V?),&���y�Rl���@*��'*)\����	}������z��\������ JQ 

���� �����Oj�&'��»�TE�9#�V�jO'\9�¤*)�	8��)��J������v�TE�&���;��-��;�#��'*)�\'����O9�>��
D�	j&Y*��wO�D�	j&Y*�	��7&���;�Q 

���� �;�'j\��kT�:���y��'*)\���%O��a\�Z�h&����O�h&�Q 

���� 5�E8N��Â)�.���ÁOl9#��������'<#�M�±��:)\,&
�Q 

�������#����0&��@��*�a��F�x�Z���F�|	��8#Tx�#x��@H	-��
��&��
��q���x���k:������kT�:J�;��2��'3
j��2'3����9��'*)���V'��)jOH�a�j&9��:),.��@*��3�U� �

• ������N���j\���a�����#�$)lHE���?#�k:�����������O'j3�()���
��R?T)���,&3)8�2���'3�����OF6��
�OjO'\&���kT�:����*E<�@*�@�EO0&Y.�Q 

• ��������¤z)�&����K�>�F#���*E±��)��N<�@�*�R&��������T�:���|)O'j\���2'3��OF6��
�*E±��@*Q 

• ���'*)\���|�{<�@*�k:)0&
"�Q 

• ���	����L)«��z)��������y�|�TQ 

• ���'*)\'��	j&Y.��v�TE&���2'3��OF6��Q 

• ��)l
)OS�q�)\*�%�##�k:�����O,79�y��'*)-����FT)�.�Q 

• ��)lmz)&������y�k:����y��Yh&'��K�L#��OY-\�����>�&��Q 

• ���'*)\���:�	H�)8��)j&?"�Q 

��F	��)jFx6��?E0�:x���O
)
��@��E,*�2'3�j?#��'*)����k:�m')U� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�� ����������'\&*�|)�*�'\*#�|)��)O8�()�
��2'3�kE\*��OmO9�6
J�kT�:���oE��;�-��;�
�������*E±��#����:���y�+\�����#�k�������½)�����2��'3�M	��\&���)lHE��?�@�EO0&��Y.)8

�*E�.�Q� �
�� ����ZE��\*�2��'3�����O�}�ME��l8�����T�:���a��F)O���	����79#����Yh&�����
)O
�:����#

�|)*E±�#�aj\���v�������:���Yh&Q 

�� ���EF��)jFxqYOF#�aOGT)*x�������O�
)
����:)�,.��@�*���3�j��£)�?�;��2'3
V'��)jOH�a�j&9#��'*)����k:����kT�:J�¨)��2'3�E3)Y9����Q� �

• )*�'\.����E©&
��0��#��T�:����Yh&���a���@*�|Q 

• �O�#�Y.�#��7'Y���Rm��v
)�9Q 

• ����O0}�O�	*�¤z)&���O�}�a���@*��'*)\Q 

• 
)�*����qH�9*B��+/�j'��v�O0O/����4S����4��@Q 

• ���4OH�R&��Â)�*��'<aj\���y��YH)�.��@*�"E8�;#)\&Q 

• �VY0����T�	�&
"��	H�9��'O
#��0O/����a\��;�+/�j'�Q 

• 9�2'3�aj\��E�Em&��#�T)-&8")8�¬jY�����qH�Q 

• ��)j&?"�:�l���	�E�9#��'*)\'��v�TE&�)8Q 

:),.�#�¡
���ª\8�tN©&
��@-���,
�)*�����y#��)�lO'3����9�;��v!������
}#��'*)����k:�����O�h&���OjO'\&���kT�:��V'��)jOH�a�j&9����#�)lz�:���YU� �

�������� ����������a�Oj\���2�'3��OF6����a�Oj\���2�'3��OF6����a�Oj\���2�'3��OF6����a�Oj\���2�'3��OF6���U�U�U�U��������#�����:)*�����
���*E±��@�*�EO0&�Y.��a�Oj\�)8�E����#
Ol��9�#������\*4Q� �� �� �� �

�� ��������	j&��Y.�����Yh&��	j&��Y.�����Yh&��	j&��Y.�����Yh&��	j&��Y.�����Yh&���U�U�U�U��o�&��Y*�2��'3��[J�Z���g��������#)1�[J����Yh&���ME��l�#
:¿��������������H)F�y�a����H��a-����8�=����'7.����:����)����J�[J�ME���l��)���jF�kT�

�����������*E±��k:�����a���H��¤z)��&��[J�o:�����)��¯�kT�:���)��l8������9�������|")�� �
�������)�jOH�	j&�Y.����Yh&���a��j&�#���:���y�	j&�Y.��	���7&��#��Yh&��#��*E�.�

V��'��U�����%���#�$���O�����-&���vO�)��
�����E©&��
�#�$����T�:���|)��O'j\���q�)��\.

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�����$)l*E��9��������*E±��k:���#�$|)�	©.���O3��#���:���2'3�R-h'���jzN.�
���T�:���aF)O���	��79#�$Rl9�TES��Oj�9#��'*)\'��	j&Y.��v�TE&��#Q 

�� ��������O,���2'3���)�8�|�T�	����L)«�O,���2'3���)�8�|�T�	����L)«�O,���2'3���)�8�|�T�	����L)«�O,���2'3���)�8�|�T�	����L)«�����V�'��)�*�v�'7&���>�?#��O�O����|)�)����V�'��)�*�v�'7&���>�?#��O�O����|)�)����V�'��)�*�v�'7&���>�?#��O�O����|)�)����V�'��)�*�v�'7&���>�?#��O�O����|)�)�U�U�U�U��:)�j&3"�
�����%���S������������y�����O�O��#��h�����#�|)���*�'\*�2���'3��vO�)���
�����E©&���
�#�$

�)?qY09#�|)*�'\.��¢>?�aO'}�y��Oz)������OS:�¤z)&��2'3�Z��h'�Q 

�� ���������k:�����O�}�y�V3)j���aj\���k:�����O�}�y�V3)j���aj\���k:�����O�}�y�V3)j���aj\���k:�����O�}�y�V3)j���aj\��UUUU���V3)�j���aj\���2'3�kT�:����F	9�wO�
����|)��S�\*������ J#�|)��SN\������Oj�9�2��'3�a��j\9#��)��YS��#�|�T�:��#�:�	��H������8

���#���0'&©.��a�j\����	�H��8�Z)�9"����������EO'�&�����OjOs�&��������)�8�q�&�����E�3
�����������@�*�T	�h&��#�|�{�±��y�Z:)�,9#�:�	�H�����8�Z)��9��:)�!J�2�'3�a�j\9�wO�
����������3)j��#�:	�0'��£6�9�a�8�y	��������&�"���E�3#�|���	���#�Rs���#�E3�����

��"E���8�������F	.�"#�V����H���Z)����9"��R3E���9�)���l���)���jF�����F	��������	��@���*
�Z)�9"�#����F	.��*���Q 

�� ��������7<���@*���)S���7<���@*���)S���7<���@*���)S���7<���@*���)S���·O&0&���2'3�:)j&3"��@*�"E8��)·O&0&���2'3�:)j&3"��@*�"E8��)·O&0&���2'3�:)j&3"��@*�"E8��)·O&0&���2'3�:)j&3"��@*�"E8��)UUUU��kT�:J��0Y'H��'7�9�PO�
�%�*�[J��'*)����k:����)7<���D"E8�H)�&F��@*)l��kT#	��2'3�EF����>?#

�����Z#��@��*#�¬Oh�g��a-���8��hOh�����Z)��j3�����:��4�O��&���[J�kT�:���¢)���
���#�·O�&0&�����	��J�@*�"E8��)7<��;#E8#�k	*�����E�\8�|)�H�	C"����,S�	*#���8)S	�

Z)��j3�����:�$���)��GT��#�4��O��&����E��,*�2��'3�E��F����>��?#��·O��&0&���@��*�"E��8�:
�)7<���EO�9#Q 

�� ��������)73J)73J)73J)73J��'*)�\���:�	Hº���O�Ng#��7'
����'*)�\���:�	Hº���O�Ng#��7'
����'*)�\���:�	Hº���O�Ng#��7'
����'*)�\���:�	Hº���O�Ng#��7'
���U�U�U�U�������:��vO�)�
���a��H��@�3�w�h,'�
m&��#�T)-&8"�#�aj\�������\9�����¬z��'��#���EO'�&���vO�)
�)8�EO�&���;#:�E�E

�:����T)����.�����jzN.��a���j\�������O�8�qH����9#�a���j\����������Yh&���|)���O'j3�y�Rl&F
	��7&��#Q 

�� ���������FT)���.��FT)���.��FT)���.��FT)���.�UUUU�������5�����E���E}�@��*�@�EO0&��Y.�#��'*)��\���£�	��GJ�ZN��<�@��*�K���L#
)l�B�8�|�T�	����L)«�#�)l�O�}����	A#�k:����Q� �

� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

��U�Wد2�dدא1/�א�0د/�א#.��&� �
#�4�#��ÃO�����E,*���'���y#�$�E,*�%���:),*��;§�H�R��@*#�$)l�*�;�-&������49:)*

��������:)��,*#�$)��lO'3���������������O��
)
���¢E��3��S�V��?�R��'\����:)��,*TQM���E��3������V��?
0Y'H�)lO'3����9������O
)
���|)�'7�.�#��TQM�K�L�@*#�$�E,9�)l�*#U� �

����������������  �F6�.����´	���F6�.����´	���F6�.����´	���F6�.����´	���U�U�U�UShared Vision 
������3�a��j\��a-���8�a��-F�RO��s�&���E��3�*�4����9����\9��F6���.������´	����V��GN9�2��'

����������|)��&�Y.����8����´	���y�MN&�<"��;��ª\,����)l��\8�%�*�)l��T)\9�#��:��l���T�	-9
����������M�E�?�������O�}�@�*�v\����M��
�)�l9���	�J#���js�.��M�E�?��Z�����0'&©.����T�:��
����8��F6���.��RO������ZN��<�@��*�)��lO'3�Z�������@��-���F6���.������´	��#�$�F6���*

�'*)\���%O�Q� �
���RO����4�J��a�F�)lOH�£6���;�#�E8"�$aj\���;)-*�y�)?:��#��\&�������OjOs�&

������������)m��Y�N��2�3:��K��L#�$|)��&�Y.��a�F�2�'3#�5)�����[J���j����@�*�$��js�.)8��'*)�\��
�;�-9�)*E�3�)*��$q,F��C�2'3�4l8)�&*�ROS�Rl�O8�E��9�)*E�3�%Oj����8��H��&��#

�����;§�H��'*)�\�����8�RO�����y�MN&<��£)�?��������)�jz)S�;��-��M��
��>������?�Rl��O8�5�	����
��%���O������8�)?	�����#�k:�������RO���S�RO���s�9�E����Eh&��kT#	�����£)����?�;§���H�K�>����$�js�.)8
������E���.��4���&���y�R?)�Y��)�¯�$%�Oj���a,S�@*�k:��)8��)3�V3#�E��&��2&��$�'*)\��

@�EO0&Y.���Nj\����)�TJ#�k:����M�E?���O�}��CQ� �

====������������aOj\�)8�4��&��aOj\�)8�4��&��aOj\�)8�4��&��aOj\�)8�4��&���U�U�U�UA Customer Oriented  
����������RO?)�0*�a�F�4�����T#E�9��>�����V�
)
���T�����a�Oj\���)��T�a���TQM�a����#�$

���������0�Y'H�;J�$k:�������Y}�M)�<��O�
)
���%HE����k��S�)���TQM�����ZN�<�@�*��E�,9�"
����5),�G§8�$a�Oj\���%�*�Vl&�9#��E,9�)l�J�$�*E�.��y�aOj\���%��8�@-�#�"#��kT�:���%�#

�)O&����O�}#�49),¦T��>?#�$4�)l8J#�¢:)\
J���#)1�K�L�@*�	�F���a8�$49)\S�9#�49)
��0Y'0���H)�.���jO����a��TQMQ� �
��0
NH�@*�;)�����F	�#TQM���Nj\���2'3�k��8�U�aOj\�)H�$Rl9),'7&*#�Rl9)�)�

���E��3�¥z)��±�#�|)0g��j'����8)7.��T)O\*��?x�»�
#	Fx�����)�l�B8�k:�����K�1���?#�$

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

3���E©&����
N�������*�N.��E�����x;�T������x�|)0����g��j'���8)����7*�¤&�����*��3)�����g�;��K�����L#�$
��������@�*�P\��#�|)0�g��.�#�¥z)��±��¢>�?�P��)F��LJ�"J�|)�\O,.��@j���"�¥z)�±�#

�E©&��Y.��M�E��?��ZN��<����:E��}�;�����OjO'\&���|)��Y
�.��2��'3�¬,�����R����@��*#�$a��Oj\��
�aOj\���¢�	��).�)�H#��0'&©.��)l9���	�J#�)?q�)\*#�)lHE?��#�4�,¦	�#����)�?T�s�.�)��H#�¡O��

t)±�Q� �
������a��,S�@��*�:)���9#�T�E��9����js�*�a��g���y�V��?��'*)������k:��)��8�T�E��9����������js�.��;J

��M	��\9�K�>���#�)��lzNj3TQM��a��O,S�@��*�|�T)\���8�U���$E?)���.��;���O3�y�E��S	9�k:�����
����$��Y
�.��E���9�"��N�j\���;#E8�$�Nj\����)l&8��%*��E,9�k:����$k:����M	\��aOj\��

��k:�����������|�T)\������¢>��?�$4��l���#�RO��'\&���:������a��Oj\���RO��'\&���y#�$K'l&��Y.��)��?:��
��0Y'H�@*�v'����%S�*�a&u�aOj\���;����O���2'3�ZE9�)\O�TQM���Q� �

�y�aOj\��#TQM��3���[J�RY����U��@�>����t)©G���KÁ�#��R?#�$V'<�E���aOj\��
�����#�$��*E±��#��¤&��.��aO�g�9#��)&�J#�:�E3J�y�;�F6�������K�Á�#��R�?#�$V�T)�±��a�Oj\

)l�*�;#EO0&Y�#��*E±��#��¤&�.��;�*E©&Y��@�>���t)©G��Q� �
��0��Y'H�y#TQM������R3E��.��@��*�|)���'����'���&*��'��Y'
�2��'3�a��j\���R&����Z���j.����

�������R3E�*�$a�Oj3#�R3E�*�RO�s�&���y�o�&�Y*����E��3�:	0���¬,���;��@-��wO��aOj\��
��@�>'��aOj3#�$�O'j\���y�4��'��@�>'�aj\���¸<�y�4���,YQ� �

�¡Oz	��������-9	.���>��?#�)������k:���m'�����OjO'\&���|)��Y
�.��@��*�v��'7&���'*�U�E���Eh&��
���$4��8�����'\&.��|)��O'j\��#�¢q��-09#�a�Oj\������\O,7������O0&Y.�����
�TE���$�N��j\'���OSE���
����������������)\H�|����S�¬&�H�$�'*)�\��#���js�.��T�\�G�kT��8�y�a�Oj\���%��#�4�OH�	���9�������ÁO,��

	G),*����������\��	������>�&�����Em&�
�#�Rl9)��)�#�Rl9)�,¦T�2�'3�M	�\&'���Nj\���%*��jz�:#�k
���H)���)8#�$�&8)����|)�)����l���*�@*�	�F���Nj\'��kq�&.��|)�)����l���*�$Rl�*
����;#	�B�&��@�>���#�t)©�G���aF�@j�&O��$VA)7*�aOj\�����l0*�;�-��;��v!�K�>�

�js�.��|)O'j3#�|)*EÇ��$@�E�����=N7����j'\.��Q��%�j& ��$��:)�&S"��QQQQQQQQQ�;�#
�O'<�E����Nj\���@j�&��)j'�*��)����T)±���Nj\���@j�&�Q� �

� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�ج J�
� �WContinuous Improvementא#!*%�eא+%!
D)���*�l0*�a������"��'*)�������k:�������kT�:J�D�E���*)��–�D)O-O9)&���
J�–��@���*������)��P���YO�#

���/)���0&�"�#�����'7*�o�&���Y*�=)���Y&F�����q�&���'��	j&���Y*�¨)���0F#�Z)������V���?�)���²J#�4���8
Vl&�.��q¦�5�E8���$�Yh&��#Q� �

���l0*�;§H�K�>�x	j&Y.���Yh&���x�	?���a-��Core Tenet���$�'*)�����k:���
��������|)*E��±�#�|)��m&�.�����Y}�2��'3�a��j\������?�kT�:��#�k:)��O����@��*�V��
)
����	��)��H

�EO�B9�#��EO'«�¡O�#�$)?	��79#Perpetuate��o�&Y*Z�,����@*��\*Q� �
��°N�����k:������0
NH��0&�#�U��¤���:–���»�
#	F–��������O'j3�;��:)��&3��2�'3�;�T���

���E��F���w��O�����Ol&�*�q��¦����O'j3�k:���������Y}�¤����:����4��9��7<�k:)��3J�kT#	����2��'3
���kq�<��#�	��3��\8�	����7�����V9B9#�$k:�����Y}�a���@*�k	*�E\8�k	*�	�3��\8T��

��¤*)��	8�y��»�
#	F���������y�[#���	���3����N����|���7±��E�O\&���'*)������k:�����>�O0�&
�����������)�*��$E��E��@�*��E�,9�2�&��)�l&�)l��[J�a��9�;��¡,�'9�)�*��'�g��&*��O'j3x�;�T����x��@�jH

k:�����Y}�$�8)ST�$¸O7©&���k	z�:���T�	j&
��2'3�EF���kql����4&O�N��ZN<Q� �
�����l0*��-9	�#x��	j&�Y.����Yh&���x����|�T)�,&3��kE�3�2�'3�)�lj?��U�����\O,A�|�L�k:����

�����������)l��N�8�)�l�-�#�����E,���K�'����O'j3�k:�����;��$VjO'\&���T)A���y��g)Ç#��O*)��:
����������l0*�½)�,9T��)����#�$P�8)��P�S#�T)�AJ�y�¢ )���R&��¤*)�{F�)lO�J�	s����@-��"#

�)l���2'3�k:������l0I�	j&Y.���Yh&��x���O�)\���q�)\.��x�#x���?º�����8)7.�M�Ex��@�*#�$
�����M�E�?��� )��J�o�&�Y*�RO�s\&��	j&Y*�Z)����?�½)������y�k:�����O�}�¬,���R�
���2���\*�y�)��? �	�J�@��-��"�k:��)��H�$T�	j&��
)8�q�&�����	��A��%���«������#�$q�)��\.�#

	j&Y*#�Rz�:��	?����Y}�V?�)²J#�$q�&��ÃG�aF�;��$�'7*Q� �
���4�O�J�2\�Y9��>���	j&Y.���Yh&��#TQM��}���?������|���0S�@�*�	��F��V!TE�9���Y

�5),9J�;��K�L#�$�O'F�Rz)�����)s����v'�����T����O�)-�:�T��O'j3�¡O���Yh&�)H�kT),�
���������#��|�	�����79�[J�:����9�;��a��j&���@��*�¡O����$q�&�����y����0'&©.�����O�)-�:�	����	��7��

��9B�����Yh&�)H�$�*E±��#��¤&�.��ROj�9��O�8#�a-G�y�2�\*�|�L��O
)
��|)�OY}�V
���$�	���a,S�V�.��$¢�7<�k�7<��O!TE9�kT��8¡Oz	���¨)m����a,S�%���&.��¨)m��$

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

D)g)<�)jOS�v'7&���>?#���������)\��##�$k	8)��.�#�{�����@�*���O�)3����T:�v�'7&�#�$kT�:���@*
D�q�F�+'&¶�)O'�3�kEz)Y����O'�\���)��L)²�@3Q� �

K�>F�	j&Y.���Yh&���v'7&�#�U�)�g��,¦T��Yh&���;�-��;�����a�,S�@�*���jz�:#��S:
������$|)��&�Y.��a�F�2�'3#�|)�O'j\���a�F�y��N<#�V!TE9��Y}��C�)l9T�:J#��js�.�
�����ZN�<�@�*���O3)�#��O��©G�kT��8�	j&Y.���Yh&'���js�.)8�E��#�aF�(	-��;�#
��������:	��0'�����O9�>������8)S	��#�V9�>�����R�����&������O'j3������\9#�$���O8)!����FT)���.�#�;#)��\&��

&��
�#�$���js�.�#��kE��3)S�2��'3�:)��j&3"�#�$|N-���.��a����vO�)��
�#�V��j'\���¤l���.����E©
�Nj\���@*��\��	�����>�&���½),�&
�#�$)lzNj3#��js�.���7����Z����'*)-&*�|)�)O8�Q� �

�د J�_��אم�'
ق�א#�g!����)\�� �WTeam Workא#��_�א0
��D� #	�8�	��F����)\.��@*����0�Y'H�yTQM��������*�V3)�j���a�j\���2�'3�E�OFB&�����?�@

�������O��;����-*�����js�*����y�a���j\��������	H�;��K����L#�$�����	0���¨#T�����'<#��)����8�ZN���<
�>O0�&���	?��#TQM��¥z)�<�@*�q�-���;�TQM�4�N<�@*�"J���}�"Q� �

ME���kE�#�Rl\j��:�	H���@*�kq�g��3�j���?�aj\�����	H#���,Y���#��Oj&����
�#�a*)-&����O�}���	A�@3�¢ )���[J�;�\Y���>��#�����	A�@3#�$�7������8�¸8�6�

�������3�j ����:��;��K���L#�$:�	��H���oE�������3��&.��|�{��±�#�|�T)��l.�#�|)��S)7���+��O/�9
¢E��2'3�aF�o:	H�#��'�&Y*�:�	H���|���:��@*�q�-8�a�H��a-FQ� �

���$|)��&��Y.��a��F��6��¶#�[J�>��0��#�+z)��/����a��F�{��3�E��&jO��%��Y&��a��j\�������	H#
*)\���aF�4'<�E8�R��#��������+z)�/��)8��'*)�\���#����O�:)F�����ÁO����)��3��@�*�����
��'

���������O�:)F���+z)���/��������8�a����0���;��K����L#�$5)�������#������j����@���*�RO���'\&'������j3�E��
���������V�\O,7���:E�j&���%����)�*�k:)�3���OFT�q���|)��&�Y.����8#�$RO'\&'���j3�E���+z)/���#

������	3�)��3)7S�a�����;��v��!�)��l�J�$a��j\����	��0���T#	�����#�)O���Cross-Station���@��*
�HEl&Y.���Nj\��#�$)lOH��'*)\���)�����\*�@*�)lOH�)I�a-F��O'j\��Q� �

������	��*���T�E��gJ�T���H�RO��'\&���|)��Y
�*�y�Î��
6��;��@��-��"�a��j\�������	H�����l0*#
������;J�$���'O�#����������8�4��'j3��:�����;��@��-��"#�$P��S����@��*�kq���S�k6��H�y�#��4z)����§8

�����)�9�;��v��!�|)��Y
�.����������'�T�����)l��y�#��E��\8�"J�K���L�)����2���Y&��"#�$¢ )���J�y�a

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

$�'��A����4��*�$R�zN*���C�2'3�)? )���q�-���v'7&9�)l���K�L#�U���y��'*)�\���ª���09
�����������O9�L��	��0���¢>��?�;���-9�;�#�kT:)��,.�#�M	���&�������	��@��*��,��
)�*���)��Y*�Rlz)��73J

�����F	��self-direct�����@���3��O�N�&��
"��@���*�����TE8�����\&j&*��%���&j&9�;��$)��O'\���kT�:�
�D)h'��Y*�����	0���;���-��;��$)��O'\���kT�:���@��*�kE�)��Y.�#�E��O�B&�)8�D)8TE��*#�|)���)O,�)8��2��'3

��������������H)���aj����T)�AJ�@j����	�0���¢>�?�a�j\9�;�#�Z)��9"��|�T)�l*#����	0���a�j3�|�T)l*
�js�.��M�E?�#�ROS#Q� �

��9�L�E����y�����)����P��YO��a��j\�������	H�;��£�T:J�R��l.��@��.�4���J#��#��k�:��V��?�)��²J#�$)��l
������a�j\������	H�¬,����)*E��3#�$a�j\����	H�P��-9�)l'���@*�����M�E?��� )����'O
#
���������$M�E�?���¢>�?�[J�a�g�&���@�-��4��§H�$��O�O9#	�����js�.���N�<��#���Om
�@*�����

)l�*����#�U�)YS����8��\�7�.���z��\���a��9#�;#)\&��� �\9�)l���Q�5	�9#�q-0&����	�9
���Z���&«�)��l���$4���T)-&8"��T)��-H���@��*�q���-���E��O��9�y�R?)��Y��)��¯��'*)��\���kq���8
����S:)��g�|)��*�'\*�a�����)��l���$����T�:���|)��&��Y.��@��*�a��O'S�:E��3�[J����OFT�q������O�8��

���D)�3���a���#���3��&*#�����D)��g	H��E��9�)�l�J��)��7<���@�*����)S����@��*���D)*)m�Y���	��F���R'\&��'�
���l�J�$��
�TE���|�	m��a<�:�������y���O8)!����FT)��.��o�&�Y*�E���9#�|")��9"��@�Y}�)

�y�;�'*)\���)l'-���ES������O¾	���q¦�|)jOs�&���2'3�V��9�)l�J�$|�T�	����L)«�
�������D)9��g�V�7\9�)�l�J�$4�&O�)\H����\9�E�S�����#�V¾	���ROs�&����l���*��D)��O�����y��'*)�\'�

�������O\H�:�	���F��Rl��'\!�)��¯�R�)��j3���:���9�+��OF�E���E}��4��'F��>��?#�$���Oj&��� )����
D�T�\G#�����	�F��Rl'\!#��'*)\���|)���\*�@Yu�@*�)8Q� �

��ه������ J�e"� �WEmpowermentא#!$��hIوא#!
��YOz	���	?)s.��@*���0�Y'0���TQM������$R�)�j3����:��y�Rl����09#��'*)�\�����-�

���1�Rl�B�8�;#	\��������R?E�3�)*�@Y���R�E�9�;�\O7&Y��"��'*)\���;����R�?#�$�����a
Y.��ajh&8�;�,�)7��)*E�3�$v����#�½),��)8�;#	\���M�
�4Y0��PS����y#��@3��O�

����@�*�N�F�E�F��K�>�#�$�7'
����)lOH�R��¨)&9���Z)j3����:�x�¤���:�x�#x�;�T����x��2�'3
��|�T�	�������3)���g�y�RlF	���9�;�#��'*)��\'��ª����0&��#�R3E�����kT�:���¬�����;��kT#	���

Rl8���'\&.���g)Ç#�	G),*��C�2'3Q� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

����D)\�
�#��)�7���'*)�\����)�73J��\��ª��0&��#��������;�,?>���+�OF�Z����a�j\������	��@�*
��y���������T�,3�2'3�Rl\Om�9#�$RlO'3�|)7'Y���%� �9#�$�js�.��M�E?�� )�J�¢)�
�����$|�{��±��@��*�E����.��=)��Y&F�#�5�E��8��#�T)��-&8"�#�k	A)��©.��Z���,S�[J�a��8�Rl��	��A�

.��aj}�2'3�:�\&��##�YM�±��@*�T	h&��#�¡0��)8������#�|)O�Q� �
�����������:��y��'*)�\���ª���09�2�'3�)�?�OF	9�%��9��'*)�����k:�����k:)�OS�;BH��>?�2'3#

����������Y*�Rl�9)�3�2�'3��#>�<BO��@�	�<���v�TE��9#�T�	�����L)�«��y��FT)��.�#�R�?T�#:�#���O�
�a<E.�kT�:����,&8�v�)79�	�F���#��aS���2'3�)l�J�${F�xa<E&9�"�xHands-off�$

��	�*�#����)73J�@*�	�F��R3E��#�$|NOlY&'��kT�:���R�E�9�2'3�EF�9�PS����|�L�y#
|)lO��&��#Q� �

�;JTQM����@�*�¥'©&����Z#)}��>l8���O*	?�������@�*�k:)�3�4���&���w�O�����EO'�&���kT�:��
�;�'*)3#�$�FT)�j'���'8)S�q¦#�k:)��|)7'
�|�L�|�:)OS��\��K�L#�$a0
��[J�2'3�

;��{*�D)*)���¡F)\*�2�h�*�[J�K�L�@*�Z�h&��#�$T)-&8��#��5�E8J�;#:�aj\���2'3
��2��'3��[J�a0��
��@��*�4����&���w��O�bottom-up�����FT)���.)8�¬j��Y9�k:)��OS����\��K���L#

��Y.��5 ���9#�ª����0&���¬����##��$T)��-&8"�#�5�E��8���t	��H�2��'3�;����h,��;�'*)��3#�$|)O�
)\*��H	7'��	H�&���>��#Q� �

3��%��وא#!iאم�א��–و�+���j����א�0د/Yو0\���#�WCommitment� �
������������Y.)8�����&��#�E�l\9�4�'8)���;�#�E�8"�ª���0&��#���	���¬�*�;J#����$k:�����@�3��O�

������T)�������������&�"�#�a*)�������E���l\&���;#:�)���? �	�J�@���-��"�k:�����������H)���;��K����L#
Y.��E�\��|����m'��)*)s��v'7&9�)l���)jF�$)l*)s�#�)?E3���8#��@�3��O�����@�*�k:����

��kT�:���Z)��T���g)Ç#�%Oj���a,S���()�
��;JTQM���;����?x�����Y
�.��y�	���3�a�F�x
��Y*�o�&��Y*����2��'3##����������|)��O'j\���@��*�4���¶�)��*�k:�����kT�:J�@��3�����:	H�kT����8�Z

�*E±��#��¤&�.��R�E�9�y�R?)Y9��Q� �
��\��El\&��#xÃ����a\08�E3���#�El\���QQQQQ��́ E���#�a�g��&.��V\Y'����\��#����l���.�=#

�����4��9�L�:	��0���a��<�:�@��*�"#���E��,��E��l\��#�$a��Oj\���|)��\S�9� #)���#–��V��9�L�%H�E��8–��4���J
��������E�l\&.��T�\�G#�¢)����@�*�¨#	���#�	?����#�v�'����%�S�*�a&}��js�.��;��2'3�EOFB9x�$

��T�:¿��¡O�#��js�j'��tN<��#��"����;�#Q� �

o b e i k a n d l . c o m



����
��� 

 

�EF���K�>�“Sallis”��;�xD�q�F�	�F���\��El\&��������Z���������
���,7<�:	���@*
D)gN<J#�$�Ol&�*�q¦��
)W�v'7&��4�J�$)�&
TE.�k:�����Oj?��oE*��D)�O�)09#�����Yh&�

��������$�)O�G���a�\0��kE��E����	�7'����
)OF#�v��\&8�%Om��&���),�	�9���'&Y��4�J�$k:���
��:���%Oj�#���:��a-���jz�:��\��	*�v'7&��4�JQ� �

���0��Y'0��¬�)���������O,7&���;JTQM�-����;�#�$4F�'��
�y#�:	��H�a��F�a��<�:�y�@��j
�k:������Y
�*��)�8�y��	?����	��\���V?�Rl9)?)�)8��'*)\����SN3�QQQQQ�����H)���V�0H

TQM�Y*#�Rl9") �@�	�E*��0/�.��%O��;�-�#�Y*�R?#�Rl9)O�#���)*��)O'F�;��
R��)l��*E��������*E±��k:���@3�RlzNj3Q� �

�;���\���>?#TQM�H�aj\9�M�
El\9�E�#����¸�D����*)3D)��DN*)�G#������jS�@�*�E�l\9�$
����������y�q��9�°�E��J�2�'3�aj&����)�IT�E�l\&���K��L�$�'*)�\���a�F�@*�El\9�a�.)8#�$kT�:��
�������OH)��������������2��'3�v��'�&���y�R?)��Y��)��¯�q-0&�����½)��²�#�vO�)��
�#�|)��?)�"�

#�@*�)?q¦$|N-�.��ÃG�aF�y�	j&Y.���Yh&���EOFB9�y�R?)Y�#�48�;�*���Q� �

��א�دא��1–ز��I4و��
�W/�א#�&��د\ �
��D)�*��&������&'9�;�#�E8"�)O'\���kT�:���;J��D)*T)�g�������E�l\&H��'*)�����k:�����kT�:§�8�E�l\&9#

k:����¤*�	8�¨)m���¡Oz	���¨)&0.���?�kT�:��Q� �
�EF���K�>�x¤��:�x�2'3x������@�-��"�)�l�-�#���js�.���������a�F�aj�9�k:����;�
�jA� #)m&9�;��j����;�'&u�@�>���Z)�	���)����#�|)�x�k:����;��[J�K�L�%�	��)IT#�$

�����Z)�j\���a�YF��7�
��8�°E�}�"���0©�.��k:��)H�$kT�:J��'-�*�Z#����)�.��y�V?
��T�:���Rs����5E�9�ZN<�@*�@-�#Q� �

���4�O'3���09��)*�K�L�EF���ES#x�¤���:�x�#x�;�T����x���kE�3)S�@�*�
�³�������)��09��w�O�
��;��2'3V����
���É������,�Y���#�$���T�:���|�T�	�����a��H�[J�%�	9�k:����|N-�*�@*

V'\0���>O0�&���y��'*)\���a�H�[J�)l3)�TJ�@-���OS),��Q� �
�EF��#��0�
NH#��)j'3���°N�����k:�����Ux���»�
#	F#�$;�T����$¤���:x������Oj?��2�'3

�����¤���:�½)����@�*���O�)���#�[#���k��7±��;J�wO��)O'\���kT�:���El\9�U���y��)�Y9"��:)�!J
�[#����7����#$kT�:����)l*�;�:Eu�kE�E����0Y'0���%*��H�6��#��Yh&���¢)��ME��

���	���3����\8T���|����7±��yx»��
#	-�x������H�)��*�j3#$kT�:���E��l\9�y�a���j&9§��0��Y'H�;

o b e i k a n d l . c o m



����­��� 

 

������Z�������@�-j.��@��*�����#�$k:��������H)���T)��-&8"���
	-*�)��ljs\*�y�»�
#	F
9�ZN<�@*�)lO'3��O�N��)*��$kT�:���El\x�;�T���x�U�������Y}#�$��8)ST�$¸O�7«�$|)�O'j3

�����������°N�������0��
N0���;§��H��>��l8#�$|)��&��Y.��a��F�2��'3�kT�:���R��3:�@��3�w��h,9�k:�����
�¨)��y�R
)��	��3�)O'\���kT�:���R3:�4���2'3�;#EF��TQMQ� �

��'\���kT�:���;��[J�k:��)���8�)���O'\���kT�:���E���l\&8��)���j&?"��%����	��E���S#��a����.��V���?�)���O
�¬�������L�j���#–k#E������>����'*)\����)*�@�����;����'H�$R�lz�:��y�4��#>&u#�48�;#E&l�

�'*)\���5)�SJ���\S�&��;��R��+O-H�a<E.���>l8�El\&9���)O'\���kT�:��Q� �
{-����Oj?���:�\9�)IT#o��������)�l�9)3�2�'3�%����)�l���[J�$k:��)�8�)�O'\���kT�:���El\&�

��@��*�E���E\����Y.�#���>��O0�9�y����¾)���|)O�TQM��)��l�*�$¨)��m�8�U��4OmO9�6��
��ROj���9
��'*)�����k:������@j��&9�����#�U������	�A��E��E}�$Rl9)��)O&��#��N�j\���E�E}$|)�
)OY��

�����	j&��Y.�����Yh&�����	��¦�#�T#)��1#�M�E��?�����*)SJ�$k:������%����	*#���a��F�RO3E��9�$
����	������H������#�%Om���&���qH���9#�k:��)��8�����'\&.���7����������2��'3������9��F6���*�����´T

�������$k:�����M�E�?����O�}���C���js�.)8�4�lO��9#�q�&���kT�:J$a-F��js�.��y�k:���
������3)���g�y��'*)��\��������&���ZN��<�@��*�a��j\'�����O�)\���k:������%������������������������� J

��������Y.��a��j}#��FT)���.��t	��H�¬���*#��'*)��\���ª����09#�|�T�	�����#������ÁO,������'<#�$�O�
��j3�E���'*)\���@*�M�±�#���'���:)\,&
��ZN<�@*�k:�m'�Q� �

l� J�E��&��Wא#�	��m&\�iא#� �
�E�&\9TQM������$��*E±��#��¤&��j'��Vz)�l����¥�h0����O'j3�y��F	j&9�"�k:����;B8

���|)��O'j3�@��*����O'j3�a��F�y#�k���7<�a��F�y�Rj���9�;��v��!�K���L�@��*�	���F��)��l�-�#
�o	��R��@*#�$�js�.� Ellen & Chaffee���()�OS�;�������E�FB&���ZN�<�@�*�V9B���k:����

��������;J�$��*E±��#��¤&��j'���'�g�.��|)��O'j\���y�k:�����	H���9�oE�*�@�*TQM��)��l��	A�y
����9�k	*�Z#��@*��hOhg��)OG���2'3�Z����#��)7<���@*�V�)<�¤&�*�2'3�Z��h'�

��)��&�������O'j3�|����7<�a��<�:�k:������¡O��
B&8�Q��¤9��������2��'3�¢)��,&�"�����OF	9�;��K���L#
�¸�H����������V�',������OF6���;#E�8���YF)\*�;��-9��)�&����|")�j&��#�$�	j&�Y*�)ÁO�G�a��

�8�¦	.��¤9������°�E����jj�.��|)O'j\'��V7\.�Q� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�����t)©�G���2�'3�¡O����'*)�����k:��)8�T�E9�����|)js�.��y��)j&?"��¬,���K�>8#
�������9�����O'j3�a���F�k:�����RO���s\&8�$����O'j\���2���'3�v����8��)���j&?"��@���-�#�$Rl&8)��ST#�o:

�������O'j3�a��F�2��'3�)��O'\���kT�:��#��'*)��\���¢)��,&������OF	9�kT#	�������\���>��?#�$���js�.)8
������$kE�O��;��-9�;�#�E�8"��'*)�����k:�����|)O'j3�@*��O'j3�+\���;J�$)l9:����O�h&8
������������@�*�q,�F���C�2�'3�@�-�#�$|N<E�.��k:����@�*��&��9�"�RO�'\&���y�k:��)�H�R��@*#

*#�$=N7���|)�)O&����*E<�ZN<��[J��H)���)8�$k�Oj&*��OjO'\9��*E<�R�E�9�ZN<�@
@�	<���RO'\&����Nj3�|)�)O&����*E<Q� �

��a<E����.���>����?�E����j&\�#–�������O'j\���2����'3������OF6�������������)S���#�%�����.���0����Y'H�2����'3
Prevention�D"E8�$�)7<���@*����������{�3�)�*��>�?#�$)�l�O�}�E�\8��)�7<���M)��&F��@�*

�4�3Crosby����#����	0�����)7<�)8k	*�Z#��@*��hOhg��)OG���2'3�Z��Q� �


�–ط���Wא#!���I1وא#!�&�
�א+%! �
�������V��?����Y
�.��y�a��j\���o������	j&��Y.��RO��'\&��#�v�TE��&���t	��H�R�E���&������)���;J

��¡O��
B9�y�)��O'\����7'��Y��TQM�� ���\9#�R3E��9�w��O��$TQM���v�TE��&���|)��O'j3�k����8
$	j&Y.��RO'\&���|)O'j3#��O�)&���|�T),&3N��K�L#U� �

�� ���;���0Y'HTQM������y��	��,���	���\'��kq,�F���Oj?��V7\9���Y
�.���@~B�H�$
�4-'&��)*�Y
�.����$)�lOH�;�'j\��@�>���()�����?�a8��O�).��Z�g����?�¡O�

)\*�;#)\&���2'3�Rl9TES�o�&Y*#�$Rl
#´T�y�4��'ju�)*#Q� �
�� ���EF���)jF#�kT�:���|N-�*�;�x;�T���x�$�	�,���	��\����)7<B8�¸,9	9

��K����L#������Z)j\&���
N��k�?)�����q���¦�:T�����*������:)\���Rl9T����g�y�t)©���G���;
Resources People Are Untapped��E����9�;�#�E��8"�kT�:���;�#�$

Rl9�T)l*#�Rl9�TES�ROs\&�#�R���3��Olm&���	7��Q 

�� ����Y
�.��%�9�;��vmOH�$�)s�'��	j&Y.���Yh&���@3�w�E���R&��)*E�3�4��
��D)������R��?�()������;��)��?T),&3��y����������v��!#�$�)��s����@��*����¾)�#����jl*���

���������@F)�
�k)�O���y�Ã�G�E�����"�4����$	j&�Y*�a-��8�Rl�Y0���R?�Rl�OY}
���
�:�:���#��@Yh&��;��)*JQ 

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�� ��D�T:)S�;�-��;�#�E8"��Y
�.��y�¥©G�aF�;��������Y
�.��%�S�*���H	\*�2'3
�v?>9�;��E�	9�@��#�$Rz)���–MEl&Y.���K�L�2'3�a�}�;��)��+OF#�$–

��az)
���mO&��)8�v,Y���|)SN3#�|)O'j\����H	\*�kT#	�����$Q 

����0�Y'H�|��FT�E��#x�¤���:�x����������7�����y�°E�}�w�O��$v�TE�&��#�RO�'\&���2�'3�k���8
��������7�����y�:)�3�R���$�'*)�\���a�F�v�TE9�@3�kT�l�.��	�3��\8T���4A)���@*��
:)Y��

������E���)8�/)�0&�N��v�TE�&���k:)�3�����)���+��O��	�3����)�������|)��)���k	�)�Y*�2�'3�kT
��E��F�#�$¤&���.�#����O'j\���qO���9�ZN��<�@��*�a��Oj\'��kq�&��.�x¤����:�x�kT#	����2��'3�v�TE��&��

�����R&��?��K�>��F#��Oz)�������vO�)��
��x�»��
#	F�x�����y�E��F��w��O��v�TE��&��#�RO'\&�)��8
�������������H)���	���79�ZN�<�@�*�k:�����R�'\9#�RO�'\9�2�'3�	��3���\8T���4A)���@*��*)�����7����

<�:�k:������)�*��$��js�.��ax�;�T����x��R¦	����2�'3�������4�A)���y�v�TE�&��#�RO�'\&'��¢	�FL�@�*
4O�8)
�a�*��h��#�q¦�¢E�3�|�)��)l���"J�	�\��Q� �

�;��ª\,���o	�#TQM�����������K�1���?��>�?#�v�TE�&���¡O��#�RO�'\&���2�'3�	��F����F	9
�o	��wO��$��EO'�&���kT�:���@3�)lHN&<�Ishikewa���'\&��#�RO'\&���[J���)��)����#�RO

������a��&��RO�'\&���;��K��L#�$v�TE�&���:	���¡O�#�RO'\&��–���¤���:�Z�����)�jF�����Ã�G��B�8
������v�TE�&���)�*��$�E�8��V�l&���"�RO'\&�)�H�$k	j&Y*�kT��8�$()����Z��3��Oj�9�2'3�ËH)u

kT)l.��RO'\9�R&��)*E�3�Vl&���|�T)l.��2'3Q� �
�����������O,79�;��$v�TE�&��#�RO�'\&���2�'3�k���8���OF6���;��-��E�S#TQM���o���S�v�'7&�

��)��l�*�$k:E��\&*�|�T)��l*�|�L����'*)3�U�����y�a��j\���$kq�&��.��M#	��s������l���*�2��'3�kTE�����
�������R�����&���$�Oz)�������vO�)��
���$|N-���.��a����vO�)��
��|")���9"�����Y}�$����	H

V9�>���	��7&��#Q� �

��Wא#.��#���–و� �
������Ë��0�xZ�j������x����)�\���a��F�2��'3�4��z��&��#�4���)j&F�#�Ã�������)����[J�q�����	��g

����4�������* N���|)����-.�#�	��g)�\���2��'3�����&u�4��������\9�)��*��)��s���O��j���H�4���������-.�
4���-9�y��'<�E��#� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

v�������������N������
�T:�@���3�Z�j�������¬'7����*�{���\�#�U�$+z)���/���#��)���l.��$|)���O'j\��
����������|)��&�Y.����H)F�V���|)�O'j\��#��7��������H)F�aj��9�;��v�!�k:��)�H�$t)©G��#

|)��O'j\���%��O��y#�Q#D)A)�����a�����"�;��v��!�DN���0�*�a��\0��)��*�)ÁO��G�;���-9�"�)��l�J�$
��v�����#�|)O'j3�aF�Z���;�-9�)l�J�a8�$o	<����OjOs�&���|)3���.��[J��H)��)8

�js�.��48����9�ÃG�aF#�ROs�&��Q� �
�k	G),*�q¦�#��k	G),*��'g�R��@�>���t)©G���aF�)����Z�j������l0*�@j�&�#

���!�����Y
�.)H�$ROs�&�)���8���a���F�����O,'9�ZN���<�@���*�a���Oj\'��a*)�������)����	��������}�;��v
������RO��s�&���a��<�:�y����)��F�������
�a��-���;#)��\&��;�#�$�O',�&��Y.�#����O�)���4��9)�)O&��
������@j��&��E�S�Z�j���)H�$�'*)�����k:�����[J�Z�g�'��R?:�l��	H)�&9�;��E8"#�$4�T)<

�js�.���7����kE�)Y*��O3)j&���|)O'j3�)���Q� �

�o–��\�C�p�L�/�E���&�+وא�E�5��U#א�����&��"!�W� �
�E�&\9TQM��|�L���OSE���|)*�'\.�#�|)�)O,���:��9�wO��$�z)��)8�kT�:���y�k��8

������O*)��:�y����":#�����O��	�F��������;��[J�K�L�%�	��)IT#���T�:���|�T�	����2�\.�
�O,���	A)��9#�Z:),9�@*#���	��|)*�'\.���O8)OY���@*�V9B��k:�������Z����|)�*�'\.�#�|)��)

�O',�&Y.�#��O�)���kq�&.��|)�)��#�M#	s��Q� �
�Ej&\9�K�>�#TQM�����8)S	���'O
�F�)l'O'}#���E��kT��8�|)�)O,���%��2'3�k��8

����)��*��>��?#�$k:���m'��	j&��Y.�����Yh&'���'O��
�F#�q�&�����()��OS#�k:�������£N&��*��v��'7&
�@C�@���()O���|)*�'\*–%S�.���C�@���E�Eh&�#;�-��;��v�–ME��Q� �

������Rl&7�����Z����|)�*�'\.�#�|)��)O,�����*E����;���'*)\'��t	0����)73J�v'7&���>?#
���;�#�$2��\*�|�L�|)�*�'\*�EO��9#�)l'O'}#�|)�)O,���%jmOH�kT:),.���#><B��;�#�$�0'&©.�
������T:)���j'���'*)��G#����'*)-&*����O*�s�*����O'j3�|)��*�'\.�#�|)���)O,���%�������O'j3�;���-9

�O�T)±����������q,�F���C�2�'3#�)�����v�'7&���>�?#�$��O3����#��Oj-���|)�)O,'�#��O'<�E��#
������a��O'}#�%��j�������E���|)��*�'\.��R��s�#�	9���O,j-���2��'3�k���-9	*����O&}����O�8��)����J

��������|)�O'j3����Yh&��)�l�8�k:)�3J�R���o����.��|�L�|)�*�'\.��E�O��9#�|)��)O,�����Y
�.���E��O��9#
�\S�9#�a��Oj\���|)���)������}�������k:��������3	��
�ZE��\*����Yh&�#�$)�,��Y*�k:E�����4��9)

kq�&.��M#	s'���8)m&
"�Q� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

 �WFeed backא#!��Irsא#
א�����–ل�
�E��F��"Sallis"������'�*�����'�����*)SJ�2��'3Loop���a��������\��	�������>�&���@��*������S#

��:),.�¬O&9��\��	�����>�&���;��K�L#�$k:����;)j����O'j3����y�)��O�#�)jl*��	��3
TQM�8)Y��)l�*��8�'7.��¤z)&�����O�}��O�)-*J���Q� �

��0Y'H�y��\��	�����>�&���;��	F>�)8�	�E��#TQM����D�:E�\9#�����O��	��F��;�-9�
D)����}#�)��l9���S�y���������y�K���L#�$o	��<�������T�:����L)��j��)8�����T)�*�R��zN.��P��S����y

��:),*TQM���8)Y��Q� �
��0Y'0���OjOs�&����:),.�#�RO�����	3�E\8#TQM����|)�O'j3��	�3�2'3�T#E���V9B�

TQM��T�:J��L�j�FU� �

�G�&��.#2دא1/�א�0د/�א�E��&�\W� �
���C�Wد/�א�0د/�א#.��&��W:و9ً �

��������y��	?�����a�*)\���a����£�'�
#�q�-09�¸�²#��0�Y'H�@*�4-'&��)I�k:)O����;J
��kTE�STQM�����������D�	���3�a����)�l�J�$��js�.)8�a�j\�������	A#���H)���y�q�&����°�E��J�2�'3�
O
)
�������js�.��|)��&�Y*�a�F�2'3�)l�#E8#�$%
�#��)7��2'3�q�&'��¬�)����>O0�&���y�)

����DN���A�2��,9�#�� ��\9�;��@�-��"��Yh&����O'j3�;§H�����k:)�O����;#E�8�()�����;��K��L#�$
V3����kES)H�|)OA�	S#q8�@��-&��;�\Y����zN��Q� �

����%��*�£	��h&'��@�	��<���%HE��9�����´T�	����79�2��'3�kTE������V��?�k:)��O���#�$K���L�y����,¦	
�Ez)S#TQM������������)��&3��[J�Rl\HE��#�@�	�<���£�'�
�y�	������>����¥©�����4��B8�M	�\�

��:),*�Z�,S#TQMQ� �
�������¬������E��z)��)H�K�>����$E��z)S����VzE��,.��T#E�����a�����k:��)��8������&�"�#�E��l\&���;J
��������#��|�q�&�*�K�>�F�:E�u#�M�E�?��#�V�
)
����	�\���:E�u#�$��´	���%��#���)��

�|),'7&*TQM���������D�T:)�S�;��-��;��v�!#�$oE�.��a���A�T��s�*�>�<���)�&u#����%�H:�2�'3
�O'j\���a<�:�aj\'��@�	<��Q� �

�������C�:����.��y)������q�&���� �	�J�[J�k:)O����MEl9#TQM�������F	9�V�lH�R���@�*#�$
������j-���@��*�����,�9�)��l�J�$t)©�G������8)ST#�kT�:J�P��YO�#�$���O'j\������8)ST#�$kT�:J�2�'3

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

Ez)����oE���\jm&.��–k{±�������|�:)�OS�)�l�J�$t)©�Gº���OA�	S�9#����8)S	���@*�¡O�#
����a�j\���k:���� �	��J�@*�@�E3)Y.��@-�#�$R���O�)3�|)\S�9�K'&�#�t)©G����6}

��:�����@*�Z)3�o�&Y*#��Q� �
�k:)OS�%�9#TQM����4��§H�K��L�2'3��)�8#�$aOj\���@*��&�9�|)O'j\���;��)?T),&3��y

���KÁ�#����09�;��v!Y.��t)©G#��������a�Oj\���|)�\S�9� #)��#���l���.���O'j\���@�3���
�$aj\'��RzN.��¤l�.��T)O&<)8#�����y�	j&�Y.����Yh&���=)�8�¨)�&0I�Ë0&}�P'/�k:)O����;�

k:����kEz)S�¬,�&���g	0���K'��@���js�.��;§H�$)?E�#�)?E�Q� �
�k:)OS#TQM����$�z)�����2�'3���jz)S�|�T�	S��3)�g�2'3�t)©G���E3)Y9���¬j�Y9#

������)�l�J�$k:)�O�'�����#	*�	��F��a<E�*�ZN<�@*�k:)O����T�#:��y�a3)0����)*E�")8�@�	<Ê�
Y*#��������������Yh&����O'�\���Rl9�TE�S���E©&�
��t)©�Gº��¬O�&9��������H)�����T)�-&8��@�3���

��Y*#�$���O'j\��#�����t)©��G���K��Á�#��[J�����)��a��F�y�T�	�������3)���g�v?>��9�;��2��'3���
����	���F�����H	\*�;���-'��@�>�����������)���¢>��?�@��3–�����;)��-.��y�v��
)�.��a���	���%���#

v
)�.����	H�y�)\*�aj\���ZN<�@*�|)O'j\����Y}� �\9�)l���)jFQ� �
�k:)OS� �\9#TQM���E,*x��M��<�;#E�8�k:)O����x��������������ÁO,���T)�-&8�#���'<�ZN�<�@�*

�����������	�E��9#��'*)�\���%Om��9�ZN�<�@�*#�$kT:)�,.��>�<�#����	��w�E����2�'3�()����%m�9
�����������	�E���&���Rl�E�������j\9�)��l�J�$R��s3��|)���)��[J�Z)���&�"��2��'3�Rl9E3)��Y*#�Rl9� )

�����¸O�1�a�<�:�V'z)�\���T�\������'<�[J�2\Y9��>?�a-8�)l�J�$V8)!���V9�>�����Y
�.��
Create a sense of family���������)�s����a�<�:���O'3)08�a�j\��)�IT�E���#�aF�4OH��>��

VY
�.�Q� �
��k:)�OS��'7�9#TQM��J�)lO\�
�y�������C�=��'7.��y)������q�&����°�E��J�[TQM���@�*

���|�T)���G���a���
	9#�a���j\'���L)���j�F�k:)���O����a���j\9�w���O��a����.���)���73§8�k:)���O����ZN���<
�;��[J�q�9�����|)*N\��#TQM��js�.)8�¨)m�'���jl*Q� �

�y�k:)��O��)H�K���L�������y#TQM��w�E��������'�	*� )��&��;��v��!–����'�	*�oE��\&9
�N-����.��k:����¬,�&�����Z�����)�*�a�\0��;��v!�Ez)��)H�$aj\'���Oj?��	�F���;�-

aj\���%*�Z�����RmY���wO��4'\0��v?�L�4��Q� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

��k:)��OS�¸��²#TQM�������a��<�:�Z���m&���ZN��<�@��*�kT�:���2��'3�kTE������K��'���>��������?
���ZN�<�@�*�V9B��;��@-��"��Oj&����O�h&H�$�'*)\���¸
#�%S�.��y�:�����#��Y
�.�

���	�G),.��Z)��9"����V*)�*���¸±)�8Line front�������$��Y
�.)8���g)±��|)�O'j\��#�a�j\'�
�����@�	��<Ê�����Y
�.)8����g)±��RO�����#�����´	���aO��g�9�y�R?)��Y��k:)��O����@��*�¸j�������>��?

�Nj\��#��)�3����8�)?	��8�����#Q� �
�4�-������¥z)�±�#�|)jY���@*��3�j��K'&��;�#�E8"��'*)����k:����Ez)S#

��:��V�S�¨)�m����@*�)�l�*�¢T�#:�����U�������$���*)����M#	�s�����l���*�y�kT)�l.��$k�����#�kTE����
�������q�B�&���y���,¦	��#�kTE��������E�#�$4�Y0��y���?�������E��$@�	<�������vY&-��k	8)�.�

@�	<���yQ� �
���������k:������M�E��?�� )���J�y�k:)��O����¨)��m�����T#	������|�T)��l.��@��*����3�j��E����9#

�'*)������U�"��2��'3�kTE������$)��l�*����$����	0����)���8�2��'3�kTE������$@�	��<���%��*�¨)��m�8�Z)���9
���$�)O��G���2��'3�R��-��#�()��O����2��'3�kTE������E��z)����;���-��;�#�����jl.�al��Y*#�	��YO*

��$����js�.)8�a���j\���|�T)���l.�R���'\*�$@�	���<���[J��H)����J��$T�	��������3)����g�2���'3�kTE������
�O9�>���kT�:���2'3�kTE���#�$VmO9�6
"��¸O7©&��Q� �

�ً�5�Q�W�Sg!#א�t��Wא��9א��I�u�v–�)N_�א+ �
��D�E��8�;��-9�;����)�#�$¸7«�;��v!�)l�J�$�H:)�*�°E}�"�k:������YOzTD)��y

��¡O�
B9�y��OzE,.���7�����;��[J�K�L�%�	��)IT#�$�Y
�.���OmO9�6
JTQM���a��j&9
�������a,�&�Yj'�����´T�v�'7&���>�?#�$a�g��&.����Yh&'��oE�.��a��A����&�"�#�El\&���Z�,S�y�

)�-¯�El\&����>?�a\��oE.���'��A�)77<#Q� �
��2�'3�EF�9�"�)l���"J�$)l9�L�E��y�kEO0*�oE.��kq�S�¸7±��;��@*�R¦	���2'3#

��0Y'08����&�"�#�El\&��TQM������kq��S�M�E�?���2�'3���OF6'��4�O�)j&���	�F��)l���$
����79�a����H���@���*�4������K�>���8�¸,9	����#�$oE���.������'��A�|)�����jA�)���l�*�	����F��oE���.��	��

���k	�*�Z#��@�*��hOhg��O'j\�)8��)O����@-j.��@*�a\�������O'j\���|���	���–��;)j��
k:���������������	78�|>�0���)O�G���@�*�E�FB&'��T�	j&
)8�¥h0���#���\��	.��:	��¡O�#

�hOhgQ� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

��E��F���K�>���"Sallis"��������a��*��\���@��*�kE����#�a����������S�4OmO9�6��
������´T��)���8�;�
Y
�*��B8�¨)m�'���¾)��9�6
"��¸O7©&���;§H�K�>�#������:���,���@�*�kE���#�a���VmO

YOz	���y��TQM����;��@�-��"���Y
�.��;§�H�$¬������oE.��a��A�4��&���;#E8�4���$
k:�����Yh&��¸7«Q� �

��°N�����k:�����q?)�*�EF��#�U������VmO9�6�
"��a<E�.��»�
#	F#�$;�T����$¤���:
��E��F���w��O��k:�������)��s��x¤����:�x��[#��y��y��)��Y9�����'<�2��'3�	���3����\8T���4��A)�

�kq<����7�����y�EF���)jF�$VmO9�6
��T)AJ�y�¢ )�J�¸�H�@-���>?#�$ME��
��������$T�	j&��
)8�[#���	���3�����N����½)�������>��O0�9� ���\��	j&��Y*�Â)���*��)���8#�T)��-&8��2��'3

��0Y'H#x;�T���x���k	j&�Y.����Yh&����O'j\��EG	jF�k:����¡'��@��-9�2'3�EF�9
��)*��$k:�m'x»
#	F�x����	�H�T)�-&8��2'3����9�	�3��\8T���4A)���@*��O�)�����7���)H

�����������Y}����O'j\��%8)��&&.����6��<"��2��'3�E��OFB&����>��?#�$k:���m'��k	j&��Y.��|)�O��Yh&��
����vO�)�
�#�$)?T#>���%�,&9#�|N-�.��aO'}#�¥O©�9�vO�)
��T)-&8��@j�&��k:���

��.�#�|)�����#���RO��s�9#�|N-���.��a���D)O\��
�4��'F��>��?#�:T��������'��A�����´T�%������oE��.
k:�����Yh&�Q� �

���y��T������T#E��������*)\��#����O*�-���|)��Y
�.��%��*�;#)��\&�)8�)��O'\���kT�:����:���9#
��������o�&�Y.��2�'3���Oz�	�J�4�O-O&-9�¸�7<�)�l�3����,������#�$oE.���'��A�¸7±��%�#

�����M�E�?��Z��h&9�;��w�,'9�)�*#�$�7
�&.��kT�:¿���>O0�&�����[J��7�
�&.��kT�:�����	�¦�#
�js�.��|)��&Y*�aF�y�V�O,7&���V'j\���o�&Y.��2'3��Oz�	�J�¸7<Q� �

��;���-9�;�#�E��8"�)��l�-�#�$�*T)��g�k�:��P��YO�����7±��;��)��jz�:�T)��,&3"��y�%�����#
�������O'<�E���M#	��s���K���L�P��,'79������a�E��\&���)��lO'3��	��7��;��@��-j.��@��*�w��O��$����	*

o��.��|�L��O�T)±�#Q� �

�ًX#�QW�
�KL!#א� �
���a���j3�|�T)���Y*�@���*�4���OH�)���I������T�:�������O'j\���4���OH�R&���9��>������T)���A�������?�RO���s�&��

Y*##�|)��&Y.��MN&<��2'3�aj\�)8��jz)�����8�|N3)09#�|)SN3#�|)7'
#�|)O�Q� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�a<E*�y�ROs�&��#TQM������O�
�	�����OA�	S#q,�����O�,���@*�Z�h&�–����7'�Y�����[J
����h7��Y*����T�:J���O�8Flatter����w��O��$a�*)F����C�2�'3����a-������Z)�j3���RO��s�9�>�<B

�����;��-9�w�O��ª\,����)l��\8�%*��0'&©.��|)��©&��#�Z)j3���a<�E&9�wO��$V�H��
����8��'g)0���:#E���a���#�%7���a<E.���>?�;BH�R��@*#��'<�E&.��|)SN\���@*��-,G

.��|��7±��@*��Y'
��O'j\���a\!#��0'&©.����'\��#�|)��©&���78�6.�#��'<�E&Q� �
�o	����#"Sallis"����������Y
�I�t)���±��RO���s�&'��¬Oh���g�E�����#�a-���G�E�������"�4�����

TQM�K�L#�$o	<���@*��jzN*#��,
)�*�	�F���OjOs�&����O�8���ª\8�;�-9�wO��$
��O'j3�	YO9#���N9�;��v!�)l��TQM�������;��V�?�)�lO'3�+�'&¶�"��������7�����@�-�#�$

�|)Y
�*TQM�Os�&����O'F�E\,&Y9��O*	���|)jhierarchy����#L�RO�s�9�[J�Z��h&9#
�������������Y
�.��q���¦�������S�����'3)0&*#�����'<�E&*�¸���8�#T�|�L#�����O8L)��	����F������O�8Cross-

InstitutionalQ� �
�|)Y
�*�y��OjOs�&����O�,���;§H�Z�������j3#TQM������¬�*N.��@�*���3�jmI���Oj&9

)l�*�k T),��U� �
�� ��&�#�$�Nj\����*E<��C�4&O'-8�4����ROs�&���;������a�F�;§�H�ME�����>�?��O�h

����js�.)8�kE�#����¨)m����;��$+9)-&9�;��v!��Y
�.)8��js���#�������
a-�����:��y�	���Q� �

�� ���|)Y
�*�;�TQM��|)Y
�.��¡-3�2'3�$)l8�4��9#�|)O'j\���Z���Rs�9
+z)/����Z���2�,9�������EO'�&��Q 

�� �����F�£�	�GJ�ZN<�@*�¸�H�)l�OY}�@-���js�.��|)O'j3�;���y��'*)�\���a
������T#	���*�y�V����H����)���s����{���3�)O�E������kT�:���[J�)���O'\���kT�:���@���*�����js�.�
����D"E�8�M�E�?��� )������0'&©.���)YS��#�|�E������8�;#)\&���2'3#�$Z)j3���

)jl�O8�)jOH�¡H)�&���@*Q 

�� ������Y.��;���'jh&��RO��s�&����>��?�y�()������;�#���Rl&7������Z)����@��3�k	��G),.���O�
�g)±�����Y.��B���9#�$�'j-.�#��l8)�&.���7�����%*�;#)\&��#�½),9T")8#���O�

|)��&Y.��aF�2'3��)�3���a-��27\.��ª��0&���@*�Q 

o b e i k a n d l . c o m



����
��� 

 

�� �������������4��J�$��O9�>���kT�:���|�L�a�j\����	�H�2�'3�k���8�E�&�Y�#� ��\��RO�s�&����>�?�;�
�a<EI��:)��#��3E�xa<E&9�"�x������|NOl�Y&����)�73J�2�'3�E�OFB&���%�*�kT�:¿�

���;��¬����&���>���l8#�	���*�#����)���73J�@���*�	����F�TQM����0���Y'0���2���'3�����F	9
kT�:���y����F	*N��Q 

�� ������)��s�F����Y
�.��[J�	��s���w��O��$V*���s�.��a<E��.��2���,&��RO��s�&����>��?�;�
�Yh&'���'*)G���´T�R�E�9�y�R?)Y��)¯�$¨�&0*Q 

�א�B�9ل1�Wא��ً� �
���ÁO8�y����Oj?���RO��s3��	����3�kE��O���|")���9"��a�����D)����-*#�$�'*)������k:������

�����H)���y�v��\'9�)��l�J�k:���m'��	j&��Y.�����Yh&�������#)1�y�)����O�TQM�D�T#:���YOzTD)��y
�js�.��¨)�Q� �

����q���9#����0}�������az)��
	��#� ���*	��#�|�T)��G���Z)��
TJ����O'j3�4���B8�M	��\��Z)���9"�#
�����TE����)*E���3�4���)\H�Z)���9"�����O'j3�;���-9#�$¥©������a���3�y�MEl&��Y.��q-0&�����£

���a�,S�@�*�=�¦	.��a\0��#�K'Y.��><B9#�4F�T:J�y�	j&Y9#���)
	���@*�ME���a,�&Y.�
a
	.��Q� �

���2�'3#�|)��&�Y.��aF�2'3�;�'*)\���	7��;��v!��h�)����k:����|)js�*��*)S�#
���������O0}#�kT)�&��
��[J�2\��Y9������#�$k:��)��8�����'\&.��az)��
	���@��*�a��8��8�a��g��&*����C

���Rl9�T)l*#�R?��S���������R�)�j3����:��2�'3�@�T:)�S������-��2�&�#�$Rl9)�O'j3���Yh&����O'�\
k	*�Z#��@*��hOhg����	78Q� �

���T)�����£6�9�;��v!�|)��&Y.��aF�2'3��'*)\���%Oj��a
	9�����az)
	���%O�#
�'*)\���;�E�#�y��O�)&���U$k	*�Z#��@*��hOhg��)OG���a\H��l���*���$�N�j\���|)\S�9

E�&\*#�ROS#��0Y'Hk:�����OmO9�6
J#�$k:����¸O7«�$k:�����:),*#�|�� �
������js�*�y#TQM�D),������*������OF6���;�����-���»�)�������Z)�����9"��2����'3–�V�����H��

horizontal��V��
�	���Z)���9"��@��*�	���F�Vertical�����O�H���|")���9"��¬,���9�w��O�
$�0'&©.���)YS��#�|�E������8��ÁH)-&*�kT��8#�	Y�#����lY8�R&��$)O*���Nj3��2'3#

������a�8�$Z)��9"��@�*�;��H�©&��"#�;#T>�u�"�;�'*)\�)H��js�.)8��OjOs�&���|)��&Y.��aF

o b e i k a n d l . c o m



����­��� 

 

��y#�R�)�j3���Y}�y�R?)Y9�ES�����|)��6S"��%�����'*)-�����	�)8�;�\&j&��R?
�)3�4��8��js�.���Y}Q� �

��js�*�y�Z)�9"��;§H�K�L�����y#TQM�;�-�$�EO\8�E��[J$�D)�)&0���	�F��
SEg#��O8)OY��#D)����j����@*�¸,��)8�=)Y�9�"�|)*�'\.��;J�$–�����V9B�9�)�l�J�$��js�.����jS

����������@�*�T)�-H��#�|)��)O,���	A)��9#�Z:)�,9�@�*���'*)F����	��=)�Y�9#�|)?)�"��aF�@*
�����y�)lO'3�R-u�"�|)*�'\.�#�$Z:),&.����6�"�#�������@*����y�)\*�aj\���ZN<

�kEO0*�)l��F–�,��*����kEO0*�q¦�#–��,�)�
�������kTE����������y�)�lO'3�R�-u�@�-�#$
	j&Y.���Yh&���t	H��'±�)l0O/�9�2'3Q� �

��|)��js�*�y�4,O�)��
�#�Z)���9"���	��A�5����&9#TQM��ZN��<�@��*�R&����E��S�Z)���9")H�$
|�T���.��a�*��+h���#���������¡�)���$a�j\����	�A�$k:�����	�z�#:�ZN�<�@�*#�$|)��N3��

)�.��ZN<�@*�R&��ES#�$k:����O�����-&���az)
����{3�|)�:)��#�|)�SQ� �

�ً%��w�W��&��.#א�0د/�א����C1Total Quality Control � �
�������V�jOs�&���)�l�)�	8�[J�q��9�|)�Y
�.��ª�\8�)l*E©&�Y9�����|)h'7�.���8�@*

��'*)����k:�����8)ST�¬'7�*#�$k:�����O�h&��a*)���TQC���DN�E�8�4*E©&�Y9�V�?#�$�
�	���F���¬'7���.��@��3D)3�O��G�TQM�����O'j3�k:���������8)ST����O'j3�;��[J�q������>��?#�$

��)s��y���	?��TQMQ� �
������O�8�)��l8�;�'*)��\��#����Y
�.��)��l8������9��������7�������K��'9�[J�q�����¬'7���.���>��?#

�O�)3�k:���|�L�|)*E<�#��|)m&�*��E�9��OjOs�&���|)O'j\���;��;)j�Q� �
����B&������O'j3�)��l�B8��'*)������k:���������8)ST�M	��\9#����|���	�����#�Z)��j3���;��@��*�E��OF

���������#��¤&���.��q�)�\*�P��)F��LJ�)��*�R����9#�$)����3�����.��q�)�\.��T)�AJ�%��*�a��)j&9#��8)�7&9
"����$�Oz)l�����*E±��#��¤&�.���7
��8�)l&'8)�*#�)lO�J�Z�g����R��ROj�&��Q� �

����g����R����M�E��?���;��;)j������'���0.��|���	������[J�q���9�)��l�B8�$)������M	�\9#�Z
��a�<�:�|)*�O�)-O*�)l�J�$k:E���¥z)�±�#�|)0g��.��%*��8)7&9�|���:���;�#�)lO�J

�D)��
)
��ME��l9#�$q8�E��&���k:����������\9#���)O��������Y
�.����q�)��\.)8��)��H����oE��*�E���Eh&�
|)�	©.��k:����Y}�R��@*#�$)*�j3���:���#���)&�����O'j3�@j��k:�m'��k:E��Q� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�k:�����8)ST��O'j3#�������)�l�-�#�$Vz)�l����¤&��.��2�'3�R&�9���O*)&<�PYO���O'j3��'*)���
�������D��E��8����Y
�.��	��g)�3�a��F�aj���9#�$�)��&����|����7<�@��*�k���7<�a��F�y�R&��9����O'j3�
���a��-�����8)S	���)��l�J�$���js�.)8��'*)��\���a��F�)��lOH�£T)����#�$¤&�.)��8��)��l&��#�|N<E��.)8

�����)��R���zN*��)����T������js�.��)���l8�������9��������Z����h&���|)���O'j3�������	78#�$a���Oj\���|)
��T)j�&
����:)�&S�Q� �

�:Eu#x;�T���xV?�k:�����8)ST��O'j\���O
)
��a��	*�°N�U� �
��� ��O'j\'��V'\0�����:���R���9Q� �
��� �)0'
�k:E���¡O�)�.�#�k:����M�E?B8�V'\0�����:�����T)�*Q� �
��� �MEl&Y.�#�%S������8�|)HN&<"��2'3�k)�8�aj\�)8��)O���Q� �

*�{��&\�#�¬'7���x�k:���������8)ST�x���k:������kT�:J�y�����	?���	���F���|)h'7���.��@��*
���o	���#�$;)��8)O���y��'*)�����Ishikawa�������k:������kT�:��@� T)��,���@�E��G	.��E��������?#

��O�)8)O��–�������#��|)�m&�.����*E<#�����Y9�R�E��9�$ROj��9�$	��79�@j�&9�k:�����8)ST�;�
����0'-���kE3)S�ROs\9�%*�|)*E±�–����O�)\0��������a�\!�)�I���*E©'��a�*)-�����E©&�
"�#

���������)�YS���a�F�a��)�9�;��v�!�ME�����>�?� )���#�$�*E�.���*E±��@3�2�	��aOj\��
a*)F��C�2'3�¡O�)�.��>O0�9#�:�E3����#)\&*��js���y��Y
�.)8Q� �

���|)��*�'\*��E���9�w��O��$�O��Y-\�������>�&'����jl*�����'��aj���9�k:���������8)ST��7����#
�js�.��Z����'*)G������Z���h'��t	�0���¬O�&9��'*)�����k:�����8)ST�|���	�J�;��$a-F

����2���'3�Z��������2���'3�kTE������#�$v���
)�.��P���S����y�����O'j\�)8�����7,9	.��|)���*�'\.��2���'3
)l'��alY�#�aj\���|N-�*�E�E}�alY��M�
�v
)�.��PS����y�|)*�'\.�Q� �

-�#�$k:�����8)ST�vO�)
��5��&9#T��3���P}�+��9�;��@-��)l�YOz)j?�$��U� �
����O�T)±������8)S	���U����'�&���Y*�#������O*�-��|")���F#�#��|)���Y
�*�)���l8�������9�������#

�����������2�'3�)l9TE�S#�$k:E����k:�����q�)�\*#�½#	�G�%�*�|)�Y
�.����H��9�oE�*�@*�EFB&'�
�����8)S	���¢>�?�5������@*#�$k:E���M�E?����O�h&��)��k:E���:T��.��ZN�&
�#�+O/�9�U

&���$VY
�.��:)j&3"��O,
)���$����Y���	�T)�Q� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�E�&��#Lee Harvey�������:����)�IT�4����E�F���wO��$k:�m'���O�T)±���8)S	����)s�
�����������#����	�����()�O���4��)\H�k�:��4���F�@�*�	��F����OjO'\&���|)�Y
�.��a�,S�@�*�;)3L���[J

RlY0���=N7���y�|�q�&��Q� �
��o	��#"Michael L.$ et$ al"������j\9�E�S���O�T)±���O,�
)���;����:)��*�¢)����y�a

����0�Y'0������F	*N���¬*Nj'�TQM�a��*�$�U������ª���09#�$V��H���RO�s�&���$a�Oj\���)��T
�j'\.�Q� �

����O'<�E�����8)S	���U��0��Y'H�()��
��V��?#TQM����-9	9�w��O��$TQM�����8)S	���2��'3
������;§��H�K�>����$���OS:����C�2��'3��O�)��Y�J�������OF��E��8�������9�;��#�����O'<�E��TQM�� ���\9

�@*���mF�V9�>���R���&������¨	���#�$	j&�Y.����Yh&����O'j3Glasser�������'\&.����Oj?��
4���8�k:�����js�*�y�V9�>���R���&�)8�Uxxxx�q¦#���E\Y���()�����8�¡Oz	���MN&<"��;��q¦#���E\Y���()�����8�¡Oz	���MN&<"��;��q¦#���E\Y���()�����8�¡Oz	���MN&<"��;��q¦#���E\Y���()�����8�¡Oz	���MN&<"��;�

�������jz�:�kT����8�;��#)��u#�Rl9)OF�'��
�;���*����)��jz�:���E\��Y���()������;�����?���E\��Y���������jz�:�kT����8�;��#)��u#�Rl9)OF�'��
�;���*����)��jz�:���E\��Y���()������;�����?���E\��Y���������jz�:�kT����8�;��#)��u#�Rl9)OF�'��
�;���*����)��jz�:���E\��Y���()������;�����?���E\��Y���������jz�:�kT����8�;��#)��u#�Rl9)OF�'��
�;���*����)��jz�:���E\��Y���()������;�����?���E\��Y��
)���2'3���E\Y���q¦�()����)*��$4��'\0��)*��Y})���2'3���E\Y���q¦�()����)*��$4��'\0��)*��Y})���2'3���E\Y���q¦�()����)*��$4��'\0��)*��Y})���2'3���E\Y���q¦�()����)*��$4��'\0��)*��Y}�£�'
�;�*����)*�)jz�:�$	<���v��£�'
�;�*����)*�)jz�:�$	<���v��£�'
�;�*����)*�)jz�:�$	<���v��£�'
�;�*����)*�)jz�:�$	<���v�

������������#)1�y�@�	�<���2�'3�R�-��#�$o�-�����$E������y�Rl9)�S#��;�����#�@�	<��������������#)1�y�@�	�<���2�'3�R�-��#�$o�-�����$E������y�Rl9)�S#��;�����#�@�	<��������������#)1�y�@�	�<���2�'3�R�-��#�$o�-�����$E������y�Rl9)�S#��;�����#�@�	<��������������#)1�y�@�	�<���2�'3�R�-��#�$o�-�����$E������y�Rl9)�S#��;�����#�@�	<��
4��'\0��)*�q�9�2'3�Rl?�	F�4��'\0��)*�q�9�2'3�Rl?�	F�4��'\0��)*�q�9�2'3�Rl?�	F�4��'\0��)*�q�9�2'3�Rl?�	F�xxxxQ� �

�$RO��������	���3�E���\8##��0���Y'H�)���lO'3�����-9	9������������OjOs�&���|)���O'j\��#�$�:)���,.�
TQM��������0���Y'0��V����O,7&���%���S������	���3�2���'3�T#E������V9B�����$TQM���y�|)���Y
�.

�0'&©.���OjOs�&���|)3)7���#Q� �

G� ��وא+��1ض�IY+א�A:
���#��1Wא�0د/�א#.��&����eא# �
�Pl��#�@�	�\���;	����@*�|)�O\,Y���+�&�*�yTQM������'W�kE�h&.��|)�"����y

��������O-�	*���+h������@��*�E���E\���|)h0��g�2��'3����0�-*#�kE�E��G�:)���&���U�����'��V��0H
USA Today��Z���Z��
�¨	AF��LJ�)*P�)��'*)����k:����kT�:J�ES�ÀP9)*�TQM 

Dead?����' �����)�*�y#�$xP�6��
�Z##�xWall Street���kT�:J�a��?�Z�����Z´)��Y9�¨	��A
�����������À�S	��*#�����B&*�P��� �)�*�)�l������À4�&�)8��T)�,<��Ph,�g���'*)�����k:����Is TQM 

Yesterday News or Does it Still Shine?����[J��>�?�)�´)�Y9�y�E�&Y9�V?#�$
��¬Y*�V�����;��[J�4OH�P'g�9#�49	��
�É���|"#)1�@*TQM��y#$)l&*	8�P'�H

�[J��,Y����¢>?�P\09T��V�)&����)\��–�­�QÉ� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�������V����).����O���g�y��'*)�������k:�������kT�:J�q,���\9�P���
�8�@7����G��������'��P\����##
Quality Management Totaled���P����Y*���-�J������'��P�E����}#The 

Economist�k:������y�5E���&���@��3�The Cracks in Quality�@��3�P�E��}#�$
�k:�����*#)�*Straining of QualityQ� �

�kT�:�������3E8�@���3������)�*�y#Management fads���O3�,���
���a���j\�������'��y
���������#)�����)��\��)��*�a���*�)��*)��P��9)*��'*)������k:������kT�:J�;�����	��g�@��'3�����O-�	*��

TQM is as dead as a pet rock�@�#)���\���y#�$�P�����3�®�o	��<��TQM�
��#�����3E,���¢>��?�$���7,©&*#�k	���\&*�;���V��?������#�kT�:���y�kq,��F����3E8�#�������jF
��������A)�Y,8�#��$�\m��*�q�¦#��h���#�q�¦�|)F	�����@*�E�E\'���,Y��)8�Ph,g�����.�

���2��*#�)�l&S#�29������	l�������jF�VlHSimply As A Fad of the Month 

Whose Time Has Come and GoneQ� �
�����|)F	�����@�*�E��E\���=T)�m&��|)��Y.��@*�E�E\���2'3���T���¢>?�|E�&
��)IT#

��P���,9�����TQM�U���2�'3�P'j&��G�����
�T:�V�0H�­������P\��
��O3)���g#���O*E<����Y
�*
�����O,7&�TQM��V��������;���,���9���É����:�����#�T	����9�|)���Y
�.��¢>���?�|)8)m&���
��@���*

�>O0�9�y�kq7<�|N-�*TQM��	�E*���T��¬Y*�y#�$�y�=�����#��)YS��#�����
����P*E©&��
���O3)���g#����O*E<����Y
�*TQM���,��Y��;���,��9�$���É����|)8)m&��
��@��*

kq7<�>O0�9�|N-�*�[J�q�9�@�	�E.�Q� �
��V�������E�	8�¬Y*�ZN<�@*�P���
�T:�y#����������k:�����kT�:�����,7*���js�*

E�&0��|)js�.��@*�E�E\���;��P�6S��$�'*)����U�T#	����o´	������¢>�?�¸O���9#�����\&���
����|���	��J�o�&�Y*#�$V'<�E�����OF6���$a��7���oE.��2'3��7����TQM���H)���)8�$

��)\0���q¦�|)�S)�.�#�|N<E&��#�$()O����;�E�H#�$Rl0��#�V3����+\��[JQ� �
�o	���#Vinod & Kevin"�x.��¤z)��&����;��@��*�R¦	�����2��'3�4����Y�¢>��?�@��*�����'©&

'-�*��3)�����E©&Y9�|)��Y.��E���TQM������;��$��jOS�|�L�)ÁO�G�a����"�)�l���"J
�����jOS�Z�����|)��3),7��#�$|)��s�N*#���T��:	����@��*�	���F��P��YO��¤z)��&����¢>�?TQM�

��N��<�@��*�)��? �	�J�®�V�����a��j\���E��z��H�@��3������E���O3�����*�|)���)O8�2��'3����jz)S�¡O���#
�'*)����k:����kT�:���js�.���8)m&
�Q� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

���)���&��#�|)���)O,���¢>��?�2��'3�)���O'\9#�E��F����O0h������¬�T"Lee"���|)���)O,���¢>��?�;�
$�ÁA)<�¬�T)�&��#�%�	9�wO���y�|)3E�9�v,Y8�;�-9�"�)IT�4���[J�a�0���|")�

��������>�O0�&8��)�O������?�¬�g���2�'3�@�-�#�$�'*)�����k:����kT�:��V
)
�����l0.�TQM�
>O0�&����O0O-��Rl0��#��H	\.��@*�y)-���o�&Y.��	H�9��'S�%*Q� �

¢>��?�R��¦T#��D�E�����&*�Z� )��*��)��j&?")H�|�:)���&�"����q�)��\*#�k:�������z��������E©&��
"
���|�T)�jO�Y����O*)�&*#��h'*�$kT	-&*�o�3E���P�� )*#�|)Y
�.��k:����O�h&��¤�TE�)8

�2'3�v�TE&'�TQMQ��������>������?��'*)�����k:�����kT�:����HT)����O,\����V*)�9�;��#E,�#
��)jF#�@-�#�$|�:)�&�N��)j&��)l�	\���;B�8�:)�&�"��;��ª\,���EF�TQM������E3

���;B��8�;N��3��#�E��F�*�q��¦������O��TQM���	��Y&,*�;N��3J����?�P��9)*–¥S)������kT�:§��H
����v��!#�$M)��7.������)l��y�)��lF�T:J�R&����M���
�E��z��0��#������O�#�kE��O���'*)������k:�����

�;��£�T:JTQM�a��A���	A�)l*)*��Z� )*�4&�)l��Ï�',��2\Y9Q� �
��@��*�E���E\���|T���',9�E��'��#���ª��\8�y��'*)������k:������kT�:��¬�)���������O,7&'��E��z��0��

)l�*��O*E±�#��O�)&���#��O3)�����|)Y
�.��U����:)��&S"��$V�T)�±��a�Oj\���)�T�k:)� 
���,��Y�8�|)���0����y��É������Rl*����&���o�&��Y*�y#�����	0���)��l��&\��������RO������y�@��Y}�$

�E��vO�)��
��T)��-&8�#� )���¿�����O\H�E���k:)��� �$>��O0�&�)8�M�E��?�����O�h&��kT�:���y�kE���
����¡�
��%��#�$�F6�*'��$��B�Yj#����$a�j\���y����)\0����FT)��.�#������8���O�����½)�,9T"�

�$aOj\���|),¦T#��Y
�.���7���#���$T)�-&8"��t	�H��Oj�&��kq,-���|)�)-*��#����'<
4���OH)������O�,��#�aj\'���OjOs�&���)�)������l���*�ZN<�@*�aj\'���,
)�.���ÁO,����¡O�#

�$�'*)\���y�R-h&��#����}#���O�)&����k:)�� �K��L�2�'3�k#N3������T)j�&�
"��|�TE�������Y
�Y
�j'��Q� �

G� ��/
y��+א����
s#א��'�-X#א�z���W� �
�������)l��a���O,S�)lA#	���G#�)���l1N*�P���'j&F��������#��'*)�������k:�������kT�:J��0���Y'H�;J

��\j& ��;)����y�P3	3	9#�|B���$@�	�\���;	����@*�|)O�)j������P8	��9#���O8	����|)
��������Y
�*�Æ)��3�w��O���O0��Y'0��#����H)�����)����g��@��*TQM�Z)���*��U��$;�T�����$¤����:

���������¡�-\����>����K��L�$)�lz:),I��#	�B�9#�)�l&H)�����8	��9#�|)�\j& ��K'9�y�»
#	F#
���T�:���Rl&0Y'H��:),*�y�¨���8TQM�Q� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�����O8	����|)��\j& �����H)�����O��
)
���¬��*N.��;��	F>���)8�	�E����#��y�Pm����������
��0Y'H�)l0�FTQM�d|B9����E&¯�y)���Î�T)9�@3�{\9�)l�-�#�$�*:)����k60���kEO�#

����������%8)���Y���;	�������y�	������&���	����3�[J�)�����[#���|)��E���,���%����	9�E����H�$;#	���S�kE���\�
�����)��I#�$�H)�����#�M>�����|)��O'j3�ZN��<�@��*�:E��m&��#����j����y�|>��<��)l�-�#$	���3

sh'���|),'7&*�%*��H��&��V�)���)l\�#�[J�P'g#�2&���O¶T)&����Q� �
��������������*��&*����YOzT�|)��*��*�����N��2��'3�k	��g)\.�����O8	����|)��\j& �����H)������-9	9#

�V��?����'<�E&*#�U�����|)��O*�����k:E��\&*����O�)¾�	���$�����E���E��\8�)��*�$���.�\��–����O�)¾�	��
�kE�E����O�)�{*���#�����E��–��FB&�)8�a<�E�&����>�?�@3�ª\,���{\��wO����;��2�'3�E�O

�������)�?{&\������y�$��¦ )8�����E��E�\8�)�*�[J���T)3����E��@*�Z)�&���:	����?�	����.�\��
�)O�����-&���2'3��jz)S��O�)�{*���@*��E�E��)3���;�OYFT).�Q� �

�)��*��x;���YjO��K�TE���	H�x"Frederic Jameson "��y�a<�E��&����>��?�@��3�{��\OH
�;��\.��48)&Fx���E���E\8�)*�U�7�.��k	<B&.���O�)¾�	����T)����x������8�¸8	���w�O�

D)������¬������)��jF�$kE���E������O�)¾�	��#������E���E��\8�)��*��@��-��K8)���&��#�a<�E��&��
¢>?��8�)����@-�#�k	g)\.����	s����a<�E.���8�¸�H�¡O��$¢:��#��a<�E�.����kE���##

�k	-,.���O¶T)&���|�60���@*�Q� �
#��o	��x��;��YjO��x���E���E�\8�)�*�;������	��)���y�q-0&�������#)1�V��?������T���s�*�@�*

��E�j&\��)*E�3�K�L#�$V¶T)9x�;��YjO��x��v��)µx���;�F)�*�;���"John Mc Gowan�
�)��O�����#	-����:)��,*�2��'3Chronology���E��\8�)��*�;B��8�)��jl��T�@��3�q,��\&���;N���0�#

������T)�AJ�ZN�<�@�*�|:E�}�������O¶T)&���k60���[J�q����* �¬'7�*�[J��*	9����E��
*���{3�aj\9�����¥z)�±��@v��'*)F��O¶T)9Q� �

�K�L�EF��#x�E�)?�;)
"Sean Hand�4���8�U�E����4�J�Z����;���A)Y,8�@-��"
�49�L�E��y�a����\*�¢)���#���'�	*��0Y'0���yx���E���E\8�)*�x�a-�8��)l8�¸,9	�#

���������)�*�V�?�¬'7��.���>�����* N.��k T)�,���|�q�B�&���E����;��K��L��O¯��@�-����4Oj�Y��;�
���L)0�Permeability�Q� �
� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

G� �אw_�2دא1/�א�0د/�א#.��&����W� �
�����	��*���$�T�:���	��-0���y�kq,��F�kT������'*)������k:������kT�:J�a<�E��*�P�E�����E����
�������H)F�y�����T�:������
T)j.�#��T�:���q-0&�����y��q,��F��qO���9�°#E����[J�o:���>����

�0��8�RO'\&���|)Y
�*#��*)3��0�8�|)js�.���������0�Y'H�@�3�{�\9�a<�E�.��¢>�?#�$��g)<��
��������)�l8�>�<���ZN�<�@�*�|�T�:���E3)�Y9��O�
)
����:)�,.��@*��3�j��2'3��F	9���T�:J

�|)���)O&���������y�)��lz�:��k:�����()��OS#����0'&©.��|)��O'j\���R��lH�2��'3��)O\��
�@�EO0&��Y.�
)lH�E?���O�h&�$�V'��)jOH�a<�E.��¢>?�a�j&9#U� �

١� Jوאد��
�w_�א#�W� �
���%�	�������)�j'\��#�a�z�#���:�#	����@�*��3�j��[J��'*)����k:����kT�:J�T�l/�y�a�0

���kT�:J�����l0*�	����79�y���j?)��
#��T�:���	��-0���y�°E�����>�����T�7&�)��8��#	�B��9�@�>����
����������|T��O�G�6���#�Z)��*���O�
)
���)�lz:),*#�)?	�g)�3�aO�gB9#��'*)�����k:����Walter 

Sewhart��¤�����:#Deming��;�T�����#Guran�»���
#	F# �Cosby��#)-O�����J#
Ishikawa��������)�jOH#�$)�lOH�Rl9)0�Y'H#�R?T)�-H��¨	�A�y��,�Y���R��;��wO��$R?q¦#

�)l�*�k:)0&
"��4�#��tN©&
�#�:�#	����"���k:�����Y}�a<E*�¬O��9�V'�Q� �

������|T��O�G��|T��O�G��|T��O�G��|T��O�GWalter Sewhart�U�U�U�U���o	��#x�|T��O�Gx�����E�\��	j&�Y.��	���7&���;�
��k:����kT�:J�	?)s*�E���q,F�E��[J�48)�&��N<E*�%�#�E�'H�K�>�#��'*)��

�k:����k	z�:�4O'3��'A��	j&Y.��	��7&���y��Oj'\������	7���%*��7±����a�j\����
����\��	.���>���O0�&�����a<E���*�V�)���&���a-�������¬������#��k:�������kT�:J�y�|T��O���G
�'*)���Q� �

� �
� �
� �
� �
� �

� �

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�'*)����k:����kT�:J�y�|T��OG�a<E*�¬����a-G� �
� �

� �
>?�aO'}�ZN<�@*#V'��)I��Oj&��4���¬�&��a<E.���U� �

�� ��*��>��?#�|)���)O,'��Vz)�������a��O'h&��#��Oz)�������vO�)��
���2��'3�:)��j&3"��)
���E���kT�:���y�¢	H��9�v!Q� �

�� �O�)&����|)O'j\��#��js����y��8)S	���=�'
����E©&
�Q 

�� ��O3���*����	78�q-0&��Q 

�� J�MEl�'�9#�|)O'j\���a�H���8)ST�[¤&�.��y���8)7.���E3�|")��aOQ 

�� ������
���	j&���Y.��	�����7&��#�����Yh&���2���'3�a���j\������:�#�����O�)&�����	���A#�az)
�*E±�Q 

��V'��)*�a<E.��K�L�=�O3�@*#U� �
�� � ������Y.��M�	�A�����8�5�	�g�)l�BF#�#E,9�|T��OG�kT#:�;�#����¸O�7©&���@�3���

���a��j\���@��*�"E��8�¥��h0��#�>��O0�&��#���y�T����S����a�����O��Y�&��#�V3)��j��
������S)�.��y�P�S����5)O���[J��:����)¯��7±�������@�3�Z#��Y.����?�@�*�Z����|)

�)7<��Q� �

  ا	
��            ا	�����
  
  
  
  

 ا	���            ا	��ا���

 ت��ی� ��ص ا	���ی� -١

٧- �� ا	�
��" ا	�!� �

 ا	�� ا	���&ري -٦

 ا	����� -٤ دراس� ن�&()  -٥

٢- ��� ت �ی/ ا	��

٣- ��� ا	��

o b e i k a n d l . c o m



�������� 

 

�� � ���������2�'3�)�?�OF	9�@�*�	��F����O'<�E���|)�O'j\���2�'3��F	9�|T��OG�kT#:�;�
��*E±��#��¤&�.��@*�EO0&Y.��#��aOj\���|)�)O&��Q 

�� � ������kT)�l.�#�k{��±��Rl�E���¥�)�H�[J��)�&}����Oz)�������vO�)�
�����E©&�
��y
�|)�)O,���aO'}#��8)S	���¸z�	<#Q 

�� � ����)���s��2���'3�E���j&\��w���O��+O�)���-9#�E���l�#�P���S#�[J�a<E���.���>���?��)���&u
v�	m&��Q 

�� �:)GT��#�4O��&���@*�"E8�·O&0&��#��8)S	���2'3�Ej&\�Q 

====��������¤��:¤��:¤��:¤��:UUUU��{&\�x:¬��x�����#�@�*�Z#�#��'*)�����k:�����kT�:����Y
�.�� 	8��@*��%��
����������+O�)�-&8���O�)\���k:�������O�}�[J�aO,�Y����O�)�8)O���R�'3��>������?#�)lz:),*

\8���0©�*�O�)�����O.)\���=	���EQ� �
���a��9�V�-����T�:����O'j\���Ej&\9#[J�����a�<�:���8�'7.��k:�������Y
�.�����k	��3�2�'3

��)3�;)8)O���y�P�,A#�¤��:�)?:T#���O
)
��a*��3�­�����)3�Z�'�#�­
­��P��,A��y
��¤���:�k�z)��R
)8�a*��\���¢>?�PO¾#��E�&.���)\���Z#:�|)Y
�*�Rs\*Deming 

Prise�jOH�a*��\���¢>?�aj\9#V'��)�U� �
�� ���������
)OY���
)OY���
)OY���
)OY��UUUU���
)O
�:��#�kT#	�kT�:¿��|���	���#�M�E?���:E}Q� �
�� ��������ROs�&��ROs�&��ROs�&��ROs�&��UUUU��Y.��:Eu�¬��#�ROs�9�:��#�kT#	�#�Rs��#�|)O����E©&Y�#�aj\��

�EO���@�	�E.�@Q 

�� ��������v�TE��&��v�TE��&��v�TE��&��v�TE��&��UUUU����������¸��7±��%���#�ZN��<�@��*�kE��O�����O,�TE9�¤*�	��8�:����#�kT#	���
�:�	H���|)�)O&���v
)�9Q 

�� ��������|)*�'\.�|)*�'\.�|)*�'\.�|)*�'\.�UUUU���Y
�.��a<�:�|)*�'\.�#�|)�)O,'��kE3)S�:��#Q 

�� ��������aO'h&��aO'h&��aO'h&��aO'h&��UUUU�����|N-��j'��E�O���a�O'h&���:��#�kT#	�����a,�
#�kT�:���4����9�����
)?	��79Q 

�� ��������q�)\.�q�)\.�q�)\.�q�)\.�UUUU��)\*�:��#�kT#	���?#)lz�:��:E}#�kT�:���)lz���y�aj\9�aj\'��qQ 

�� ��������¸,�����¸,�����¸,�����¸,�����UUUU������'3�E��j&\��kT�:���#�����Y
�.��a��<�:�¸,�������)��s��:����#�kT#	����2
k:����	z�#:#��\��	�����>�&��Q 

o b e i k a n d l . c o m



����
��� 

 

�� ������������*E±��E�OF�9����*E±��E�OF�9����*E±��E�OF�9����*E±��E�OF�9UUUU�������kT�:���a��<�:�k:�����;)j��#�E�OF�&���)��s��:���#�kT#	��
�ROO�9#�k:�m'���O'<�E����\��	.��2'3�Ej&\���OjO'\&��¤z)&���Q 

�� ���O�)\0��#�q�B&���O�)\0��#�q�B&���O�)\0��#�q�B&���O�)\0��#�q�B&��UUUU����|�T�:�����8�kT�:¿�����O�)\0��#�q�B&���:��#�kT#	����o	�<��
)l&0'-9#�)l&*E<���	A�@3Q 

�� ��������V',�&Y.��¸O7©&��V',�&Y.��¸O7©&��V',�&Y.��¸O7©&��V',�&Y.��¸O7©&��UUUU���w�O���OjO'\&���kT�:¿��V',�&Y*�¸O7«�:��#�kT#	�
�k:����|),'7&*��8��SN3�£)�?�;�-�EO\,��#�v�	����oE.��2'3�¸7±�#Q 

�ZN<�@*#V'��)I��Oj&��4���¬�&��¤��:�a<E*�aO'}�U� �
�� ��j&Y.���Yh&���[J�MEl��4�J|�T�OG�k	z�:�4*�E©&
��ZN<�@*�	Q� �
�� ��4���)\*�|)O'j\��#�¤z)&����2'3��F	�Q 

�� ���YH)�.��aj\����ÁO8�@*�"E8���#)\&*�aj3��ÁO8��)��JQ 

�� ���kT#	������3)���g#�¸O��7©&���y��'*)��\���£�	��GJ���������F	*�@��*�D"E��8�T�	�������
kT�:��Q 

�� ��	j&Y.���Yh&��� )�J�@*��'*)\'���g	0�����)9J����:���	7���a�H��T)O&<�#
aj\��Q 

�� �����aj\���Rs��#�|)��&Y.��:Eu�¬��#�ROs�9�:)!J�2'3�aj\Q 

�� ���'*)����k:���� )����'*)\����O0}�y���T�:���k:)O�����Oj?��2'3�E�E�&��Q 

�� ��
��#��Oz)�����vO�)
�����E©&
��Oj-���¡Q 

�� ����¡O�9#�:E}�����q�)\.����E©&
���Oj?�aj\�����:Q 

�� ��������k:������2���,*#�4��O��&��#�v�TE��&������C�¢)���"�#�·O��&0&���[J�����)���a��O'�9
�|)O'j\��#�|)*E±���Y}�MEl8Q 

�� ��������	s��2��'3�¤����:�a<E��*����F	�(y)���[J�a��O�������#�V��jOs�&���£�'��Y���y
¦T#�:�	���H���k�)���0F�y�:)����&3"��Rl,����#�����H	\.��[J�Rl���'O*#�a���j\���y�Rl&���,

��������|)��)���q�¦�o	�<��|)��)��5),�GJ�ZN�<�@�*�R?�O0}��O�)-*J#�R�)j3�
��:).�Q 

�� ����������	�g)�3�@�*�V�
)
��	���\F�	j&�Y.��v�TE�&��#�RO�'\&����Oj?��2'3�E�E�&��
�Yh&��Q� �

o b e i k a n d l . c o m



����­��� 

 

���T;�������ج�;�T���;�T���;�T��Guran�U�U�U�U�{&\�x�;�T����+� ��x�������'*)�����k:�����kT�:J�:�#T�R�?��@�*
y�;�-9�;��v!�k:����;��;�T���o	�#�|�T�OG#�¤��:�E\8�w�E���	�\���

��R�YS�aF�T#:#�$�O�)3�k:���#L��*E<�R�E�9�y�kT�:���kT#:�)j?����&Y*�2'3
������;��o	���)�jF�$%�09	*�k:����o�&�YI���T�:����O'j\�)8������;��y�kT�:���a<�:

�y�Z�����#�Ã��G����y�¨)��m����¬O9)��0*�)?E����y�kT�:���@��*�a��S��;��K���L���É�@��*
��°N���2'3��F	��4'<E*�;§H�K�>��kT�:���4,,
�VS),��#�Z)j\���)l,,
��)7<��
���kT�:��;�T������O�N��R
)8�PO¾�V'��)jOH�a�j&*�k:����kT�:���O
)
��|)O'j3

k:���Q� �
�� ��|��7<�P
�@*��O'j\���¢>?�;�-&9#�k:����¸O7«U� �

• �aOj\���+�	\9–���Nj\���R?�@*Q 

• �&F��|)�)O&�"��M)–�4�)&}�#��4OH�v¦	9��L)*Q� �
• ������js�.���������[J�|)����)O&�"�������	9–��|)����)O&�"��¢>���?�����\9��L)���*

�)����,Y��)8Q 

• �|)����O'j\���ROj�����9–��¢>����?�������}��������������*E±��¥z)�����<�V����?�)����*
�|)�)O&�"�Q 

�$M�E?��@*��,
�)*�����yy�K�L��O�}�@-��4�§H�U� �
•  ���;��v���!#�����8)S	���5������*�T)��O&<��������TE8�a*)���G�����8)S	���5������*�;���-

������;�#�¤&��.��|)�¾�T)�O\*�a�-��)��,A�M	\9�;�#��js�.����:��ROj�&���OH)F
��[J�)��l&�	9�@��-�#�R��l0����'l��
#����jzN*#�4OSE���*�|�L����8)S	���;���-9

��)ST�Q 

•  ����¢>��l8�¬j��Y9�������k:�����|)��¾�ª��\8�T�E���*�V�?#�()��O����|�E���#�T)�O&<�
�|)jY��Q 

•  ��;��V�?#�M�E?���%�#��������kT)�,3�y�%�����ME�?���8)ST�5����*�a�-��;��-�
�)? )�J�=�¦	.��¤z)&����¬��9Q 

•  �E�E}�R&��2&��N\H�¢ )���®��>�����:���()OS��?#�V�O������:���()OS
�¤z)&���Q 

o b e i k a n d l . c o m



���
���� 

 

•  ����()��O����������y�:E��}�V��?#�()��O����������y��hOh������Z)��j3º��4����&��
u������*E±���:�9�����Z)j3���a�H��E�E}#�aOj\���)l�)&Q 

�)*�k:�����Y}��O'j3�U���)�l�N3#�k:��m'���g)±��aF)�.��aO'}���	A�@3�V?#
��H������|����7<�°N����5)��,9J�v��'7&��aF)���.��a���#�k:������y�k	��0A����O�}�;��;�T�����oq

V?��O
)
�U� �
�� � ����	3����
�T:Q� �
�� � ��=),
���¥O©�9Q 

�� � ��RzN.���N\���%�#Q 

���Y}�y�4&0Y'H�;�T���¥±�E��#V?#�|��7<�	�3�y�k:���U� �
�Q �@�	�E.��oE���Yh&����O'j\��VF�T:���V3�����)��J#��'<Q 

�Q ��OjF�¡
��2'3���&}�;��2'3��Yh&'��M�E?��%�#Q 

�Q �M�E?����O�h&��ROs�&��#�:�E3��Q 

�Q ��������R��?T�#:����:��@��*������-j&��2��&���'*)��\'��RO��'\&��#�v�TE��&���t	��H�qH���9
�Rl0z)/##Q 

�Q �Yh&���|)3#	�*�>O0�9�Q 

�Q �aj\���@��-9�a��	*#��E�&���oE*�¬��9�	�T)�9�:�E3JQ 

�Q �RlA)�����	�E�9#�R? )���)�,A��'*)\����O0}#�kBH)-*Q 


Q �k:��)8�V3����¡O
B&��¤z)&�����H	\*�y�%Oj����FT)�*Q 

­Q ��E�&����sH)hj'��kT�:¿��%�	jF�k:����|NmY8�/)0&�"�Q 

��Q � ��mF�k	j&Y.���Yh&���|"E\I�/)0&�"�kT�:¿���)\����)s����@*��Q 

�:T�0-O8�o	�#Beckford�V'��)jOH�a�j&9�+\����½)���ª\8�48�a<E.���>?�;�U� �
�� ����Y*�2��'3�¢E��OFB9�R��¦T�K���L#�k:)��O���#�%H�#E��������8����SN\'���	��\&���#����

��Yh&���y�kT�:��Q� �
�� ����'*)�\���|)j?)Y*�a?)��U��������2�'3#����T�:���|)�O'j\���2�'3�;�T����:E�G�w�O�

)���s�����w���O������Yh&���y�:�	���H���|)j?)���Y*�¢T)���,&3��y�>���<B���#�����0����

o b e i k a n d l . c o m



���
���� 

 

��������'*)�\���:�	�H���M�E�?��a�?)�#�:�	�H���Ð)�g��?�kT�:���Ð)g�;���60�
��O�)��#��O�*���Rl9)�)O&��#Q 

�� ���������y�E3)��Y9��������O�����-&���vO�)�
���Z:)��,&���#����EO'�9�����	7���¢>�?�;�
T�4���a8��'*)\�����:���Y}�ES������Oz)�����vO�)
�����E©&
��2'3��F

�"kT�:�)8��'*)\���Rs\*�)lFT�E&�Q 

::::������� �� �� ��»
#	F�vO'H�»
#	F�vO'H�»
#	F�vO'H�»
#	F�vO'HPhillip Crosby�U�U�U�U�2'3�k:�m'��»
#	F�a<E*�����
���)��[J�a���)*E�3��0'-9�;#E8�a��7���@*����y#�|),'7&.��%*��8)7&���)l��

�'
���E\9���'*)����k:����kT�:J�;J#�$=�O3N������%��*�y�E3)�Y���>����a�*���=
������kE�O���|)OF�'�Y���2�'3�%Om��&���ZN�<�@*�K�L#�|N-�.��°#E��v��#
�;#:�Z�}#�=�O3N�����)��[J��:�9�����R-h&���vO�)
��a�*�����E©&
"�#

|N-�.��¢>?�°#E�Q� �
�������»��
#	F�;��w��O��;�T����#�¤����:�a<E��*�@��3�»��
#	F�v��O'OH�a<E��*�+��'&¶#

���v���)���2��'3����F	����2��'3����OF6���@��*�	���F��	����7&������O'j3�y�V��jOs�&��#��	���,�
�����o	���)�jF��Oz)������vO�)�
��x��;�T���#�¤���:�x“Deming & Guran”$���V�)�&�)8#

����2�'3�a�j\��#��Oz)������vO�)
���y�%
�&��#�|)Oj'\���4O��&8�R&?��ES�¤��:�;)F��LJ
��|)��H�	C"��@��*�E����$������:����FT)���*�2��'3�;�T�����a<E��*����FT�E���H�¸O��7©&��#�kT

�)��	j&Y.���Yh&��#�k:�����,S�	*#�k:�m'�Q� �
�������@-�#x»
#	Fx�D")��><��ES��������	A�@�3�|)��	©.��2'3�E�E�&����?#�	<�

�����ª�\8�%���8�R&�?��)�jF�$|N-�.��v��#���:���y�=�O\���@*�E�����"������q�)�\.�
�$¸�H�a'±��¡O�9'���O�)�����0'-&���)����¡O�9�)²J#k:�m$�����»�
#	F���09��E�S#

Y*�y�¤��:�%*#�kT�:����O�Q� �
�»
#	F��ES�E��#Crosby��������k:�������Y}�y�kT�:���E3)�Y9�k��7<�	��3���\8T�

V'��)jOH�a�j&9Q� �
�� kT�:��������&��kT�:��������&��kT�:��������&��kT�:��������&��UUUU��������&���kT#	����y�a���j&9#����T�	��g��#�k:����������l0I�kT�:��

�����@�*�����&�"���>�?�a�Y'Y&��;�#���Yh&����O�}�y���E��#����a0�
��[J�2�'3�
��a�-��k:������'8�)jz�:�@�	�E.��°Eh&��;�#��8�&-.��|)
)OY�����	A�@3

o b e i k a n d l . c o m



���
���� 

 

��j���������&���@���*�E���FB&9�2���&��kT�:���y�:	���H��2���'3�;#)���\&��#�k:��)���8�%���O
)l�O�}Q� �

�� ��	H�@��-9��	H�@��-9��	H�@��-9��	H�@��-9UUUU��kT�:�)�8��)YS���%O��@*�k:����	��7&��U���kT�:���2�'3�v�!
�������-��;�#�k:���������Yh&������	H�;���-9�;������%��Oj��N���¯�����	0����>��?�;

�)l9T�:J#�)l*)YS�Q 

�� k:����()OSk:����()OSk:����()OSk:����()OSUUUU��@*�½)���a-���jzN*�¡O�)�*�%�#�y�k�7±��¢>?�a�j&9#
����������O�)���|N-����.��E����E}#�+\������#�k��������½)������2���'3�M	���\&���a�����

��O',�&Y.�#Q 

�� k:�����0'-9�ROO�9k:�����0'-9�ROO�9k:�����0'-9�ROO�9k:�����0'-9�ROO�9UUUU��������	��F��2�'3�M	�\&'��k:�������0'-9�	�E��9�)lOH�R&�#
OYh&����A)�*��O�T�	�F�#�kEz)H#��\0�*�|)�Q 

�� k:��)8�V3���k:��)8�V3���k:��)8�V3���k:��)8�V3���UUUU�����������k:��)�8���*)9�����T:�2�'3�kT�:�)�8��'*)�\���%�O��a�\����?#
����@�*#����8�&-.��¬z���'��#�|�:)GT���ZN<�@*�K�L�R&��;��@-�#�)l&Oj?�#

�)l8��)j&?"�#�k:����[J��'*)\���|)?)���q�&��4O��&���ZN<Q 

�� ���y�B��7<����¬Oh���&��T�	��S�L)��«����8)��Y���|����7±���U���V��
)
���ME����#
�R�E�9#���8)7.���E3�v,Y9�����aF)�.��%�*#�+�	\9��?�¬Oh�&�����	��

"��,
)�.��|)��6SQ 

�� ��=���O3N���[J�Z���g�'��¸O��7©&����=���O3N���[J�Z���g�'��¸O��7©&����=���O3N���[J�Z���g�'��¸O��7©&����=���O3N���[J�Z���g�'��¸O��7©&��UUUU�����>��O0�&��¸O7©&�)��8�kT�:��������9�w��O�
�=�O3�;#E8�k	*�Z#��@*#�Z)j3��Q 


� �H	���.��v�TE��9�H	���.��v�TE��9�H	���.��v�TE��9�H	���.��v�TE��9UUUU��&��Y*�a��F�v�TE��9�R&����;��v��!�v��Y��N��F�kT�:���|)�
�R�)j3��>O0�9��O0OF�2'3�Rl,�TE9#�k:�����Y}�y�48�������>���T#E��Q 

­� vO\*�:��#��E3�@*�EFB&��vO\*�:��#��E3�@*�EFB&��vO\*�:��#��E3�@*�EFB&��vO\*�:��#��E3�@*�EFB&��UUUU���������>�l8�;#	\�����'*)�\���a�\��V*����a-��8
�K�>���,
)�.��q�)\.���3�j������y�EFB&���R&��;�#�qO�&��Q 

���� M�E��?���%���#M�E��?���%���#M�E��?���%���#M�E��?���%���#UUUU��a��\H�[J������&�"��a����}�R&����w��O���k:E��1�M�E��?��%���##
��'8)S#¡Oz	���ME���;�-��;��2'3�()O�'�����8)7.���?=�O3�:��#��E3#Q 

���� kT�:�)8�Z)�9"��2'3��'*)\���%Om�9kT�:�)8�Z)�9"��2'3��'*)\���%Om�9kT�:�)8�Z)�9"��2'3��'*)\���%Om�9kT�:�)8�Z)�9"��2'3��'*)\���%Om�9UUUU����\.�E���%��������k:�������Y}�|)�S
)lH�E?���O�}#Q 

o b e i k a n d l . c o m



���
���� 

 

���� kT�:���a<�:��:	0���T)-&8"��%Om�9kT�:���a<�:��:	0���T)-&8"��%Om�9kT�:���a<�:��:	0���T)-&8"��%Om�9kT�:���a<�:��:	0���T)-&8"��%Om�9UUUU�������:��l���E����@�*���O0}#�kB�H)-*#
���Y}#�	����79�y�����:)3�q��¦��)���'3�kB��H)-.�#�	�E���&���;���-��;�#�k:�����

�	��7&����C�Rl
)W�4O��9#��'*)\���VS)8�%Om�&�Q 

���� �k:���m'��¡��'���)����J�k:���m'��¡��'���)����J�k:���m'��¡��'���)����J�k:���m'��¡��'���)����JUUUU����k{��±���#L�@��*�������-��;�#����js�*��0���8�%��j&!
�	��7&��#��Yh&����O'j3�R3E9�¤*�	8#�T)-H��[J���'g�&��2&���O'j\��Q 

���� �����"���Yh&���¤*�	�8�;��2�'3�Rz�E����EOFB&�������"���Yh&���¤*�	�8�;��2�'3�Rz�E����EOFB&�������"���Yh&���¤*�	�8�;��2�'3�Rz�E����EOFB&�������"���Yh&���¤*�	�8�;��2�'3�Rz�E����EOFB&���V�l&�9�V�l&�9�V�l&�9�V�l&�9UUUU���������)l��£)��?�¡O���4���#
����������y�	j&���Y.��E����Em&��#�	�����7&���2���'3�E3)���Y��)���¯�����Yh&�������O'j\�

.�#�|�q�&.�°E}�����|�Em&YQ 

�:Eu#x»
#	Fx�Crosby��k:����[J�kT�:���Z�<:�;)j���)l�*�E8"�q�)\*��\8T�
V?��'*)���U� �

�� ���k:����|),'7&.�)�,A�a�E\&���#��+O-&��Q� �
�� ����s��+��g#��@��*�)l�#E����%������)��7<���@��*����8)S	���4�����2��'3�k:���������O�}��)

�EO�����:º��q�)\*�%�#�ZN<Q 

�� ��������°#E���%�*#�:�	�Hº����:���|)��&Y*�E�E}�������:���;)j���ZN�<�@�*��)�7<
EO��Q 

�� ��)OS�ZN<�@*�)l���9�R&��k:�����O�}�®�)*��L§H�k:����R���9�2'3��)�8�)l

�O3���.��q�)\.�Q 

��kT�:���k:�����O�}�y�»
#	F�a<E*�@*�k:)0&
"��@-��4�§H��,
)*�����y#
�|)�Y
�.��y��������	����#�k:��)�8����&�")�8�kT�:������Oj?��2�'3�E�F���a<E��.���>�?�;��w�O�

�����RO�O�9#���\��	*#�	j&�Y.��RO�'\&���2'3�EOFB&��#��'*)\���v�TE9#�k:�����Oj?B8�V3���
'j3�k:����T),&3�#�|)�OYh&����Oz)l��"#�k	j&Y*��O�Q� �

��������@��*�R?���O0}#��'*)��\���a��,S�@��*�T)��-&8"��%m�����4�����)��jFS��	�E���9#�kT�:���a��,
��������|)��
T)j.��2��'3�a<E��.���>��?�E��F���)��jF�R��lz�:��RO��O�&��q�)��\*�%���##�Rl9)j?)��Y*
���4�8���O��)*�R¦T#�$Rl0������l
#�¨����)8��Oj&��)jF�)�,Y*�M�E?���E�E}#���T�:��

�"J�a<E.���>?V'��)jOH�a�j&9����#�+\����½)���ª\8�2'3�EF��4��U� �

o b e i k a n d l . c o m



���
���� 

 

�Q ��������2��&�#����Oml�.��[J�)��?T)�&H��@��3�N���H�»��
#	F�|����7<�¸8�	��9��E��3
�)����>O0�&���|�:)GT��Q 

�Q ������M�	�C��	�7<�)�jz�:�£)��lH�=��O3N���#����	0����=�O\���T)O\.�4*�E©&
�
�:����m'������OH)���������ÁO,���aj����9�;��E���8"�K�>����#�|)���O'j\��#�£�'���Y���a���O'}�k

��)7<���@*�R'\&���aO'�9#�|)HN&<"�Q 

�Q ��'*)\���|)�)O&�)8��)j&?"���E3Q 

�Q �k:�����6\9�;��@-������|)S�\.��¬O��9��E3Q 

�Q �������4��*)j&?�#�|)���)O,���a��O'}#�%����y��Oz)�������vO�)��
�)8��)��j&?"���E��3
�k	*�Z#��@*�=�O3N���T)O\IQ 

�&O�����8��#T)����F��#)-O�����8��#T)����F��#)-O�����8��#T)����F��#)-O�����8��#T)����FKauro IbshikauaUUUU��#T)����F�a<E����*�a�����j-(#��������ه
���Y*�k:������;��y��#)-O���8�#����2��'3�4&0��Y'H������9#��'*)��\���a��F#�kT�:����O�

�2'3��OF6��#�|�T�	����L)«��=�'
�#�aj\���ROs�9#��T�:���	-0���@*�¡
�
�4&0��Y'H�;B��8�Z�������@��-�#�$4��9),¦T�5),��GJ#�¢�)���TJ#�EO0&��Y.��a��Oj\������Oj?�

����Y
�j'��V����¼�T���s�*�@��*�P���)F����O,7&'���4��*)j&?��[J��H)����)8�a��-F
��������¢>���?�;J#�kT�:¿�������0'&©.��|)��&��Y.������8�)��jOH��FT)���.�#�Z)���9"��|������8
���FT)��.���C��O\H�E���k:)� ���'���>�#���)\H#��O'\H�;�-9�4���v!��FT)�.�

�'*)����k:�����O�h&���'*)\���%Oj�Q� �
�:E��E��#x�#)-O�8�x�����¨)���O�}�;)j���½)���kE3V'��)jOH�a�j&9�k:U� �

�� ���kT�:���)ll���9�����|N-�j'��Z�'��%�#�y��'*)\���%O���FT)�*Q� �
�� ���aj\����Y}�y�V3����qH�&��	j&Y.��RO'\&��#�v�TE&���2'3��OF6��Q 

�� ���k:����aF)�*�a���Oz)������	7�����E©&
�Q 

�� ��	j&Y.��wh,���2'3��'*)\���E3)Y���>���v
)�.��Â)�.��qH�9�Q 

�� ���k:����¡'���)�3���7
��8�kT�:���aj3�qH�9Q 

�� ����Nj\���¢)��Rl\H�#:�kT�:���y��'*)\����8��SN\���R���9Q 

�#�#�#�#–������8�@m�H��8�@m�H��8�@m�H��8�@m�HUUUU��������2�'3���8)S	�����O'j3�2�'3�k:�������Yh&����8�@m�H�a<E*�Ej&\�#
�����������8)S	����E�,9�;��2�'3��Nj\�)�8���g)±��|)�,'7�����O,'9�aO,�
�y��'*)����k:���

o b e i k a n d l . c o m



���
���� 

 

3��������E�O���\'�Y���v?>�9�;��[J�¤&��j'��%O���&�����O'j3�����E8�@*��'*)����k:����2'
���������)����¸O��7©&��������E8�>���*�)l9)*E��<�k:�����kT�:����,��9�K���L����\�#�K'l&��Y.�
��������0'-&8�M	�\��)�*�#��()�O����	���3�[J�T)G��ES#��'*)\����H)F��FT)�I#

9�>���+g��)8�RY&9�����%8T���)l*)YS�#�k:����aO��9�������)S������0'-9�V�?#�V
����0'-9�K���L�y�)��I�ROj���&������0'-9#��'*)������k:���m'��¸O��7©&���K���L�y�)��I
�������a��j\���k:)��3J#�aO����&���k:)��3J�K���L�y�)��I�V'<�E�����a���0������0'-9#�¥��h0��
��������O�h&���O��
)
��@�	����3�£)���?�;������8�@m���H�E��F��#��#)-���������0'-9

)j?�aj3�4OmO9�6
)F�k:���U� �
�Q Yj'��)�	����O�}0&¡Oz	���ME���;�-��;��a,S�@�EO��k:�m'�Q 

�Q !#�M�E?����O�}�'*)����k:�����)s����:����;��vQ 

�EF��#x��8�@m�Hx�V'��)jOH�a�j&9�k:����¸,�#��8)S	���O
)
���:),*���N��2'3U� �
�� ���)l�O�}�oEI�Vl&�9#�M�E?����E,9�k	j&Y*��O'j3�¸,�����O'j3Q� �
�� �����´	8�¬jY��k:�m'��|Nm
��)��J�Z)j\�����:���h��#Q 

�� ���az�E8�kE3�R�E�9#���#	.)8�k:����¸,���)s���Oj&��;��v!Q 

�������\8T��aj���9�;�#�k:E��1�q�)��\*�������y�k:������()��OS�kT#	����2��'3�E��F���)��jF
V?��O
)
��|��7<U� �

�Q �������������*E±����jzN*�oE�*�E��E}�)�l��	A�@�3�@-j&���2�&��k:��m'��q�)�\*�%�#
�¤&�.��#���*E�.�Q 

�Q 7*�oE*�ROO�9�q�)\.��¢>���*E±����8)Q 

�Q �4�O�}�@-��"�wO��4OH����),.��#��T)O\���E����)*E�3�q�)\.��a�E\9Q 

�Q �����T)��O\.��[J�Z���g����@��*�kT�:���@-j&��9�2��&��T)��O\.��y����Yh&'��¸O��7©&��
�aOj\���)?E�	�������jzN.��oE*#�)l&O�)-*J�v
)����>��Q 

�¨�¨�¨�¨–�����E���NF#��(�;�����E���NF#��(�;�����E���NF#��(�;�����E���NF#��(�;����Johun S. Oakland �U�U�U�U�;�����a<E��*����F	�#
����������%�O����8��O�Y�&��#�a�*)-&���2�'3�a�j\9�k:�����|)�
T)¯�;��2�'3�E�NF#�
������0'&©.������T�:����:)��,.�#�vO�)��
���@��*�:E��3�ZN��<�@��*�kT�:���a��<�:��)��YS��
��������P���S����a���O'}#��Oz)������������O'j\�������,S�	*�����Oj?��2���'3�E���F���4������)���jF

o b e i k a n d l . c o m



���
���� 

 

����3���
T)¯�¬,��9�w�O��VmO9�6
���¸O7©&��#������%�O��a�,S�@�*�k:�����	�g)
�����k:�����kT�:J�[J�	�s�����lH�K�>���%Oj���4�O�h&��2\Y��)HE?�kB��.���)YS��
����kT�:���E3)�Y9�a�������'��A��OmO9�6
���|)jOs�&���@*��3�j��)l�B8��'*)���

�)YS���%O��ZN<�@*��Yh&���|�T:),*�qH�9�2'3Q� �
�����O9���½)�����y�¢T)-H��R?��T�',&9#U� �

�� ����Nj\���|)�)���O,'9��\9�k:���Q� �
�� ����)YS����8�|)HN±��@*�%,�9�k:����|N-�*�v'¦�Q 

�� �����T����\��#�k:������|N-���*�=),��
�����,S�	*�@��*�k:������2��'3����8)S	���;���-&9
�)l�*�E��#�)lO'3Q 

�� ��������\��	.�#��OHE�&��#�kT�:���R�s�#��)7<���@*���)S����2'3�k:����;)j������
���)\0��Q 

�� ��!��H:)�.)8�V9B9�"�)l���k:����kT�:J�2'3�EOFB&���vQ 

V'��)jOH�a�j&9�:)\8���\,
�@*�E�NF#���'*)����k:�����O,79��L�²�;�-&�#U� �
�Q �qO�&�)��8�)��O'\���kT�:���;)���J�U����4��O��9#�qO�&�)��8�kT�:���;)���J�;#E��8�4�����w��O�

����9�;��v�!�)�jF�q��9����°E�u�"�4O'3�RlO\m�9#�4O�J��'*)\����kT�:���M6�\
�'*)\���k�)0F�%HT#���:����Y}�y��'*)����k:����=�'
���Oj?B8�)O'\���Q 

�Q ���h����#�����´T�%���#�U������2��'3�a��j\9��h����#�����´T�kT�:���oE����;���-��;��v��!
��O�O���|)�)O8#�|)*�'\*�����y�)l
)
�Q 

�Q �()���O�'��q�)���\.��%����#�U���%���Oj��¡O�)����*�%����9�;��kT�:���2���'3�v���!�w���O�
9�)��l9)O'j3�;�#�kT�:���M�E��?��Rl�O���}�oE��*#��'*)��\�����:��)lz�����y�¡O���

���	�,��#���:).��kT�:����O�)-*���,
)�*#��jzN*�q�)\.��¢>?�;�-9Q 

�Q k:E�����´	�������y�¨)m����a*��3�E�E}�U����:E�}�;��v�!�kT�:���;��w�O�
���Rl*)�l*���:��y��'*)�\����E�9�oE*��O3���.��q�)\.������y���R���:E�}�;�#

�Rlz�:���Y}�y�R?E3)Y9�����vO�)
��#��	7��#�a*��\��Q 

o b e i k a n d l . c o m



���
���� 

 

�Q |)��O'j\���R��lH�U�����)��l&��#�)��O'\���kT�:���@��*��E��8��'*)��\���oE����;���-��;��v��!
�������	��A�K�>��F#�kT�:���)��l8������9�������|)��O'j\�)8����*)9������T:��'*)��\���%��Ojµ

�|)O'j\���¢>?���:��vO�)
�#Q 

�Q �	*�[J�|)O'j\���ROY�9��|)�jl*#��7����#�a��U�����RO�Y�9�£)��?�;��-��;��v�!
�;��v!�|)jl*#��7���#�a��	*�[J�|)O'j\'������8�'7.���)�l.��:	H�aF�M	\�

4�*Q 

�Q aj\����ÁO8�y�°E}�����|�q�&'��|)O'j\����jzN*�U���[J�|)�O'j\���RO�Y�9�E\8
���������q�&�'����jzN*�|)�O'j\���¢>?�;B8�kT�:���EFB&9�;��v!��7���#�a��	*�

�aj\����ÁO8�y�4�O�}�y�v¦	9Q 

٢� J+א��wW_�א�e%{�Z�)5����#א�0د/ �
������|)���"����2��'3��:)���&S"��V�)��8)O�������0&���;��2��'3�|)��
�TE���@��*�E���E\���E��F�9

����K�>�F#�RO�'\&��#��3)������y��'*)����k:����5),9J�v'
��[J�%�	���O-�	*���kEh&.�
�����jzN.����	��,���o�����:�E3J�Z)��y�������y���'��A���8	��;)�8)O'��w�O���3)������	���7&�

������	�����)���;)�-H���O�)������O.)\���=	���E\8�=�'
����>?�	��79�|�E8�wO��Z) ���>?
�����a<E��*#�4��'F��)��\���w�E�������8	m&���¢>��?�P��9)8�E���'H�$;)��8)O���y����Oj�&���y�q,��-��

��������T�	�
��2�'3�M��S�'��NO�'}#�49)�
�TE��),��<�")��#�kTE�*#�48)m3J������#)1#�4��)�
��V�jO'\&���#���:)�&S"��)l*)s��#��V3)����#�V�����-&���)l*E�9�y����
�)l�*�k:)H��
���E���F���)���jF�$��	����,��#�����O\O,7���)���?:T��.�a����*���T)j�&���
"�#�kT�:�������O0OF�y�#�
���������kT�:����L���²�y�[#�������TE�)8�@��j-������0&����>��?�;��2��'3�=)��&-��#����)��,��

.��4&\,9��O�)&���	g)�\���2'3�������>��#��O*E±�#��O3)������O�)8)O���|)Y
�U� �
�� ���|)�0����ª0<#��O�)\���k:��)8��)j&?"�Q� �
�� ���k:E\&*�|)0g��I�|)m&�.���L)²�@*�kq,F�|)3�j��	��7&��¢)�"�Q 

�� ���)l9)*E<���:��y�k:E\&.���O��&���vO�)
����E©&
�Q 

�� ��&3)8���	�,���:T��.��%*�a*)\&����Y
�.��y�Z�g���R?��R?T),Q 

�� ����0�8�Rl9)Y
�I��'*)\���½),9T��wO���jz�E���aj\���|)SN3�k	-H��O,79
��jz�:Q 

o b e i k a n d l . c o m



���

��� 

 

�� ���������k:������|)���'��y��'*)��\���£�	��GJ#����H��&��#��)��09"��2��'3����jz)����k:)��O���
���:���	��79#�|N-�.��a��y��O3)j����FT)�.�#Q 

�� ��E.��kEO\8�M�E?���O�h&��V\Y����'�)\���M�E?���a3�T)�&S"��¡O�#�oQ 

�� ����O�)&���#���T�:���|)O'j\'��	j&Y.���Yh&���2'3��OF6��Q 

��k:�������:�#T�a<�E���*�@���3�¢	���g)�3�+���'&«�"�k:�����������O,79�y�V�)���8)O���a<E���.�#
����	78#��O*�����Rl&H)���%*�v
)�&��)I�|)Y
�.��%Oj���T�:����)s����a<�:��'*)���

@3�+'&«����������k:�������Y}�y�V�)�8)O���a<E�.����O��)�*��>�?#��E�O'�&����T�:���	-0��
�����*E©&�
��¤���:�a<E*�ZN<�@jH�	<���;#:��\*�a<E*�2'3��#�F	����Rl���wO�

@�	�\���;	����@*�|)�OYj±�����E8�y�k:����2'3��8)S	���y��Oz)�����vO�)
��Q� �
��)3�	j&Y.���Yh&���kT#:����,A�)jF�­��������k:�����|)��'��R�
)8�M	�\��)*�B���#

�|)F	��)8�%
�#��)7��2'3��,7��¤*)�	8��8)�I�Ph,g�����#�#)-OG�#T)F�E��2'3
�)O3�,
��a*)\&��E��#�RYS�a<�:�aj\���o�&Y*�¡0��@*��O3�79��3�j��V?#��O�)8)O��
��°E��}�������)?E��z��H�	���F��@��*#�Rlj��YS�a��<�:�°E��}�������k:������aF)���*����
�TE�

����)8���������Rl9)��SN3#�:�	��H���5),��GJ�2��'3�)��?q�B9�V��?�k:���������Oj?��)?E��OFB9�[J��H)
�js�.��kT�:���O,'Y���Rl9)?)��#Q� �

������y�:�#	����)?:E��������|�#:�����3�j����O�)8)O���|)�js�.���E©&Y9#�����O,79�Z)���
V?#��'*)����k:����U� �

�� ��-O?�¸7��mO&���#�v,Y���¸7��#���-jY���aQ� �
�� ����O9T)8�¸7����O�)8)O�����
	��Q 

�� ���|���	����q
��7�	<�|)�HE&���Q 

�� ��aj\���q
��7�	<Q 

������71�)�lO'3���'7�#������2'3�|)s�N.��	��9#�|)O'j\���aF)�*�aO'}�y�K�L#
���������a�8�v�YhH�aF)��.��=),�
����H	\*��'*)�\'��¬O�&9�"�)�l�§H����	7���¢>l8#��8)S	���kT�:J

�H�)l�O���Y}#�)���lO'3�v���'�&'������g	0���RlO���7\9��¢>���?�[J�;�'*)���\���v?>�����;��:)���&\.��@���j
������������Yh&���k	�z�:���E©&�
)8#�|)�*�'\.��a�E�,9#�T)�,&3"��y�k:�����½)����>�<��|)7��

�)*"�@�T)F�2jY9����#�)l\�#�����#��;�T�O�#�¤��:�)l\�����#�	j&Y.�Q� �

o b e i k a n d l . c o m



���
­��� 

 

��)j'\���EF��#�;���)�,��#������������O,79�¨)���2�'3�|E3)�
������a�*��\���ª�\8�£)��?�;�
��kT�:J����O,79�E���3�)��l�*�k:)0&��
"��@��-�#�;)��8)O���y��'*)������k:��������'*)������k:�����

V'��)jOH�a�j&9#�U� �
�Q ���O�)8)O���RO��'\&���R��s��U��y��O��
)
���|)��*��.��E��������O�)8)O���RO��'\&���R��s��{��&\9

���2��'3��)��\���y����OjO'\&���Rs������@��Y���K��'&��;)��8)O�)H�V�)��8)O���%��j& ���E���9
������#��N���A����T)���-&8"��2���'3�@�T:)�������k	���l.���'*)���\���¤�	���«�2���'3�a���j\9�

�O�)3�k:�µ�aj\��#�E�Em&��#Q 

�Q �����O�)8)O������H)�����|)O��g��<�U������@����-9#����\O,78����'\&9����������O9�>���a��*��\��
����������:)��&SN����O'8)���#����#	.��@�*�Ñ�+��&��)�*#�V�)�8)O���°�6���#�y)������¤OY���

��T)-H��#�RO?)0j'��=)\O&
"�#�����)l&�,�g#�)�l\*�+�O-&���2�'3�49TES#��O,���
�O�)8)O�����,��)8Q 

�Q T�	�����O3)�#��FT)�.)8�kT�:���U���kT�:���a�j3�y�:�	�H���%O��£6���wO�
�����Y
�.��5	�Y&9�;��a8)�*�)l�B�8��* N���|�T�	����L)«�#�|)3#	�.����S)�*#

kT��8�5#	�.���
�TE8��'*)\��������$)l9)3#	�*�>O0�9�y��'*)FQ 

�Q ���'*)��\���v�TE��9#����Oj�9�U�������'*)��\���%��Oj��v�TE��&�)8����O�)8)O���|)��Y
�.��R&��l9
���+�'&«#�k:������)�8#���:����Y}�2'3�E3)Y9�����a*��\���	�F��@*�¢{&\9#
�v�TE&'��½)²����N��E���#��T�:���o�&Y.�#��0O/����5���vY��2'3�|),'7&.�

V'��)jOH�a�j&9U 

�–� ���T)<�v�TE&��aj\���U�������	A#��'*)�\���|)?)���	��7&8�¸j�����>?�R&l�#
�������k:��������:)���,*#��Oz)��������vO�)���
�����E©&���
��K�>���F#�R���?q-09

�'*)���Q� �
=���a���j\����)�������v�TE���&���U���Y*�%����9##���2���'3�4&O��4���O��&���ZN���<�@���*�kT�:�

:)GT��#Q� �
��� ��V9�>�����	����7&���U������R'\&�����2��'3�)l�E�������'j\���kT�:���%m���9�w��O��V9�>���

�������
	���w�'��%HE�8�|)Y
�.�����9�)jF�k��	���#�k	����
�TE��#�	j&Y.�
�RO'\&���y�+/�.��)l0'-&�����aj\����)���Q� �

o b e i k a n d l . c o m



���­���� 

 

Y.��%�9##���������O�)8)O���|)�Y
�.��a�<�:��'*)�\�����:����Y}#�	��79�y��O�
��������kE���E���T)��-H���R�E���9�2��'3�Rl\Om���&8������9�)��l���w��O��kT�:���2��'3

|)*�'\.�#�E��m&��#��Yh&���y�E3)Y9������Q� �
�Q �k:������	��z�#:���E©&��
��U����=�'��
��¨)����[J�k:������	��z�#:���E©&��
��o:��E���'H

�����P���)F�)��l���	7����������T��#�T)��-H���;��w��O��;)��8)O���y��'*)������k:�����
�����y��FT)��.���)��3���a�-��£�'�Y���ROs\9��)&�)8#�|)H	�9#�Z)\H��R�69

9�)l���)jF�k	z�:�aF����������'*)�\�����8����)\0���Z)��9"��az)�
#�@�*��'O�
�F�{�&\
�)YS����8�K�>F#�Rl�\8Q� �

�Q ���������Osh'���|)��)O,�)8�/)�0&�"�#��Oz)��������8)S	���vO�)�
����E©&
��U��;��w�O�
��������8)S	���y���O�)8)O������
	��#��Oz)������vO�)�
����E©&Y9��O�)8)O���|)Y
�.�

�oE*�¬O��9#�aF)�.��¬O��9#���:���2'3�����K��L�aOm�Y9#����h&���>�����E�&��
	j&Y.��@Yh&��#��E�&���oE*�@*�EFB&'��K�L#�)Oz	*#�)OST#Q� �

������,79�y���8)�Y���a<�E�.��%�j!�4����w�O��V�)�8)O���a<E.���Oj?���,
�)¯�¬�&�#����O
V'��)I��Oj&��4���)jF�k:���U� �

�� �a����a��A�¸O7©&���'*)\����FT)�*#Q� �
�� �)8��)j&?"�.��RO'\&��#�v�TE&�'*)\'��	j&YQ 

�� :���|)��&Y.��aF�@*�k:�����8)ST�|�#:�#��Oz)�����vO�)
�����E©&
���T�Q 

�� �#:��)s����E©&
��O�)8)O���|)Y
�.��y�k:����	zQ 

٣� J��&��.#א�0د/�א�_wא�����W:و�|�א�9!$�د/�� �
����������@�-��4��§H��'*)�����k:��m'��V�)�8)O���a<E�.�#�:�#	����a<�E�*�@�*��,
�)*�ZN<�@*

"��y��'*)����k:����kT�:J��L�²��)�8�y�k:)0&
|)Y
�.��V'��)jFU� �
• &���
�����YOzT�����Oml�jF�|�T�O���G�����Oml�*���E©������Yh&��#�	�����7&���|)���O'j\���

������|)��)O,'��Vz)������a�O'h&��#��Oz)������vO�)�
�����E©&
��K�>F#�	j&Y.�
�8)S	���=�'
����E©&
�#Q 

o b e i k a n d l . c o m



���­���� 

 

• �����q�)���\*�aO-����9�y�¤�����:��:)���,*�@���*�k:)0&���
"������)���s�����)����8�y��O���
)
�
���������8)S	���������l0.�4*�E©&����
��K�>����F#��'*)��������k:�����m'�������0��#�V3)����j&�"�
���k�z)���y�P\��#�����q�)\.��@*�k:)0&
"�#�MN&<"��2'3�M	\&'���Oz)����
�����y��'*)���\���£�	���GJ#�)��l*�|)���O'j\��#�¤z)��&����2���'3�¢���OF	9�K�>���F#�¤����:

&��#�T�	����%�g#�¸O7©&��?��2'3�E�E�v�TE&��#�RO'\&����OjQ 

• k:�����Y}�|��7<�K�>F#�k:����kT�:��;�T����O�N��@*�k:)0&
"�Q 

• �y�kT�:���E3)Y9����#�	�3��\8T���49��7<�y�»
#	F�a<E*�@*�k:)0&
"�
���q�)�\.��%��##�¤z)�&����2'3�¢E�E�9�K�>F#�k:�����Y}�����a�'±��¡O��9�����

+O�)-&���K�>F#Q 

• *�@*�k:)0&
"��a<Ex���#)-O��8��#T)�Fx������K�>�F#�k:�����|)��'����E©&�
��y
��k:�����@3��Nj\����#)-G�%,&&���-jY'��Vjs\���a-O���=�'
����E©&
�

7±��T:)�*�E�E}#�HE&���¸z�	<���E©&
�#�T�����#�BQ 

• �a<E*�@*�k:)0&
"�x��8�@mOHx���q�)�\.��%�#���	A�@3��*E±��k:���()OS�y
9#���8)7.��oE*�ROO�9����Y*�oE�*#�kT�:�����Oj?��2'3�¢EOFB#����k:�����@�3�)l&O�

EOFB9�K�>F#V�)Y����v�)����Oj?��2'3�¢Q 

• ���a<E�*�@�*�k:)0&
"��@-��)jFx��E��NF#��;���x������a�*)-&���oE�*�ZN�<�@�*
����������%��Oj���2\��Y��)HE��?�k:������;���-9�w��O��kT�:�)��8��)��YS���P��O8�;#)��\&��#

#�4�O�h&��Oz)�����vO�)
�����E©&
��K�>FQ 

• �a<E*�@*�k:)0&
"�x��)�*��VF)
)*x��������H#	\.�#�	j&�Y.����Yh&�����O'j3�y–

Kaizen�|)O'j\����Y}�yQ 

• ����R?T)�-H��%�O�#�k:�����:�#T�a<�E.�4�O,79�y�V�)8)O���a<E.��@*�k:)0&
"�
���2��'3�¢���OF	9�K�>��F#�;)��8)O������H)���%��*�v��
)�&��a��*)-&*�¤l���*�@����-9�y

�y�4&Oj?�#�v�TE&��#�RO'\&�����������	78�Z)�j\�����:��2�'3�kT:)�����T:��-���¤�	«
���������E©&�
�#�k:)�O����|)�¾#��FT)��.)8�kT�:���=�'�
����E©&�
��K�>F#�kEO�

�8)S	���vO�)
�#��'*)����k:����|)�'��VmO9�6
"��¸O7©&��#��Oz)����Q 

o b e i k a n d l . c o m



���­���� 

 

��'*)����k:����kT�:��4�O,79�:�	.��a<E.��;§H��,
�)*�����y#|)Y
�.��y�!�v
V'��)I��Oj&��;�U� �

�� �DN<E���*�;���-��;��DN*)���G��#�|�T�:���a���F�aj������|)��&���Y.��%���O�#��)���YS�
+z)/���#Q� �

�� ��T�:���|)O'j\���y�	j&Y.���Yh&���[J�MEl��;�Q 

�� �EO���ROs�&��#�¸O7©&���2'3�Ej&\��;�Q 

�� ��FT)�*�2'3�Ej&\��;�:�	H���aF�5)�SJ#��'*)\���%O�Q 

�� O��&���2'3�Ej&\��;��4�)7<���EO�9#�·O&0&���@*�"E8Q 

�� j\���2'3�Ej&\��;��:	0���aj\���¡O�#�V3)j���aQ 

�� &3�j��vO�)
���2'3�¢:)|)�)O,���aO'}#�%��y��Oz)���Q 

�� )l3)�6
�#�|)*�'\.�#�|)�)O,���Ë0��y��O�����-&���az)
����2'3�¢:)j&3��Q 

�� ��R�)��j3����:�����* N����7'��Y��#����g	0����'*)��\����)��73J�a��F�y�a<E��&���;#:
#�kT�:���v�)��@*�kq,F#�kq�g�O�T)±��|)l��Q 

�� aj\���EO09�kE�E��T)-H��R�E�9#�Rl,?��*�T)l/J�y��'*)\'��t	0����)73JQ 

�� '*)\���v�TE9#��Oj�9	j&Y.��RO'\&���2'3�Rl\Om�9#��Q 

�� �Rl9)�)O&���v
)�9�����|)*E±��R�E�9#��*E±��@*�@�EO0&Y.)8��)j&?"�Q 

�� ������:���a�,S�@�*�k:�������Y}#�	��79��O'j3�[J�	s��������O'j3�)�l�B8��'*)�\��#�kT
k	j&Y*Q 

�� ��	�>}kT�:¿��Rlz)j&���%Om�9#��'*)\�Q 

�� �������q�)��\*�%���#�y�@�EO0&��Y.�#��'*)��\���%��O���FT)���*��()��OS#���:���()��O
�*E�.���*E±�Q 

�� ��|�T�:���%���O��y�k:�������	���z�#:�=�'���
��#���)���s�8��)���j&?"��)���l&jl*�;����-9
�������'*)�\���|)��)O&���@�3�w�h,���K�>�F#�EO�����:º���	A�a�H��@3�wh,��

�R�E�9#�Rlz�:����\9�����|N-�.��R?�#��*E±��@*�@�EO0&Y.�Z�'��Q 

ÌÌÌ� �
� �

o b e i k a n d l . c o m




