
يحظى مج���ال )الراأي الع���ام( باهتمام بالغ ل���دى الباحثين 

والدار�ص���ين ف���ي تخ�ص�ص���ات الإع���لام، والجتم���اع، والعل���وم 

ال�صيا�صية، بو�صفه نب�س المجتمع في ق�صاياه الفكرية والح�صارية 

والتنموية المختلفة. ف�ص���وت الراأي العام هو الموؤ�ص���ر الحقيقي 

الذي تُبنى عليه الت�صورات ال�صادقة لراأي اأفراد المجتمع تجاه 

ق�ص���اياهم المختلفة، والقرارات ال�صائبة التي تُلبي حاجاتهم، 

وترقى بحياتهم.

والمجتمعات التي تمنح مواطنيها م�ص���احة كبيرة للتعبير عن 

راأيه���م، هي المجتمعات التي قطعت �ص���وطاً كبي���راً في التنمية، 

على اخت���لاف مجالته���ا واهتماماته���ا؛ لأن المواط���ن فيها هو 

�صريك في �صناعة التنمية، ولي�س م�صتهلكاً لها فقط.
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واأم���ا المجتمع���ات الت���ي فر�ص���ت حجاب���اً غليظاً بين �ص���وت 

المواطن و�ص���انعي القرار، فاإن كثي���راً منها ل يزال يعاني تخلفاً 

ف���ي الوع���ي، الذي قاد ب���دوره اإلى تخل���ف في التنمية ب�ص���ورها 

المتعددة.

والدرا�ص���ات الت���ي اأجراه���ا الباحث���ون في تخ�ص����س الراأي 

الع���ام كانت - في معظمها - تدور في فل���ك هذين النوعين من 

المجتمعات:

المجتمع���ات التي تقي���م وزناً للراأي العام في �ص���ناعة القرار 

ال�صيا�ص���ي والجتماع���ي والتنموي، والمجتمع���ات البيروقراطية 

التي ل ي�صمع فيها المواطن اإل �صوت الم�صوؤول و�صانع القرار.

ه���ذا الكت���اب يتج���اوز التقليدي���ة في اإع���داد مادت���ه، ويترك 

البحث العلم���ي المُغرق ف���ي الأكاديمية جانب���اً ليلام�س الواقع، 

محاولً رب���ط الراأي العام باأبعاده الثلاثة الرئي�ص���ة: ال�صيا�ص���ة، 

والإعلام، والوعي التنموي، وهي المعادلة التي تقود اإلى النهو�س 

المجتمع���ي الذي تتطلع اإليه كل الأمم، وبخا�ص���ة في هذا الوقت 

الذي ي�ص���هد ثورة على و�ص���ائل الإعلام التقليدية، التي كانت في 

يوم ما خا�ص���عة ب�ص���كل اأو باآخر لهيمنة الموؤ�ص�صات الحكومية اأو 

�صبه الحكومية.
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في تق�ص���يمات الكتاب، الت���ي ربما تبدو تك���راراً لما في غيره 

من اإ�ص���دارات قديمة كتبها متخ�ص�ص���ون في الراأي العام، كان 

الحر�س وا�صحاً على انعتاقها من ال�صرد النظري البعيد عن واقع 

المواط���ن في حيات���ه اليومية، ذلك اأن كثيراً م���ن الكتب العربية 

بة التي تتناول مو�ص���وعات الراأي العام ت�ص���لح اأن تكون  اأو المُعرَّ

م�ص���ادر لأطروحات علمية اأكاديمية، لكنها - ربما - ل تنا�ص���ب 

ا يَ�ص���حذُ هِمَم طلاب الجامعة، ويقودهم للتفاعل  مقرراً درا�ص���يًّ

مع مو�ص���وعاتها، ومن ثم ربط هذه المو�صوعات بالق�صايا التي 

ي�صكلها واقع حياتهم اليومية.

وتاأ�صي�صاً على ذلك، فاإن من اأهداف هذا الكتاب ما ياأتي:

اإع���داد م���ادة علمية عن الراأي العام، تنا�ص���ب م�ص���توى    )1(

الطالب الجامعي، بحيث تجمع بين العنا�ص���ر الأ�صا�س 

المكونة للدرا�صة العلمية النظرية في مجال الراأي العام، 

وربط هذه العنا�ص���ر بالواقع من خلال ال�صرد النظري 

الهادف اإلى �ص���رحها وتقريبها للفهم، ثم ا�صت�ص���حاب 

ال�ص���واهد والأمثلة التي يدركها الطالب خلال معاي�صته 

للاأحداث المختلفة في بيئته المحلية اأو الخارجية.
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ال�صت�ص���هاد - قدر الإمكان - بواقع المجتمع ال�صعودي.   )2(

يتجلى ذلك بو�صوح في المبحثين الثاني وال�صاد�س، في 

محاولة لمقاربة التنظير بالواقع المعي�س.

منح اأ�ص���تاذ المقرر م�صاحة للا�صت�صهاد بما ي�صتجد من   )3(

اأحداث ووقائع ذات علاقة بمو�ص���وع الراأي العام؛ حتى 

د، عندما تذكر  ل تكون مادة الكتاب اأ�ص���يرةَ وق���تٍ مُحَدَّ

�صواهد معينة تنتهي بالتقادم.

المحاول���ة قدر الإمكان اأن تكون مادة الكتاب مفيدة في   )4(

مو�ص���وع الراأي العام لغير المتخ�ص�ص���ين في الإعلام، 

اأو ذوي الهتم���ام  ال�صيا�ص���ية،  العل���وم  ف���ي  وبخا�ص���ة 

بالح���راك الفك���ري والثقافي للمجتمعات، م���ع التركيز 

على المجتمع ال�صعودي.

من الموؤمل اأن تكون مادة هذا الإ�ص���دار اإ�ص���افة تراكمية في 

بابه���ا، بروؤية جدي���دة وواقعية، م���ع التاأكيد اأنه���ا اجتهاد علمي 

يحتاج اإلى ت�صويب وت�صديد وتطوير م�صتمر.

الموؤلـف 
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