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مفهوم الرأي العام

على الرغم من اأن الراأي العام اأ�ص���بح م�ص���طلحاً رئي�صاً في 

المجتمعات المعا�ص���رة التي تزخر بقنوات التوا�صل الجتماعي 

والإعلام���ي المتع���ددة، اإل اأن���ه م���ن ال�ص���عوبة تحدي���د تعريف 

جامع متفق عليه. ربما يعود ال�ص���بب في ذلك اإلى اأن الكثير من 

رين والباحثين الذين اأ�صهموا في تقديم تعريفات مختلفة  المُنظِّ

لل���راأي العام كانوا ينتمون اإلى تخ�ص�ص���ات علمية مختلفة، مثل 

علم ال�صيا�ص���ة، والجتماع، والت�صال، وكل من هوؤلء يعرفه بما 

يخدم تخ�ص�صه واهتماماته البحثية، وحتى في اإطار التخ�ص�س 

الواح���د، فاإنهم غير متفقين في العنا�ص���ر الرئي�ص���ة التي تقدم 

المفهوم المتكامل للراأي العام.
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 ولذلك، فق���د زخر التراكم العلمي في مو�ص���وع الراأي العام 

منت  بكثير من التعريفات التي تناولته من جوانب مختلفة، وت�صَّ

- في مجموعها - كثيراً من العنا�ص���ر الرئي�صة التي تمثل جوهر 

المفهوم العلم���ي للراأي العام، كالعنا�ص���ر المكونة له، والعوامل 

الموؤثرة فيه، وغيرها.

 ومن تعريفات الراأي العام ما ياأتي:

.
(1(

)الراأي العام هو مجموع اآراء الأفراد(

 وه���ذا التعري���ف المب�ص���ط ج���دّاً لل���راأي العام هو م���ا يفهمه 

الداخلي���ة  ال�صيا�ص���ة  و�ص���ناع  الق���رار  واأ�ص���حاب  الإعلامي���ون 

والخارجية.

ومن التعريفات اأي�صا: 

)الـــراأي العام هو انعكا�ض الأفـــكار التي توؤمن بها الغالبية 

.
)2(

فـــي المجتمـــع حـــول ق�شيـــة معينـــة(

وهذا التعريف اأكثر تطوراً من الذي قبله، اإذ اأ�صاف عن�صرين 

اأ�صا�صين في التعريف، هما: )الغالبية( و)الق�صية(.

(1) Vincent Price. Public Opinion. Newbury Park: CA, Sage, 1992, 
p 25

)2( المرجع ال�صابق، �س 26.
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 تعريفاً مماثلًا لل�ص���ابق، وي�ص���يف اإليه 
)1(

 ويق���دم باحث اآخر

عن�صر النقا�س المفتوح، بقوله: اإن الراأي العام هو:

)راأي غالبية الأفراد في المجتمع في ق�شية يدور حولها نقا�ض 

مفتـــوح بهدف الو�شـــول اإلى ال�شواب الذي يخـــدم ال�شالـــح العـــام(.

ولعل من اأف�ص���ل المفاهيم التي ت�صمنت الخ�صائ�س العامة 

للراأي العام وعنا�صره الرئي�صة ما نجده في التعريف الآتي:

ال����راأي العام هو: )الراأي الغالب اأو العتقاد ال�ص����ائد اأو اإجماع 

الآراء اأو التفاق لدى غالبية فئات ال�صعب اأو الجمهور تجاه اأمر اأو 

ظاهرة اأو ق�صية اأو مو�صوع معين يدور حوله الجدل، وهذا الإجماع 

.
)2(

له قوة وتاأثير على الق�صية اأو المو�صوع الذي يتعلق به(

 ومن هذا التعريف يمكن اأن ننتهي اإلى مجموعة من العنا�صر 

:
)3(

الأ�صا�صية المرتبطة بالراأي العام والموؤثرة فيه، وهي

الراأي العام هو مجم���وع اآراء النا�س ووجهة نظرهم في   )1(

الق�صايا التي تواجههم في الحياة العامة.

(1) Thomas , Roach. ( Jan. 2006 ). The Real Meaning of Public 
Opinion. Rock Products , 109 (1). 

دانييل كاتز واآخرون. الإعلام والراأي العام. ترجمة محمود كامل المحامي. دارنه�صة   )2(

م�صر للطبع والن�صر، �س4.

المرجع ال�صابق، �س 4- 5.  )3(
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الراأي العام له وجهات وتيارات مختلفة، واأفكار متعددة   )2(

ومنق�صمة، ولكل تيار روؤيته تجاه الق�صية محل النقا�س.

لل���راأي العام اأث���ر في الحياة ال�صيا�ص���ية، اإذ يترتب على   )3(

اتج���اه الراأي العام تطور الحياة ال�صيا�ص���ية المتمثل في 

الم�ص���اركة الحقيقية للمواطن في ق�صايا مجتمعه، وهو 

ما ينعك�س على اأداء الحكومة في ت�صريعاتها اأو قراراتها.

يتاأث���ر ال���راأي الع���ام بموؤث���رات خارجية وعوام���ل ثقافية   )4(

واقت�صادية وتربوية وحياة الجماعة وموقف الفرد منها.

ال���راأي الع���ام ديناميك���ي، اأي دائ���م الحرك���ة والتب���دل   )5(

والتطور. فالق�ص���ية التي يناق�صها الراأي العام اليوم قد 

تتطور غ���داً، اأو تنته���ي ليتوجه الراأي العام اإلى ق�ص���ية 

اأخ���رى، وهكذا. وفي المجتمعات التي تعطي وزناً للراأي 

العام في �صيا�صتها، الداخلية على وجه الخ�صو�س، فاإن 

التغير الذي يطراأ على الراأي العام يوؤدي اإلى ا�ص���تجابة 

الفعل ال�صيا�صي لهذا التغير والتعامل معه وفق ما تقت�صيه 

. وتبدو ا�ص���تجابة الفعل ال�صيا�صي 
)1(

م�ص���لحة المواطن

(1) Pacheco, Julianna. Dynamic Public Opinion And Policy 
Responsiveness in The American States. A Phd Dissertation, 
The Pennsylvania State University, USA, P. iii. 
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للتغي���رات التي تط���راأ على ال���راأي العام اأكثر و�ص���وحاً 

في اأوقات الحملات النتخابية ال�صيا�ص���ية، حيث ت�ص���خ 

و�صائل الإعلام قدراً كبيراً من المعلومات المتتابعة التي 

ت���وؤدي اإلى تغير الراأي وتطوره تبع���اً لمجريات الأحداث 

.
)1(

المت�صارعة في الم�صهد النتخابي

ال���راأي الع���ام نت���اج اجتماع���ي لعملي���ة ات�ص���ال وتاأثير   )6(

متب���ادل بين عدد من الجماعات والأفراد في المجتمع. 

وي�صترط لوجوده �صرورة وجود اتفاق مو�صوعي، ووجود 

الختلاف، ويفتر�س المناق�صة العلنية لمو�صوع الراأي، 

عبر و�صيلة اأو اأكثر من و�صائل الت�صال.

(1) Dennis Chong and James N. Druckman. ( 2010 ). Dynamic 
public opinion: Communication effects over time. American 
Political Science Review, (104), 4 , p.663.
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وظائف الرأي العام 

 للراأي العام وظائف متعددة ، ومن الوظائف التي اأ�صار اإليها 

)1(

الباحثون في مجال الراأي العام ما ياأتي:

دع���م الق���رارات التي تتخذه���ا القي���ادة ال�صيا�ص���ية اأو   )1(

الإدارية في المجتمع، وذلك بالم�صاركة الفعلية للاأغلبية 

في �صناعة القرار اأو توجيهه اأو تبنيه وتنفيذه.

اإ�صهام المناق�ص���ة المفتوحة في اأثناء تكوُّن الراأي العام   )2(

في الك�ص���ف عن الجوانب الخفية للم�صكلات، والإ�صهام 

ف���ي التع���رف اإلى اأف�ص���ل الحل���ول لها، م���ن وجهة نظر 

القيادة وال�صعب. 

اقت���راح القواني���ن اأو الق���رارات ال�صيا�ص���ية التي تحقق   )3(

الم�ص���لحة العامة، واقتراح اإلغاء اأو ا�ص���تبدال القوانين 

والق���رارات الت���ي ل تحق���ق هذه الم�ص���لحة م���ن وجهة 

نظر ال�ص���عب خا�صة، والبت بين الآراء المتعار�صة فيها 

بالت�ص���ويت عل���ى ال�ص���ياغة النهائية للت�ص���ريعات التي 

تعر�س على ال�صعب.

انظر: �صعيد اإ�صماعيل �صيني. مدخل اإلى الراأي العام من المنظور الإ�صلامي. موؤ�ص�صة   )1(

الر�صالة، �س 39.
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الم�ص���اهمة في مواجه���ة اأخطار الحرب النف�ص���ية التي   )5(

تواج���ه ال���راأي العام المحلي من خارج���ه اأو من داخله، 

الذي اأ�ص���بح اأمراً �صائعاً في ع�صر تقنية الإعلام وثورة 

المعلومات.
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عناصر الرأي العام 

كم���ا تبين �ص���لفاً، ف���اإن هناك تعريف���ات كثيرة لل���راأي العام، 

وعند ا�صتعرا�س العنا�ص���ر الرئي�صة التي تكررت في معظم تلك 

التعريفات �ص���نجد اأن هناك اتفاقاً على اأن الراأي العام ل بد اأن 

تكون فيه العنا�صر الرئي�صة الآتية:

• الق�صية.	

• المناق�صة.	

• الأغلبية.	

وفيما ياأتي �صرح لهذه العنا�صر الثلاثة المكونة للراأي العام:

1- الق�شية:

 ،
)1(

الق�صية في الراأي العام ل بد اأن تكون عامة تهم الجماهير

فالجماهي���ر ل تناق����س غالب���اً اإل الق�ص���ايا التي تهمها، وت�ص���عر 

باأنها توؤثر في ق�ص���ية من ق�ص���اياها، �صواء المعي�صية اأم الوطنية 

نق���لًا ع���ن محمد ربابعة، عنا�ص���ر الراأي الع���ام، ورقة بحثية مقدمة �ص���من متطلبات   )1(

مرحلة الدكتوراه في ق�ص���م الإعلام بجامعة الإمام محمد بن �صعود الإ�صلامية، 1432 

ه�. وانظر: الدكتور �ص���عيد �ص���راج، الراأي العام: مقوماته واأثره في النظم ال�صيا�ص���ية 

المعا�ص���رة، �س 33. والدكتور �ص���عيد ثابت في كتابه: الراأي العام، درا�ص���ة تاأ�ص���يلية 

على ع�ص���ر الخلافة الرا�صدة، دار الح�صارة، الريا�س، الطبعة الأولى، 2003م، وعبر 

الموؤلف عن هذا العن�صر ب�: ق�صية مثارة تم�س م�صلحة هوؤلء النا�س، �س 15.
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. فه���ي تهتم عادة بالق�ص���ايا العامة والم�ص���كلات 
)1(

اأم غيره���ا

التي تم�س م�ص���الحها وظروف معي�ص���تها وعقائدها الأ�صا�صية. 

وتجد مثل هذه الق�ص���ايا �ص���دى لدى الجماهي���ر، فتحاول اإبداء 

وجه���ات نظرها تجاهه���ا، وتظهر انطباعاتها وت�ص���وراتها تجاه 

الح���ل الأمثل المطل���وب تحقيق���ه لها. ومث���ال الق�ص���ايا العامة 

الت���ي تثير الجماهير ق�ص���ايا الحرب وال�ص���لام، وخطط التنمية 

القت�ص���ادية والجتماعية، وتوفير الخدمات والمرافق الحيوية، 

التي تخ���دم الجماهير، واإن اختيار الحكام وممثلي ال�ص���عب في 

المجال�س النيابية وال�ص���عبية يعد من الم�صائل المهمة التي تهتم 

بها الجماهير، فت�ص���ارع في اإبداء وجهات نظرها تجاهها؛ لأنها 

.
)2(

ق�صايا تم�س جوهر حياتها

ولي�صت كل الق�ص���ايا ي�صمح فيها بالنقا�س اأو يجوز اإخ�صاعها 

لل���راأي العام؛ فالق�ص���ايا التي تُعدّ من الثوابت، وتكت�ص���ب �ص���فة 

المقد����س والمطل���ق والم�ص���لمات الديني���ة تك���ون خ���ارج مجال 

.
)3(

المناق�صة والجدل

هاني الر�ص���ا ورام���ز عمار، ال���راأي العام والإع���لام والدعاي���ة، الموؤ�ص�ص���ة الجامعية   )1(

للدرا�صات والن�صر، لبنان، الطبعة الأولى، 1998م، �س 21.

�صعيد �صراج. الراأي العام: مقوماته واأثره في النظم ال�صيا�صية المعا�صرة. �س 33  )2(

هان���ي الر�ص���ا ورامز عمار، ال���راأي العام والإع���لام والدعاية، مرجع �ص���ابق، �س 23،   )3(

بت�صرف.
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وقـــد ذُكـــرت لق�شيـــة الـــراأي العـــام فـــي كتابـــات الباحثيـــن 

محـــددات، منهـــا:

• اأن تكون الم�ص���األة من الم�ص���ائل الجدلية المختلف فيها، 	

.
)1(

فتكون وا�صعة تحتمل اآراء عدة ومتباينة 

• اأن تكون هناك مناق�صات وافية حول الق�صية المطروحة. 	

• اأن تكون الق�ص���ية مث���ارة بكل حقائقها، ع���ن طريق قادة 	

ال���راأي  وغيره���م عبر اأجه���زة الإع���لام اأو الجماعات اأو 

الهيئات العامة في المجتمع.

• اأن تهدف الق�صية المُنَاق�صَة اإلى تحقيق الم�صلحة العامة 	

لأف���راد المجتمع. لكن مفهوم ال�ص���الح العام ن�ص���بي في 

الزمان والمكان والبيئة، والراأي العام، حين يتبنى وجهة 

نظر معينة، يكون الباعث لهذا التبني والختيار هو اختيار 

الحل الذي تعتقد الأغلبية اأنه يحقق ال�صالح الجماهيري. 

والم�ص���الح العامة متنوعة، فقد تكون م�ص���الح �صيا�ص���ية 

اأو قومية، وقد تكون م�ص���الح اجتماعية اأو اقت�ص���ادية اأو 

ثقافي���ة اأو غيره���ا. واإن الم�ص���لحة العامة ق���د تتمثل في 

الحف���اظ على المثل العلي���ا والت���راث التاريخي، وتختلف 

�صعيد �صيني، الراأي العام والمنظور الإ�صلامي، مرجع �صابق، �س43.  )1(
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الم�ص���الح العامة من �صعب اإلى �ص���عب وفي داخل الوطن 

.
)1(

الواحد من مدينة اإلى اأخرى

2- المناق�شة:

المناق�ص���ة والح���وار هما ال�ص���بيل لتكوين ال���راأي العام، ذلك 

اأنه في غياب الحوار والمناق�ص���ة بين اأفراد الجماعة �صي�ص���عب 

تكوي���ن راأي عام بالمعنى ال�ص���حيح، فالراأي الع���ام ياأتي نتيجة 

المناق�ص���ة؛ لذا ي�ص���عب قيا�س الراأي العام لمجتمع ل تتوافر له 

.
)2(

حرية الجدل والمناق�صة

وتكوّن الراأي العام حول ق�ص����ية معينة ل يتم ب�ص����ورة �صحيحة 

و�ص����ادقة اإل اإذا طرحت الق�ص����ية التي تهم الجماهير للمناق�صة، 

وتم تبادل الآراء حولها، وهذا ما ي�صتلزم بيئة تف�صح المجال اأمام 

الجميع للتعبير عن مواقفهم بحرية، دون تخويف يمنع النا�س من 

التعبير عن مواقفهم الحقيقية، ويحول من ثم دون تبلور راأي عام 

.
)3(

وا�صح و�صادق من الق�صايا المطروحة

�ص���عيد �ص���راج، الراأي العام: مقوماته واأثره في النظم ال�صيا�ص���ية المعا�ص���رة، مرجع   )1(

�صابق، �س 36. 

محيي الدين عبدالحليم، الراأي العام في الإ�صلام، �س 30-28.  )2(

هاني الر�ص���ا ورامز عمار، الراأي العام والإعلام والدعاية، �س 22. بت�ص���رف، وانظر   )3(

اأي�صاً محمد الخرعان، الراأي العام: درا�صة في المفهوم والأهداف، دار كنوز اإ�صبيليا، 

الريا�س، الطبعة الأولى، 2005م، �س 33، 34 بت�صرف.
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وعلى �ص���وء هذا يتاأكد اأن الراأي العام هو ثمرة للنقا�س الذي 

يحدث بين الأفراد والجماعات ب�ص���اأن م�ص���األة معينة يتم تقبلها 

.
)1(

على مختلف الوجوه

واإذا كان ال���راأي الع���ام هو تعبير عن اتجاه���ات الجمهور بعد 

المناق�ص���ة بين اأف���راد الجماعة، فاإنه لي�س اتجاهاً ي�ص���در بفعل 

عامة النا�س التي تجتمع ب�ص���فة موؤقتة لتحقيق اأغرا�س خا�ص���ة 

اأو غي���ر وا�ص���حة. ولكن الراأي العام هو الحكم الذي ي�ص���تند اإلى 

العق���ل، والذي ي�ص���در ع���ن جمهور متما�ص���ك، وبعد مناق�ص���ات 

مو�ص���وعية عقلية، ولي�س هو ا�صتجابة لإثارات عاطفية ناتجة عن 

.
)2(

انفعالت الغ�صب اأو الكراهية اأو النزوات الطارئة 

والفائ���دة المرجوة من وجود الجدل والنقا�س حول الق�ص���ايا 

العامة هي �ص���مان ا�ص���تعرا�س جمي���ع الآراء ووجهات النظر في 

بيئة ت�ص���مح بحرية التعبير، ودون �صغط اأو تاأثير للو�صول لوجهة 

النظ���ر التي تحقق اإرادة الأغلبية، ومن ثم اإلى تحقيق ال�ص���الح 

الع���ام. فالج���دل والنقا����س يه���دف اإلى المفا�ص���لة بي���ن الآراء 

محم���د ربابعة، عنا�ص���ر ال���راأي العام، ورق���ة بحثية مقدمة �ص���من متطلب���ات مرحلة   )1(

الدكتوراه في ق�صم الإعلام بجامعة الإمام محمد بن �صعود الإ�صلامية، 1432 ه�.

الدكتور محيي الدين عبدالحليم، الراأي العام في الإ�صلام، مرجع �صابق، �س 30-28.  )2(
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المختلف���ة، واختي���ار الراأي ال���ذي تعتقد الأغلبية اأن���ه يوؤدي اإلى 

الحل الأمثل للق�صية العامة المعرو�صة اأمام ال�صعب. 

3- الأغلبية:

ل يمكن اأن نطلق على الراأي �ص���فة العم���وم اإل اإذا كان ممثلًا 

لأغلبي���ة اأفراد المجتمع، ومعبراً ع���ن توجهاتهم ومواقفهم تجاه 

الق�ص���ية التي يدور حولها النقا�س. وم�ص���طلح )الأغلبية( تردد 

كثيراً ف���ي كتابات المتخ�ص�ص���ين في الراأي العام بو�ص���فه اأحد 

العنا�صر الرئي�صة في هذا الفرع من علم الإعلام وال�صيا�صة، على 

وجه الخ�صو�س؛ ول يق�ص���د به الإجماع، بل يعني اتفاق الغالبية 

من اأفراد المجتمع على راأي واحد تجاه الق�صية محل النقا�س.

بالتاأكيد لن تكون هناك اأغلبية ما لم تكن هناك بيئة يت�ص���كل 

فيه���ا راأي الأغلبية، وهو ما ي�ص���مى عند الباحثي���ن البيئة العامة 

The Public Sphere، ويق�ص���د به���ا المي���دان ال���ذي يح���دث فيه 

 hypothetical النقا����س، ويتكون فيه الراأي، وهو مكان افترا�ص���ي

space ينم���و فيه النقا����س، ويتبادل فيه اأف���راد المجتمع الأفكار 

.
)1(

والآراء التي توؤدي في النهاية اإلى تكون الراأي العام

(1) Lilleker, Darren G. (2006). Key Concepts in Political 
Communication. Sage Publications, P.172.
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وهناك نوعان من البيئة التي يتكون فيها الراأي العام:

الأول: و�ص���ائل الإع���لام التقليدي���ة )ال�ص���حافة والإذاع���ة 

والتلفزيون(.

 وه���ذا الن���وع اأجريت عليه الكثير من الدرا�ص���ات الإعلامية، 

حيث تمثل هذه الو�صائل المنبر الذي يدفع الأفراد والموؤ�ص�صات 

في المجتمع اإلى تكوين راأي عام بين فئات الجمهور تجاه الق�صية 

.
)1(

محل النقا�س

وعل���ى الرغم من اخت���لاف وجهات نظر الباحثي���ن حول اأهمية 

ال���دور الذي تق���وم به كل واحدة م���ن هذه الو�ص���ائل الإعلامية في 

ت�صكيل راأي الأغلبية، اإل اأنهم متفقون على الأثر الكبير الذي تحدثه 

.
)2(

و�صائل الإعلام في تكوين الراأي العام، ومن ثم التاأثير فيه

ومما يجدر التاأكيد عليه في هذا ال�ص���ياق اأن و�ص���ائل الإعلام 

التقليدية ت�صهم في تكوين الراأي العام المعبر عن توجهات اأفراد 

المجتم���ع اإذا كانت تتمتع بقدر كبير من ال�ص���تقلالية عن تاأثير 

الحكومات، وب�ص���قف اأعلى من حري���ة الراأي الذي يتيح للجمهور 

(1) Price, M. (1995). Television, The Public Sphere, and National 
Identity. Oxford: Clarendon Press.

(2)  P.Dahlgren. (1995). Television and the Public Sphere: Citizenship, 
Democrocy, and the Media. London: Sage Publications.
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اأن يعب���ر عن راأيه دون خ���وف من الرقابة، اأو عقوبة من الجهات 

الر�صمية في الدولة.

الثانــي: ه���و بيئ���ة الإنترن���ت، اأو ما ا�ص���طلح على ت�ص���ميته 

)الإعلام الجديد(.

وهي بيئة افترا�صية ينمو فيها الراأي العام، ويت�صكل في ميادين 

هذا الإعلام الفترا�ص���ي، مثل التويتر، والفي�صبوك، واليوتيوب، 

. هذا النوع من البيئة التي يمكن اأن يتكون 
)1(

والمدونات، وغيرها

فيها راأي الأغلبية ين�صط ب�صكل لفت في المجتمعات التي ل تتيح 

و�ص���ائل اإعلامها التقليدية م�ص���احة للجمهور للتعبير عن راأيهم 

الحقيقي تجاه ق�ص���ايا مجتمعهم، وتكون هذه الو�ص���ائل خا�صعة 

لرقابة الحكومة، التي تمثلها الهيئات اأو الموؤ�ص�ص���ات الإعلامية 

الر�صمية، ولذلك فاإن و�صائل الإعلام الجديد تمثل متنف�صاً مهماً 

للمواطنين للتعبير عن اآرائهم، وت�ص���كيل اتجاهاتهم، بعيداً عن 

رقابة الموؤ�ص�صات الر�صمية.

ربما يظن بع�س المتخ�ص�ص���ين اأن ال�ص���حف الإلكترونية تمثل نوعاً من اأنواع الإعلام   )1(

الجديد التي يتكون فيها الراأي العام، ول اأميل اإلى التفاق مع هذا الراأي؛ لأن ال�صحف 

الإلكترونية ل ت�ص���در اإل بترخي�س من الجهات الر�صمية في الدولة، وتخ�صع للرقابة، 

وتقع العقوبة على مخالفات الن�ص���ر المن�ص���و�س عليها في الأنظمة، كما هو الحال في 

ال�صعودية مثلًا.
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أنواع الرأي العام 

للراأي العام اأنواع متعددة، من المتخ�ص�صين من يق�صم هذه 

الأنواع على اأ�ص���ا�س النطاق الجغرافي لل���راأي العام، ومنهم من 

يق�صمها على �صوء ظهور الراأي العام في المجتمع اأو ا�صتتاره.

فاأنواع الراأي العام بالن�صبة اإلى نطاقه الجغرافي ثلاثة:

1- الراأي العام العالمي اأو الدولي:

ويق�صد به التجاهات التي ت�صيطر على اأكثر من مجتمع واحد، 

اأو الت���ي تعك����س توافقاً في الموقف بين اأكثر من وحدة �صيا�ص���ية 

. مثل 
)1(

واحدة، وهو �ص���مة من �صمات المجتمع الدولي المعا�صر

راأي العرب والم�ص���لمين تجاه الق�صية الفل�ص���طينية، اأو موقفهم 

تجاه الهيمنة الغربية ال�صيا�صية والفكرية على العالم الإ�صلامي، 

اأو موقفهم من الر�صوم اأو الأفلام الم�صيئة للنبي  التي انت�صرت 

في و�ص���ائل اإعلام اأوروبا والوليات المتحدة في ال�صنوات القليلة 

الما�صية، وغير ذلك من الأمثلة.

)1( دانييل كاتز واآخرون. الإعلام والراأي العام.. مرجع �صابق، �س 6.
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2- الراأي العام الإقليمي:

اأي ال�ص���ائد بين مجموعة من ال�صعوب المرتبطة والمتجاورة 

���ا، ولهذا الن���وع من ال���راأي العام مقومات ع���دة، منها:  جغرافيًّ

الرتب���اط التاريخ���ي، والم�ص���لحة الم�ص���تركة، ووح���دة اللغ���ة 

 .
)1(

والثقافة، وتقارب العادات والتقاليد

ومث���ال ذل���ك اتفاق الراأي الع���ام بين �ص���عوب الخليج العربي 

تجاه الق�ص���ايا الكبرى التي تتعلق بوحدته وا�ص���تقرار مجتمعاته 

واأمنه���ا، كالتهديدات الإيرانية لدول الخليج العربي وم�ص���الحه 

ال�صتراتيجية.

3- الراأي العام الوطني: 

وه���و الراأي المهيمن داخل دول���ة معينة، وهو  راأي متجان�س في 

الغال���ب، ويهدف اإل���ى اإبداء الراأي تجاه الم�ص���كلات الوطنية التي 

تهم اأفراد المجتمع. وتتنوع مو�ص���وعات الراأي العام الوطني بتنوع 

الم�ص���كلات والق�ص���ايا التي يواجهها المجتمع، فمنها ال�صيا�ص���ي، 

والجتماعي، والقت�ص���ادي، واأهمها ما يتعلق بالحياة المبا�ص���رة 

.
)2(

للمواطن، مثل ال�صكن، والمعي�صة، والحاجات الأ�صا�صية الأخرى

)1( المرجع ال�صابق، �س 6 وما بعدها.

)2( المرجع ال�صابق، �س7.
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 واأم���ا ال���راأي العام على �ص���وء ظهوره اأو ا�ص���تتاره، فينق�ص���م 

اإلى نوعين:

1- الراأي العام الظاهر:

اأي ال����ذي يت����م التعبير عن����ه من اأف����راد المجتمع، باأي و�ص����يلة 

ات�ص����الية تظهره للعلن، وت�صيعه بين الموؤيدين له اأو المعار�صين. 

وهذا النوع ه����و الموؤثر في المجتمعات، الذي تُبنى عليه المواقف 

والتوجه����ات والق����رارات. يوج����د هذا الن����وع من ال����راأي العام في 

المجتمع����ات الديموقراطية، اأو غيرها من المجتمعات التي تن�س 

د�ص����اتيرها وقوانينها على حق �ص����عوبها في حرية الراأي والتعبير، 

وتكفلها لهم د�صتوراً وممار�صة.

ويُع����دّ ه����ذا النوع م����ن ال����راأي العام عام����لًا موؤثراً في ت�ص����كيل 

ال�صيا�ص����ات الداخلي����ة والخارجية للدولة، اأو م�ص����اعداً للحكومات 

وموؤ�ص�ص����ات المجتمع، بنوعيها الحكومي والمدني، في التخطيط 

للتنمية والبناء الح�ص����اري. وكثير من درا�ص����ات المتخ�ص�ص����ين 

والباحثي����ن في ال����راأي العام اإنما تتناول هذا الن����وع )الراأي العام 

الظاهر( بالدرا�ص����ة والتحليل لقيا�ص����ه، ومعرفة م����دى تاأثيره في 

ق�صايا المجتمع المختلفة.
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2- الراأي العام الم�شتتر:

اأي ال���ذي لم يتحدد بو�ص���وح اأو لم يُعبّر عنه من خلال و�ص���ائل 

التعبي���ر المتاح���ة ف���ي المجتم���ع، مث���ل الإذاع���ة اأو ال�ص���حافة اأو 

التلفزي���ون. ويكون ذلك في المجتمعات الدكتاتورية التي ل ت�ص���مح 

قوانينها بحرية الراأي والتعبير للمواطن، اأو اأن حرية الراأي والتعبير 

من�ص���و�س عليها في القانون، لكنها مقيدة بما تحدده الحكومات، 

اأو اأنها من�ص���و�س عليها في القان���ون نظريًّا، لكن لي�س لها واقع في 

حقيقة المجتمع.

وهذا النوع م�صاهد في مجتمعات عربية وغير عربية، اإذ ل يجد 

المواطن و�صيلة جماهيرية يعبر من خلالها عن راأيه، اأو اأنه يخاف 

من تبعات التعبير عن الراأي، فيلجاأ اإلى ال�ص���مت، وهي مجتمعات 

ل توجد فيها موؤ�ص�صات اأو مراكز متخ�ص�صة لقيا�س الراأي العام. 

ومع ظهور تقنيات الت�ص���ال الحديثة اأ�ص���بح المواطن يلجاأ اإلى 

بع�س و�ص���ائلها )مث���ل التويتر والفي�ص���بوك والمدون���ات، وغيرها( 

ليعبر عن راأيه، ويتبادل الراأي مع غيره من المواطنين حول ق�صية 

ا م�صتركاً لهم. لكن هذه  من ق�ص���ايا المجتمع المهمة التي تمثل همًّ

ا بالمعنى العلمي المتخ�ص�س، اإل  ن راأياً عامًّ الآراء ل يمكن اأن تُكوِّ

اإذا اأخُ�صعت للقيا�س والتحليل وفق اإجراءات علمية معتبرة.
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وحتى لو حدث ذلك، فاإنها غالباً تكون في مجتمع يخاف اأفراده 

من الحكومة، ممثلة في موؤ�ص�صات الدولة المعنية بمتابعة مثل هذه 

الآراء، بدع���وى اأن قواني���ن الدولة لم تن�س عل���ى حق المواطن في 

حري���ة الراأي والتعبي���ر، اأو اأنها تن�س عليها، ولكن وفقاً لم�ص���لحة 

الحكومة، ولي�س ال�صعب. هذا النوع من الراأي العام هو ما �صيتناوله 

المبحث الخام�س في الحديث عن الأغلبية ال�صامتة.
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