
المبحث الثاني
عوامل تكوين الرأي العام

في ظل ما ن�ص���هده اليوم من ثورة المعلوم���ات، وتقل�س الدور 

الرقابي للحكومة على و�صائل الإعلام وتوجيهها، فقد اأ�صبح لهذه 

الو�صائل اأثراً كبيراً في التعبير عن راأي اأفراد المجتمع كما هو، ل 

كما تريده الحكومة اأو القوى الأخرى الموؤثرة في المجتمع.

هن���اك عوامل معينة يج���ب توافرها حتى ي���وؤدي الراأي العام 

وظائفه الحقيقية على الوجه الأكمل، ويعبر ب�صدق عن توجهات 

الراأي العام في المجتمع، ومن هذه العوامل ما ياأتي:

1- حرية الراأي

م���ن ال�ص���عوبة بمكان اأن ين�ص���اأ ح���وار �صيا�ص���ي اأو اجتماعي 

مو�ص���وعي و�ص���ادق يقود اإلى راأي عام �ص���ليم يعبر عن م�صالح 
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اأف���راد المجتمع في ظل غياب الت�ص���ريعات والقوانين التي تكفل 

حرية الراأي والتعبير للمواطن. فالراأي العام وقاية للمجتمع من 

الظلم ال�صيا�ص���ي والجتماعي ومن الف�صاد المالي والإداري، وما 

ينتج عنه من م�صادرة لحق المواطن في العي�س الكريم. 

وم���ا لم تكن هن���اك قوانين تحمي حقوق الأف���راد في التعبير 

عن اآرائهم دون خوف، فاإن ذلك �ص���ينعك�س �صلباً على المجتمع، 

ب���ل ربم���ا يبل���غ الأم���ر ذروة التاأثي���ر بقيام ث���ورات �ص���د النظم 

ال�صيا�ص���ية التي �صادرت حق المواطن في التعبير عن راأيه تجاه 

ق�صاياه الجوهرية وحاجاته الأ�صا�صية التي ينتظرها من الدولة 

وموؤ�ص�ص���اتها. وما �ص���هده العال���م العربي من ثورات �ص���عبية في 

ال�ص���نوات القليلة الما�صية اإنما كان من اأ�صبابه الرئي�صة: الظلم 

غير المُعبر عنه، الذي وقع على ال�صعوب، فانتف�صت.

وما ينبغي الإ�ص���ارة اإليه اأن هناك اأنظمة �صيا�صية ن�صت على 

�صمان حرية الراأي والتعبير في د�صاتيرها وقوانينها الإعلامية، 

لكنها غير مطبقة عمليًّا وواقعيًّا، واإنما هي مواد اأو بنود �ص���كلية 

ل تحقق المق�صود من حرية التعبير، وما ينتج عنها من تعددية 

من�صبطة في الراأي تحقق م�صالح الأمة والمجتمع.
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حرية ال���راأي والتعبير مهمة في تكوين الراأي العام ال�ص���ليم، 

ول تتحقق اإل اإذا تمتع الإعلاميون والموؤ�ص�صات الإعلامية وقادة 

الراأي في المجتمع بم�ص���احة كبيرة من هذه الحرية؛ وهي حرية 

ل تخ�ص���ع ل�صغوط الحكومة في فر�س م�ص���ار معين للراأي العام 

م���ن جهة، اأو الإق�ص���اء لل���راأي المخالف من جهة اأخ���رى. واإذا 

نجحت و�ص���ائل الإعلام وق���ادة الراأي في ذل���ك، فاإنهم قادرون 

على م�ص���اعدة الجمهور في فهم الق�ص���ية مو�صوع النقا�س، ومن 

 ث���م تكوي���ن راأي عام مو�ص���وعي يخ���دم الدول���ة والمواطن على 

حد �صواء.

2 - وجود الكفاءات التي تقود الراأي العام

وجود الإعلاميين الذين يوؤمن���ون بحاجة المجتمع لراأي عام 

تجاه ق�صاياه الأ�صا�صية التي يعي�صها اأو يواجهها، هو مطلب مهم، 

وعامل اأ�ص���ا�س من عوامل تكوين ال���راأي العام الحقيقي والمعبر 

عن توجهات اأفراد المجتمع وم�صالحهم المادية والمعنوية.

وم���ن ال�ص���رورة بم���كان اأن تك���ون الكف���اءات الإعلامية التي 

تق���ود الراأي العام ممثلة لثقافة المجتم���ع في حاجاته المعنوية، 

و�ص���ادقة ومخل�ص���ة ف���ي تمثيله���ا للحاج���ات المادي���ة لأف���راد 
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المجتمع. اأما الكفاءات التي تفتقد هاتين ال�صفتين الرئي�صتين 

فاإنه���ا كف���اءات ل تمثل اإل نف�ص���ها، اأو من تتح���دث بالنيابة عنه 

من اأ�صحاب الم�ص���الح ال�صيقة التي ل تخدم الوطن، ول تحقق 

حاجات المواطن.

3 - المو�شوعية

 م���ن المه���م اأن يرتب���ط الطرح الإعلامي لمناق�ص���ة ق�ص���ايا 

المجتمع بالمو�ص���وعية، بعيداً عن الدعاية للحكومة اأو م�ص���الح 

الق���وى النافذة اأو الموؤثرة في المجتمع. ذلك اأن تغييب الحقائق 

اأو تجاه���ل الوقائع اأو التلاعب بنتائج ا�ص���تطلاعات الراأي العام 

ا ل يعك�س توجه الأف���راد اأو مجموع  من �ص���اأنه اأن ينتج راأي���اً عامًّ

المواطنين في الق�صية التي يدور حولها النقا�س.

تناول���ه  الع���ام  ال���راأي  ف���ي تكوي���ن   وعن�ص���ر المو�ص���وعية 

المتخ�ص�ص���ون في درا�صاتهم وبحوثهم بالتاأكيد عليه، و�صرورة 

اأن يك���ون من يوجه ال���راأي العام متحلياً بقدر كبي���ر من الأمانة 

والمو�ص���وعية الت���ي تق���دم الم�ص���لحة العام���ة للمجتم���ع عل���ى 

م�ص���الح الأفراد اأو الجماعات، �ص���واءً كانوا من ال�صا�صة و�صناع 

القرار، اأو من التجار، اأو جماعات الم�ص���الح. ولذلك كتب كثير 
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 م�ص���ككين ف���ي النتائ���ج التي تتو�ص���ل لها كثير 
)1(

م���ن الباحثين

من ا�ص���تطلاعات ال���راأي العام الت���ي تقوم بها و�ص���ائل الإعلام 

اأو الموؤ�ص�ص���ات ال�صيا�ص���ية، والت���ي يت���م فيه���ا التلاع���ب بنتائج 

ال�صتطلاعات لتخدم الم�صالح المادية اأو الأيديولوجية لجهات 

معين���ة في المجتمع، تكون نتيجته���ا اأن يتبنى الراأي العام توجهاً 

مزيفاً، بحيث يُظَن اأنه الحقيقة التي عبر عنها اأفراد المجتمع.

4- توافر المعلومات الكافية عن ق�شايا الراأي العام

المعلوم���ة هي الأ�ص���ا�س ال���ذي يُبنى عليه ال���راأي العام، وهي 

مادته وم�ص���مونه. وما لم يك���ن الراأي العام م�ص���توفياً للمعلومة 

المتعلقة بالق�ص���ية اأو الق�صايا التي يُناق�ص���ها، فاإنه �صيوؤدي اإلى 

اتجاه ناق�س اأو غير نا�صج.

ول ب���د من توافر �ص���رطين رئي�ص���ين في المعلوم���ة التي يبني 

عليها الراأي العام موقفه ال�ص���ليم من الق�ص���ية التي يدور حولها 

النقا�س، وهما:

)1(  الكفايـــة المعلوماتيـــة: بمعن���ى اأن ت�ص���توفي الق�ص���ية 

المعلوم���ات اللازم���ة لتخاذ موقف تجاهه���ا. فالكثافة 

(1) Dooley , Patricia. ( Spring , 2002 ). Constructing Public Opinion: How 
Political Elites Do What They Like And Why We Seem to Go With It. 
Journalism And Mass Communication Quarterly , 79 , (1) , p.221.
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ف���ي المعلومة ت�ص���اعد على فهم الق�ص���ية م���ن جوانبها 

المختلف���ة، ومن ثم ي�ص���تطيع المواط���ن اأن يبني موقفه 

 عل���ى وع���ي معرف���ي كامل ي�ص���اعده عل���ى اإب���داء الراأي 

ال�صليم والنا�صج.

م�شداقية المعلومة: اإذ ل ي�ص���ح اأن يُبنى الراأي العام   )2(

على معلومات مُ�ص���لِّلَة اأو غير مُوَثقة عن الق�ص���ايا التي 

ا للمواط���ن  يناق�ص���ها. واإذا كان ه���ذا ال�ص���رط �ص���روريًّ

الع���ادي، فاإن���ه يتاأكد ف���ي ح���ق الموؤ�ص�ص���ات الإعلامية 

اأو ق���ادة ال���راأي الموؤثرين ف���ي المجتمع، وبخا�ص���ة في 

ع�صر تعدد منافذ المعلومة، وقدرة الكثيرين على ن�صر 

معلوم���ات دون التثبت من حقيقتها وم�ص���داقيتها، كما 

نراه واقعاً في بع�س الق�ص���ايا التي يثيرها اأفراد اأو قادة 

راأي عبر و�صائل الإعلام الجديد.

5 -تفعيل موؤ�ش�شات المجتمع المدني:

 وهي الموؤ�ص�صات غير الحكومية التي تدافع عن حقوق المواطن، 

وتعبر ع���ن راأيه الحقيقي، ومنها الموؤ�ص�ص���ات الإعلامية. ومفهوم 

م�ص���طلح المجتم���ع المدني ي�ص���ير اإل���ى مجموعة وا�ص���عة النطاق 
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م���ن المنظمات غير الحكومية والمنظم���ات غير الربحية التي لها 

وج���ود في الحي���اة العامة، وتنه����س بعبء التعبير ع���ن اهتمامات 

وقيم اأع�صائها اأو الآخرين من المواطنين، ا�صتناداً اإلى اعتبارات 

اأخلاقي���ة اأو ثقافية اأو �صيا�ص���ية اأو علمية اأو ديني���ة اأو خيرية. ومن 

ث���م ي�ص���ير م�ص���طلح منظم���ات المجتمع المدن���ي اإل���ى مجموعة 

عري�ص���ة من المنظمات، ت�ص���م: الجماع���ات المجتمعية المحلية، 

والمنظم���ات غير الحكومي���ة، والنقاب���ات العمالي���ة، والمنظمات 

.
)1(

الخيرية، والمنظمات الدينية، والنقابات المهنية 

6 -وجود مراكز قيا�س الراأي العام:

وج���ود مراك���ز قيا����س ال���راأي العام يُع���دّ ظاهرة �ص���حية في 

المجتمعات التي تقدر قيمة المواطن، وتاأخذ راأيه في الح�ص���بان 

ف���ي الق�ص���ايا الت���ي يواجهها مجتمعه، وبخا�ص���ة تلك الق�ص���ايا 

المتعلقة بحياته ومعا�ص���ه، مثل التعليم، وال�ص���حة، والإ�ص���كان، 

وغيرها من القطاعات الخدمية.

اإن راأي المواطن في مثل هذه الق�ص���ايا ل���ن يكون موؤثراً لدى 

�ص���انعي الق���رار في موؤ�ص�ص���ات الدول���ة المختلفة ما ل���م تكن له 

)1( انظر )موقع المجتمع المدني على �صبكة الإنترنت (.
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مراكز متخ�ص�ص���ة في قيا�ص���ه، وم���ن ثم اإع���داد التقارير ذات 

العلاق���ة بحجمه و�ص���دق تمثيله للعين���ة المدرو�ص���ة ورفعها اإلى 

الجهات ذات الخت�صا�س للا�صتفادة منه في �صناعة القرار.

 في اأهمي���ة قيا�س 
)1(

وعل���ى الرغم م���ن اخت���لاف الباحثي���ن

ال���راأي الع���ام وتاأثي���ره في �ص���ناعة الق���رار ال�صيا�ص���ي وجدلهم 

الكبير حول م�ص���داقية نتائج ا�ص���تطلاعات الراأي، اإل اأن وجود 

ا  مراك���ز متخ�ص�ص���ة في قيا����س الراأي الع���ام بات عام���لًا مهمًّ

ف���ي المجتمعات الحديثة التي �ص���هدت تطوراً كبي���راً في تقنيات 

الت�صال وو�صائله غير الخا�ص���عة لرقابة الحكومة، وهي و�صائل 

وجد فيها المواطن منفذاً للتعبير عن راأيه في ق�صايا مجتمعية، 

ولذل���ك فاإن من ال�ص���رورة اأن ت���درك الحكوم���ات اأهمية تقنين 

�ص���وت المواطن باإن�صاء مراكز متخ�ص�صة لقيا�س الراأي العام، 

لة للمجتمع في ق�صية معينة  اأخذاً في الح�صبان اأن راأي عينة مُمَثِّ

يعك�س اإلى حد كبير المزاج العام لبقية اأفراده.

اإن وج���ود مراكز لقيا�س ال���راأي العام موؤ�ص�ص���ة على منهجية 

تهتم بالطريقة العلمية لختيار العينة، ثم الم�صداقية في كتابة 

انظر: �ص���دقة محمد محمود ونجوان فاروق �ص���يحة. دور ا�صتطلاعات الراأي العام في   )1(

�ص���نع ال�صيا�ص���ات العامة. بحث مقدم اإلى )الموؤتمر الدولي ل�صتطلاعات الراأي العام 

واتخاذ القرار: النظرية والتطبيق(. القاهرة، فبراير 2007م.
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ا   يُعدّ عاملًا مهمًّ
)1(

تقرير عن نتائج ال�صتطلاعات التي تقوم بها

م���ن عوامل تكوي���ن الراأي العام ال�ص���ليم في المجتم���ع، ومن ثم 

ال�صتر�ص���اد بهذا الراأي عند �صناعة القرارات المتعلقة بال�صاأن 

العام في المجتمع.

(1)  Rebert W.Oldendick. (October, 2002). The Role of Public Opinion 
in Policy and Practice. USC Institute for Public Services and 
Policy Research, P.33.
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