
نظرية دوامة الصمت

 تُع���دّ هذه النظرية من اأكث���ر نظريات الإعلام علاقة بتكوين 

الراأي العام في المجتمع. هذه النظرية طورتها الباحثة الألمانية 

اإليزابي���ث نويل - نيومان Elisabeth Noelle – Neumann، وت�ص���ير 

اإل���ى اأن عملي���ة تكوين الراأي الع���ام تتداخل فيها عوامل نف�ص���ية 

واجتماعية وثقافية و�صيا�ص���ية، اإ�صافة اإلى تاأثير و�صائل الإعلام 

.
)1(

في تكوين التجاه ال�صائد حول الق�صايا المثارة في المجتمع

)1( ح�ص���ن عماد مكاوي، وليلى ح�ص���ين ال�صيد، الت�ص���ال ونظرياته المعا�صرة، القاهرة، 

الدار الم�صرية اللبنانية، ط1، 1998، �س 280.

المبحث الثالث
المداخل النظرية
لدراسات الرأي العام
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والفترا����س الرئي����س ال���ذي قام���ت علي���ه النظرية ه���و: اأن 

و�ص���ائل الإعلام حين تتبن���ى اآراءً اأو اتجاهات معينة خلال فترة 

م���ن الزمن، ف���اإن معظم الأفراد �ص���يتحركون ف���ي التجاه الذي 

. فعندما تتخذ و�ص���ائل الإعلام موقفاً 
)1(

تدعمه و�ص���ائل الإعلام

معيناً من ق�ص���ية اأو �صخ�ص���ية، فاإن ذلك يوؤدي اإلى تاأييد معظم 

الأف���راد للاتجاه الذي تتبناه و�ص���ائل الإعلام، بحثاً عن التوافق 

الجتماع���ي، ومن ث���م فاإنهم يلج���وؤون اإلى ال�ص���مت، ويحجبون 

، ظناً منهم اأن الإع���لان عن راأيهم قد ل 
)2(

اآراءهم ال�صخ�ص���ية

يحظى بتاأييد الآخرين. 

 ه����ذا الموقف هو ما يعبر عنه كثير م����ن الباحثين ب� )الخوف 

م����ن العزل����ة الجتماعي����ة Social isolation(، وه����و اعتقاد فئة من 

الجمهور اأن ما يتبنونه من راأي تجاه ق�صية معينة �صيكون مخالفاً 

للاتج����اه ال�ص����ائد الذي توؤيده و�ص����ائل الإعلام، وم����ن ثم يجعلهم 

ي�ص����عرون بعدم التوافق الجتماعي، وي�ص����عهم ف����ي خانة الأقلية. 

وبناء على هذا الإح�صا�س من الجمهور، فاإن تعريف نيومان للراأي 

العام ياأتي متناغماً مع القلق الذي ي�صعر به الأفراد. تقول نيومان: 

اإن الراأي العام هو تعبير الأ�صخا�س عن راأيهم تجاه مواقف معينة 

)1( المرجع ال�صابق، �س 281.

)2( المرجع ال�صابق.
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. واإن تعريف 
)1(

بطريق����ة ل تعر�ص����هم اإل����ى العزلة ع����ن المجتم����ع

نيومان ل� )دوامة ال�صمت( ي�صير اأي�صاً في هذا التجاه، اإذ تُعرف 

هذا الم�صطلح باأنه تعبير عن التوتر الذي ي�صعر به الفرد عندما 

يبوح براأيه اأو وجهة نظره خوفاً من اأن يكون من الأقلية المخالفة 

.
)2(

للاتجاه ال�صائد الذي تتبناه و�صائل الإعلام

نظري���ة دوامة ال�ص���مت ظه���رت عام 1973م عل���ى اإثر نتائج 

الدرا�ص���ات التي اأجريت على النتخابات ال�صيا�ص���ية في األمانيا، 

وه���ي الحقب���ة الزمنية التي كان���ت تهيمن فيها و�ص���ائل الإعلام 

التقليدية )ال�ص���حافة والإذاعة والتلفزي���ون( على تكوين الراأي 

العام وت�صكيله في المجتمع. لكن الوقت الراهن ي�صهد متغيرات 

كبيرة في البيئة الت�صالية التي اأوجدت بدائل للتعبير عن الراأي 

العام وت�ص���كيله ف���ي المجتمع غير تلك الو�ص���ائل التقليدية، مثل 

�صبكات التوا�ص���ل الجتماعي )الفي�س بوك، وتويتر، واليوتيوب، 

والمدون���ات، وغيرها(. ه���ذا المتغير الت�ص���الي المهم يفر�س 

�ص���ت عليه نظرية  ت�ص���اوؤلت حول تطوير البناء النظري الذي اأُ�صِّ

دوامة ال�صمت.

(1) Xudong liu and Shahira Fahmy. ( Febraury , 2011 ). Exploring 
the spiral of silence in the virtual world: Individuals willingness 
to express personal opinions in online versus offline settings. 
Journal of Media and Communication Studies. Vol.32, pp 45- 57.

)2( المرجع ال�صابق.
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 التوا�ص���ل في العالم الفترا�صي عبر الإعلام الجديد )ومنه 

�ص���بكات التوا�ص���ل الجتماعي( يطرح م�ص���روعية اإعادة اختبار 

.
)1(

الفرو�س التي قامت عليها النظرية في بيئة الإعلام التقليدي

 ف���اإذا كان العام���لان الرئي�ص���ان في النظري���ة، وهما الخوف 

من العزل���ة الجتماعية ومناخ الراأي ال���ذي يطلق اأو يقيد حرية 

التعبي���ر، ف���اإن هذي���ن العاملين لم يختب���را في النقا�ص���ات التي 

 Online تدور بين الجمهور مبا�ص���رة عبر و�صائل الإعلام الجديد

.discussion

وعلى الرغم من اأن الإنترنت ي�ص���تخدم الآن بو�ص���فه و�ص���يلة 

عام���ة لحث المواطنين على مناق�ص���ة الق�ص���ايا ال�صيا�ص���ية، اإل 

اأن قلة من الدرا�ص���ات العلمية حاول���ت التعرف اإلى الكيفية التي 

يوؤثر بها الت�صال الو�صيط المبا�صر Online mediation effect في 

، وبخا�ص���ة 
)2(

النموذج الذي قامت عليه نظرية دوامة ال�ص���مت 

اإذا علمن���ا اأن الجمهور اأ�ص���بح يعتم���د كثيراً عل���ى الإنترنت في 

.
)3(

البحث عن المعلومات ال�صيا�صية 

(1) Xudong & Shahira, ibd, pp.4546-

)2( المرجع ال�صابق.

(3)  Kaye B. , & J. (2001). online and the know: Uses and gratifications 
of the web for political information. Journal of Electronic Media, 
46, (1), 54 -71.
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 Shahira ومن هذه الدرا�ص���ات، الدرا�صة التي اأجراها كل من 

وXudong، واللذي���ن اختبرا مجموعة م���ن الفرو�س العلمية، من 

بينه���ا ال�ص���عور المتدن���ي بالعزل���ة الجتماعية للجمه���ور عندما 

يناق�صون ق�صية اجتماعية معينة عبر التوا�صل المبا�صر من خلال 

 Daniel Lemin ومن الدرا�صات الحديثة اأي�صاً درا�صة .
)1(

الإنترنت

التي حاولت التعرف اإلى تاأثير الت�صال الو�صيط عبر الكمبيوتر 

Computer – mediated communication ف���ي تعبير الجمهور عن 

اآرائهم، ومن ثم تكوين راأي عام حقيقي تجاه ق�صية معينة. وقد 

ركزت الباحثة على �صبكات التوا�صل الجتماعي بو�صفها ات�صالً 

.
)2(

و�صيطاً وعلاقتها بتكوين الراأي العام

والخلا�ص���ة، اأن نظرية )دوامة ال�ص���مت( طورته���ا الباحثة 

الألماني���ة اليزابيث نيومان. وتفتر�س اأن و�ص���ائل الإعلام، حين 

تتبن���ى اآراءً اأو اتجاهات خ���لال مدة زمنية معين���ة، فاإن الأفراد 

يتحرك���ون في التجاه الذي تدعمه و�ص���ائل الإع���لام، ويوؤيدونه؛ 

بحث���اً ع���ن التوافق الجتماعي. اأما المعار�ص���ون له���ذا التجاه، 

فاإنه���م يتخ���ذون موقف ال�ص���مت تجنب���اً للعزل���ة الجتماعية اأو 

(1) Xudong & Shahira (2011) , ibid.

(2) Daniel Lemin. (2010). Public opinion in the social media era: 
Toward a new understanding of the spiral of silence. A master 
thesis. Gonzaga University.
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لدواع���ي الخ���وف، ولذل���ك يحجب���ون اآراءه���م ال�صخ�ص���ية ظناً 

منهم اأن ما تعر�ص���ه و�ص���ائل الإعلام يعبر عن الراأي ال�صائد في 

المجتم���ع، ومن ثم يمكن القول: اإن ما تعر�ص���ه و�ص���ائل الإعلام 

لي�س بال�صرورة هو الراأي الحقيقي للجمهور.
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نظرية انتقال المعلومات
على مرحلتين

The two- اأول ظهور لنظرية انتقال المعلومات على مرحلتين

step theory ه���و ما بلورته نتائج الدرا�ص���ة التي اأعدها الباحثون 

 ،Paul Lazarsfeld في جامعة كولومبيا الأمريكية بول لزارزفليد

 Helen وهيلي���ن جوديت Bernard Berelson وبيرن���ارد بيرل�ص���ون

Gaudet بعن���وان: اختي���ار ال�ص���عب The People’s Choice الت���ي 

اأجري���ت على النتخابات الرئا�ص���ية الأمريكية ع���ام 1944م. اإذ 

كان م���ن اأهم نتائجها التي لفتت نظ���ر الباحثين اأن قادة الراأي 

كان لهم الأثر الأكبر في اتجاهات الناخبين اأكثر من الأثر الذي 

كان متوقع���اً اأن تحدثه و�ص���ائل الإعلام الجماهيرية، وبخا�ص���ة 

، وف�صّ���ر الباحثون ه���ذه النتيجة بقولهم: 
)1(

الإذاعة وال�ص���حف

اإن الر�ص���الة الإعلامي���ة لم تكن ذات تاأثير مبا�ص���ر في الناخب، 

واإنم���ا يكون التاأثير عبر متغير و�ص���يط هو »ق���ادة الراأي«. فقادة 

، ثم 
)2(

الراأي يتعر�صون لم�صامين و�صائل الإعلام، ويتاأثرون بها

(1) DeVito, Joseph A. (1985). P. 433.

لي�س بال�ص���رورة اأن يك���ون التاأثير وفق مراد القائم بالت�ص���ال، واإنما قد يكون مخالفاً   )2(

له، وموافقاً لتوجهات قادة الراأي، وقناعاتهم، ومن ثم يمار�س قادة الراأي دورهم بناءً 

على هذه القناعات.
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ينقلون هذا التاأثير بدورهم اإلى الجماهير عبر قنوات ات�ص���الية 

متنوعة اأهمها الت�صال ال�صخ�صي.

 Lazarsfeld وبن���اءً على نتائج هذه الدرا�ص���ة طور لزارزفلي���د

وكاتز Katz عام 1955م نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين 

: اأن المعلومات التي تن�شرها 
)1(

التي قامت على الفر�صية الآتية

و�شائـــل الإعـــلام تُنقـــل اإلـــى الجمهـــور عبـــر مرحلتيـــن: قـــادة 

الـــراأي الذين يتعر�شـــون غالباً للر�شائـــل الإعلامية، ومن ثم 

تنتقـــل من قادة الراأي اإلـــى الجمهور عبر قنوات ات�شالية غير 

ر�شميـــة Informal Communication، وبخا�صة من خلال الت�صال 

ال�صخ�صي Interpersonal Communication. فالجمهور اإذن يتاأثر 

بطريقة غير مبا�ص���رة، بل اإن هذا التاأثير غير المبا�صر ين�صجم 

مع تف�ص���ير قادة ال���راأي للر�ص���الة الإعلامية اأكثر من التف�ص���ير 

.
)2(

المق�صود للر�صالة من م�صدرها الأ�صلي )و�صائل الإعلام(

ومن���ذ ظهور هاتين الدرا�ص���تين )درا�ص���ة ع���ام 1944، وعام 

1955( حظي متغيرا الت�ص���ال ال�صخ�صي وقادة الراأي باهتمام 

كبي���ر م���ن الباحثي���ن المتخ�ص�ص���ين ف���ي درا�ص���ات الت�ص���ال 

(1) Infante, Rancer, & Womack. (1997). P. 361.

(2) ibid.
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ال�صيا�صي، وبخا�صة ذلك النوع من الدرا�صات الذي يتناول تاأثير 

.
)1(

قادة الراأي في الم�صاركة ال�صيا�صية ال�صعبية

ولم���ا كانت نظرية ترتيب الأولويات م���ن اأهم النظريات التي 

، فقد عمد 
)2(

طبقها الباحثون في درا�ص���ات الت�ص���ال ال�صيا�صي

كثير منه���م اإلى المزاوجة بين الفرو�س الت���ي قامت عليها هذه 

النظرية ونظري���ة انتقال المعلومات على مرحلتين لمعرفة مدى 

تاأث���ر الجمه���ور باأولويات الق�ص���ايا التي ترتبها و�ص���ائل الإعلام 

لقادة الراأي، ففي درا�صة بعنوان: )من يرتب الأولويات؟ نظرية 

 Brosius ترتيب الأولويات على مرحلتين ( اختبر كل من برو�ص�س

ووايم���ان Weimann اأربعة نماذج لنتقال ترتي���ب الأولويات على 

مرحلتين اأو�ص���ح فيها الباحثان الدور الذي يقوم به قادة الراأي 

ا في انتقال المعلومات عن الأحداث  بو�صفه متغيراً و�صيطاً ومهمَّ

والق�صايا بين و�صائل الإعلام والجمهور.

وكان م���ن اأهم نتائج الدرا�ص���ة اأن لقادة ال���راأي دوراً موؤثراً، 

لي�س فقط في ن�ص���ر الق�ص���ايا بين الجمهور، بل حتى التاأثير في 

.
)3(

اأولويات الو�صائل الإعلامية نف�صها

(1) Weimann, Gabriel. (1994) P. 181.

)2( الب�صر، مقدمة في الت�صال ال�صيا�صي، مرجع �صابق، �س 42.

(3) Brosius & Weimann, (1996), P. 561.
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 ه���ذه النتيج���ة ه���ي موؤكدة لدرا�ص���ة �ص���اندرا ب���ول روكيت�س 

Sandra Ball-Rokeach عام 1985 التي اأ�ص���ارت فيها اإلى حقيقة 

اأن الأ�ص���خا�س النا�ص���طين في بيئة الت�صال ال�صخ�صي يتاأثرون 

 �صلباً اأو اإيجاباً بر�صائل الو�صيلة الإعلامية، ثم ينعك�س هذا التاأثر 

 .
)1(

على الجمهور

اإذن ق���ادة ال���راأي ه���م المتغير الو�ص���يط والأهم ف���ي التراكم 

العلم���ي لنظرية انتق���ال المعلومات على مرحلتي���ن، وغيرها من 

نظريات التاأثير الإعلامي التي زاوجت بين هذه النظرية وغيرها 

من النظري���ات الإعلامية المعروف���ة. وقادة ال���راأي هم المتغير 

الو�ص���يط والأه���م، باعتب���ار اأن هناك اأ�صخا�ص���اً اآخري���ن يمثلون 

متغيراً و�صيطاً في انتقال المعلومة بين و�صائل الإعلام والجمهور، 

لكنهم ل يرقون اإل���ى التاأثير الذي يحدثه قادة الراأي، ول تنطبق 

عليهم كثير من ال�ص���مات والأو�ص���اف التي ذكره���ا الباحثون في 

، بل اإن قادة الراأي اأحياناً يو�صفون ب� 
)2(

درا�صاتهم عن قادة الراأي

)الأ�ص���خا�س الموؤثرين( Influentials في درا�صات المتخ�ص�صين 

ف���ي بحوث ال���راأي الع���ام تاأكي���داً لتميزهم عن الأ�ص���خا�س غير 

(1) 1985), P. 501) Ball-Rokeach.

(2) Wanta, W., & Wu, Y. (1992) Interpersonal Communication and the 
Agenda-Setting Process. Journalism Quarterly. 69, 856 - 867.
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الموؤثري���ن الذين يكتفون بنقل المعلومة فقط دون محاولة تبنيها 

.
)1(

في نقلها للجمهور، اأو اإعادة تف�صيرها، اأو حتى رف�صها

وق���د حدد بع�س الباحثين ثلاث �ص���مات رئي�ص���ة لقادة الراأي 

:
)2(

الموؤثرين، هي على النحو الآتي

المكان���ة  مث���ل  ال���راأي،  لق���ادة  ال�صخ�ص���ية  ال�ص���فات   -1

الجتماعية، والتعليم، وما �صابهها.

2- ثقاف���ة قادة الراأي عن الق�ص���ية اأو الق�ص���ايا التي تثيرها 

و�صائل الإعلام.

3- القاع���دة الجماهيري���ة لقادة ال���راأي، وتعني ق���درة قادة 

الراأي على التوا�صل مع عدد كبير من الجمهور.

واإذا كان التميي����ز بي����ن ق����ادة ال����راأي الموؤثري����ن وغيرهم من 

الأ�ص����خا�س الذي����ن يمثلون و�ص����يطاً في نقل المعلومة بين و�ص����ائل 

الإع����لام والجمه����ور، وارداً ف����ي الق�ص����ايا العام����ة التي تعر�ص����ها 

و�ص����ائل الإعلام، فاإنه في مجال الق�ص����ايا ال�صيا�صية يتاأكد ب�صكل 

(1) Wiemann, G. (1991). The Influentials: Back to the Concept of 
Opinion Leaders. Public Opinion Quarterly. 55, 267 - 279.

(2) Mattew,C. Nisbet and John E. Kotcher. (2009). A two-step flow 
influence: Opinion leaders campaigns on climate change. 
science Communication , 30.
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اأكب����ر. ذلك اأن ق����ادة الراأي ال�صيا�ص����ي في المجتمع لهم �ص����مات 

وخ�ص����ائ�س تختل����ف عن غيرهم م����ن قادة الراأي ف����ي المجالت 

التنموي����ة الأخ����رى. فهذا النوع من القادة يوؤثر في الق�ص����ايا التي 

تمثل الهتمامات المجتمعية، وهي ق�ص����ايا تُعدّ قا�ص����ماً م�ص����تركاً 

بين فئات الجمهور المختلفة، ول تقت�صر على فئة بعينها، كالذين 

له����م اهتمامات بالمبتكرات الحديثة، اأو الق�ص����ايا التنموية الآنية 

.
)1(

المحددة باأزمنة معينة

 ،
)2(

وعلى الرغم من اأن )قادة الراأي( مفهوم يكتنفه الغمو�س

اإل اأن عدداً من الباحثين اقتحم الجدل، وا�صتنتج منه تعريفات 

محددة �صاعدت على تجلية الروؤية في ذلك، ومنهم ماكلين ديكل 

Mclean Deckle الذي اأو�صح اأن قادة الراأي هم »الأ�صخا�س الذين 

 .
)3(

يعب���رون عن التج���اه العام في المجتمع تجاه ق�ص���ايا مُلحة«

وهذا المفهوم يتفق مع ما تو�صل اإليه كل من ديانا وبيث وت�صارلز 

Diana, Beth and Charles في و�ص���فهم لق���ادة الراأي الموؤثرين 

باأنه���م المدرك���ون للق�ص���ية التي يري���دون الحدي���ث عنها، وهي 

(1) Smith, K.A. (1987) Newspapers Coverage and Public Concern 
About Community Issues. Journalism Monograph. Vol. 101 - 
134.

(2) Infante, Racer, Womack, ibid, P. 362.

(3) Mclean, Deckle. (2003). Determining what Constitutes Opinion. 
P. 34. 
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. وحديث قادة 
)1(

الق�ص���ية التي تمثل �صدارة اهتمامات المجتمع

الراأي عن الق�صايا المجتمعية ياأتي في �صياق العملية التاأثيرية، 

اأي اأن يق�ص���د بها اإحداث اأثر في الراأي العام لتحقيق م�ص���لحة 

.
)2(

 Robert, etal عامة، بتعبير روبرت وزملائه

ويمكن القول: اإنه لي�س لقادة الراأي �صمات دائمة تميزهم عن 

غيرهم في المجتمع؛ لأن قيادة الراأي لي�صت علامة ظاهرة يعرف 

 ،
)3(

بها اأ�ص���حابها، لكنها اإدراك لدور معين في عملية الت�ص���ال

، واإن 
)4(

اإذ يتبي���ن اأثرهم في التفاعل الت�ص���الي داخل المجتمع

ذه���ب بع����س الباحثين اإل���ى القول: باأن ق���ادة الراأي يمار�ص���ون 

تاأثيرهم في الآخرين بحكم وظائفهم الر�صمية، اأو ثقة الآخرين 

.
)5(

بهم، اأو تمتعهم بم�صداقية عالية

والخلا�صة اأن قادة الراأي في مفهوم نظرية انتقال المعلومات 

على مرحلتين هم الأ�ص���خا�س الموؤثرون في الراأي العام، الذين 

(1) Silver, Diana; Weitzman, Beth & Brecher Charles. (2002). Setting 
an Agenda for Local Action: The Limits of Experts. P. 38.

(2) Buchalski, Robert M., Gibson, Jane Witney, & Tesone, Dana. 
(2000). The Leaders as Mentor. P. 41.

(3)Littlejohn, Stephen W. (1983). Theories of Human Communication. 
P. 274. 

(4) Chan, Kenny K. & Misra, Shekar. (1990). Characteristics of the 
Opinion Leader: A New Dimension. P. 53.

.www.ndp.org 5( تعريف الحزب الوطني الديمقراطي الم�صري(
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يمثل���ون المتغي���ر الأه���م ف���ي البن���اء المعرف���ي له���ذه النظرية، 

بو�ص���فهم يتلقون الر�صالة من و�ص���ائل الإعلام، ثم ينقلونها اإلى 

الجمهور وفقاً لروؤيتهم ال�صخ�ص���ية وتف�ص���يرهم لهذه الر�ص���الة 

بق�صد اإحداث اأثر معين قد يتفق مع الر�صالة الأ�صلية اأو يختلف 

معها. ولي�س لقادة الراأي في هذه النظرية �ص���مات محددة متفق 

عليها، واإنما هم اأ�صخا�س يظهرون في �صياق العملية الت�صالية 

بو�ص���فهم موؤثري���ن في الق�ص���ية التي يتحدثون عنه���ا، وموؤهلين 

علميًّا ومعرفيًّا بطريقة تك�ص���بهم الم�صداقية، وت�صاعدهم على 

اإحداث الأثر المطلوب. وحيث اإن هذه النظرية ن�صاأت من خلال 

، فاإن و�ص���ف )ق���ادة الراأي( 
)1(

درا�ص���ات ذات طبيعة �صيا�ص���ية

ين�ص���رف -غالباً- اإلى )الراأي ال�صيا�ص���ي( في التراكم العلمي 

لنظرية انتقال المعلومات على مرحلتين.

)1( تقدم الحديث عن ظروف ن�صاأة نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين. انظر: درا�صة 

لزارزفيلد وزملائه التي �صبق ذكرها.
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