
 تتفق كثير من الدرا�صات والبحوث التي اأجراها المتخ�ص�صون 

ف����ي ال����راأي الع����ام عل����ى نوعين م����ن بحوث ال����راأي الع����ام، يمكن 

مناق�صتهما في الآتي:

1- ا�شتطلاعات الراأي العام: 

وهو النوع الأول من البحوث الذي ي�ص���تهدف التعرف ال�صريع 

عل���ى اتجاه الراأي العام حول ق�ص���ية اأو ق�ص���ايا معينة في مجال 

اأو مجالت عدة )�صيا�ص���ية اأو اقت�ص���ادية اأو اجتماعية(، وذلك 

لمعرفة م���دى الموافقة اأو القبول اأو الرف�س لهذه الق�ص���ية لدى 

فئ���ات الجمهور المختلف���ة الممثلة لل���راأي العام، طبق���اً لنوعية 

الق�ص���ية اأو المو�ص���وع ونوعي���ة الجمه���ور اأو الفئ���ات المطل���وب 

.
)1(

التركيز عليها لمعرفة راأيها 

دانيي���ل كاتز واآخرون. الإعلام والراأي العام. ترجم���ة: محمود كامل المحامي. مرجع   )1(

�صابق، �س 8.

المبحث الرابع
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 ويعطي هذا النوع من ال�ص���تطلاعات نتيجة �ص���ريعة، تو�صح 

الن�صبة المئوية للموافقة اأو الرف�س لدى هذه الفئات.

ويت�ص���م هذا النوع بال�صرعة لمواجهة متطلبات فورية، لكنه ل 

، ولذلك اأطلق 
)1(

يعط���ي نتائج متعمقة عن اتجاهات الراأي العام

الباحث بلومر Blumer على الو�صائل التي يتم بها هذا ال�صتطلاع 

م�ص���طلح الو�صائل غير الحقيقية artificial means، لأنها ل تقدم 

معلوم���ات حقيقية عن هوية العينة التي تم ا�ص���تطلاعها، ولأنها 

تتعام���ل مع جميع مفردات عينة ال�ص���تطلاع بالت�ص���اوي، بحيث 

���ا )رقميًّا( ف���ي النتائ���ج النهائية،  تعط���ي كل مف���ردة وزن���اً كميًّ

دون اعتب���ار لوجاهة �ص���احب الراأي، وق���وة تاأثي���ره، اأو العوامل 

الجتماعي���ة والنف�ص���ية التي اأث���رت في راأيه. ولهذا ال�ص���بب يُعدّ 

بلوم���ر Blumer ه���ذا النوع من قيا�س الراأي الع���ام مدخلًا بحثيًّا 

غير دقيق لفهم توجهات المجتمع الحقيقية تجاه الق�ص���ية التي 

، ذلك اأن الأفراد اأنف�صهم لي�صوا 
)2(

جرى حولها ا�ص���تطلاع الراأي

 .
)3(

�صواءً، بل يختلفون باختلاف الفروق الفردية بينهم

)1( المرجع ال�صابق.

(2) Blumer , Herbert. Collective Behavior. Newbury Park: New York 
, Barens and Nobel , 1946.

المق�ص���ود بالف���روق الفردية ه���ي الجن����س، والعمر، والتعلي���م، والحال���ة الجتماعية   )3(

والقت�صادية، وغيرها من العوامل التي توؤثر في راأي الأفراد.
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ويتفق روت����س توما�س Roach Thomas مع ه���ذا الراأي بقوله: 

اإن ا�ص���تطلاعات الراأي ل تقدم نتائج يمك���ن العتماد عليها في 

 .
)1(

معرفة حقيقة توجه الراأي العام، بل ربما تعطي نتائج م�صللة

وتاأ�صي�صاً على ذلك يرى فيتز ريت�صارد Vitz Richard اأنه ينبغي 

النظر اإلى ا�ص���تطلاعات الراأي العام بعين ال�صك والريبة، ذلك 

اأن ه���ذه ال�ص���تطلاعات ل تعك����س بال�ص���رورة راأي الأغلبية في 

المجتمع. فالقائمون بال�صتطلاعات يظنون اأنهم يقي�صون الراأي 

ا  العام، لكنهم في الحقيقة وفي حالت كثيرة ي�ص���نعون راأياً عامًّ

من تلقاء اأنف�ص���هم، بما يقومون به من تف�ص���يرات خاطئة لنتائج 

. فاإذا اأخذنا الحم���لات النتخابية مثالً لهذا 
)2(

ال�ص���تطلاعات

المعنى، فاإن ال�صتطلاعات تبين للجمهور من المتقدم والمتاأخر 

في النتخابات، لكن الأ�صلوب الذي نفذت به تلك ال�صتطلاعات 

يفتقر في كثير من الحالت اإلى المنهجية العلمية والم�صداقية، 

�صواء في ت�صميم فقرات ال�صتطلاع اأو في طريقة اختيار العينة 

، ومن ثم يدفع اإلى �صناعة راأي عام موؤيد لنتائج 
)3(

المُ�ص���تطلعة

هذا النوع من ال�صتطلاع.

(1) Thomas , Roach. ( Jan. 2006 ). The Real Meaning of Public 
Opinion.Ibid.

(2) Vitz , Richard. ( May,2006). Of what value are public opinion 
polls? USA Today, pp. 62 - 64.

(3) Cohen, Michael D. (September.2003). Public opinion polling: 
Answering comon criticisms. Political Adviser. (24) , 9, p.30.
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ال���راأي الذي ذه���ب اإليه بلومر Blumer وغي���ره من الباحثين، 

والذي يقول: اإن نتائج ا�صتطلاعات الراأي غير حقيقية، ل يمكن 

الت�صليم به على اإطلاقه، فهو �صحيح في ا�صتطلاعات الراأي حول 

ا  الق�ص���ايا الإ�ص���تراتيجية التي تتطلب عمقاً تخ�ص�ص���يًّا ومعرفيًّ

معيناً، كق�صايا ال�صيا�صة الداخلية اأو الخارجية، اأو الق�صايا ذات 

البعد القت�ص���ادي اأو التنموي المتخ�ص����س، التي يكون للفروق 

الفردية بين عينة ا�صتطلاع الراأي اأثر ملحوظ في معرفة حقيقة 

توجه الراأي العام حول الق�صية مو�صوع ال�صتطلاع.

اأما في الق�ص���ايا العامة، فاإن ا�ص���تطلاعات ال���راأي قد تكون 

���ا لفهم توجه المجتم���ع. فمث���لًا، اإذا كانت غاية  موؤ�ص���راً حقيقيًّ

ال�صتطلاع معرفة راأي المجتمع حول مو�صوع غلاء المعي�صة، اأو 

ال�صكن، اأو ال�صرائب والر�صوم التي تفر�صها الحكومة اأو القطاع 

الخا����س عل���ى الخدم���ات العام���ة كالم���اء والكهرب���اء والهاتف 

وغيرها، فاإن النتائج التي يتو�ص���ل اإليها ال�ص���تطلاع تُعدّ موؤ�صراً 

حقيقيًّا لتوجه الراأي العام.
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2-البحوث العلمية: 

يهدف هذا النوع من البحوث اإلى قيا�س قوة الراأي العام وعمقه 

تجاه الق�ص���ية اأو الق�ص���ايا المطروحة للنقا�س، بحيث يتعدى الأمر 

م�ص���األة ال�ص���تطلاع الفوري ال�ص���ريع اإلى مرحلة الوقوف على واقع 

اأفراد العينة للتعرف اإلى قوة التجاه لديهم نحو الق�صية اأو الق�صايا 

.
)1(

التي يقا�س راأيهم ب�صاأنها 

ويتميز ه���ذا النوع من البحوث بالبطء الن�ص���بي في اإجرائه، 

وفي ا�ص���تخراج نتائجه وتحليله���ا، ويختلف عن الن���وع الأول في 

ا�صتخدام اأ�صاليب وطرق قيا�س مختلفة فنيًّا، ومن حيث الت�صميم 

والمعالجة، عن الأ�ص���اليب والطرق الب�ص���يطة المخت�ص���رة التي 

، فالعين���ة مث���لًا تُختار 
)2(

يمك���ن اأن ت�ص���تخدم ف���ي الن���وع الأول 

بطريق���ة علمية ومنهجية، بحيث تك���ون مُمثّلة للراأي العام، حتى 

تكون النتائج �صادقة، ويعتمد عليها في اتخاذ القرار.

 واإن نتائ���ج ه���ذا النوع من البحوث تعطي اأبع���اداً اأكثر عمقاً، 

وتحليلًا �صاملًا ومتعمقاً لتجاهات الراأي العام، من حيث قوتها 

وكثافتها لدى كل نوعية وكل فئة من نوعيات الجمهور وفئاته.

)1( دانيي���ل كاتز واآخرون. الإعلام والراأي العام. ترجم���ة: محمود كامل المحامي. مرجع 

�صابق، �س 8.

)2( المرجع ال�صابق.

o b e i k a n d l . c o m



الرأي العام
الأسس ومقاربات الواقع

60

ه���ذا النوع م���ن البحوث يفيد ف���ي توفير نوع م���ن المعلومات 

والبيانات اللازمة لتحليل نتائج ا�صتطلاعات الراأي العام وقيا�س 

اتجاهاته على اأ�ص����س مو�صوعية ومعرفية �صليمة ووا�صحة، ذلك 

اأن تحليل هذه النتائج يقوم على اختبار عوامل متعددة ت�صهم في 

ت�صكيل الراأي العام، مثل: مدى ملكية و�صائل الإعلام المختلفة، 

ودرجة التعر����س لها، ومدى التاأثير الذي تحدثه كل و�ص���يلة في 

المعلومات والم���دركات والآراء والتجاهات وال�ص���لوك، وفعالية 

و�ص���ائل الإعلام المختلف���ة، ودور ق���ادة الراأي ف���ي المجتمعات 

 .
)1(

المتنوعة في التاأثير في اآراء الجماهير، وغيرها

)1( المرجع ال�صابق.
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