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 
  

 


 
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 





















 



3







 (blue 
collar)

(white collar) 





(Employees’ wellbeing)
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



  Warr, 2002

Satisfaction)(Job

job 
related wellbeing4







 

 



(interpersonal relationships)











5









o b e i k a n d l . c o m



363 

(interpersonal skills)





 















 













1987



 




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











198519946





 

 



20027 





 













1985 8 
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





19949





 







101985





Information peer relationships







collegial peer relation ships







special peer 
relationships
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





 (continuous feedback) 

 















1999200211 









2000199312





198913


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

 



 

198514





 

 









(Leader-
Member Exchange Theory LMX)

151987














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

16













17 

– (LMX)





18

1920









21 





400


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(Supportive supervisor)



22





 







23



(feedback)





24

25

(emotional exhaustion)

(disengagement)

(Burnout) 





 

 
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 

(job commitment) 



26

 

 (Identification) 



 

 (Involvement) 

 

 (Loyalty) 

 









(meta analysis)

0.17



(Warr, 2002)



 
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







 



 (Job related wellbeing)





War, 2002

27



(Pleasure)(Arousal)















 



1

o b e i k a n d l . c o m



372 



(Enthusiasm)



(Depression)



(Anxiety)







(Contentment)199028

(Depression vs. 
Enthusiasm)  (Anxiety 

vs. Contentment). 



 

292002 












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

 

 



 



Job 
commitment 



(Job related 
wellbeing) 



 



 







 

 

 

 
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 

 




 

 
1  

159



8515

32



19

1765

22

14



 

2  






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(Back translation)









 

 

  



199130







(Likert)4
1

(0.69=α) 

  

(Servant 
leadership)31

2005






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

(Likert) 

410.89

 

  

32









41

0.72 

  (Job related wellbeing )

33



–
(Depression-enthusiasm) 



  

5

1

0.78 = α 

 
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3  



5 6







 

4  



SPSS



157







(Hierarchal 
Regression)



 

 





o b e i k a n d l . c o m



378 



1





1 



}1570.30α

0.05{

 }157

0.36α0.05{}1570.38α

0.05{ 

1



2







 

2



}t2.72α0.05{

 
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

 

3

4



2



–}t3.21α

0.05{

} t

2.54α0.05{

2 









(Hierarchal regression)





3

9

12


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

 





3

 

 

















 

 












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34



(Involvement )



 



















35 

361997









 

(organizational support theory)


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



37 

 









 









38



2002

39



(Job Designers )

 






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







40

1988



















 

 












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

41 





200142









43 

















 







44
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







(Task 
interdependency) 

45













 



–




(People oriented)







196046
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













47 





 















9

12






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

(Recognition) 







(Job Turnover) 











(Task complexity)











 










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



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1(Warr, 1990) 

1

 

 

استثارة 
  عالیة

  استثارة منخفضة

بھجة 

  اكتئاب
Depressi

 اطمئنان
Contentm

  حماس
Enthusia

sm 

قلق او 
توتر 

Anxiety  
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

 





 
 



 1 2 3 4 

1

 
157 12 10.26 1.95 1    

2

 
157 32 26.29 5.21 *

0.45 1   

3

 
157 36 28.41 5.01 *

0.30 
0.38 1  

4

  
157 28 15.16 2.28 0.11 0.36 0.5 1 

*α

0.05 

2



 

 β t R2Δ 

    

 0.30 2.72 0.08 

 0.27 2.54 0.06 

    

 0.11 0.94 0.01 

 036 3.21 0.11 

 
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*α0.05 

3

(Hierarchal regression)



 

 β t R2Δ 

    

 

 

 

 

0.26 
0.06 

 

2.14 
49 

 

0.09 

   

    

 

 

 

 

0.38 
0.07 

 

3.08 
0.52 

 

0.12 

   

*α0.05 
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 

 

1 2004 interpersonal skills at 

work20011985 

2  Katz & Khan,1966   

3 1985

20011985 

4  Warr,1990

 

5  HayesInterpersonal skills at 
work  

6 Kram & Isabella, 1985; 
Rawlins,1994 

7 Sias; krone & Jablin,2002  

8 Kram & Isabella, 19851985 

9) Rawlins,1994 

10 Kram & Isabella, 1985 

11 Warr, 2002; Demeroti et al, 2001 

12 Lee, Carswell, & Allen, 2000; Cohen, 1993 

13 1989 

14  Kram & Isabella, 1985 

o b e i k a n d l . c o m



392 

15) Graen & Scandura, 1987  
16) Graen & Uhl- Bien, 1995     

17  Garen & Scandura, 1987 

18) Graen, Novak & Sommerkamp, 1982 
19) Nystrom,1990 
20) Graen, Liden & Hoel, 1982 
21) Duchon, Graen & Taber, 1986 
22) Al-Zoubi, 2005 

23 Deci etal,1984, Deci & Rayan, 
1985 

24 Warr, 1990; Deci et al, 19891995 

25 Demorouti et al, 2001 

26) Cook & Wall, 1980 
27)  Warr, 1990; 1987; 2002 

28 Warr, 1990  

29 Warr, 2002 

30) Koys & Decotis, 1991 

31 D Amato & Majer, 2005

 

32 Cook & Wall ,1980 

33 Warr, 1990 

34 Kram & Isabella, 1985 

o b e i k a n d l . c o m



393 

35 Deci et al, 1989; Lee, Carswell, & 
Allen, 2000; Cohen, 1993 

36 Tsui et al, 1997  

37 Davy et al. 1997; Kuhnert & 
Vance, 1992 

38 : 

Demeroti et al, 2001; Warr, 1990;; Jones & Fletcher, 
2003; Johnson & Hall, 1988   

39 Warr, 2002 

40 Sias & Cahill, 1998 

41 Jones & Fletcher, 2003; Johnson & 
Hall, 1988 

42)  Wheathey 2001 
43) Fairhurst, 1993 

44 Sias & Chaill, 1998 

45) Comings & Blumbeng 1987 
46) Khan & Katz, 1960 

47 1989 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 
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1 



2001

. 

2  





2003 .  

3  

2004 . 

4  

31998. 

5- Joseph " Andersones social work methods and 
processes " cale fornia wads, wanth, publishing 
compony, 1991.  

6  

2001 . 

7  



1992 . 

8 


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

1979 . 

9  

2003 . 

10- Department Intend Nations, " Department of , 
Economic- and Social –affairs ," the of National 
social service programming" n.g1959 

11 



1992 . 

12  



1999 . 

13 

2005 . 

14 



2004. 

15  



1999 . 

16  

1993 . 
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17 









1996 . 

18  





1990 . 

19  



1985. 

20  





1993. 

21 





1996 . 

22- Maccy , Ragar and others :" Measuring the Attitudes 
and .Awareness of Env Edu Compusers. Pocono . 
Env. Edu . Center U.S Pensylvania . 1978 
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23- Mill Ward ." Roberte the inflwence of resident 
outdoor program on the awareness and attitudes of six 
two teaching methods university of Pensylvania1973. 

24- Hichs john" Tenox Hill Neighbouhood school camp 
program Fice of edu, Evaluation, N.y. 1976.  

25- Sheldon , Denial Steve :" an analysis of the effect of 
Environmental program upon the participants , 
Envolled university of lour . 1973.  

26 



  

27  1999 

28  

1999 

29  



2000. 

30 

1999 

31 



1992 

32  


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