
الثانيالباب

الوظيفيةالأخلاق

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



الوظيفيلاالأخلدق

مدخل

الأخلاقمعينسجممنفإنالذ،العامةالإسلاميةالأخلاقمنجزءالوظيفيةالأخلاق

المملكةأنظمةفيخصوصأ،الوظيفيةالأخلاقمعكذلكفهو،معهايتعارضأوالإسلامية

ياتي.كماالإسلاميةالشريعةعلىالمبنيةالوظيفيةالسعوديةالعريية

الأخلاقمعالمتوافقةالوظيفيةالأخلاقتطبقعامبشكلالعالمفيالوظيفيةوالأنظمة

فيالوظيفيةوالأنظمةتجزد،اإذالحقإلىيهديالسليمالبشريالعقلأنوذلكةالإسلامية

وبحث،دراسةبعدالمتخصصينمنمجموعةيضعهاوانما،واحدشخصيضعهالاالعالم

إسلامية.أخلاقالأصلفيهيالتيالإنسانيةالأخلاقمخالفةعلىيتفقواأنفيندر

الإسلاميةالأخلاقمعالوظيفيةالأخلاقلثاولفيالقارئيجدهقدالذيالتشابهفإنالذ

إلا،المضمونوفيالمصدر،فيبينهماالاتفاقمنسابقأذكرتلمامستفربةغيرالعامة

هدفليسذلكلأنةبالوظيفةلأربطهاالإسلاميةالأخلاقجميعذكرفيأستطردلنأنني

علاقةلهاالتيالأخلاقعلىساقتصرولكي،التكلفمننوعأفيهأنإلىإضافة،البحث

الوظيفية.الأنظمةعليهانصئتقدأو،بالوظيفةمباشرة

عضؤالموظفلأنةوظيفتهفيالموظفيحتاجهاميةالإسلاالأخلاقكلإن:قائليقولوقد

كلهاالإسلاميةالأخلاقأنإلىإضافة،الخلقبهذايلتزمأنمنهمطلوب،المسلمالمجتمعفي

وظيفته.فيالموظفأداءعلىتاثيرلها

فلامباشر،غيروبعضهمباشر،بعضهالتاثيرهذالكن،القائلهذامعأئفقوقد

وتكثير،المباشرةالوظيفيةبالأخلاقالمختصالبحثهذامثلفيالأخلاقكللحشرداعي

وبرالجار،إلىالإحسانالمحمودةالإسلاميةالأخلاقفمنآخرةمكانمحلهفيماالحديث

بالوظيفةلهاصلةلاالاجتماعيةالأخلاقوهذه،ذلكوغير،بالحيوانوالرحمة،الوالدين

.المطلوبهوللتخصصالبحثاتجاهفإنالذمباشر،بطريق
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بعضأنبمعنىآخر،شيلصللوظيفةبهاوالالتزامشيء،عمومأبالأخلاقوالالتزام

الإسلاميةبالأخلاقملتزمغيريكونقدولكنه،المحمودةالوظيفيةبالأخلاقملتزمالموظفين

باستكمالوينصح،الوظيفيأدائهحسنعلىئشكروهذا،الاجتماعيةأوالعامةحياتهفي

العامة.حياتهفيالأخلاقبقية

السرايا،لبعضقائدأالوليدبنخالد!هالنبيعينعندماذلك:علىمثا!و!ضرب

اللهرسولعديهاعاتبههناتمنهحدثتوقد،العامةأخلاقهبعضمقصئرفيأنهيعدمكان

إنياللهم)!ه:اللهرسولوقول،السراياإحدىفيالمسدمينبعضقتلفيكاستعجاله!!ه،

مكة)1(،فتحيومإذنبفيرالمشركينبعضقتلفيواجتهادهخالد()1(،صنعمماإليكأبرأ

()3(.أصحابيتسئوا)ده:اللهرسولوقول،الصحابةبعضوسئه

النبي!تمسئكلذا،المنصبهذافيغيرهمنأفضلخالديكونأنيمنع!هذاولكن

قدفإنهخالدأ،تظلمون)إنكمغلإبم:فقال،فيهالناسبعضتكلمعندماعنهودافع،به

()4(.اللهسبيلفيوأعتادهأدراعهاحتبس

عنصادرأالوظيفيةبالأخلاقالموظفالتزاميكونأنالبحثهذاأهدافوأحد

اكذفمند،إسلاميةأصولهاالمحمودةالوظيفيةالأخلاقهذهأنذلك؟إسلامياتجاه

ويقوى،الأخلاقهذهتقررالتيبالأنطمةثقتهوتزداد،الإسلاميبانتمائهالموظفيشمر

بها.التزامه

جذيمةبنيإدىالوديدبنخالد!النبي/بعث)المغازيعنهما.اللهرضيعمرابنعنالبخاريرواه)1(

-.)8404

1(.)8/1الباريوفتحله3()4هشامابنسيرة)1(

)فضائلومسلم0347(-خليلأمتخذأغتلو!النبي/قولالصحابة)فضائلالبخاريرواه)3(

!ه.الخدريسعيدأبيعن(1541-عنهماللهرضيالصحابةسب/تحريمالصحابة

ومنعهاالزكاة/تقديم)الزكاةومسدم(9913-!،أدتنتآء)ورفى:تعالىالله/قول)الزكاةالبخاريرواه)4(

!ه.هريرةأبيعن839(-
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الأولالفصل

المحمودةالوظيفيةالأخلاق

الأمانة::الأولالخلق

)1(.الخوفوزوالالنفسطمأنينةهياللغة:في:الأمانةتعريف

منعليهماويؤدي،حقبهلهليسعماالإنسانبهيمفهخلقهي:الاصطلاحو!

)1(.الحقوق

يؤديأنأمانتهومن،لهتحللاالتيوالأعراضالأموالعنيتعففأنالإنسانأمانةفمن

أجمعين.والخدقاللهتجاهحقوقمنعديهما

غرضعتاإتا):تعالىقال،والأرضالسماواتبهناءتعظيمحملوالأمانة:الأمانةعطم

جهولا!خملوماإتركأنآلانشنوخلهامئيهاوأ!شففنتحمقتيهاآنف!ترؤآتجبالىؤآلأزضررآ!ؤتقيآلأماتة

.172:الأحزابأ

وجهلهلنفسهلظلمهالإنسانتحملهاحيث،التكليفهيالكريمةالآيةفيالمرادةوالأمانة

يجب،كماوأدأهاتحفلهامنمنهمولكنةالأمانةيتحملوالمآدمبنيمنوكثيز،بعظمها

جيل.كلمنالربانيينوالعلماءوالدعاةكالأنبياء

أمانة!عمنا!يمان!ث!النبينفىحتىبا!مانةا!سلاماهتمبها:ا!سلاماهتمام

وأنها،بالتوحيدالإيمانارتباطعلىيدلوهذا()3(،لهأمانةلالمنإيمان):قولهفي،له

مجالاتدهيحددالذيهوتعالىاللهوأن،أمانتهفيبالمرجعيةالمسدماعتقادمنتصدر

وكيفيتها.أمانته

)3/705(.النعيمنضرةوموسوعة(Irr/1)اللغةمقاييسومعجم)15(للراغبالمفردات)1(

النعيمنضرةوموسوعة1/145()انيالميدحبنكةالرحمنعبدللشيخوأسسهاالإسلاميةالأخلاقفي:نحوه)1(

3/90(.)5

1/381(،القدير:)فيضصحيحبسنب!هأنسعن)1/411(حبانوابن011()3/13501540أحمدرواه)3(

بالكئية.نفئهلا،الكاملالإيماننفيبالحديثوالمقصود
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الأحاديثمنوكثير،عنهاتتحدثقرآنيةآياتعدةورودبالأمانةالإسلاماهتمامومن

الرسلصفاتأبرزمنكانتأنهاالأمانةأهميةومنتطبيقها)1(،وتبينتشزعهاالتي

كلالسلامعليهموشعيب،ولوط،وصالحوهود،،فنوح،والسلامالصلاةعليهموالأنبياء

الرسالةتبليغأنذلك701(الشعراء:أسورة*!قكئمزمئولمآيين)إئي:لقومهيقولكانمنهم

بكثير.غيرهامنأعظمفيهاالخيانةأوالخلللأنةالأمانةمنعاليةدرجةإلىيحتاج

حقالأمانةمثلالرسالةحملهوبعدالنبؤة،قبلبالأمينيعرفكان!محمدونبينا

النبي!ووقفمنها)1(،طردوهأنبعدمكةلأهلالأماناتباداء!نهعليأوضحتى،تمثيل

مالأ،أوحدأغلإيممنهحقهمياخذواأنالمسلمينمنوطلبالمنبر،علىحياتهآخرفي

لأحد)3(.عليهتبعةولاالدنياليفادر

لا-الأمانةعكسهي-التيالخيانةأن،الإسلامفيومكانتهاالأمانةأهميةومن

غير،خلةكلعلىالمؤمن)يطبع!هقال،المنافقينخصالمنهيوانماالمؤمنمنتكون

اؤتمناواذ،أخلفوعداواذ،كذبحذثاإذ:ثلاثالمنافقآية)وقال()4(،والكذبالخيانة

()5(.خان

أمانة،والأموال،أمانةوالأبناء،أمانةفالعبادات،واسعمجاؤالأمانة:الأمانةمجالات

أدئةتخؤنؤا:اتنؤالاالرينئآئقا):سبحانهوقوله،أمانةوالحكم،أمانةوالوظيفة،أمانةوالكلمة

.واحدةأمانةلاأماناتأنهاعلىيدل27(:الأنفالأ!ئغقئو!ؤآنئغآتت!كئمؤقئلؤآؤألرشولى

وجوبعلىيدل58(النساء:أ!إلى+ألحهاآلآتتئئوأئؤآنتأنزكغ)ان(دتة:تعالىقولهأنكما

الأمانة.أنواعجميعأداء

511)الكريمالرسولأخلاقمكارمفيالنعيمنضرةموسوعةفي:لهاجيدأحصرأانظر)1( - 51 /r.)w

)1/918(.للبيهقيالكبرىالسش)1(

ثقاتيعلىأبيورجال،عباسبنالفضلعنيعلىوأبو)18/018(الكبير:المعجم!هالطبرانيرواه)3(

.(9/17الزوائدمجمع)

)مجمع.الصحيحرجالورجاله!هه،سعدعن)1/151(:المعجم!ههيعلىوأبو)3/034(البزاررواه)4(

(.vhالزوائد:

.وتقدم!ههريرةأبيعنعليهمتفق(5)
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أداءفيوالأمانة،الملميةوالأمانة،الماليةالأمانة:تشملالوظيفيةالأمانة:الوظيفيةالأمانة

نجرانلأهلقالفقدالأمناءةتوليةعلىحريصأكان!والنبي،الوثائقفيوالأمانة،الممل

!هه)1(.الجراحبنعبيدةأبافبمث،الناسلهفاستشرفإ.أمينحقأمينأعليكمبمثن)

هـأخرىصفاتفيذكرهماسيردالآخرينالنوعينلأنةالأولينالنوعينعلىهناوسأقتصر

)ؤإته،:سبحانهقال،ل!نسانمحبوثالماللأنةالأمانةأعظممن:المال!الأمانة

وقال(02الفجر:أ!تجئاخألمائتاؤئحؤت)وجل:عزوقال،[8:دياتالعاأ!تثتوياآنحيزيخمب

()1(.المالأمتيفتنةوان،فمثةأمةلكلإن)!!:

أيوبكانلمااولذ،يديهبينتيسئرتاإذأخذهاعلىوغيرهموظفأالإنسانتفريوالأموال

ألمأيوب"ياربه:فناداهثويهفييحتثيأيوبفجعلذهب،منجرادعليهخزيفتسلغلإيم

")3(.بركتكعنبيغنىلاولكنوعزتكبلىقال:ترى؟عماأغنيتكأكن

قال،منهإذبئدونعليهاالتعدييجوزفلاآخرشخصأتخضالأموالكانتاإذولكن

مسلمامرفيماليحل)!!ه:وقال188(:البقرة1*!بألتيل!تننيهئمآتؤبمكغؤ!تهـظؤآ):سبحانه

()4(.منهنفسبىبطيبإلا

لاأنيجبكذلكفإنه،الخاصةأموالهعلىأحديتعدىأنيحبلاالإنسانأنوكما

أتاهالمؤسسةأوالشركةصاحبهل:نفسهغيرهمالالآخذوليسال،غيرهمالعلىيتعدى

يؤديأنيجبهوفكذلك،المالهذاعلىحصلحتىتعبالفالبفيأنهأم،بالراحةماله

)5(.المالعلىيحصلحتىبجذعمله

فضائل:ومسلم3535،-الجراحبنعبيدةأبي/مناقبالمناقب:)البخاري!ه.حذيفةعنعليهمتفق)1(

.(14أ!-الجراحبنعبيدةأبي/فضائلالصحابة

القدير)فيضعبدالبروابنالذهبيووافقهماوصححاه)4/1978(والحاكم)4/951(الترمذيرواه)1(

!ه.الأشعريعياضبنكعبعن،1/705(

!ه.هريرةأبيعن(175-الخلوةفيوحدهعريانأاغتسل/منالغسل)البخاريرواه)3(

.ثقاتأحمدورجاليثربي،بنعمروعن)5/113(أحمدورواه!ه،أنسعنr(/11)الدارقطنيرواه)4(

.(4/171الزوائد:مجمع)

،المالعلىالحصولفييتعبوالمالشركاتومديريالأموالأصحاببعضهناكلأن(الغالب)فيأقول)5(

.الأولهوالغالبولكنغيرهما،أو،المحسوييةأو،كالإرث،سهلبطر!جاءهمبل
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هويستاثرفكيف،أجمعهمالمواطنينمنبجهبإلاالأموالهذهعلىحصلتالدولةوهل

؟اغيرهبجهد

فيالتصرفحقلهمديرأكانسواء،العملفيالموظفعليهايؤتمنالتيفالأموال

يحافظأنيجبييدهوديعةفإنها،غيرهمأو،حساباتموظفأو،صندوقأمينأو،الميزانية

وأ-،حكوميأأيعامأالعملكانسواء،العملمصلحةفيهفيماإلافيهايتصرفولا،عليها

أهليأ)1(أيخاضأ

أعيانأولوالأموالكلبل،سائلةتكونأنبالضرورةليستالأموالأنالقولعنوغني

لا،المؤسسةأوللدولةمملوكةأموالأتعذ،وغيرهاوالعددوالأدواتوالأجهزةكالسيارات

بفيرحراموكثيرهاقليلهاالأموالأنأيضأالقولعنوغني.بإذنإلافيهاالتصرفيحق

السياراتاحتىوالورقالرصاصالقلممن،حق

ولممنه(نفسبطيبإلامسلمامرئماليحلالا!:قولهفيالمموممنواضحوهذا

فيماعمرهعنيسألحتىالقيام!يومعبدقدماتزول)!!:وقولهوالكثير،القليلبينيفزق

()1(هـأبلاهفيمجسمهوعنأنفقهوفيماكسبهأينمنمالهوعنفملفيمعلمهوعنأقثاه

وسافصئل،الماليةوالخياناتوالسرقاتالاختلاساتبسببانهاردول!اقتصادمنوكم

واحد:بمثالهناأكتفيولكن،المذمومةالصفاتفيالاختلاسفيالقول

الكنبوري)3(:إدرش!/الكاتبقال

بعدأوصالهافييدبالانهاروأخذ،داخلهامنتتأكلبدأتالأمريكيةالرأسمالية"إن

انهارفبعد،الحديثالأمريكيالاقتصادعليهاينهضالتيالشركاتكبرياتسقوطتلاحق

الكهرباءشركةوقبلها،الماضيالعاممن)دجنبر(فيللطاقةالعملاقة"انرون"شركة

أوالمتجرأوالمصنعكمالكالخاصةالمصلحةمالكأنالخاصةوالمصلحةالحكوميةالمصلحةبينالفرق)1(

أما،أحدمنإذبئإلىيحتاجولا،المعروفةالشرعيةبالضوابطمالهمنيشاءبمايتصرفأنلهنحوهما

فيهاالماللأن؟نفسهالحاكمكانولويشاءكماأموالهافييتصرفأنلأحبفليسالحكوميةالمصلحة

شخصيأ.ملكأوليسللمسلمينوقف

وصححه.!نهالأسلميبرزةأبيعن11()4/1الترمذيرواه)1(

.م14/01/1001هـالموافقااله/8413فيمقالالربام!،فياليومالإسلامموقعمراسل)3(
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الإلكترونيةللاتصالات"وورلدكوم"شركةهيها...2،أبريلفيالضخمةالكاليفورنية

فيلهاسابقلاأزمةالأمريكيالاقتصادليدخلالانهارات،بمسلسلالأخرىهيتلتحق

الماضي.القرنمنالثلاثينياتأزمةمنتاثيرأوأعمقحجمأأكبرتعد،الرأسماليةتاريخ

مليار.2منباكثرقدرتكبيرةاختلاسعمليةنتيجة"انرون"شركةإفلاسجاءلقد

بعضلفائدةالحساباتفيتزويرعمليةبسبب"وورلدكوم"شركةانهارتيينمادولارا

،(الماليالفساد)اسمهاالانهارقضيةوراءأنأيدولارامليار38بنحومبلفهاقدرالمديرين

واقمثاصالربحتقديسعلىتقومالتيالرأسماليةالمنظومةمنجزءأأصبحتظاهرةوهي

".والسمسرةالجشعوعلى،ثمنبايالحظفرص

(google)مثلالإنترنتفيالبحثمحركاتأحدالفساد"في!بتهمةجملةتكتبأنويكفي

فيليظهرتالتيالأمثلةومنعذ،يحصرهالاالتيالمماصرةالحالاتمنسيلعليكلينهال

/10هـالموافقا5/4/417بتاريخالبحثمنالأولىالصفحة /owالبحثمحركفي.أم(google):

الفسادبتهمةهوندايشركةرئيساعتقال.

الفسادبتهمةتركيعسكريقائدمعالتحقيق.

الفسادبتهمةإيطاليةفيالمستهلكلحمايةالمركزيةالدائرةرئيساعتقال.

الفسادبتهمةالصينفيمسؤولإعدام.

الفساد.بتهمةالسابقالجورجيالرئيسصهراعتقال.

الفسادبتهمةالتحقيقإلىالإسرائيليالعملوزيراستدعاء.

الفسادبتهمةللتحقيقيخضعالإسرائيليةللشرطةالأسبقالعامالقائد.

)ؤلآئتخشواآلئالت!:وتعالىسبحانهقال،للآخرينالحقوقأداء:المالفيالأمانةومن

عنه،اللهأدىأداءهايريدالناسأموالأخذ)من!:وقال،ا85الأعراف:أ!فتمأشحآة

()1(اللهأتدفهإتلافهايريدأخذومن

!ه.هريرةأبيعن(rrvo-إتلافهاأوأداءهايريدالناسأموالأخذالاستقراض/من)البخاريرواه)1(
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وأتأخيردونكامل!،المالي!حقوقهمللموظفينيؤدواأنعليهم،والمسؤولونالمملفأرباب

!راذا،المسلمأخاهفيؤذي،فيهويماطليؤخرهولكله،كاملأالحقيمطيقدالمسؤوللأنأذىة

الآي!:البقرةأ*،ؤآلأبم!بآقتنئالاشظدوأصدقتكغ:بقودهالصدق!فيالأذىمنعقدتمالىللهاكان

pilهـالآخرينحقوقفيالأذىمنعأولىبابفمنتطؤعلأنهاالمسامحلأعلىمبنيلأأنهامع

أتمعدىأدائهاثمأولأ،فيهااللهمراقبةإدىيحتاجفإنهوظيفتهفيماأمانةوديفمن

معا!مينالصدوق)التاجر!:قالوالصذيقين،النبيينمعفإنهذلكفعلفمن،وجه

منيكنلموانالآخرينحقوقأداءعلىماجوزوهووالشهداء()1(،والصذيقينالنبيين

()1(المتصذقينأحدنفسهطيبةبهأمرمايؤديالذيا!مينالخانن)!قال،ماله

تتضمن:وهي:الأمانةشغبمنالعلميةالأمانة

(ضذ)و)ديكتمونهولادلناسالعدمديبدفواالعدمأهلتعالىاللهائتمنحيث:العدمنشر

يتسئمناقييلأوووأشتزؤ(كهويىيغؤزأةقنتنماؤهؤلاتك!ئؤنفربلتاليىلئتبئتهآتيهتنتأوتؤأآلويئعثتئآلنة

العالي،التعليمأوالعامالتعليمفيتعليميةوظيفةيتولىفمن187(:عمرانآلأ*!تايشزوئ

أيضأ.الوظيفةوبحكم،الشرعيالحقبحكميعلمهالذيالعلمنشرواجبعليه

ألجمفكتمهعلبمعنشئل)من:بقولهالعلمكتمعن!النبيمنالترهيبجاءوقد

فكتمعلمعنسئلمنكليمثاوللاالوعيدهذاأنريبولا()3(،القيامةيومنارمنبلجابم

ائخطا،منخوفأالفتوىفيتدافعونئشالونكانوا!النبيأصحابلأنةوهويعلمهالجواب

الآتية:الشروطتوفرعندحرامأيكونالعلمكتمانولكن،أنفسهممنوتواضعأ

العالم.أوالمفتيئشالأنأولأ:

.بالجوابعالمأالمسؤوليكونأنثانيأ:

المعرفة.لمجردسائلأوليس،للجواببحاجةالسائليكونأنثالثأ:

وح!شه.!ه،الخدريسعيدأبيعن)3/515(الترمذيرواه)1(

غيرصاحبهبامرتصدقاإذالخادم/أجرالزكاة:)البخاري!.الأشعريموسىأبيعنعليهمتفق)1(

.(3101-الأمينالخازن/أجرالزكاة:ومسلم،Irv)-مفسد

(r)نه.هريرةأبيعنوح!شه)5/91(والترمذي311()3/أبوداودرواه!
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.الجوابيعلممنالمسؤولغيريتوافرلاأنرابعأ:

ضرر.بهالجهلعلىيترتبأمبرعنالسؤاليكونأنخامسأ:

محزف.غيرصحيحبشكلالعلميبفغأنيعلملمنبدفلا:المعلومةدقة

،النظامتفسيرهعندوالإداريالخبر،نقلهعندوالصحفي،لطلابهشرحهعندفالمعفم

وغيرهمأولئككل،والدراساتالخططوضعهعندوالمهندس،الدواءوصفهعندوالطبيب

المعلومة.صحةمنواثقيندقيقينيكونواأنبدلا

آلأغياث)قاتمئ:سبحانهاللهقال،الألفاض!فيدقيقيننكونأنالكريمالقرآنيعفمناوهنا

،الإيمانغيرفالإسلام1(4:الحجراتأ!نيآقييتنتذصلإؤتنا(صتلنتافو،اؤتيهنئؤمئوأئغفلةاتتآ

والخبرةالعلمأوليإلىنظامأأوشرعأفيهاوالمختلفالمشتبهةالأمورفيالرذيجبلذا

)ؤتؤزذؤه:سبحانهقال،والخاطئةالصحيحةالمعلومةبينالتمييزيعرفونالذينوالدراية

[Ar:ءلنسااأ!!متتئبالوتصلوينأثظتهيئهخأؤليألأقيترةفآلرثمموليإز

فمن،اسمثبطهلمنمعنوفيحقالعقليوالاجتهادالمستنبطالعلمإنحيث:المعلومةنسبة

وأكتابمنفائدةأومعلومةنقلفمن،لنفسهالناقلينسبهولا،اجتهادهلهصيثشبأنحفه

لأهله.الفضلفلينسبمحاضرة

ولوعنه،أخذهامنالناقليسفيأن،علميةفائدةكلفيواجئههذاأنأدغيولا

أشترطولكن،الأشخاصبتسميةوالمحاضرات،بالحواشيالكتبلامتلأتذلكاشترطث

السامعأوللقارئويوحي،نحوذلكأو،جديدةأوفائدة،علميةنظريةلنفسهالمرءينسبألا

ومن،العلميةأوالأدييةبالسرقاتيعرفماوهو،غيرهمنالتقطهاوقدهوصاحبها،أنه

والبحوثالكتبالسطوعلىيجوزفلاةمحفوظةوالتاليفالنشرحقوقبانالعلماءقررهنا

والفشقةاعالخدمننوغالتصرفاهذأنهوالتحريموسبب)1(ةالحقوقالمحفوظةوالأشرطة

.غيرهتاليفمنأنهاحينفيالكاتبمنالمعلومةهذهأنالمستفيديوهملأنه

المكرمةبمكةالإسلاميالفقهمجمعقراراتإلىاسممادأ(TA-13)صفحةالمولفحق-نوافغعان/د.1()

4.أبتاريخالتاسعةدورتهفي t/v/ tهـ.ا
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علىتبليفهواجئهعلمهلأنفيهةمحفوض!حقلاالشرعيالعلمإن:قائليقولوقد

الشريعةعلماءكتبوقد.فيهامحفوظةحقوقلاوالمحاضراتالشرعيةالكتبفكل،العلماء

محفوظةافيهاحقوقهمأنيقررواولمكتبهمالسابقون

الكاتبأنالحقوقحفظفلسفلأأومبدأفإنةالحقوقحفظمنالمغزىيفهملمالقائلوهذا

،نقصانأوزيادةدونبهاخرجالتيبالصورةالكتابيخرجأنيريدونحوهللبرنامجالمنتجأو

محفوظلأالسلفكتبفإنهـوأيضأ:الخاصوأسلويهالمؤلفهدفعنيخرجهفيهفالتغيير

هـالأصليللمؤلفنسبتهامعمنهاالنقصانأوعليهاالزيادةجوازعدمبممنىالحقوق

عنالنظربغض،اللغاتوبجميع،الملومأنواعجميعتشملالحقوقهذهأنالقولعنوغني

والكيميائيينالأطباءمنالمسلمينغيرعلماءأنأحدبباليخطرهـفلاالمؤلفأوالكاتباعتقاد

لأنجائزةغيرهذاإنكلاالملميةاكلبهممنالسرقةيجوزوغيرهموالتقنيينوالفيزيائيين

اليهودنفوسعلى!النبيحافظلذا،محاربينيكونوالمما،كفوسهممحترمةالكفارأموال

مصونةالممنويةالحقوقممهمهـفكذلكالمهدكلبحينوأموالهمالمنورةالمدينةيسكونالذين

هـكافرأأوكانمؤمنأأحدأيخونلاوالمؤمن،للأمانةمخالفهذاإنهـثمكأموالهملهم

الخدل::الثاتيالخئق

والآخر،الاستواءأحدهمامتضاذينممنيينعلىتأتيغذلمادة:اللخة!:الخدلتعريف

أنهالنفسفيقامماوهوالجورخلافوهو)1(،الأولالممنىإلىيرجعوالمدل،الاعوجاج

واقمذللأهـوالمدوللأالمداللأ:)3(هـومرادفاتهالمساواةممنىيقتضيلفظ:)1(هـوقيلمستقيم

الحقوقبذل:وقيل)4(.تفريطأوإفراطغيرمنحقهحقذيكلإعطاءهو:الشرعو!

لاوالسنةالكتابفيماعلىالحكومةفصل:وقيل،حقوقهمفيالمستحقينوتسويةالواجبة

لشموله.أولىوالأولالمجزد)5(.بالرأي

)4/141(.اللغةمقاييسمعجم)1(

(r)917.النعيمنضرةموسوعة(.)v/

(r)315(.المفردات(

191(.)للجرجانيالتعريفاتانظر:)4(

.(917r/v)النعيمنضرةموسوعة)5(
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متفقوهوفضيلة،الإسلاميالتشريعفيالواجباتأوجبمنالعدل:وأهميتهمكانته

زيئفلآتز):سبحانهقال،الإسلاميةالشريعةفيأظهرأنهاإلا،الشرائعجميعبينعليها

الأنعام:أ!ذافرتؤتؤتحا!ف!غرلوأفتتزا)ؤ!:تعالىوقال،92(الآية:الأعرافأ!بألق!و

لمجمث)!!أدتة:نهسبحاوقال9(0:النحلأ!ؤآقيخممنيئلآنقذلييخئزآفةإن)وجل:عزوقال(251

.214:ةئدلمااأ!ألئقميمطين

وجعدتهنفسيعدىالظدغحرمتإنيعبادية"يا:القدسيالحديثفيتعالىاللهوقال

بعضأ)1(.بعضكميظلملاأي:تظالموا"فلامحرمأ،يينكم

العدلأوجبفهوقدعادلأنهكماتعالىوالله(والمقسط،العدل)سبحانهأسمائهومن

(42:المائدة1!ألئقميمطينلمجمث)!!أدتة:سبحانهفقال،العادلينمنزلةوأعلى،عبادهعلى

وكدتاالرحمنيمينعننورمنمنابرعدىاللهعندالقيامةيومالمقسطينإن)!ه:وقال

()1(.ولواوماوأهليهمحكمهمفييعدلونالذينيمينيديه

أما،أجمعينوالناسوأهلهنفسهفيالعدلالتزمفهوقد،العادلينمنزلة!بينوكما

والشرابالطعامومن،الراحةومن،العبادةمنحقهالنفسهيعطي!كانفقدةنفسهمع

حتىيصوم!اللهرسولكان:قالتعنهااللهرضيعائشةالمؤمنينأمفعن،والحاجة

)3(.يصوملانقولحتىويفطريفطر،لانقول

الله!رسول"كان:قالتعنهااللهرضيعائشةالمؤمنينأمفمنةأهلهمعوأما

-يمنيأملكولاتملكفيماتلمنيفلاأملكفيماقسميهذااللهم:ويقولفيمدل،يقسم

-")4(.القلب

غزوةفي!اللهرسولعهدفيسرقتامرأةأن:البخاريروىفقدةحكمهفيوأما

!ه،النبيمندقربهيستشفمونهعنهمااللهرضيزيدبنأسامةإدىقومهاففزع،الفتح

؟(اللهحدودمنحذفيأتكدمني):وقال!ه،اللهرسولوجهتدؤنفيهاأسامةكدمهفدما

!ه.الغفاريذرأبيعن(row-الظلمالمساقاة/تحريم)مسلمرواه)1(

عنهما.اللهرضيعمروبنعبداللهعن(tMv-العادلالإمام/فضيدةالإمارة)مسدمرواه)1(

(r)(1818-شعبان/صومالصوم)البخاريرواه.

وصححه.أ(!)1/4والحاكمr(/rtr)أبوداودرواه)4(
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فأثنىخطيبأ!هاللهرسولقامالمشاء،كانفدما.اللهرسوليادياستففر:أسامةفقال

،تركوهالشريففيهمسرقإذاكانواأنهمالناسهلكفإنمابمد،أما)قالثم،اللهعلى

بنتفاطمةأنلوبيدهمحمدنفسوالذيالحد،عليهأقامواالضميففيهمسرق!راذا

.(يدهالقطمتسرقتمحمد

عكستحريمفيبالغالإسلامأنكيفنتافلأنالعدلأهميةييانفيويكفيالطلم:

سبحانه:قولهفيوالكفر،الظلمبينوساوى،كبيرةحملةعليهوشن،الظلموهوالعدل

تتحدثآية092مننحوأالكريمالقرآنفياللهوأنزل[254:البقرةأ*!آطيئؤنفئم)ؤآتبهؤو!

منشبرقيدظلم)من!قاليسيرأ،شيئأظلملمنالشديدالعذابوجعل)1(،الظلمعن

بالكثير؟ابالكفما،(r)(القيامةيومأرضينسبعمنطؤقهالأرض

يومظلمات)الظلم!:قالبعض،منأظلمبعضهادركات،أودرجاتوالظلم

آدتوظآش!ؤتقأطلايتين):الكذباللهعدىافترىمنثم،الشركالظدموأظدم()3(،القيامة

فيها،وجدمتىالبلادبخرابمؤذ!وهو،21(:الأنعامأ!آلطانو!لائظغإتفوبئتجف!آؤكزل!كزئا

:وقال95(:الكهفأ!تؤجمدالتهقييهيمؤخقنتاخماقؤاتتاآقتكتفغأتفرى)ؤيقث:سبحانهقال

التيالأولىالجريمةوهو،95(:القصصأ!نمطمو%ؤآقئقاآتفرهـالمئقيم)ؤقائحتا

منلأنها-،الآخرةفيصاحبهاينتظرمامع-الرحمقطيعةمعالدنيافيعقويتهاتعخل

العقويةدصاحبهاللهيعخلأنأجدرذنبهمن)ما!ه:قال،جزائهاتاخيريسغلاقبحها

()4(.الرحموقطيعةالبفيمن،الآخرةفيلهيذخرهمامع،الدنيافي

قيل:)5(.كماالنفوسشيممنالظلمكانواذا

(.)ظلممادة:الكريمالقرأنلألفاض!المفهرسالمعجم()0

الأرضمنشيئأظلممنلماثمالمظالم:)البخاري!ه.نفيلبنعمروبنزيدبنسعيدعنعليهمتفق)1(

.(0111-ونحوهاالأرضوغصبالظلمالمساقاة/تحريم:ومسلم،1311-

(r)القيامةيومظدمات/الظدمالمظالم:)البخاريعنهما.اللهرضيعمرابنعنعديهمتفق-trio,

.(9157-الظلمالمساقاة/تحريم:ومسلم

!ه.بكرةأبيعنوصححه)4/144(والترمذي14(.)الهماجةوابن)4/171(أبوداودرواه)4(

.(571:ديوانه)المممبي(5)
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تجدفإنالنفوسشيممنوالظلغ

يظلغلاعفإفلعلإذا

قودهعديهمتلاحين"نفسهيظدملم"وأ"لنا!هاللهلرسولقالوا!هالنبيأصحابحتى

:فقال82(:الأنعامأ!شق!يرلنؤئمأقماتنكغأؤقككيبهتبتقبممئوآ،يئتفرؤتز:ات!و()الدين:سبحانه

ظلمكلهاالمعاصيلأنةالنفسظلمفييقععندماالمؤمنأنإلا()1(،الشركهو)الظلم

إله!الملكأنتاللهم)يدع!!هالنبيكانكماعنه،يتجاوزأنتعالىاللهيسالللنفس

لاإنه،جميعأدنوييليفاغفر،بذنبيواعترفتنفسيظلمت،عبدكوأناربيأنت،أنتإلا

()1(.أنتإلاالذنوبينفر

فإنه،الدنيافيالعقابمننجاإنأنهيعلملأنهةالآخرينظلميتعمدلاالصادقوالمؤمن

يؤجرهئمآلالائو!ثإتتاتغظغملآغتاأدئةؤلاتخشفص):سبحانهقال،موتهبعديلاحقه

(24:براهيم!أ!لأبفئزمولتمث!قيؤئي

لهكانت)من!:قال،يستطيع!أنقبلالدنيافيفليتحللهغيرهظلمفيوقعومن

كانإن،درهمولاديناريكونلاأنقبلاليوممنهفليتحللهشيءةأوعرضهمنلأحدمظلمة

فخيماصاحبهسيئاتمنأخذحسناتلهتكنلموان،مظلمتهبقدرمنهأخذصالحعملله

()3(.عليه

منهانذكرالخفقاهذفيناصمةأمثلةالصالحالسلفلناضربوقد:العدلعلىأمثلة

هذاوليتقال:إبراهيمبنيمقوبيوسفأبيالقاضيترجمةفيورد:المثالسبيلعلى

فذكررجلجاءنيةواحدأيومأإلاأحبإدىميلولاجوبىعنيسأدنيلاأناللهوأرجوالحكم

ليالبستان:فقال،فأعلمتهالمؤمنينأميرإلىفدخلت،المؤمنينأميريدفيوأنهبستانألهأن

فادعى،فأحضره،دعواهلأسمعيحضرأنالمؤمنينأميررأىإن:فقلت.المهديلياشتراه

الإيمان/صدقالإيمان:ومسلم31،-ظلمدون/ظلمالإيمان:البخاري)!هه.مسعودابنعنعليهمتفق1()

.(141-واخلاصه

!هه.طالبأبيبنعليعن(w)-وقيامهالليلصلاةفي/الدعاءالمسافرين)صلاةمسلمرواه)1(

(r)ه.هريرةأبيعن(1317-لهفحللهاالرجلعندمظلمةلهكانت/من)المظالمالبخاريرواه!
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ماسممتقد:للرجلفقلت.بستانيهو:فقال؟المؤمنينأميرياتقولما:فقلت،بالبستان

بالبستانفحكمثلا.:فقال؟المؤمنينأميرياأتحلف:فقلت.يحلف:الرجلفقال.أجاب

معالرجلأجلسأنيمكيولم،ينفصلأنأوذالخصومةأثناءفيفكنتقال:.للمدعي

الخليفة.

ألا:يناديمنأمرالخلافةتودىعندماأنهاللهرحمهعبدالعزيزبنعمرعدلومن

المؤمنينأميريا:فقالحمص،أهلمنذفيرجلإليهفقام،فليرفعهامظلمةلهكانتمن

أرضياغتصبنيعبدالملكبنالعباسقال:ذاك؟وماقال:وجل.عزاللهكتابأسالك

بنالوليدالمؤمنينأميرأقطعنيهاقال:؟تقولماعباسياله:فقال،جالسوالعباس

أسالكالمؤمنينأميرياقال:ذفثي؟ياتقولماعمر:فقالسجلأ.بهاليوكتب،عبدالملك

فاردد،عبدالملكبنالوليدكتابمنيتبعأنأحقاللهكتابعمر:فقال.وجلعزاللهكتاب

)1(.عليهفرذ،ضيعتهعباسياعليه

وردكما،ولايةصاحبكلفيالعدلبل،بالقضاءمختصأالعدلوليس:العدلمجالات

إلىمفلولتانويداهالقيامةيومجاءإلا،المسلمينمنعشرةأمريليواليمنما)الحديثفي

()1(.جورهيويقهأوعدلهيفكهحتىعنقه

()3(.رعيتهعنمسؤولوكلكم،راع)كلكم!ه:وقال

عدل.الميزانوفي،عدلالشهادةوفي،عدلالزوجاتوبين،عدلالأولادترييةففي

اريةالإدالأعمالإسنادمنها:ةتطبيقيةمجالاتالوظيفةفيوللعدل:الوظيفة!العدل

الظلم.فيلهمشريكأولأهممنكانوالا،اراتهمإدفيالعدلليطبقوا،الأمناءللأكفاء

هذهللموظفيوضئحلاالمسؤولينبعضلأنموظفةكلوواجباتحقوقتوضيحومنها:

.العدلمنليسوهذا،تطبيقهاعدمعلىيؤاخذهثمالواجبات

1(.)11زرزورنعيمبتحقيقعبدالعزيزبنعمرومناقب/سيرةالجوزيابن)1(

(r)(5/501الزوائد:)مجمع.الصحيحرجالورجاله!هعبادةبنسعدعن)5/184(أحمدرواه.

(r)4/05(.الأثير:لابنالأصول)جامع!لأ.عمرابنعنالجماعةرواه
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دون،والحقوق،المعاملةفيوالخبرةالدرجةفيالمتساوينالموظفينبينالمساواةومنها:

)1(.المتماثلينبينالمساواةيقتضيالعدلفإنمبرر،غيزيينهمتمييز

مقابلةطلبتقديمأوفي،مشروععرضأوفي،وظيفيةمسابقةفيسبقمنتقديمومنها:

والسنة،القرآنمنهجلأنهةالأسبقيقذمأنكلهلكذفيفالمدل،مامماملبماإنجازطلبأو،مسؤول

المسابقةعلىالصحابةيحثةكانوالنبي!ه،اليمينأصحابعلىالسابقينقذمالكريمفالقرآن

مثلأ.جرىوقدإ.عكاشة)سبقكالمشهوركالحديث،بالثوابؤمجدسبقفمنالخير،على

مصلحثي.أساسعلىلانظامثي،موضوعثيبشكلالموظفينتقويمومنها:

مصلحةأوشخصيةلعلاقةالمراجعينأو،الموظفينبعضكمحاباةظلم،ذلكوعكس

المذمومة.الصفاتفيتفصيلهوسياتي،خاصة

يسببلأنهافيرهةبحذالعدلأمبدتطبيقأستطيعلا:المسؤولينأوالموظفينأحديقولوقد

.المسؤولمنلومأأو،الإحراجمننوعألي

هذايتولىأنبكفءليسالعدلتطبيقيستطيعلاالذيالمسؤولأوالموظفإن:والجواب

الوظيفةفيصفتينأهمإحدىوالقوةشخصيةوقوةشجاعةإلىيحتاجفالمنصب،المنصب

وأمز؟العدلتطبيقيستطيعلابانهيحتبئثم،وهوضعيفالمنصبالموظفاهذتولىفكيف

أمامالقيامةيومالإحراجمنخيز،اللوموتلفي،الدنيافيالإحراجفيالوقوعأنوهوآخر:

ده.أداؤهيمكنفلا،بحفهالمظدوميطالبحين،العالمينربالله

بالانتقامأو،التوفيقبعدملهالظالمالموظفيدعوعلىقدالمظلوماهذأنوهوآخر:وأمز

دعوتهمةترد!)ثلاثة!:قالوقدشديد،ربكوبطش،مستجابةالمظلومودعوةمنه،

أبوابدهاويفتحالفمامفوقاللهيرفعهاالمظدومودعوة،العادلوالإماميفطر،حتىالصائم

()1(حينبعدولولأنصرنكوعزتي:الربويقولالسماء

العدلمنهذافليس،الإدارةفيالموظفينجميعبينأو،الناسجميعبينمطلقأهوالمساواةالعدلليس)1(

الإدارةمديربيننساويوكيف؟وغيرهالمجذبيننساويوكيف؟والمعاقالسليمبيننساويفكيف،أبدأ

المتماثلين.بينالمساواةهوأإذفالعدل؟والمرأةالرجلبيننساويوكيفالجديد؟والموظف

!لأ.هريرةأبيعنوح!شهله57()5الترمذيرواه)1(
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الشاعر)1(:وقال

مقتدرأكنتمااإذتظلمنلا

منتبةلمظلومواعيونكنامت

الإسلدمبالمهنلاأخلدكيات

لندمباياتيكآخرهلظلمفا

تنيملماللهوعينيدعوعليك

منها:ةعديدةصورالوظيفةفيوللظلم

للموظف.المستحقةالمكافاةإعطاءعدم.

.غيرهمنأعلىوميزاتدرجاتيستحقلامنإعطاء.

إخفائها.أو،للموظفوالمعنويةديةالماوالفرصالوظيفيةالميزاتمنع.

عليه.اتفقماغيرفيالموظفتشفيل.

وتكون،التقويمكيفيةفيوضئحالمبدأ،هذايراعيأنالعملأنظمةيضعمنعلىويجب

الظلم.فيقع،المسؤولينقبلمنالمدروسغيرالاجتهاديقعلئلا،واضحةالعملأنظمة

بالوظائفيتعلقبمايختض)1(للمظالمديوانأالسعوديةالعربيةالمملكةأنشاتوقد

المظالمفيتحكم()3عماليةمحكمةللعملمكتبكلفيووضعت،وقضايا،شكاوىمنالعامة

الظلم.يقعلئلا،للعملتفصيليأنظامأووضعت،وعفالهمالأعمالأصحاببين

الذاتية:الرقابة:الثالثالخئق

ومؤتمنالعملباداءمكففبانهوالعاملالموظفإحساسهيالذاتيةالرقابةتعريفها:

بمسؤوليته.يذكرهمسؤولإلىحاجةغيرمن،عليه

النظممنكثيرعنتفنيلأنهاالعملةلنجاحعاملأهمالذاتيةالرقابةولعلأهميتها:

لك.ذوغيروالتدقيقوالمحاسبةوالتوجيهات

(.rwIا)عبدالبر(لابنالمجالسبهجة)هـ(074)تسرايابابنالمعروفالحليالدينصفي)1(

الإدارية.المحاكمالآنعليهيطلق)1(

العمالية.الخلافاتتسويةهيئةعليهايطلق)3(
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مصنعه،فيوصانع،مهنتهفيوعامل،تجارتهفيوتاجر،مكتبهفيموظفكلأنولو

وتوفر،الوظيفيةالمشكلاتوتلاشت،الإنتاجدزاد،عديهمؤتمنهوفيماتعالىاللهراقب

هدرأ.تذهبكانتطائلةأمواؤوالمصلحةللدولة

رعيته(عنمسؤولوكلكمراع)كلكمالشريفالحديثمنمنطلقةالذاتيةوالرقابة

.غيرهأوعملأيرعىمنيشملالكللفظفيوالعموم

فيواليابسالأسفلفيمنهالرطبجعلوقدالطعاميبيعبائععلى!النبيمزوعندما

نأالبائعهذايعفمكان()1(منافليسغشمن،الطعامفوقجعلتهأفلا)له:فقالالأعلى

عليه.يحتسبأحدأينتظرولا،اتيةالذالرقابةفينفسهعلىيعتمد

عندالذاتيةالرقابةأهميةعنالإدارةعلمفيالكثابمنالكثيرونتحدثوقدوساثلها:

فيتساعدالآتيةالوسائلأنوأرى،الرقابةهذهعلىالحصولهووسيلةالمهمولكن،الموظف

الموظفين:عندالذاتيةالرقابةتنمية

وانما،الناسقبلمنلا،عمدهعدىمحاسئهأنهالموظفيشعرحيث:تعالىاللهخشية.

ثم*إثئتآإتاتهغ)إن:سبحانهقال،الآخرةفيبل،الدنيافيوليس،الناسربقبلمن

ضا*آتجيينتشثتتهضفؤقىتث)وجل:عزوقال26(-25:الفاشية1!غقئتاجمماشهمإن

يسالحتىالقيامةيومعببقدماتزول)!!ه:وقالr9-r9[الحجر:أ*!يعمئو!كأنؤأ

أنفقه،وفيماكتسبهأينمنمالهوعن،أبلاهفيمشبابهوعن،أفناهفيمعمرهعن

وفي،المكتسبالمالفيالحديثهذافيتدخلوالوظيفة،(r)(بهعملماذاعلمهوعن

عليه.المؤتمنالعلم

فلا،دلهمراقبةأكثرهملأنهبالعملةالقيامعدىالناسأقدرهوالمؤمنالموظففإنلذا

يقتصرفلاذلكيتعدىإنهبل،شائبةأيالوظيفةيشوبلاأنفيويجتهد،عملهيقصئرفي

أحشافإذ.فيهايعملالتيكلهاالمؤسسةأداءنظافةفييجتهدبل،واتقانهأدائهنظافةعلى

تخريجه.تقدم)1(

قريبأ.وتقدم!هالأسلميبرزةأبيعنوصححهالترمذيرواه)1(
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المؤسسةمالتطهرعلىحرصأ،عليهالتنبيهإلىبادرالمؤسسةعملفيالحراممنبشيء

()1(.النصيحةالدين)!ه:قولهبابمن،والحرامالشبهةمن

الذيالمؤمنالموظفيستشعرهامركبةرقابةهيبل،فحسبذاتيةرقابةليستإنها

سبحانه.اللهيخشى

عليهويجببه،المناطبالعملمكفصأنهالموظفيشعرحيث:بالمسووليةالشعور.

أخرىجهةومن،الوظيفيةالمسؤوليةجهةمنهذا،عليهالمتفقبالعقدالالتزام

والمعفموالقاضيفالطبيب،المجتمعتجاهاجتماعيةمسؤوليةعليهالموظففإن

الإحساسفتنامي،غيرهمبهايقومأنيمكنلااجتماعيةبخدم!يقومونوالعسكري

الرقابةعنالنظربفضالوظيفيالأداءجودةعلىيحئهمعندهمالمسؤوليةبهذه

الوظيفية.والمسؤولية،الإدارية

:الناسلإسعادتتعبفإنهالذا،للآخرينتعيشبل،لنفسهاتعيشلاالعاليةالنفوسإن

كبارأالنفوسكانتواذا

الأجسائممرادهافيتعبت

موظفأنتصورفهل،الذاتوحبة،الأنانيةلثتشرحينإلاالأممولثهارالد"ؤلتتخلفوما

به؟(المكففعملهباداءيقوموهولا،للآخرينالعملويحبالمسؤوليةيستشعر

:احتمالانفهناكذلكوقعاإذ

.الأولوياتبينالخلطلهيسببمما،عندهواضحةغيرعملهمفرداتإن:الأول

ليسخللهاوهذ،الشخصيةالمصلحةتحقيقأجلمنللآخرينبعملهيتظاهرأنه:الثاني

أصلأ.غرضهفيبل،للمسؤوليةاستشعارهعدمفي

،الخاصللقطاعأوللدولةتحققههد!للوظيفةحيث:العامةبالمصلحةالاهتمام.

الحليبلإنتاجشركةفييعملالذيفالموظف،والسكانللبلدالتنميةيحققوكلاهما

صحتهموتحسينالبلدوالكبارفيللأطفالالحليبتوفيرفييسهم،مثلأومشتقاته

!ه.الدارفيتميمعن55(-النصيحةالدينأن)/ييانمسلمرواه)1(
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الحليباستيرادعنوالاستفناءالبلدكفايةتحقيقفيوشماهم،معيشتهمورفاهية

...تطورهاوتسريعالبلداقتصادلثميةفيويسهم،الأجنبيالاقتصادعلىوالاعتماد

المصالح.منذلكوغير

ينفعلا،وظيفتهخلالمنالناسمنكبيرةشريحةيخدمأنهالموظفراعىفإذا

تحسينفييجتهدذاكفعند،فحسبفيهايعملالتيالمؤسسةصاحبولافقطنفسه

بمصالحضاربأالشخصيةلمصلحتهالوظيفةيستفلمنبعكس،عملهفيوالإخلاصأدائه

)1(.الحائطعرضالآخرين

الخدماتتقديمفيالواسعةالمجالاتمنالوظيفةإنحيث:الآخريننفعحمث.

كانتوربما،المراجعينأحدمعاملةبإنهاءللتعجيلالموظفيسعىحين،للناس

يشفعأو،الموظفهذايدعلىالفرجفيكونذلك،قبلطويل!لمدةمعطلةالمعاملة

لقضاءالزجالمكاتببينالترددعنامرأةيعفهأو،عنهللتخفيفالمسؤولعندله

ذلكوغيربخدمتها...فيقومحاجتهايقضيساعأوولثيلهايكونلاحينحاجتها

.الكثيرةالصؤرمن

إلىيديهوهويرفعفينصرف،الناسأحدالموظففيهايخدمالتياللحظةأجملماألا

.أبناءهدهويحفظ،اللهيوفقهبان،خدمهالذيالموظفيدعودهذاتعالىالله

الخيريحبلأنهالعملةباداءالتعبيرصحإنتلذذالمعنىهذاالموظفاستشعرفمتى

()1(.للناسأنفعهمالناس)خير!:قال،تعالىاللهمنا!جربذلكراجيأللآخرين

حوائجهم،فيإديهمالناسيفزع،الناسبحوائجاختصهمأعبادتعالىدلهإن)!ه:وقال

فيكالمجاهدوالمسكينالأرملةعلىالساعي)ء!ه:وقال()3(،اللهعذابمنالآمنونأولئك

بالمصلحةالاهتمامذكرتلكن،المذمومةالصفاتفيالشخصيةللمصلحةالوظيفةاستغلالكرذسياتي)1(

الذاتية.الرقابةوسائلمنكوسيلةالعامة

(r)عمرابنعن\/913(:)الأوسطالطبرانيعندوهو(،لهه1:)الأوسط!هجابرعنالطبرانيرواه

أنسعن)1/15(يعدىأبيوهوعند(8/191الزوائد:)مجمعدلناس!أنفعهماللهإدىالناس"أحببدفظ

يتحسن.الطرقوبهذه،بمعناه

)فيضضعفوفيه(8/191الزوائد:)مجمععنهما.اللهرضيعمرابنعن3(الهه1)الطبرانيرواه)3(

قبله.بمايتحسن(أ/*4القدير:
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منكربةعنهاللهنفسالدنياكربمنكربةمؤمنعننفس)من!ه:وقال(،()1اللهسبيل

()1(.القيامةيومكرب

فهوذلكعلىقدرتهمعأبوابهلهميفتحولاالناسخدمةيحثهلاالذيالموظفأما

خفتهمدونفاحتجبشيئأالمسدمينأمرمنودي)من!ث!:قال،الناسوعنداللهعندمقيث

()3(.وفقرهوحاجتهوفاقتهخفتهدونوجلعزاللهاحتجب،وفاقتهموفقرهموحاجتهم

القوة::الرابعالخلق

)ائ:سبحانهاللهقال،والوظائفالمناصبدتوديالأولالمؤهلهيالقؤةأهميتها:

:فقال،القويبالمؤمن!النبيأشادوقد،26(:القصصأ!آ!يينآئقيىخآشتخزتضتزتنن

عدىيدؤالحديثفيوالعموم()4(،الضعيفالمؤمنمناللهإدىوأحثهخيزالقوفيالمؤمن)

منخيزإيمانأالقوفيوالمؤمن،عقلأالقوفيوالمؤمن،جسدأالقوفيفالمؤمن،القوةأنواعجميع

.الأنواعهذهفيالضعفاءالمؤمنينمنغيرهم

:السلامعديهمالأنبياءبهااللهأمروغيرها،الوظيفةفيمطدويةدلمؤمنوالقوة

(451:الأعرافأ!بفؤ/يثئءقحذهالئئؤتقعيلأتؤجمظةلثئءئحئنينألأتؤاحفيو!تتناتفو)

!بفؤؤةاتيتبهغمآ)صاوأ:المؤمنينبهااللهوأمر[2i:أمريمبفوؤ!آدجتبخذ)تتختئ

شاهايتحانقصصفةوالضعف6(0:الأنفالأ!مؤ،ينأشتظغئرتاثئم)ؤآجمذو(63(:البقرةأ

المسلم.

كما،بحسبهامجالكلفيوهيلآخر،مجالمنتختلفالوظيفةفيوالقوةمجالاتها:

إمارةفيفالقوة،بحسبهاولاي!كلفي"القوة:فقال،اللهرحمهتيميةابنالإسلامشيخذكر

الزهد:ومسلم3805،-الأهلعلىالنفقة/فضلالنفقات:)البخاري!لأ.هريرةأبيعنعليهمتفق)1(

(.rant-واليتيموالمسكينالأرملةإلىالإحسان/والرقائق

بلفظوورد!ه،هريرةأبيعن(9911-القرأنتلاوةعلىالاجتماعوالدعاء/فضلالذكر)صمبلمرواه)1(

فرج"."من

صحيح.بسنبالأزديمريمأبيعن)3/135(داودأبورواه)3(

!ه.هريرةأبيعن(fill-العجزوتركبالقوةالقدر/الأمر)مسلمرواه)4(
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الوظيفيلاالأخلدق

بينالحكمفيوالقوة،فيهاوالمخادعةبالحروبوالخبرةالقلبشجاعةإلىترجعالحرب

")1(.الأحكاملثفيذعلىوالقدرةبالعدلالعلمإلىترجعالناس

القيامعلىقدرتههيفالجسدية:ةومعنوية،جسدية:نوعانللموظفبالنسبةوالقوة

بالعمل،القياممنيمنعهمرضأوعاهةفيهيكونلابانبالعمل

،والإمكاناتالقدراتستغلالوا،لتخصصافيالتمكنتشملالتي،الملميةالقوةتمني:والممنوية

قيل)1(:كماالماديةالقوةعلىمقدمالقوةمنالنوعوهذا،والتجديدالتطويرومتابمة

الشجعانشجاعةقبلالرأي

الثانيالمحلوهيأوؤهو

فيهيكونحتىدلفتيانفسهينصبأندلرجلينبفي"لا:اللهرحمهأحمدالإماموقال

نور،كلامهعلىولانورعليهيكنلمنيةلهيكنلمفإن،نيةلهتكونأنأولها:ةخصالخمس

وعلىهوفيهماعلىقويأيكونأن:الثالثة.وسكنيةووقاروحلمعلملهيكونأن:والثانية

")3(.الناسمعرفة:الخامسة.الناسمضفهوالاالكفاية:الرابعة.معرفته

قبلالتخصصإتقانمنلهبذلاغيرهماأوالقاضيأوالمفتيبمنصبفالقائم

المنصب.تولي

توئيها،قبللهاالشرعيةبالأحكامالإلماممنلهلابذغيرهاأوتجاريةلوظيف!والمتولي

أبى")4(.أمشاءالرباأكلوالا،يفقهمنإلاسوكثافيييغ"لا:يقول!هعمركانلذا

كما،الأدنىبالحدالاكتفاءوليس،وجهأحسنعلىالعملأداءفيالجهدبذلالقوةومن

يحثهتعالىاللهإن)روايةوفي()5(،يتقنهأنعملأأحدكمعملاإذيحباللهإن)ص!:قال

()1(.يحسنأنعملاإذالعاملمن

)91(.الشرعية/السياسةتيميةابن)1(

.(441:ديوانه)المممبي)1(

)4/991(.العالمينربعنالموقعين/إعلامالقيمابن)3(

وحسنه.(944:)ح،ك!(النبيعلىالصلاة/فضلالصلاة)الترمذيرواه)4(

عنها.اللهرضيعائشةالمومنينأمعن4/334(:الإيمان)شعبالبيهقيرواه)5(

!ه.كليبعن(4/5rr:الإيمان)شعبالبيهقيرواه)1(
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)إ!فيه:قالالذيطالوتدلقائدالقؤتينبينتمالىاللهجمعوقد:القوةعدىأمثلة

لرسوله!وجممهما147(:البقرةأ3!ؤأتجميرآتينرفيؤزادة!مظةغثنغآضظقنةآلئة

أعظمهمالدينحملوفيبأسأ،أشذهمالقتالوفيصبرأ،الناسأكثرالمبادةفهوفي

وتحسين،الدعوةأساليبفيالتجديدعلىحرصأالناسأكثرهونفسهالوقتوفي،تحملأ

المسلمين.مميشة

فعليهالخبرةفيقلإأونفسثي،أوصحثي،بسببهضعفأفيهأنالموظفينمنيشعروالذي

علىبل،كاملبشكلبالعمليقوملاالفالبفيلأنهةحقهمنأكثريطلبولاارتهلإدينصحأن

أراكإنيذزاأبا)ياذز!بي!قالفقد،يستطيعه!الذيالعملهذاتوليه!أنا!دارة

()1(.يتيممالتؤلينولا،اثنينعلىتافرنلا،لنفسيأحبمالكأحثهواني،ضعيفأ

فيالموظفيحتاجهماخلقينأهمبينالكريمالقرآنجمع:الأمانةمعالقوةاجتماع

القرآنفيوجدتوقد،26(:القصصأآلأيلإ!آئقيىخآشتخزتتننضتز)ائ:سبحانهقوله

:عدةآيابفيوالأمانةالقوةاقترانالكريم

.(12-02التكوير:أ!آيينثمئلاع*تيهينآلقزير،ىجمنذقؤلآصى):تعالىكقوله-ا

تدتتاتيهلإأيلإبر*!آلتؤتم)إتذ:الملكلقومحكايةغلإيميوسفعنسبحانهوقوله2-

أيوسف:154

ضا!آنمآتئذئدأرىلأتالىآلطيزتتالم)ؤتتنذغلإيم:سليمانحقفيسبحانهوقوله3-

خئزأطةءات!س!قمآبتالى)آلئدوحققال:ثم،القوةهيوهذه02(:النملأ!ينآنعآيب

الأمانة.هيوهذه36(:النملأ!ةات!بهئميختآ

)1(

إذنفذئفوثرئردخمقزمتئؤت)آتاتن:الصالحالملكوهوالقرنينذيحقفيوجلعزوقوله4-

تاذ)الأجر:عليهلمحيرضلماقالثمالقوةهيوهذه(87:الكهفأ!غذاتائكرأييغدئةوزبه

الأمانة.هيوهذه59(:الكهفأضتر!قىيئيي!تاتتهنئ

.(1811-ضرورةبغيرالإمارة/كراهةالإمارة)مسلمرواه
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التيالحالاتبعضفيولكن،الإمكانقدربينهماالجمعوجوبعلىيدلالاقتراناوهذ

المفاضلة:إلىنحتاجفهنا،الخائنوالقوفيالأمينالضعيفويوجد،الأمينالقوفيفيهايفتقد

أصلح،الأمينفالضعيفأسرارفيهاأوماليةالوظيفةكانتفإن،الوظيفةفيأصلحأيهما

أصلح.الخائنفالقوفيجسديةكانتوان

إني"اللهم:فيقولمنهايتعؤذ!هالخطاببنعمرالمؤمنينأميركانالتيالحالةوهذه

وتبؤأالمصلحةفيتمكناإذالجلدالفاجرأنذلك")1(.الثقةوعجزالفاجرجقدمنبكأعوذ

وأصحابالأعداءويستطيعالبلاد،يخونوربما،لنفسهالإدارةسخرالعلياالمناصبفيها

لاحيثمنيستففوهأنالمصالحأصحابيستطيعالثقةالضعيفوكذلك،يفروهأنالمصالح

قذمت.فكماأحدهمامنبدلاكانإنولكن،خطورةمنهماكلوفييشعر،

الفزوفيأميرينيكونان"الرجلانده:قيلحيناللهرحمهأحمدالإمامعنهسئلوهوما

فقؤتهالقويالفاجرأما:فقاليفزى؟أيهمامع،ضعيفصالحوالآخرفاجرقويأحدهما

المسلمين،علىوضعفهلنفسهفصلاحهالضعيفالصالحوأما،نفسهعلىوفجورهللمسلمين

الفاجر")1(.القوفيمعفيفزى

!ههعمروكان،الجيشعلى!تهالوليدبنخالذيستعمل!نهالصذيقبكرأبووكان

خالدأ"أنتيميةابنالإسلامشيخقالكماذلكوالسزفي!ه،الجراحبنعبيدةأبايفضئل

نأمنهمالكلالأصلحوكانبكر،كابيلئنأكانعبيدةوأبا،الخطاببنكعمرشديدأكان

معتدلأ")3(.أمرهليكون،ولاهمنيولي

يسعىالذيالناجحالموظفصفاتمنوصفة،القوةأشكالمنشكلوالتطويرالتطوير:

فيالحيويةسمةوالأنظمةالوظيفيةالأساليبفيوالتجديد،مؤسستهوأداءأدائهلتحسين

لاقدلوقمتيصلحماأنذلكةالفشلمؤشئرفهو(الروتين)والرتابةالجمودأما،المؤسسة

يكونلاقدالسابقفيمفيدأكانوما،آخرينيناسبلاأناسأيناسبوماآخر،لوقتيصلح

لبشرالحياةتكتبشمسهتطلعصباحفكل،يوميأتتجددبطبيعتهاالحياةإنثم،الآنمفيدأ

)11(.السابق/المصدرتيميةابن)1(

)11(.السابق/المصدرتيميةابن)1(

(r)السابق/المصدرتيميةابن(rr).
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مخففينآخرونويفادر،جديدأشيئأعليهاويضيفونالدنيافيفيحفون،وكائناتوحيوانات

ومنتجاثلثهار،وشركاتلثشافشركاتأيضأتتجددالوظيفيةوالحياةما.بشكليتفييرأ

آخرفيسيظلالتطوريواكبلامنفإنلذاتلفى.ومثلهاتقزروأنظمةلثدثر،وأخرىتظهر

)1(.كالسابقالمصفيوليس،الزكب

المعاملة:حسن:الخامسالخئق

سبحانه:اللهقولعديهيدلشرعثي)1(،واجئهالمعامدةحسندها:وأمثلةأهميتها

قبهاؤتؤكئتتئغينتينألئ!زضتترمتا)وجل:عزوقوله،83(:البقرةأ!خشناللئاصس)ؤفولؤأ

باموالكم،الناستسعون!إنكم)!:وقوله،915(:عمرانأآليق!يذ!!نقف!وأأنقئبغييظ

زانه،إلاشيءفيالرفقكان)ما!ه:وقوله()3(،الخفقوحسن،الوجهبسطمنكموليسعهم

()4(.شانهإلاشيءمننزعوما

ذلكومن،الصديققبلالعدؤبهالهشهد،معاملتهبحسنفائضةالعطرة!وسيرته

أميةأبيبنوعبداللهالحارثبنسفيانأبودقيه،مكةفتحإدىالطريقفيكانعندماأنه

فاشار،عنهمافاعرض،بمكةلهإيذاءالناسأشدمنوكاناعفتهوابنعمهابنوهما!ه

تقذ)تألت!:يوسفإخوةقالمالهويقولالنبيياتيأنسفيانأبيعلىطالبأبيبنعلي

أحسنأحديكونأنيرضىلافإنه19(أيوسف:!ثخطبئحتاؤإنلختاألئةةاتزئ

آزحئموفؤتكغآلتةتغفزالؤئمغثئكئمتئزييالآ:أجابه،أبوسفيانذلكقالفلما،منهجوابأ

91)5(.2أيوسف:!آلزحيبجمر

السابق،صلاعلىورأسهيجيءلأنه؟بذلكوسمي،السابقبعدثانيأياتيالذي:الخيلمنالمصئي)1(

14/411(.:العرب)لسانالذتب.مكتمفاوالصلا

معناهاولكن،كذلكهيوليست،نبويأحديثأبعضهمويظنها،المعاملةالدين:عبارةالمسلمينبعضيردد)1(

الأهميةعدىالتاكيدبهيرادالأسدوبوهذامطدويتان،والخدقاللهمعالحسنةالمعامدةباعتبارصحيح

".النصيحة"الدينغلإم:!وله

.(8/11الزوائد:)مجمع!ه.هريرةأبيعنصحيحبسند11()1/1والحاكمالبزاررواه)3(

الكتابأهلابتداءعن/النهي)السلاممسلمصحيحفيوأصله!ه،شريحعن)3/3(داودأبورواه)4(

عنها.اللهرضيعائشةالمومنينأمعن(1115-عديهميردويمفبالسلام

04(.)3/0المعادزاد)5(
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الكعبةأماموقفحين،مكةفتحهبعدالمشركينمنأعدائهالعفوعنالمشهورفيوموقفه

اذهبوا:فقال.كريمأبخوابن،كريمأخقالوا:بكم؟فاعلأنيتظنون"ما:وقال،اللهشرفها

الطلقاء")1(.فانتم

يحسن!كانذلكومعالمدينةسكانمنكانواواليهوديهوديأ!النبيجاروكان

)1(.يديهعلىأسلمحتىمعاملته

الناسوجوهفييبشقوكانقط،أف"لهقالفماسنينعشر!نهمالكبنأنسوخدمه

السماويةالكتبلهشهدتوقد،فحشهماتقاءمجاملةلهميتبسئميبفضهممنحتىجميعأ

ونذيرأومبشرأشاهدأأرسلناكإناالنبيأيها"ياالتوراةفيفجاء،خلقهبحسنالسابقة

فيسخابولاغليم!ولابف!ذليس،المتوكلسفيتك،ورسوليعبديأنت،للأميينوحرزأ

يعفوويففر")3(.ولكن،السيئةبالسيئةيدفعولا،الأسواق

منالأولالرجلويعد"ونهلها،يخضعونالمسلمينغيرجعلتالمعاملةفيالعظمةهذه

)4(.البشريةعظماء

المعاملة:حسنأشكالتتعدد:المعاملةحسنأنواع

تفولؤئطيبينأتتقهكةتؤفنهغآلدين):سبحانهلقولهالحازةوالترحيباللقاءبشاشةفي.

وجهفي)تبسئمك!:وقوله،:32(النحلأ!لغتئو!كئئنريتاآنحتةصلؤا%خمئكميمتئز

)5(.(صدقةأخيك

قصةفيسبحانهلقولهلهمةالممكةالخدمةوتقديمالآخرينبامورالاهتماموفي.

إتيققاذزقيآلظتنتؤز+إلىثصتفتاقسقئ):منهماطلبدونللمرأتينغلإمموسىسقي

.(nIr)النبوية/السيرةهشامابن)1(

!ه.أنسعن(0911-عليهيصلىهلفماتالصبيأسلمالجنائزلماذا)البخاريرواه)1(

وحدف!ه،العاصبنعمروبناللهعبدعن(1801-السوقفيالسخبالبيوم/كراهية)البخاريرواه)3(

فيها.صفتههذهأن

(.fl)صفحةهارتلمايكلالأوائلالمئةكاب()4

!ه.ذرأبيعنوح!شهf(/933)الترمذيرواه)5(
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يحبحتىأحدكميؤمن)!!:وقوله24(القصص:أ!تييرضتريقآنرئتإذيتآ

()1(.لنفسهيحبمالأخيه

ؤآتئؤشتىئؤذوهـآنئؤضيخبؤآلدين):تعالىلقولهةإهانتهمأوإحراجهمعدموفي.

:58(.الأحزابأ!ئبينابقتئ!ل!ثماآختمئوأققدآضت!مبوأمابغتر

بالحسنىةمعاملتهميجبالمسلمينغيرحتىبل،فقطالمسلمينعلىمقصورأاهذوليس

83(.:البقرة1!خشتاللئاصس)ؤفولؤأ:سبحانهقولهفيللعموم

به،يعاملوهأنيحببماالآخرينالإنسا!يعاملأنهوالمعاملةحسنأنواعيجمعوالذي

واليومباللهيؤمنوهومنيتهفدتاتهالجنةويدخلالنارعنيزحزحأنأحب)من!:قال

الآخرونيعاملكأنتحبكيففانظر()1(،إليهيؤتىأنيحبالذيالناسإلىولياتالآخر

به.الناسفعامل

عمومأ،سالنامعلمعاملةاحسنفيبقةلسااللنصوصإضافة:لوظيفةا!المعاملةحسن

)ؤبأنؤقييخزإخ!نن!:وجلعزقولهفي،الكريمالقرآنفيخاصةتوصيةلهالعملفيالزميلفإن

يذفالجار36(النساء:1!آلبئبؤآتجارآتفزقئنرىؤأتجاروأتمممميهينوأتتئنآتفزبئوبزى

والصاحب،المنزلفيالقريبالجارالجئب:والجار،النسبفيالقريبالجار:القربى

والسفر)3(.،والعمل،البيتفيالرفيقبالخنب:

..والمراجعين،ومرؤوسيه،وزملائه،رؤسائهمعالموظفيحتاجهالمعاملةوحسن

فيخبرةوأكثرأقدرلأنهمةالحسنةالمعاملةحقلهمالعمل!والمديرونفالرؤساء

أولياءمنلأنهمةوأوامرهمرغباتهملثفيذفييظهرمعهمالتعاملوحسنغالبأ،العمل

أيضأيظهرمعهمالتعاملوحسن،والسنةالكتابفيبطاعتهممامورونونحن،شرعأالأمور

ومسلم:،13-لنفسهيحبمالأخيهيحبأنالإيمان/منالإيمان:البخاري)!ه.أنسعنالشيخانرواه)1(

.(fo-الخيرمنلنفسهيحبماالمسلملأخيهيحبأنالإيمانخصالمنأنعلى/الدليلالإيمان

العاصبنعمروبنعبداللهعن(1844-فالأولالأولالخدفاءببيعةالوفاء/وجوبالإمارة)مسدمرواه)1(

عنهما.اللهرضي

(r)1/594(.غيرابنتفسير(
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الوظيفيلاالأخلدق

وعدم،بهمالظنإحسانوفيالأداءةجودةعلىمردودألهالأنةمعهمالحسنةالعلاقةفي

سمعتهم.إساءةأو،يخيبتهمأو،بهمالتشهرأو،عنهمالكاذبةالإشاعاتنشر

ذلكانعكسوالموظفينالرئيسبينالعلاقةسادتإذاالاجتماعيةالإيجابيةوالروح

لمصلحةالبثاءالنقدعلىوالتشجيع،العملفيوالتجديد،الوظيفيالروتينكسرعلىتلقائيأ

الموظفين.مصالحوتعطيل،العلاقاتفيالتشنجاتومنع،العمل

لملأنهبهةوالتشهروغيبته،المسؤولمعالمعاملةتخشينإلىالموظفينبعضيلجاوقد

بقولهويحتبئ،السلوكبهذاغيظهعنفيعئر،مظلومأنهوهومتيفن،منهحفهأخذيستطع

(481:ءالنساأ!غييئاجميفاآدنةؤكأ!خم!قنإ،ألقؤليينبآلشوصالحفزأطةالألمجمث:تعالى

باموفيالإشكالهذاوحل

،للمسؤولالغيبةهذهببلغتضزهقدبل،تخدمهلاللمسؤولغيبتهأنلموظفايملمأن:الأول

هذهمنشيئأيستفيدلنأنهالملممعضذه،تشهرقضيةبرفعبهالناسمنأحدإضرارأو

هـمصلحتهعلىخوفأغالبأحفهفيممهيقفلنيسممهامنلأنفملأغيبةكانتإنالغيبة

والفيبة.التشهيرمنهاوليس،معروفةونظاميةشرعيةطرقلهالحقأخذأن:الثاتي

فخير،بالحسنىوعاملهمإليهمأحسنمنحثهعلىمفطورونالناسأن:الثالث

قالكما،وموقفهالمقابلنظرةيفيزالذيالتعاملحسنهوؤجدإنالظلملهذامواجهة

.34(:أفصلت!جيوقىلمتلآنصؤةعدوتئنقوتئتكآلدىق!دا!أخشنبآثيئ)آدخ:نهسبحا

القلوبلصفاءسبيلخيرالخالصةوالنصيحةوالمصارحةالمكاشفةأن:الرابع

المسؤولوصارح،الفضيحةمنالخاليالمناسببالشكلنصيحتكفقذم،السلوكتقويم

بعضعلىيفعلمالعواقبمنتبهغيرأوقاصدغيرالمسؤوليكونمافكثيرأبملاحظتك،

وصخح.واعتذرانتبهدكرافإذأكبر،باموبىذهنهلانشفالنظرأ،الأفراد

العمل،فيونصحاء،المصلحةفيشركاءلأنهمةالحسنةالمعاملةحقلهمالعملوالزملاء!

منواجثالحسنالتعاملفإنلذا،لهمرآةويكون،مهمتهلهويسهل،أخاهمنهمالواحدفيرشد

الجيدهـبالأداءالعملوعلى،النفسيةبالراحةالموظفعلىيعودلما،لزملائهمنهمكل
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الإسلدمبالمهنلاأخلدكيات84=

بعضهموخدمةوالتعاون،والملاطفةوالابتسامةالتحيةفييظهرمعهمالتعاملوحسن

.المقصودةغيروالأخطاءالعيوبعنوالتفاضي،والتسديدوالنصح،البعض

المعاملةعلىيؤلرلاالوظيفيةالمسابقاتودخول،الشريفالتنافسمنيمنعلاوهذا

موظفلكلوهوحق،الوظيفةفيالمشروعةالأسبابفعلمناهذلأنالزملاءةمعالحسنة

عنهماللهرضيالصحابةفإنوأيضأ،المعامدةفيدهاتاثيرفلا،والترقيةالراتبفيكحقه

يحببلبعضأ،بعضهممعالتعاملويحسنونوالطاعاتالخيرأمورفييتنافسونكانوا

بعضأ.بعضهم

دائمأ.بالتوفيقويدعوله،الموظفأخاهيفيدلماموظفكليسعىأنفالواجب

فلولاهم،عملهلمديرفيواللرئيسمساعدونلأنهمةلحسنةاالمعاملةحقلهموالمرؤوسون

قدوةوالمديرالرئيسيكونأنالمنطقيأنإلىإضافة،مهامهينجزأنالرئيساستطاعما

وتسهل،التكففوتركوالتبسمبالملاطفةمعهميتعاملكانفإذا،الحسنالتعاملفيلهم

ومع،بعضهممعكذلكسيكونونفإنهم،والعدلوالصدق،الهفواتعنوالتفاضي،المهمات

وانتاجهم.عملهمفيذلكمردودوسيظهربل،غيرهم

الأنظمة،استخدامفيجامدأ،محاسبتهمفيشديدأ،عليهممتعاليأذلكبعكسكاناواذ

ا.الآخرينومعمعهنفسياتهموستتوئر،سيضعفعطاءهمفإن

ضبطيحسنلا،لهالخرقكثير،النظامتطبيقفيمتساهلأالمديريكونأنذلكيعنيولا

وسياسة،حكمةإلىيحتاجالأمرولكن،الإدارةضعفعلىعلامةاهذفإن،والموظفينالعمل

تستدعيخاصئةحالاتهناكأنإلا،الجميعمنالأداءواتقان،الوظيفيالانضباطفالأصل

بل،المعاملةفيوالجفافالعبوسيعنيلاالنظامتطبيقأنإلىإضافةوالتجاوز،المراعاة

التعامل.وحسنوالبشاشةاللطفمعبحذافيرهالنظامتطبيقيمكن

المؤسسة،نجاحبهيقاسالذيالمقياسلأنهمةالحسنةالمعاملةحقلهموالمراجعون

أصحابولأنهمموظفيها،تعاملفيرأيهميعكسالمصلحةأوالمؤسسةعنفانطباعهم

وجدوهبمامسرورينينصرفواأنمنأقلفلاحاجتهملهمتقضيأنتستطعلمفإن،حاجة

التعامل.حسنمن
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ولكن،كثيرأشيئأيكففلاأنهمع،القلوببهتكسبالذيالإكسيرهوالتعاملحسنإن

والمجتمع.والمؤسسةالنفسمستوىعلىجدأعظيمةآثاره

اريةإددوراتشكلعلىللموظفينتقذموأصبحت،الإنسانيالاتصالعلومتطورتوقد

أننامهراييانألبرتالدكتورذكرالمثالسبيلوعلى،المراجعينمعالتعاملكيفيةفيمفيدة

55%نسبتهمانرسلبينما،الصوتطريقعن7%نسبتهمانرسلبالآخريناتصالناأثناء

)1(.والإشاراتوالحركاتكالإيماءات،اللفظيغيرالاتصالعبرللمقابلرسائلنامن

المماملةحسنهدفتحققالتيالمهاراتهذهعلىيتمرفأنإلىبحاجةفالموظف

.الناسمع

التواضع::لسادساالخلق

وأهميته:وفضلهتعريفه

تذللأ!،الضعةأظهر:وتواضعء،للشيالخفضوهووضعمصدرلغة:تعريفه

وتخاشع)1(.

فوقهمنتعظيمهو:وقيل،تعظيمهيرادلمنالمرتبةعنالتنزلإظهارواصطلاحأ:

)3(.لفضله

)ؤآخفق!ضاضذدالؤصين!:تعالىاللهقولفيهايكفي،عظيمةفضيدةوالتواضع

()5(.اللهرفعهدلهتواضع)من!:النبيوقولالحجر:88()4(أ

الرابعالعدد-الشرقيةالمنطقةللكهرباء/فرعالسعوديةالشركةعنالصادرةالمشتركخدمةنشرة)1(

(r)1(.)4/155النعيمنضرةوموسوعة799(-)وضعالمحيطالقاموس

0)النعيمنضرةموسوعة)3( root.

بسطنفسهإلىفرخهضماإذالطائرأنكما،والتواضعالجانبلينبهيرادبلاغيتعبيرالجناحخفض)4(

1/57(.0:القرطبي)تفسير.الفرخعلىقبضهثم،جناحه

!غ.هريرةأبيعن(roan-العفووالتواضع/استحبابوالآدابوالصلةالبر)مسلمرواه)5(
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نعمةرأىعندماغلإمسديمانعنتعالىاللهحكىكما،المؤمنينصفاتمنصفةوهي

[0I:النملأ*!كفرةألمثكزآتمدتفؤفئضلإقىتي)قداين:فقال،الحيوانكلامتعديمهفيعديهالله

)إتمآ:وقالاللهخدقعدىبفناهافتخرالذيقارونوبعكسه.بعدمهالناسعدىيفخرفدم

لاآلئهإنتقرخلاقؤئفوتفوقاذال!:اللهعندمبفوضأفكان[78:القصصأ!يمني!يمقيرأؤييئة،قئ

الكبر.فرحأي:[76:القصصأ!أئقيجينلمجمث

التواضع:صورومن:صورالتواضع

الفقراء.معوالركوبوالمشيالأكلمنالتضايقعدم.

خصمأ.أو،منافسأأو،ولوصفيرأالآخرينمنالحققبول.

المجلس.صدرإلىيطمحولا،المجلسبهينتهيحيثالجلوس.

قيامأ.الرجاللهيتمثلأنيكرهأن.

العلمفييفوقهكانإنأفقرأومنه،أصفرهوممنغيرهتقديممنالتضايقعدم.

الدين.أو

الصبيانعلىيمز)كانتواضعأةالناسأكثر!نبيناوكان:التواضععلىأمثلة

ويحلبثويه،ويرقع،نعلهيخصفوكان،أهلهخدمةفيييتهفييكونوكان،عليهمفيسفم

فيواليتيمالأرملةمعويمشي،المساكينوبجالس،الخادممعوباكلالبعير،ويعلف،شاته

لأجبت،كراعأوراعذإلىلودعيت:وقال،الدعوةويجيب،بالسلاملقيهمنويبدأ،حاجتهما

لقبلت.كراعأوذراغإلثيأهديولو

علىوبنامالعبد،دعوةوبجيبالحمار،وبركب،الجنازةوبشهد،المريضيعودوكان

الحصير()1(.

فيهةالأمثلةأروعلناضربواحتى،التواضعهذاعنهماللهرضيأصحابهمنهوتعفم

عببجنبفيشعرةأني"وددت:يقولكان!اللهرسولبعدالناسخير!نهبكرفابو

)1/917-018(.العزيلعبدالمنعمالسالكينمدارجتهذيب)1(
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عنينزلبل،إياهيعطيهأنأحدمنيطلبفلايده،منالخطامسقطوربما")1(.مؤمن

وياخذه)1(.الناقة

ييتفتحفيوموقفه)3(.رقعةعشرةثنتاإزارفيهوعليهوهوخليفةيخطب!نهعمروكان

فاقترح،مرقعأإزارأيلبسوقتهاوكان،راكبوغلامهوهويمشيدخلهحينمشهورالمقدس

كنالقدقالهااغيرك"لو:وقال،صدرهفيفضرب،ثيابهيفيزأنالجراحبنأبوعبيدةعليه

")4(.اللهأذدنابفيرهالعزةابتفيناافإذ،بالإسلاماللهفاعزناأذدة

سيفهيبيع!تهعليوكانالحصير)5(.علىوهوخليفةالمسجدفييقيل!ب!عثمانوكان

الكرببهكشفتلطالماالحبةفلقفوالذي،السيفهذامنييشتريمن:ويقول،السوقفي

)1(.بعتهماإزارثمنعنديودوكان!،اللهرسولوجهعن

.الآخرةفيومنزلتهم،الدنيافيذكرهمرفعبل،قدرهممنذلكنقصمااللهولعمر

نأعليهموخفيوقدرماالمحترمالإنسانمكانةلثافيالأممالةهذهأنالناسبعضويظن

إيمانمنقلويهمتحملهماعلىبل،مظاهرهمأساسعلىلاالإسلامفيالناسمقادير

قالوا:هذا؟(فيتقولون)ما:فقالرجلفمر،أصحابهمعجالسأ!تهالنبيكان..وتقى

ئشقع.أنقالوانئشفعأنشفعوانجمثكحأنخطبإنحري

لاأنخطبإنحريقالوا:(هذافيتقولون)ما:فقال،المسلمينفقراءمنرجلمرثم

يسمع.لاأنقالوان،يشفعلاأنشفعوان،ينكح

()7(.اهذمثلالأرضملءمنخيزالفقير)هذا!:اللهرسولفقال

والموازين.للمفاهيمتصحيحولكنهاللفقر،دعؤةهذهوليست

)1/151(.الصفوة)1(صفة

(r)1/153(.الصفوةصفة(

(r)1/184(.الصفوةصفة(

..(ir4i)وصححهالحاكمرواه)4(

)1/303(.الصفوة)5(صفة

.(3االه)الصفوةصفة(1)

!ه.سعدبنسهلعن(3048-الدينفي/الأ!اءالنكاح)البخاريرواه)7(
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الموظفين،زملائهحاجاتيتفقدالمتواضعفالمسؤول:التواضع!وظيفيةتطبيقات

والموظف،مكانهملوكانيعاملوهأنيحبكماويعاملهم،المناسباتفيويشاركهم،ويجالسهم

خدمتهم.فيويجتهد،حاجاتهمفيقذر،وللمراجعين،لزملائهيتواضع

معه،والعاملينالمسؤولبينالواحدالفريقروحويشيع،الآخريناحتراميكسبوهذا

العمل.مصلحةفيهفيماالنصحلتقديمالموظفينبينللانفتاحالمجالويفسح

المؤسسةوموظفي،المهنةلزملاءمتكررةاجتماعيةمناسباتعملالجميلةالأفكارومن

يينهم.الوهميالحاجزلكسر

أهميتهيبينممافإن،التواضعفضلعرفناقدكناافإذ،الأشياءتتميزوبضذهااللحئر:

يحرمالتي،الناسوعنداللهعندالبفيضةالصفةتلكالتكبز،وهو،عكسهمعرفة،ومنزلته

كبر()1(.منذرةمثقالككبهفيكانمنالجنةيدخل)الجنةدخولمنصاحبها

والتجبر)1(.والعظمةالشرف:لغةتعريفه

يأ-الناسوغفط-،ر""أي-الحق)تطر!ه:المصطفىبتعريفاصطلاحأ:وهو

-()3(.احتقارهم

لآؤقاذآلديئتجقرؤا)مشركوقريش:قالكما،لهوالاستماعالحقعنالتكبر:نوعانفالكبر

بالأحسابالفخرومنه،الناسواحتقار،26(أفصلت:!تقيبؤنتغقكلآإلقؤ(ييوافيآنفؤءلمت!اقتنتفوأ

لاةاتنؤأالذينئآ!ها):سبحانهللهاقال،وغيرهاوالأموالوالأعراقواللفاتوالأدوانوالأنساب

تتاتز!ؤلانفئم!ؤؤلاتقمزوآتتهق!ايكنأنع!ى2لت!!شنؤلاينم!اءقئهخضيرايكؤنؤأأقعممىقؤسئني!ت!خزقغ

(11:لحجراتا1!آطائو!ئمقاؤقثكتئئيئتمؤمنأقييننيغذآتئشو!قيتئمأبئمم!يآلاكنمح

إزاري،والعظمةردائيالكبرياء)القدسيالحديثفيسبحانهلقولهالكبائر،منوهو

يومالذزأمثالالمتكبرون)يحشر!ه:وقوله،(L)(عذبتهمنهماواحبفينازعنيفمن

!ه.مسعودابنعن19(-وييانهالكبر/تحريمالإيمان)مسلمرواه)1(

كبر(.-)101المحيطالقاموس)1(

يوو:قالحسنأ.ثويهيكونأنيحبالرجلإنرجل:"قال:وقبله،السابقالحديثوهوأخر،مسلمرواه)3(

إدخ"....الحقبطرالكبر،الجماليحبجميلاللهإن

!ه.هريرةأبيعن(0111الكبر/تحريموالآدابوالصلةالبر)مسلمرواه)4(
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يسفىجهنمفيسجنإلىيساقون،مكانكلمنالذؤيفشاهم،الرجالصورفيالقيامة

النار()1(.أهلعصارةمنيسقونالأنيار،نارتعلوهمبولس

حينغلإبملآدمالسجودعنإبليستكبزإذ،الحسدبعدالوجودفيوقعذنبثانيإنهبل

آنبهويئ!ينؤكأنؤآشتكتزآبقإئييممىإ!فسحهو(أشبذو(لإدميقتلبهكةصفتنآوة):بذلكاللهأمره

فقال،دهتسجدأنالملائكةاللهأمرحينغلإبمآدمحسدأنهتكبزهسببوكان،34(البقرة:أ

آلقتتؤتؤيرإذآخرتيئتوغلأتحرتتآلدىقذاآزةيتأقالم*طين!ضتقتيتن)ةآشحا:إبليس

بالحسد،الشعورعلثي""كرمتقولهمنونلمس6(61-2الإسراء:أ!قييلأذزئتةءالملأختيكت

هذهفيدلشيطانشبيهأيكونأنالمتكبرفحسب،الدينيومإدىاللهدعنهأنجزاؤهفكان

الخصلة.

وعلاجه:أسبابه

رأواحينأخاهميوسفإخوةحسدكماالفير،عنالنعمةزوالتمنيوهوالحسد:ا-

ؤآخؤهتئوشفقالؤأإد)فقالوا:،ذلكتوفمواأو،عليهميفضئلهغلإيميعقوبأباهم

وتجةثكئمتحلآزضحاآيىأظرخؤهيؤيئ!فآقئلؤأكلأئبينضحقننليئآتاتاغض!ةإنؤتخنمتاآليتاإلى+آحمي

حسدوكما،حدثماحدثثما9-8أيوسف:!يؤئاص!يينتغدينؤتكؤلؤأآليكغ

وهفواالعداءفناصبوه،الرسالةنالحين!هاللهرسولقريشومشركواليهود

المحسود،علىغيظهليشفيالجريمةفييقعحتىالقلبيعميالحسدوهكذا،بقتله

الآخرين.علىبالتعاليويفري،الحقعنالكبرويدفع

يحبحتىأحدكميؤمن)لأنفسنانحبهكماللآخرينالخيرنتمنىأنيعلمناوالإسلام

النبيكانكما،والأنانيةالفرديةلاالجماعيةعلىويشجعنا()1(،لنفسهيحبمالأخيه

فيصليهذاعلىيتصدقرجل)أ!!ه:فقالمنفردأ،يصليرجلفدخلالمسجدفي!!

للآخرين.الخيرحبليتعودوامعه؟()3(

عنهما.اللهرضيالعاصبنعمروبنعبداللهعنوصححه)4/155(الترمذيرواه)1(

قرييأ.وتقدم!هأنسعنعليهمتفق)1(

!ه.الخدريسعيدأبيعنوح!شه)1/417(والترمذي)1/157(أبوداودرواه)3(
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الوظيفة،فيمشروعالمثافسلأنللحسدةدافعأيكونأنيجبلاالموظفينبينوالتنافس

النبيفيهقالالذيالمحمودالحسدأنواعهومنبل،للزملاءسوءأوكراهيةأفييتضمنولا

اللهآتاهورجل،الحقفيهقكتهعدىفسفطهما!اللهآتاهرجل:اثنتينفيإ!حسد)!!

()1(.ويعفمهابهافهويقضيالحكمة

والأنانية،القلبمرضعلىدليلهذالأنةالموظفينزملاءهالموظفلحسدمبررفلا

المتميز،والأداءالوظيفةفيالإبداعفيالجهدهوصرفللحسدعلاجوأفضل،الذاتوحب

تذكرإلىإضافة،الآخرينحسدفيوالهغالتفكيرعنويشفله،العلياالمراتبيمنحهمما

عديه.والمثاءشكرهمنوالإكثارالفرد،عدىاللهفضل

الكبربدأذلكغيرأوحسبهأومالهأوبعلمهالمرءاغتزومتى:الكمالالفرورواعتقاد

الفروريثيرهوالذيوالشيطان،قرينانوالكبرالفرورلأنتلقائيأةنفسهإلىيتسلل

الفرورمهاويفيفتترقىمنها،خيزهومنعلىتتطاولحتى،البشريةالنفسفي

ضاخآتذىأثتمتزإلى):عبرةبملكهاغتزإذالنمرودقصةوفي،اللهعلىتتطاولحتى

ؤأييثأ!غيءقاذأنآؤيمييثئشسهالد!ترقئإنريغقالىآلمفرإ!آلئةةاتمةآنزئهصءفيأ!بزلحتم

كدىلاوأدتةكقرآلرىفبفتآنحغيرءمنبهاقأتآقمثتيقيينيأالئمتميىجمأيئأدئةقإبرإنزيئمقاذ

[roe:لبقرةا1!لتهايينآآلفؤتم

يقزئفذليتمويرآلتمم!تاذقؤيإءفييزغؤنم)ؤتادئ:عبرةبمالهاغتزإذفرعونقصةوفي

أل!نققؤ!*ئيني!؟ؤ!تموميينألذىفذاينآفىأ،!ئر*دئصزوقأقلآتخيئينتخيىآلأنئزوئمز؟

قؤف!كأدؤأإئفخقأظاغؤقؤمة،بر،شتخف*ئقتزنينالتثبهحةمحةج!برأؤذهبينأمئور!عثتو

ئلأخريئ!وقثلأممثف!كلأقححلتهئمأختهب%؟غرقتئفتميتفزأنتقتناةالممفوناقثتآكلأقممحقين

[6o-51الزخرف:أ

ينجمنذفمبتافيىكل(بأليتشزسمكئمققتاتجأةنفخ):عبرةالكفارمنبعلمهاغترمنوفي

ثرءبماكتاو!قزناوضذكوبألتهةائاقالؤأص،سمنازآؤأقلنا*يتمتتهنرةونبوءكأنؤاتابهموصائآئحقير

صلاة:ومسلم1343،-حقهفيالماللمانفاقالزكاة:)البخاري!ه.مسعودابنعنعليهمتفق)1(

811(.-بالقرأنيقوممن/فضلالمسافرين

o b e i k a n d l . c o m
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آلبهؤون!وخمصرلهنالكجم!ايرةيئضثتقذآلقألتإيممتتئأتممن!زآؤأتتاإيتئهختنقعثغتكخمؤ*ممث!كين

185-83أغافر:

يدفعبالنقصوالشعور،وحدهللهفالكمال،لنقصنانفطنأنبذلكيعفمناتعالىوالله

الحذبالنقصالشعوريتعدىأنيجبلاولكن،وقدراتهمعارفهواستكماللتطويرالإنسان

.والتشاؤمالياسيجلبالذي

عنالشرعنهىلذا،بالقلبويزهو،النفسينفخفهوالنرور،إثارةعواملأحدوالمدح

فقولوا:عبد،أنافإنما،مريمابنالنصارىأطرتكماتطروني)!!:فقالا!طراء،

()1(.ورسودهعبدالله

الكبراءنفوسفيالكبرصفةئذكونلأنهمالمذاحين)1(ةوجوهفيالتراببحثيوأمر

والخلل.العيبعنويعمونهم،والمسؤولينوالمديرين

بنعمرالمؤمنينأميروكان،للمادحيستمعأنبدلللناصح،يستمعأنللمسؤولوخيز

عيويي".إدثيأهدىامرءأالله"رحم:يقول!تهالخطاب

يصاحب،بمنيتاثرخصوصأوالمسؤولوالموظفعمومأفالإنسانالكبراء:مصاحبة3-

يقول:!هنبيناكانلذا،وأخلاقهمصفاتهممناكتمسبالمتكبرينصاحبفإذا

ابنقال()3(،المساكينزمرةفيواحشرني،مسكينأوأمتني،مسكينأأحينياللهم)

)4(.المتكبرينالجبارينمنيكونوألا،والإخباتالتواضعبهأرادالأثير

وأ،قبلهممنيحتقرلئلا،يومبعديومأبهموالتشبهلمجاملتهميضطرأنهالتاثروسبب

بطباعهم.ويتطبع،منهمواحدأيكونأنإلىذلكبعدفيتحوؤ،بينهمأشاذيكون

اللهرضيعباسابنعن3121(-(انتبذتإذمريمالكتاب)واذكر!الأنبياء/باب)البخاريرواه)1(

عنهما.

!ه.عمروبنادالمقدعن03(10-المدحعن/النهيوالرقائقالزهد)مسلمرواه)1(

(r)الحاكمرواه(rMIL)والبيهقي!ه،الخدريسعيدأبيعن(v/r)وصححه!هالصامتبنعبادةعنا

.(المختارة)فيوالضياءالحاكم

)1/385(.الحديثغريبفيالنهاية)4(
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وأذهبمنتكونفلنالحشبمنبلفتمهماوأنها،وقصورهاالنفسحقيقةمعرفةا-

فلنالمالمنجمعتومهما،الملائكةعلمتحصيفلنالعلممنحؤتومهما،فضة

ؤلفآلأزعقتخرتلقإتذترصآآلأرقننفيئتيث!)ؤلا:سبحانهقال،الأرضخزائنتحوز

[vالإسراء:أ!كلولالمجاذتبلغ

الشاعر:وقال

تواضعأإلاالأرضفوقتمشولا

أرفغمنكهغقوئمتحتهافكم

ومنع!وجاهعزفيكنتوان

أنفغمنكهغقوبممنماتفكم

بفضلتمئزهفإنشيء،فيغيرهعنتمئزكانإنأنهليعرف:الآخرينفضلتذكر2-

التمئز.لهحصلبهمالهقذموا،والمجتمع3لةوالد،ومعفموه،فابواه،غيره

وفضلموحدأ،مسلمأصاربهحيثعليه!محمدالنبيفضليتذكرذلكوقبل

باخلاقهم.فليتخلق،والسنةالقرآنلنانقلواالذينأصحابه

تجقتزأنؤليآدخموأييل):تعالىاللهقال،والآخرةالدنيافيالمتكبرينمصيرمعرفة3-

منولي)من!:النبيوقال،72(الزمر:أ!آلئتحيزينىتؤىقئمىييهاخيدين

اللهاحتجب،وفاقتهموفقرهموحاجتهمخفتهمدونفاحتجب،شيئأالمسدمينأمر

()1(.وفقرهوفاقتهوحاجتهخفتهدونالقيامةيوموجلعز

قالوا:؟الجنةباهلأخبركمألا)!:قالالمتواضعينومكانة،التواضعفضلمعرفة4-

باهلأخبركمألاقال:ثم.لأبرهاللهعدىأقسمدومتضففضعيفكلقال:بدى.

مستكبر()1(.تجؤا!لمحت!كلقال:بلى.:قالواالنار؟

71.ص،تخريجهتقدم)1(

(r)4134(،-زنيمذلكبعد)عتلالتفسير/باب:)البخاري!ه.الخزاعيوهببنحارثةعنعليهمتفق

الجافي:العتل(1853-الضعفاءيدخلهاوالجنةالجبارونيدخلهانعيمها/الناروصفةالجنة:ومسلم

.المختالالضخمالجواض!:الفم!،
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الرفق::السابعالخلق

)1(.العنفضد،اللطف:لخة:وفضلهتعريفه

)1(.بالأسهلوالأخذ،الجانبليناصطلاحأ:وهو

فطرته،انتكستمنإلاالمنف،وتكرهالرفقتحثهالبشرطبيمةلأنةفضلهأحدينكرولا

،القسوةمنبلغمهماأحدكلمعمهموالرفق،بالسا؟ثةويمرف،والمنفبالقسوةيتلذذفأصبح

فقال،والبطشالتجبزفيالغايةبدغأنهمعفرعونمعبالرفقغلإمموسىأمرتمالىاللهفإن

[it-43:أطه!تخشئآؤتتذنمزلققةلئبمولأتةدقفولامملأطتنفرغؤنإته،آدهتآإذ):لموسىسبحانه

عدىويعطي،الرفقيحبرفيقالله)إن!:قال،تعالىاللهصفاتمنصفةوالرفق

يحبسبحانهاللهكانواذا()3(،سواهماعدىيعطيلاوما،العنفعدىيعطيلاماالرفق

النار،علىيحرمبمنأخبركمألا)الحديثفيجاءكما،الآخرةفيعليهيثيبفإنهالرفق

()4(.سهله!قريبهكلعلىالنار،عليهتحرموبمن

!ه:فقالبهم،ورفقهالمعسرينمعتساهدهبسببقبدناكانممنرجلأتعالىاللهورحم

تذكرهـ:لاهـقالواقال:شيئأ؟الخيرمنأعملت:فقالوا،قبلكمكانممنرجلروحئكةالملا)تلقت

عزوجل:اللهالموسرهـقالعنويتجؤزواالمعسرينظرواأنفتيانيفآمرالناسأداينكتقال:

شيءمنئنرعوما،زانهإلاشيءفيالرفقكان)ما!:النبيقولأجملوماإ)5(،عنهتجوزوا

إ)1(هـشانهإلا

الكاملواحترامه،بهالمتعاملوعيعلىيدؤلأنهشيءةكلفيجميلالرفقفإنوفعلأ

بالزفقأمر!النبيكاناواذ،العجماواتالبهائممعإ!تستعمل!القسوةفإن،بالمقابل

.(1االه.-)رفقالعربلسان)1(

t(.1157/)النعيمنضرةموسوعة)1(

عنها.اللهرضيعائشةالمومنينأمعن(3915-الرفق/فضلوالآدابوالصدةالبر)مسدمرواه)3(

!نه.مسعودبنعبداللهعنوح!شه)4/154(الترمذيرواه)4(

إنظارالمساقاة/فضل:ومسلم،7191-موسرأأنظر/منالبيوع:البخاري)!ه.حذيفةعنعليهمتفق(5)

.(0151-المعسر

هـ8.صتخريجهتقدم)1(
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تحتأخوهكانفمن،أيديكمتحتاللهجعدهمخودكمإخوانكم)قوده:فيالممدوكينبالعبيد

كلفتموهمفإن،يطيقونلاماتكلفوهمولا،يلبسمماوليلبسه،يطعمممافليطعمهيده

بالرفق.منهمأولىفالأحرار()1(،فاعينوهم

)1(

)1(

(r)

)4(

)5(

الرفق:علىأمثلة

عائش!المؤمنينأمقالتفقد!هةاللهرسولمنبالأم!رفقأأكثرالناسمنأحدلا.

لقيت)لقدقال:أحد؟"يوممنأشذكانيومعليكأتى"هل!:للنبيعنهااللهرضي

ابنعلىنفسيعرضتإذالمقبلأيوممنهملقيتماأشدوكان،لقيتماقومكمن

فلموجهيعلىمهموموأنافانطلقت،أردتماإلىيجبنيفلمكلالعبدبنليلياعبد

قثظرتأظلتني،قدبسحابل!أناافإذرأسيفرفمتالثمالب)1(،بقرنوأناإلاأستفق

وقد،عليكردؤاومالكقومكقولسمعقداللهإن:فقال،قثادانيجبريلفيهاافإذ

ثمعلئيفسفمالجبالملكهـقثادانيفيهمشئتبمالتأمرهالجبالملكإليكاللهبمث

إليكربكبمثنيوقد،الجبالملكوأنالكقومكقولسمعقداللهإن،محمدياقال:

!:النبيا!خشبين)3(هـفقالعليهمأطبقأنشئتإنشئت؟فما،بأمركلتأمرني

()4(هـشيئأبهيشركلاوحدهاللهيمبدمنأصلابهممناللهيخرجأنأرجو)بل

عمروبنالطفيلجاءهفقد،أحديدعوعلىأنيحبيكنلمأنهبامته!رفقهومن.

فدما.عديهااللهفادعوأبتعصتدوسأإن،اللهرسوليافقالوا:،وأصحابهالدوسي

()5(.بهموأتدوسأاهباللهم):!فقالدوس.هلكتقيل:،للدعاءتوخه

ومسلم:03،-الجاهليةأمرمن/المعاصيالإيمان:)البخاري!ه.سويدبنالمعرورعنعليهمتفق

(.illا-ياكلمماالمملوكلماطعامالإيمان

.(4/181دهيض:بنعبدالملكبتحقيقللفاكهيمكةتاريخحاشية)بميد.زمنمنذأزيل،بمنىصغيرجبل

ومعالم4/45،دهي!ثى:بنالملكعبدبتحقيقللفا!يمكة)تاريخوقعيقعان.أبوقبيسوهما،بمكةجبلان

.(01:البلاديلعاتقمكة

/مادلجهاا:ومسلم،9503-ءالسمافيلملائكةواأمينأحدكمقالالماذالخلقءبد:البخاري).عليهمتفق

.(5917-والمنافقينالمشركينأذىمنالنبيلقي

ومسلم:،9*أ-ليتالفهمبالهدىللمشركينالدعاءالجهاد/:البخاري)!ه.هريرةأبيعنعليهمتفق

.(1514-وطيءودوسوتميمومزينةوأشجعوجهينةوأسلمغفارفضائل/منالمناقب
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،المستحباتبعضعلىبالمداومةعليهميشقأنيحبيكنلمأنهبامته!رفقهومن.

عندبالسواك!مرتهمأمتيعلىأشقأن)لو!!فقال،عليهمتفرضأنخشية

()1(.صلاةكل

المؤمنينأموعنذلك)1(،تركثمالعشاءبعدنافلةرمضانشهرفيلياليعدةوصفى

نأخشية،يفعدهأنوهويحبالعمليترك!اللهرسول"كان:قالتعنهااللهرضيعائشة

")3(.الفرائضمنالناسعلىخفهمايحبوكان،عليهمفيفرضبهيسش

منهيطلبفالمسؤول،كبيرةأهميةالوظيفةفيوللرفق:!الرفقوظيفيةتطبيقات

نأيحبكمالأنهبهمةيرفقبل،العملفيعليهميشقفلا،والعمالالموظفينمعالرفق

رحيمأ،ولهمرفيقأبهميكونأنمنهينتظرونكذلكفإنهم،وراحتهظروفهالآخرونيراعي

الفليظالقاسيوالمسؤولينالولاةشرأنأيالخطقة()4(:الزعاءشز)إن!ح!قالوقد

الله.خلقعلىالشاق

أمتيأمرمنوليومن،بهفارفقبهمفرفقشيئأأمتيأمرمنوليمناللهم)!هوقال

()5(.عليهفاشققعليهمفشقشيئأ

نأفامرهم،الخطاببنعمرالمؤمنينأميرإلىالولاةبعضالرعيةمنجماعةوشكى

حقأ،عديكمدلرعيةإن:الرعاة"أيهاقال:ثم،عديهوأثنىاللهفحمدقام،أتوهفدما،يوافوه

اللهإدىأبفضجهلوديس،ورفقهإمابمحدممنأعزولااللهإدىأحبشيءلاأنهفاعدموا

العافيةيرزقظهريهبينفيمنبالعافيةياخذمنأنهواعلموا،وخزقهإمامجهلمنأغغولا

")1(.دونههوممن

الوضوء/ومسلم:HMV-الجمعةيوم/السواكالجمعة:)البخاري!ه.هريرةأبيعنعليهمتفق(1)

.(151-السواك

المسافرينصلاة:ومسلم8091،-رمضانقاممن/فضلالتراويحصلاة:)البخاريعليهمتفق)1(

عنها.اللهرضيعائشةالمومنينأمعن711(-وهوالتراويحرمضانقيامفيوقصرها/الترغيب

(r)1(.)1/1حبانوابن)3/391(خزيمةابنرواه

!هه.عمروبنعائذعن(0183-الجائروعقويةالعادلالإمام/فضيلةالإمارة)مسلمرواه)4(

عنها.اللهرضيعائشةالمؤمنينأمعن(1818-الجائروعقويةالمادلالإمام/فضيدة)الإمارةمسدمرواه)5(

1(.)17الخطاببنعمرالمومنينأمير/مناقبالجوزيابن)1(
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الإسلدمبالمهنلاأخلدكيات69=

بمطالبعليهميشقلاحيثالحاجاتوأصحابالمراجعينمعالزفقمنهيطلبوالموظف

فيعليهميشقأو،أوقاتهمفيويحرجهم،مصالحهملتعطيلفيضطرهم،ضروريةغير

شكل.بافيإتعابهمأوفي،انتظارهممدةتطويل

المرف،إلىتمودولكنها،المقدبنودفيتفصيلأتتضمنلاالتيالأعمالبمضوهناك

كالمبد،الخادماستخدامفيالناسبمضويتوشع،امرأةأورجلأالمنزلفيكالخادم

والضرر،بهإضرازلأنهيجوزةلاوهذاامرأةكانتولوالشافةبالأعمالومطالبته

فأعينوهمكلفتموهمفإن،يفلبهمماتكففوهم)!!ه:النبيقالوقدشرعأ،ممنوغ

()1(.عليه

ومحطاتالمصانعفيكالتشفيلالصعبةالعملظروففيوالموظفينالعمالوتشفيل

وقتأوفي،رمضانشهرنهارأثناءفيالعملأو،الصحراويةالمناطقفيوالعملالتكرير،

لهمولثشيطأبهمرحمة،بالعمالالرفقإلىيحتاج،ذلكونحوالشديدينالبردأوالحز

العمل.على

يضطرحيثوالنساء،الأطفال،العملفيبهاالرفقيجبالذينالفئاتأهمومن

يعزضوالاأنفيجب،الرزقلكسبيعملواأنالدنيابلادمنكثيبرفيوالنساءالأطفال

.والامتهانللمشقة

هوبل،الإداريالتسئبوتشجيع،النظامتطبيقفيالتساهلبالموظفينالرفقيمنيولا

هذاإن"!ئه:عمرقالكما،الرفقمعالحزممنبذفلا،الناسورحمة،المماملةحسن

فيالجواد،ضمفغيرفياللين،عنفغيرفيالشديدإلائصيحهلا-الخلافة-الأمر

فيإلاالخصالهذهاجتممتما:يقولعباسابنفكان،بخلغيرفيالممسك،سرفغير

عمر")1(.

قريبأ.تقدم)1(

العمالغزعنهما.اللهرضيعباسابنعنمالكرواةفيوالخطيب،الحديثغريبفيأبوعبيدرواه)1(

.)14111(
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الوظيفيلاالأخلدق

الحلم::الثامنالخئق

علىتدلحلمومادةحليمأ،صارأي:حلمةمصدرلخةةتعريفه:وأنواعهتعريفه

وقال،الأناةالحلم:الجوهريوقال،الطيشخلافالحلم:فارسابنقال.العجلةترك

)1(.والعقلةالأنا:الفيروزآبادي

الثار)1(.عنوكفها،الفضبعندالنفسضبطاصطلاحأ:وهو

للحلم:بالنسبةالناسأنواعمعرفةخلدلمنوشرحهالتعريفمعنىويتبين

لكنه،أثيرفيهالذيالموقففيالمجاملةيظهرقدبلالفضب،يظهرلامنالناسفمن.

الفضبأضمروانلأنهةبحليمليسوهذاحين،بعدولو،المقابلمنالانتقاميضمر

الثار.عننفسهيكصلملكنه

بكلماتويتفؤهل!هانة،يتعرضعندماويثوريهجالفضب،سريععصبثيوآخر.

ويلومبل،الحسنالمحملعلىويحمله،الموقفوينسى،يهدأماسرعانلكنه،قاسية

عننفسهكصوانلأنهبحليمةليسلكنه،الأولمنخيزوهذا،غضبهعلىنفسه

الفضب.عندنفسهيضبطلملكنهالثار،

،بالانتقامنفسهيحذثولا،بعدهالرجوعويسرعالفضب،عندالنفسيضبطوآخر.

البطيءمنهموانشتى...طبقاتعلىخلقواآدمبنيإنألا)!ه:قالةوهوخيرهم

منهموانألا،بتلكفتلكالفيء،سريعالفضبسريعومنهمالفيءسريعالفضب

وشرهمألاء،الفيسر5الخضببطيءوخيرهمألاالفيء،بطيءالنضبسريع

الفيء()3(.بطيءالنضبسريع

ارتبام!ولا،والكرامةوالقوةبالمزةالناسبمضيربطهاقد،إنسانيةغريزةللنفسوالانتصار

نصيحةلآخرإنسا!وخهافإذوالغرور،الكبرمنجزءأللنفسالانتصاريكونأنيمكنبليينهما،

)5/1735(.النعيمنضرةوموسوعة(1411-)حلمالمحيطالقاموس)1(

)5/1731(.النعيمنضرةموسوعة)1(

!نه.الخدريسعيدأبيعنوصححه)4/484(الترمذيرواهطوفىحديثمنجزء)3(
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الإسلدمبالمهنلاأخلدكيات89=

ويمتبرها،بالإثمالمزةفتأخذه،ينصحأنمنأكبرأنهالمنصوحيتصؤرفقد،منهرآهخط!على

شيء.فيالكرامةولاالمزةمنليسوهذا،النصيحةعلىفيتكبر،كرامتهفيقدحأ

يكونكان،مالمصلح!فيتجاوزسيئءتصرفأوبكلمةإنسانعلىئعتدىقدوبالمقابل

منأسمىهيالتيالعلاقةعلىفيحافظغيرهما،أوجارأورحمقريبعليهالمعتدي

وتصر!نظر،وجمعدشان،رفعةهوبلمنه،مهانةهذايعذفلا،معينلموقفالانتصار

الحلمويتوافق.مهانةللفيظكظمكلولا،عزةللفضبإمضاءكلأنظانيظنفلا.حكيم

للآخر.يؤديمنهاكلإذالفيظ،العفووكظممع

الحديم)1(،أسمائهفمن،بهتسفىتعالىاللهأنوفضلأشرفأالحدميكفي:الحدمفضل

*!ئييمبآؤةقخييلم))!،.بزهيئغلإيم:كإبراهيم،السلامعليهمالأنبياءصفاتمنوالحلم

نقغلآن(ؤةابآؤتآتغئذتاآقت!*ئرتةغئرأصقؤتثتنشحبقالظ)علإم:وشعيباأهود:75

87(:أهود!ألزشييذآلحليزلأنمتإتثلتثئؤآماآقؤلمنايئ

النابنة)1(:وقال

لهيكنلماإذحلبمفيخيرولا

يكذراأنصفوهتحميبوادر

لهيكنلمإذاجهليخيرفيولا

أصدراالأمرأوردماإذاحليغ

)3(:الوراقمحمودوقال

مذنبهكلعنالصفحنفسيسالزم

الجرائغعليئمنهكثرتوان

طر:وفا،44:والإسراء،101:لمائدةوا،551:عمرانوال،13وه،115:لبقرةا)فيبالمغفرةمقرونأوردوقد(1)

فيوبالشكر51(:والأحزاب95،:والحج،11النساء:)فيوبالعلم(113:البقرة)فيوبالغنى41(

.(17:التغابن)

1(..)الهعبدالبرلابنالمجالسبهجة)1(

.(147للماوردي:والدينالدنياأدب)أحمدبنالخليلوأتمه1(.)الهعبدالبرلابنالمجالسبهجة)3(
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!ثلاثمنواحدإلاالناسوما

مقاومومثليومشرو!شريف

قدرهفاعرففوقيالذيفاما

لازموالحقالحقفيهوأتبع

عنصنئةقالفإندونيالذيوأما

لائغلاموانعرضيإجابته

هفاأوزؤفإنمثليالذيوأما

كمحابالحلملفضلاإنتفضلث

حلمهفيالعظيمموقفهذلكومنيذكر،أنمنأشهر!نبيناوحلم:الحلمعلىأمثلة

قال:بل،ينتقملممنهمتمكنفلما،بلدهمنوطردوهآذوهالذينقريشكفارعنوعفوه

لهتتاحأنإلىعليهمغيظهوكاتمأ،ككبهفيللحقدحاملأولوكان(الطلقاءفانتماذهبوا)

هذا.تابىالأنبياءأخلاقولكن،قتلةشربقتلهملأمر،الفرصة

قال:ثم،عنقهفيالبردحاشيةأثرتحتى،شديدةجبذةبردائهأعرابي"فجبذهوجاءه

أمرثم،ضحكثم!هاللهرسولإليهفالتفت.عندكالذياللهمالمنليمرمحمد،يا

بعطاء)1(.له

ابناللهعبدقال:أخلاقهوبعض!هحلمهتبينالتيالجميلةالقصةهذاواليك

إنهسعنة:بنزيدقالسعنة)3(،بنزيدهدىأرادلماوتعالىتباركالله"إن!نه)1(:سلام

اك!تينإ!إليهنظرتحين!محمدوجهفيعرفتهاوقدإ!شيءالنبوةعلاماتمنيبقلم

لهأتلطففكنتحلمأ،إلاعليهالجهلشدةيزيدهولا،جطهحلمهيسبق،منهأخبرهمالم

لماعطاءالزكاة:ومسلم،5471-والشملةوالحبرةالبرود/اللباس:البخاري)!ه.أنسعنعليهمتفق1()

.(5701-وغلظةبفح!ثىسالمن

وحسنفاسلم،سادتهمومنفيهمومقذمأاليهودأحبارمنحبرأكان،الصحابةأجلةمنصحابي)1(

.7(االه:الصفوة)صفة.بالجنة!النبيلهوشهد،إسلامه

(r)حجر:لابن)الإصابةإسلامهوحسنبالإسلامعديهاللهفمناليهودأحبارمنحبرأكان،صحابي

.)1/511

o b e i k a n d l . c o m



الإسلدمبالمهنلاأخلدكيات

أبيبنعديومعهالحجراتمن!اللهرسولفخرجقال:،وجهدهحدمهفاعرفأخالطه!ن

ودخدواأسدمواقدفلانبنيقريةاللهرسوليا:فقالكالبدويراحدتهعدىرجلفاتاه،طالب

منوقحطشدةأصابهموقد،رغدأالرزقأتاهمأسلمواإنأنهمأخبرتهموكت،الإسلامفي

رأيتفإن،طمعأفيهدخدواكماطمعأالإسلاممنيخرجواأناللهرسولياأخشىوأناالغيث

عمرأراهجانبهإدىرجلإدى!اللهرسولق!ظرقال:.فعدتبهيغيثهممنإديهمترسلأن

محمدياده:فقدت،إديهفدنوتسعنة:بنزيدقال!هاللهرسولياشيءمنهبقيما:فقال

يهوديايالا:فقالوكذاكذاأجلإلىفلانبنيحائطمنمعلومأتمرأتبيعنيأنلكهل

فبايعني.نعمقلت:.فلانبنيحائطأسميولا،وكذاكذاأجلإلىمعلومأتمرأأييعكولكن

وكذا.كذاأجلإلىمعلومتمرفيذهبمنمثقا!ثمانينفاعطيتههمياني،فاطلقت!،

محلقبلكانفلماسعنة:بنزيدقال(بهاوأغثهمعليهم)اعجل:وقال،الرجلفاعطاها

وعمرأبوبكرومعهالأنصارمنرجليجنازةفي!هاللهرسولخرج،ثلاثةأوييومينالأجل

بمجامعفاخذت،إليهفجلسارجدمندناالجنازةعلىصلىفلما،أصحابهمنونفروعثمان

عدمتكممافواللهحقي،محمدياتقضينيألاقدت:ثمغديظ،بوج!إديهونظرت،قميصه

وعيناهالخطاببنعمرإلىونظرت.علمبمخالطتكمليكانولقد،بفطلالمطلبعبدبني

اللهلرسولأتقولاللهعدوأي:وقال،ببصرهرمانيثمالمستدير،كالفلكوجههفيتدوران

هذابسيفيلضربتفوتهأحاذرمالولابالحقبعثهفوالذي،أرىمابهوتفعل،أسمعما!!

هذاغيرإلىأحوجكنا"إناقالثم،وتؤدةسكونعمرفيإلىينظر!هاللهورسول.عنقك

حقهفاقضهعمريابهاذهباتباعة،بحسنوتامرهالأداءبحسنتامرنيأنعمرةيامنك

وزادنيحقيفقضانيعمربيفذهبزيد:قال.زعتهمامكانغيرهمنصاعأعشرينوزده

مكانأزيدكأن!اللهرسولأمرنيقال:؟الزيادةهذهما:فقدتتمر،منصاعأعشرين

الحبر؟اقال:.سعنةبنزيدأناقلت:أنت؟فمنلا،قال:عمر؟ياأتعرق!ي:فقلت.وعتكما

فقدت:؟فعدتمابهوتفعلقدتما!هاللهدرسولتقولأندعاكفماقال:الحبر.نعمقدت:

دماك!تينإلا،إديهنظرتحين!هاللهرسولوجهفيعرفتهاقدالنبوةعلاماتكلعمريا

اختبرتهما،فقدحلمأ،إلاعليهالجهلشدةيزيدهولاجطه،حلمهيسبقمنه،أختبرهما

شطرأنوأشهدك،نبيأ!ويمحمددينأوبا!سلامربأباللهرضيتقدأنيعمريافاشهدك
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الوظيفيلاالأخلدق

تسعهم!فإنكبعضهمعلىأوعمر:فقال!.محمدأمةعلىصدقةما!أكثرهافإنيمالي

!إإده!أنأشهد:زيدفقال!اللهرسولإدىوزيدعمرفرجع.بعضهمعدىأوقدت:.كدهم

ورسوده!")1(.عبدهمحمدأوأنالله

سئدهمالتميميقيسبنالأحنفالمثلبحلمهيضربصارحتىبالحلماشتهروممن

فيه:قيلالذي

حاتبمسماحةفيعمروإقدائم

إياسيىذكاءفيأحنفحلمفي

عشرأقلتإنلكنك:الأحنففقال.عشرألتسمعنواحدةقلتلئن:خاصمهرجللهقال

ولا،أدعىأنإلاالسلطانبابأتيتمالمعتبر:إلاكرهنأذمافيثلاث:وقال.واحدةتسمعلم

بخير)1(.إلاعنديمنيقومأنبعدأحدأأذكروما،بينهمايدخلانيحتىاثنينبيندخلت

الحلم:!وظيفيةتطبيقات

يثيرونهقدالذينالمراجعينأوالموظفينبعضمنالمواقفلبعضالمسؤوليتعرض

كانوسواء،مجموعةمنأي،جماعثيأوفرديبشكلذلككانسواء،الاعتراضأوبالانتقاد

أعصابهالمسؤوليفقدأنإماالحالةهذهوفيرسمثي،اجتماعأوفيفرديةمقابلةفيذلك

ومنها:،السلبياتمنالكثيرفيهالموقفوهذا،الهجومأوبالدفاعويبدأفيثور

علمي.نقاشلالفظيتراشقإلىالنقاشتحؤل.

بالعمل.لهعلاقةلاشخصثيخلافإلىالنقاشتحؤل.

.كقدوةالآخرينأمامالاختباريالموقفهذافيالمسؤولخسارة.

المقابلة.أوالاجتماعفشل.

الزوائد:)مجمع.رجالهالهيثميووثقوصححه)3/007(والحاكم)1/511(صحيحهفيحبانابنرواه)1(

8/014).

)4/91-93(.النبلاءأعلام/سيرالذهبي)1(

o b e i k a n d l . c o m



=الإسلدمبالمهنلاأخلدثبات

إلا،ذلكبعدمجاريهاإلىالمياهرجعتولو،الآخرينعلىالنفوسفيالضغينةحمل

.الذاكرةفيغالبأيبقىحدثماأن

لإغضابه،الآخرينلاستدراجيستجيبلاحليمأيكونأنالمسؤولمنالمنتظرفإنالذ

الآتي:هوالفشلذلكلتلافيالأنسبوالأسلوب

الحلم.فضلتذكر

موظفوهيكونأنيحبفكما،الناجحالإداريأمامهميتمثلللموظفينقدوةأنهتذكر

أولى.بابفهومن،ناجحون

يرسب.أوفيهينجحأنيمكناختبارموقففيأنهاستشعار

إبرازفيهولوكان،صحيحنقبكلوتقئلوتجزد،بموضوعيةالمثارالموضوعمناقشة

الباطل.فيالتماديمنخيرالحقإلىالرجوعفإن،فيهالمسؤولوقعخطا

وليس،منههوخيزمنيخطئكانوقد،معصومأوليسويخطئيصيببشرأنهتذكر

قيل:كماالبشر،فيعيبأذلك

كلهاسجاياهترضىالذيذاومن

معايئهتغذأننبلأالمرءكفى

بتقويمللخيرقاصدأالناقدهذاكانفربما،المؤمنأخيهمرآةالمؤمنأنتذكر

إلىلاالموضوعإلىتتوخهأنيجبفالرؤية،الأسلوبأساءولكلهالمسؤولهذا

الناصحوتوجيهوالنقد،النصيحةتقئلىهوالصحيحفالموقف،الأسلوب

أسلويه.لتحسينوالناقد

فعليه،الدائرةأوالمؤسسةبنظامملتزئموأنهحق،علىأنهالمسؤولتيفنحالوفي

هذهفيالاقتناعلأنالجميعةإليهايحتكمالتيالنظاميةبالبراهينموقفهتدعيم

.واجتهادهالمسؤولبقوللابالنظامسيكونالحالة
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الوظيفيلاالأخلدق

فمنها:التوئؤذلكلإنهاءالعمليةالوساثلأما

جديد.موضوعإلىوالتحؤلآخر،وقتإلىالموضوعفيالنقاشتاجيل.

.النقاشعلىالسيطرةيمكنلمإنالاجتماعأوالمقابلةإنهاءيمكن.

.النقاشأسلوبسيتفيزوتلقائيأالجؤلتهدئة،روايةأوالجؤبقصةتلطيف.

المشتركة.والمصالح،السابقةالجميلةبالعلاقةالجميعتذكير.

هوهدفهوأن،خدمتهمأوبخدمتهوالسعادةالرضىكلبإبداءالمقابلوذكسب.

.القلوبترطيبكبيرفيأثزلهفهذا،الجميعمصلحة

،الحاجاتوأصحابالمراجعينيواجهالذيالموظف!يقالالمسوول!يقالوما

والأهليةالحكوميةالمؤسساتبعضفيالمرتفعةالأصواتونسمعالنزاعاتنرىماوكثيرأ

الحلم.بخلقالالتزامعدمنتيجةوالمراجعينالموظفينبين

تعطىالتيالإداريةالدوراتفيالصفاتوبقيةالصفةهذهإدراجالضروريمنفإنالذ

وففالناجحأثرمنلهالما،الشركاتفيالتدريبهمعاهدمناهجوفي،والإداريينللموظفين

ومنسوييها.الإدارةأداءعلى
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