
الوظيفيلاالأخلدق

الثالثالفصل

عليهاالتغلبووسائلالمهنيةالمخالفات

فيلاالخلففييكونغالبأالمخالفلأنالخلفةمنمشتقانوالخلافالمخالفة:تعريف

فيفتضح)1(.معارضتهتظهرلئلاالأمام

المذمومة:والأخلدقالمهنيةالمخالفاتبينالفروق

نأحينفي،الوظيفيةالجوانببعضفيالجزئياتبعضتتناولالمهنيةالمخالفاتإن.

هذهلأننظرألكن.وعمومخصوصفبينهما،وغيرهاهذهتشملالمذمومةالأخلاق

بالذكر.خصصتها،قائمةعليهاالتنبيهإلىوالحاجةمنتشرةالمخالفات

تركمنهووانما،المهنيةالمخالفاتمنيعذلاالمذمومةالأخلاقفروعبعضإن.

بخلاف،عملهناكيكنلماإذالدوامأثناءالعملمصلحةبفيركالانشفال،الأولى

العقوية.تستحقالتيالتصرفاتمنهيالتيالمهنيةالمخالفات

أموفيعدةيدعولهللمخالفةوالنزوع:المخالفةأسباب

والموظف.المديربينشخصثيخلافبسببالمخالفةتكونفقد.

الموظفأوالمديريريدمشروعةغيرشخصيةمصلحةبسببتكونوقد.

عليها.الحصول

منه.المطلوببالأمرالموظفكثاعةعدمبسببتكونوقد.

ئعزف.خالف:قاعدةعلىالنظر،لفتحثهبسببتكونوقد.

وأ،بالنظامالمقصودالموظفيفهملماإذ،إليهانزوعدونخطأالمخالفةتحدثوقد.

يقصد.وهولا،المخالفةفيفيقع،الصحيحوجههماعلىلهالموخهالأمر

خلف(.-1/151)الوسيطالمعجم)1(
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المطلوبالأمروأهمئةالمخالفةحجمحسبوضعفأقوةتتفاوتالمخالفاتأنشذولا

فإن،الوظيفيةالأسراركإفشاءليستلكنها،وظيفيةمخالفةالدوامعنفالتاخر،لثفيذه

التاخر.علىتترتبأضرارلاعليهيترتبالأسرارإفشاء

منوالحذلها،التصذييجب،سلبيةظاهرةالوظيفيةالمخالفاتفإنحالكلوعلى

المصالح،علىتعذعليهوالتعذي،المفسدةودرءالمصلحةلتحقيقوضعالنظاملأنةانتشارها

العامة.المصلحةعلىالشخصيةللمصلحةوتفليثالأمر،لولاةومعصية

والموظفون،المديرونفيهايقعالتيالمهنيةالمخالفاتأشهرالفصلهذافيوساورد

:المخالفاتهذهعلاجبوسائلذلكبعدوأعقبها

والمسووفي:أوامرالرؤساءطاعةعدم:الأولالمبحث

بعضهايعلومراتبإلىالوظائفتقسمحيثالهرميالتدزجعلىيقومالإداريالجهاز)

تكونولكيورؤساء،مرؤوسونيشفلهاالتيالفئاتمنمجموعةمنهاكلوتتضمنبعضأ،

()1(.لرئيسهالمرؤوسطاعةواجبتقريريتطلبالأمرفإنفعاليةاتذالرئاسيةالسلطة

والظروفالأموربمجرياتومعرفةخبرةمنالإداريالمديربهيتمتعماذلكإلىأضف

فالمدير،النتائجوتقديروالبدائلالتصوراتووضعالمعلوماتجمععلىوقدرة،المحيطة

عنالمسؤولفهو،الجوانبكلمنأمورمنبهيتعلقماكلدراسةبعدإلاقرارأيتخذلاغالبأ

أهدافليحققالسليمالقراراتخاذعلىسيحرصلهذاةإدارتهمحيطفييحدثماكل

المساءلة.مننفسهويحمي،الإدارةمجالفيتفؤقهويبدي،المؤسسة

إمامهوالعملرثكانفإن،العملرثمنمسؤوليةإليهتوكلشخصكلهووالمسؤول

ولاةمنفالمنصئب،مسؤوليةفيأحدأنصئبفإن،المسلمينأمرفهوولثيالأمير،أوالمسلمين

والمؤسسة،الشركةصاحبهوالعملرثكانوان،العاثمالأمرولثيعننائئهلأنهالأمرة

العمل.فيلأوامرهومنفد،الشركةلصاحبممثلالرئيسأوفالمدير

)115(.صالمدنيةالخدمةمبادئ،الله/عبدالسنيدي)1(
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سبحانه:قولهفيللمسؤولينالطاعةوجوبقررالمطفرالشرعالمسووقي:طاعةحكم

إنكئئئموآلرسئولىآلئمإلىقزذؤهشئلمفيتترغنمق!نمبمالأئرؤأترلىآلزلمئولمؤأطيفوأألئةآطيفوأةاقنؤآأثدينئأئها)

فتمقىإداجا):اسمهعزوقوله95(،النساء:أ!تأيرلينوأخمم!قضثرذلكآلأصوآتتؤيربآلنؤئؤيئو!

!متتئبالوتصألوينثظتهيئهخألأقيأؤليترةفآلرثمموليإززذؤهؤتؤبهآدبمغوأآلومضأؤآلأتيئينأتر

اللهولأهمنوأطيعواشيئأبهتشركواولااللهاعبدوا)!ه:قودهوفي،[83النساء:1*!يئئئ

ومن،اللهأطاعفقدأطاعنيومن،أطاعنيفقدأميريأطاع)من!ه:وقوده()1(،أمركم

)3(.البابفيكثيرةوأحاديث()1(اللهعصىفقدعصانيومنعصانيفقدأميريعصى

أحدعليهمويؤفرالسرايايرسلكانحين،عمليأالأمرولاةبطاعةيامر!هالنبيوكان

سرئة،عدىوأفره!ههالسهميحذافةبنعبداللهأرسلكما،بطاعتهويامرهمأصحابه

إلخ)4(.بلى....قالوا:تطيعوني؟أن!هالنبيأمرقدأليس:وقالعليهمففضب

:لأسبابةوظيفيةضرورةالمسؤولينوطاعة

ورسوده.دلهمعصيةومعصيتهم،ورسودهدلهطاعةأنها:الأول.

الخطط،لثفذولاالأهدافتتحققلافبدونها،المؤسسةلنجاحمفتاخأنها:الثاني.

الكلمة.معنىبكلفوضىالعملويصبح

للفشل.المسببوالاختلافالمثازعلأبوابإغلا!أنها:الثالث.

هـتعليماتهعنوالتفافلعليهالتجرؤيمنعمما،وأوامرهالمسؤوللهبةحفم!أنها:الرابع.

فمن،المسؤولبامرتسيرإنماالجماعةلأنللجماعةوتقديرإحسانأنها:الخامس.

مسؤولها.بطاعةخدمهاحينالإحسانوبادلها،واحترمهاالجماعةقذرفقدأطاعه

حديثمن)8/181(حبانابنعندشاهدوله،!ههساريةبنالعرباضعنوصححه(1/175)الحاكمرواه1()

!ه.هريرةأبي

آلأتيؤأترلىآدرتئولمؤأطيفوأأفة)أطيفوأ:تعالىالله/قولالأحكام:)البخاري!نه.هريرةأبيعنعديهمتفق)1(

1835(.-معصيةغيرفيالأمراءطاعة/وجوبالإمارة:ومسلم1718،-3،يبئ

3911(.-)7/0118الكريمالرسولأخلاقمكارمفيالنعيمنضرةموسوعة)3(

!ه.عديئعن8504(-السهميحذافةبنعبدالله/سرية)المغازيالبخاريرواه)4(
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المحسويياتعلىوقضالو،المافةللمصلحةتحقيقأنها:السادس.

الشخصية.والمصالح

أمزلاوظيفثي،والتزائمشرعثي،واجئهوالرئيسوالمسؤولالمديرطاعةفإنهناومن

لقبهيفيدكماالمديرفإنللمدير،شخصيةأهدافلتحقيقوسيلةأنهالموظفيظنشخصثي

أهدافهامنيحققماعلىالدائرةأوالشركةأوالمؤسسةقبلمنمحاسبأنهأي:،مسؤول

)1(.المؤسسةتفيدمابقدرشخصيأهوتفيدهلاالإدارةبوظيفةفقيامه،وانتاجها

تمالى،اللهبطاع!مقئدةهيبلمطدق!ةديستالمسؤودينطاع!المسوودين:معصيةحكم

كررثم،بذاتهامستقد!لأنهااللهطاع!أفردتمالىاللهأنالأودىالكريم!الآي!فينجدلذا

لفظتكراربلاعليهماالأمرأوليعطفثم،بذاتهامستقللأطاعتهلأنةللرسولالطاعلألفظ

السمع)!ه:قالورسودههـوقداللهبطاع!مرتبط!بلمستقد!ديستطاعتهم!نالطاع!ة

سمعفلابممصيلأأمرفإنبممصيلأ،يؤمرلمماوكرهأحبفيماالمسلمالمرءعلىوالطاعلأ

طاعلأ()1(هـولاعليه

ورسوده،اللهأطعتماأطيعوني:خطبتهمنكان،الخلافة!نهالصذيقأبويكروديولما

)3(.عليكمليطاعةفلاورسولهاللهعصيتفإذا

اللهأمرلأنةدهماأوأودرسودهدلهمعصيةتتضمنكانتاإذالأوامرعصيانيجوزوعديه

الوظيفة،منالفصلتستلزمالمسؤولمعصيةكانتاإذولكنالبشر،أمرعلىمقدمتعالى

المعصيةينفذأنللموظفيسوغهذافهل،الماديةالأضرارمنذلكغيرأو،الرتبةلثزيلأو

عنالإجابةقبل؟المسؤولهذامنعليهحصولهالمتوقعللضررودفعأ،وظيفتهعلىحفاظأ

:نقاطفيالمقدماتبعضنضعأنعليناالسؤالهذا

الشخصيةالمنفعةعلىالحصولإنبل،الوظيفةبحكمذلكمعجانبيةأهدا!لهتتحققأنيمنعلاوذلك)1(

بطرقالشخصيةللمصالحالمنصباستغلالالمحظورهوأنإلا،موظفكافيمدير،لكلمشروعمطلب

تفصيلأ.ذلكييانتقدموقد.مشروعةغير

عنهما.اللهرضيعمرابنعنوصححه)4/901(الترمذيرواه)1(

01(.5/1:العمالغز)كلير.ابنوصححه،(ألهأf:هشامابنسيرة)السيرةفيإسحاقابنرواه)3(
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شرعأذلكوأصل،المحظوراتارتكابل!نسانتجيزالضرورةأن:الأولىالنقطة.

قتنيلغيزألئربإءألمحلؤقآآنجننرليؤثخخؤآلذتمأتتتتةغقيئمخرتم)إتتا:سبحانهقوله

173(البقرة:أ!غتيهؤلاعاءقلأإثتمبايخغيزآضالر

يحتاجهالذيالحذتجاوزيصخفلابقدرها،تقذرالضرورةأن:الثانيةالنقطة.

،الفرضلهيحققمايتجاوزأنلهيجوزفلا،المحرملاستخداماضطرفمنمنها،

نألهيجوزفلاالضرر،دفعسبيلفيصفيرةفيالمسؤوليطيعأنيكفيهكانفمن

معصيةفيالمسؤوليطيعأنيكفيهكانومنالكبائر،منكبيرةفيبطاعتهيتطؤع

معصية.منأكثرفيالمسؤوليطيعأنيجوزفلا،نفسهعنالضرربهايدفعواحدة

ل!نسانالضروريةفالحاجات،الضرورةمنزلةلثزلالحاجةأن:الثالثةالنقطة.

التيهيالضرورةأنوالحاجةالضرورةبينوالفرق،الحكمفيالضرورةمعتستوي

فقدها)1(.فيمشقةالإنسانيلحقبحيثمنهاأقلوالحاجة،الهلاكعليهايترتب

يقعوبفيرها،الرزقمصدرلأنهاةل!نسانالضروريةالحاجاتمنتعتبروالوظيفة

الإسلامية.الشريعةفيمرفوغوالحرج،حرجفيالمسلم

يجوزلاحالاتهناكبل،مطلقةليستالمعصيةفيالمسؤولطاعةأن:الرابعةالنقطة.

ارتكابعليهايترتبماوهي،المعصيةفيالمسؤولطاعةالأحوالمنحاليبافيفيها

علىاعتداءيتضمنماأوالزنا،أوالخمركشربالكبائرمنكبيرةبنفسهالموظف

السجن.أوالضربأوكالقتلالآخرين

إذاالمسؤولينأوامرعصيانيجيزالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمدنيةالخدمةونظام

)1(.جريمةارتكابأجلمنكانتأو،الوظيفةخارجالخاصةالمرؤوسبشؤونتتعلقكانت

منلاصفيرةممصيةكانإن،المسؤولأمرأنوهؤالسؤالعنالجوابيتضحوبذا

يجوزفإنه،الرزقمنتحرمهأو،ومشقةحرجفيالإنسانستوقعومخالفتهالكبائر،

)914(.الكليةالفقهقواعدإيضاحفيالوجيز:صدقيمحمدالبورنو/د.)1(

(r)سابق./مرجعالسعدان
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ذلككرهمعالأمر،لثفيذمنالتنصلعنالمجزحالوفي،نطاقأضيقفيأمرهتنفيذ

.المسؤولونصح

التروير::الثاتيالمبحث

وزورأ)1(كذبأإليهنسبهكذا:عليهوزؤر،وزخرفهمؤهه:الكلامزؤرلخةةتعريفه

محررفيالفشبقصدبالقانونالمقررةالطرقبإحدىالحقيقةتفييرواصطلاحأ:

أثرأ)1(.القانونعليهويرتبل!ثباتصالح

:وجوهعدةمنالإسلامفيمحرموالتزوير:حكمه

قولعننهيئوهذا03(الحج:أ!قؤهـآلزور)ؤآختيبوأ:سبحانهقولهيشملهأنه.

بالتضمين.أيضأالفعليشملوالنهي،بانواعهالزور

يتناولالتحريمأنعلىيدلالعموماوهذ،(منافليسغشق)ومنالفش،مننوغأنه.

شخضزؤرافإذ،يحدثلمأمبالآخرينضررأأحدثوسواء،أنواعهبكلالتزوير

شرعأ،مزؤرفإنه،يستحقهالاميز؟علىوحصلرسميةورقةأوختمأأوتوقيعأما

اشترطواالذينالقانونيينبعضعليهجرىلماخلافأبفيره،الضرريحدثولولم

الضرر)3(.

وأبالمزؤر،الانتفاع:أمرينباحدشخصيةمصلحةتحقيقالتزويرإلىالدافعأن.

استخدائمبالمزؤرالانتفاعفلأنالأولأماةشرعأمحرئمالأمرينوكلابالفير.الإضرار

الثانيوأما.باطلفهوالباطلعلىيبنىما:تقولالشرعيةوالقاعدة،باطلةلوسيل!

.بالإجماعحرائمحقبفيربالفيرالإضرارفلأن

.بالإجماعحرائموالكذب،الكذبفروعمنأنه.

)1/104(.الوسيطالمعجم)1(

AI(.I)سابق/مرجعالعثيمين)1(

(r)ا(.)175،سابق/مرجعالكتاببعضعنالعثيمينذلكنقل*
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.حراموهما،وخداعأتدليسأفيهأن.

يلجاقد:المثالسبيلوعلى،العامةالمصلحةأجلمنيزؤرأنهالموظفيتوهموقد

مرفقمهمةتسهلأجلمنالأختامبعضتزويرأو،المخططاتبعضتفييرإلىالموظف

مشروعة،غيرارتكبهاالتيالوسيلةلأنشرعأةيجوزلاوهذا،عامةحديقةأوكمسجدعام

عامة.مصلحةبهايحققكانوان

والأوراق،والأوزان،والعملات،والإجازات،والتواقيع،لمخططاتاالتزويرفيويقع:صوره

مبحثفيذلكمنشيءعنالحديثتقدموقد.لكذوغير،اتوالشهاد،والوثائق،الرسمية

السعودية.العرييةالمملكةأنظمةالتزويرفيعقويةنظامذكروسياتيالفشق،

:)1(.الرشوة:الثالثالمبحث

إلىبهايتوصلأنهايينهماالشبهووجه،الحبلوهوالزشاء،منلفةأصلهاتعريفها:

)1(.المالببذلالمقصود

الشخصعلىوجبعمامنفعةأومالأالجعليكونوقدبحعلمنيؤخذماهي:واصطلاحأ

)3(.باطلإحقاقأو،حقلإبطاليعطىما:وقيل.فعله

:وجوهمن،الذنوبكبائرومنمحرمةالرشوةحكمها:

*!يلمئ!خمئآتخئو!يلكدب)شتتفوئ:سبحانهقالاليهود،صفاتومنسحئة،أنها:الأول

إ)4(هـوالمرتشيالراشيالله)دعن!ه:قالكاليهود،اللعنةدحقتهبهمتشثهومن41(المائدة:أ

،رشوةعديهعرضواعديهمديخرصاليهودإدىرواحةبنعبدالله!النبيبعثولما

أحيفأنعلىبحامليذلكوماإلثي،اللهخلقأبفضلمنإنكمواللهيهودامعشر"يا:فقال

.(171للفيروزأبادي:المثلثةالغررفيالمبثثةالدرر)وضفهاوفتحهاالراءبكسرأي،بالتثليثلمطق)1(

1(.)11الموظفينالمزيد/كسب)1(

f(.454/1).الكريمالرسولأخلاقمكارمفيالنعيمنضرةموسوعة)3(

!ه.هريرةأبيعنوصححه)3/111(الترمذيرواه)4(
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قامتبهذاقالوا:ناكلها.لاواناسحتفإنهاالرشوةمنعرضتمالذيفاما،عليكم

1(.")والأرضالسماوات

بألتيل!تننيهئمآتؤبمكغؤلآتهـظؤآ):سبحانهقال،بالباطلالناسلأموالأكلأنها:والثاني

(لمهـ1:لبقرةاأ!لغتئو!ؤأنئربآلإثيرآلئايىآنؤليين!لمايتأضئوأآلح!ارإذيهآؤئذلؤا

أعمالهمتقديمعدمعلىالموظفينلتعويدوطر!،النظاملتجاوزطر!أنها:والثالث

الطبيعيةحقوقهمنيلمنالناسمنالكثيروحرمان،ذممهمإفسادثمومن،بالرشوةإلا

عجزأ.أوبينأالرشوةدفعإمكانهملعدم،المشروعةبالطرق

الذينأولئكقبلمنالمجتمعفيوالأحقادالضفائنانتشارأسبابمنأنها:والرابع

والنبن.بالظلميشعرون

النار()1(.فيوالمرتشيالراشي)!ه:قال!،النبيمنوعيدفيهاوردأنه:والخامس

الرشوةمننوعوهي:الواجبةالأعمالعلىالهداياقبولالمحظورةالأمورومنالهدايا:

جهتين:منيينهماوالفرق،صريحوغيرمباشرغيربطريق

التيالهديةبعكس،والمرتشيالراشيبيناتفاقفيهايتمماغالبأالرشوةإن:الأولى

طلب.دونالخدمةمنالمستفيدمنتبذل

بعدالهديةمحليكونيينما،الخدمةتقديمقبلعليهايتفقأوتدفعماغالبأ:الثانية

الخدمة.تقديم

عن)3(الصحيحينففيالهديةفيالوعيدجاءالمباشرةالرشوةفيالوعيدجاءوكما

:فقال،عملهمنفرغحينالعاملفجاء،عاملأاستعمل!هأنه!هه:الساعديحميدأبي

فنظرتوأمكأييكييتفيقعدتأفلاله:فقالإلثي.أهديوهذالكمهذااللهرسوليا

قال:حتىوحذر،خطيبأالناسفيقامثم،شديدأغضبأ!النبيففضب!اأملكأيهدى

1(.)4/11البيهقيل!اه)1(

الزوائد:مجمع).ثقاتورواته،عنهمااللهرضيعمروبناللهعبدعن(1/191:الأوسط)الطبرانيرواه)1(

mh).

)1831(.ح:العمالهداياتحريم/بابالإمارة-مسلموصحيح)7971(،ح()918-13الباريفتح)3(

o b e i k a n d l . c o m



الوظيفيلاالأخلدق

بعيرأ..كانإنعنقهعلىيحملهبهجاءإلاشيئأمنهاأحدكميفللاييده:نفسي)فوالذي

شاة...(أو..بقرةأو

سليمانقصةفيالرشوةبهايقصدالتيالهدايامنالحذرإلىنئهالكريموالقرآن

لأنهةالهديةهذهيقبللمغلإبمسليمانولكن،هديةإليهأرسلتحينبلقيسمعغلإبم

آنمضتلةات!بهئميختآخئزأطةءات!س!قتآبتالىآلئدونزقاذشقتنقتجا)ققتا:نهسبحافقالرشوةأنهايعلم

36(:النملأ!ئقزصنيهدتتكل

الواسطةكتسمية،النظامعلىللالتفافماكرأسلوثالنوعهذامنالأسماءوتفيير

تشذد.النظامتطبيقوتسمية،هديةأوعمولةالرشوةوتسمية،خدمة

منها:صورةوللرشوةصورها:

هذهكانتاإذ،الراشيمصلحةقضاءمقابلالمسؤولأوللموظفالماليةالمبالغدفع.

أفيبلكبيرأ،مبلفأالرشوةتكونأنيشترطولا،الموظفعملصميممنالمصلحة

كثر.أوقلفهورشوةالفرضلهذايدفعمبلغ

أحدترقيةأو،المسؤوللهذاالسلعةسعركتخفيضللمسؤولالخدماتتقديمومنها:.

وأبنائه.ييتهخدمةأو،أقاربه

لخطابابنعمرعمالمنرجلأهدىفقد،اخلالمدلهذهفطنأيكونأنمالعالموظفافعلى

قالت:أشتريتهما؟؟هاتانللبأين"من:فقال،فرآهمافدخل،نمرقتينعمرامرأةإلى!نه

منأتانيقبديمنيستطعهافدمحاجةأرادلما،فلانأاللهقاتل:فقال.فلانإدئيبهمابعث

منأخرجهماثمجالسأ،عليهماكانمنتحتمنشديدأاجتذابأفاجتذبهما.أهليقبل

والأنصار")1(.المهاجرينمنامرأتينبينوفزقهما،ييته

تفاحأ،إديهفاهدىبيتهأهلمنرجلفقام،تفاحأاللهرحمهعبدالعزيزبنعمروتمنى

فلانأفاقرئياغلاماارفعه،وأحسنه،ريحهأطيب"ماعمر:قال،الرسولبهجاءفلما

أميريامهاجر-:بنعمرفقلتتحب.بحيثبموقعمناوقعتقدهديتكإنله:وقلالسلام

.(اله13.:الكبرىالسش)البيهقيرواه)1(
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ياكلولاالهديةياكلكان!النبيأنبلفكوقد،ييتكأهلمنورجلعمكابن،المؤمنين

")1(.رشوةاليوملناوهي،هدية!هللنبيكانتالهديةإناويحكقال:.الصدقة

قبلمعهيتهادىكانممنإلاوالقاضيالحاكميقبلهالاالهداياإنالعلماءقالولذا

)1(.يقبلفلالاوما،والقضاءالإمارة

السعودية.العربيةالمملكةفيالرشوةمكافحةنظامذكروسيرد

الابتزاز::الرابعالمبحث

غلبمنأيبز،عزمن:المثلومنه،استلبتهالشيء:وابتززتالسئلب،البز:لخةتعريفه

سلب)3(.

فيالماملينمنالموظفينبمضيمارسهالإداريللفسادآخرسلوكينمط)وهو

أوالاقتصاديةالنشاطاتمراقبةأووالطمأنينةالأمنونشرحمايةعنالمسؤولةالأجهزة

اللجانقبلمنأو،والمحاكمكالسجون،والمقاييةوالتأديبيةالتحقيقيةالأجهزةمنغيرها

الأسمارعلىوالرقابةالصحيوالتفتيشوالمروروالسيطرةالتفتيشونقاطالانضباطية

يلجأمافنالبأالحدود،نقاطأوالمطاراتفيالماملينالجماركوموظفيالبلديةودوائر

شائبة،لثقلاتهمأوقضاياهمتشوبممنوالمتهمينالمراجمينابتزازإلىهؤلاءبمض

أو،المينيةالأشياءتقديمأوالمبالغدفععلىلإرغامهمتهديدهمأوتخويفهمطريقعن

عبرفضحهمأو،المراقبةأوالتوقيفأوالنفسيالتمذيبأوالجسديل!يذاءيمرضونهم

الناسعامةيحرصكهذهومواقف،لسممتهموالإساءةبهمالتهموالصاقالإعلاموسائل

تهمأنهامنيقينعلىولوكانواحتى،يملكونمابكلأنفسهمعنودفمهاتجنبهاعلى

أنقبلوسممتهوانسانيتهحريتهمنباهظأثمنأيدفعئئهمحينفالبريء،وملفقةباطلة

براءته.يثبت

,OM)عبدالعزيزبنعمرومناقبسيرة:/عبدالرحمنالجوزيابن)1(

lf(.1)5910والهديةالرشوةبينالفرقفيالقضيةتحقيق:/عبدالغنيالنابلسي)1(

(r)31(.)5/1-بززالعربلسان

o b e i k a n d l . c o m



الوظيفيلاالأخلدق

الذيلكن،النهايةفيالرشوةمعالابتزازيلتقيوقد:والرشوةالابتزازبينالفرق

لكونهاوبرضاهمقدمهاقبلمنطواعيةتدفعالأخيرةأنهوالرشوةعنالابتزازيميز

علىالابتزازينطويحينفىضررأ،أوأذىعنهتدفعأومصلحةأومنفمةلهتحقق

الاجتماعيةوالمكانةبالسممةالإضرارأووالنفسيالجسديبالإيذاءالتهديداستخدام

الدفععلىالمبتزالشخصيجبرمماالأسرار؟ونشرالتهموالصاقالفضائحبتلفيق

.يبتزهلمنمكرهأ

بعضبهتبتلىالذيالإداريالفسادأشكالمنخطيرأشكلأبحقتعذالممارسةوهذه

()1(.يستحقونهالذيالعقابمقترفوهاينالأندونالمؤسساتوبعضالأقطار

:لأسبابالابتزازةتحريمفيشذلا:حكمه

ؤئذلؤابألتيل!تننيهئمآتؤبمكغؤلآتهـظؤآ):سبحانهقال،بالباطلالناسلأموالأكلأنه:الأول

1:لبقرةاأ!ؤأنئرلغتئو!بآلإثيرآلئايىآنؤليين!لمايتأضئوأآلح!ارإذيهآ inوقال:!(

()1(.منهنفسبىبطيبإلامسلمامرئماليحل

.حراموالضرر،وماليأواجتماعيأنفسيأبالآخرينإضرازأنه:الثاني

.مشروعغيربشكلللمنصباستفلاؤأنه:الثالث

نأونسيالسب!،بكللنيلهوسعى،وسيلةبافيالمالعلىالحصولقلبهأعمىقدوالمبتز

،بغناهالمثليضربالذيكقارون،صاحبهعلىوبالأيكونقدوأنه،غايةوليسوسيلةالمال

ينؤتاكأتألت!ذولؤين،تنووتيتزينثرتحا!قتاؤبدايزألأزف!جم!)لحمتمقتاشيئأ:عنهيغينفلم

آطذة!قاتة،آنتخ!شثكي،ؤغدقيقالاخمغ)الدى:الذيوالكافر81(القصص:أ!آقنتميرين

،وأخراهدنياهفييوفقلمحرامأمالأأكلومن،الآخرةفيشيئأمنهيستفدفلما2-3:الهمزةأ

()3(.بهأولىالنارشحت،مننبتلحمالجنةيدخل!إنهاعجرةبنكعب)يا!:قال

سابق./مرجعوالوزانالغامديعن:نقلأ1()

.ثقاتأحمدورجاليثربي،بنعمروعن)5/113(أحمدورواه!ه،أنسعنr(/11)الدارقطنيرواه)1(

(.4wt/الزوائد:مجمع)

وح!شه.)1/513(والترمذي،وصححاه)5/9(حبانوابن)4/141(الحاكمرواه)3(
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الواسطة:استخدامسوء:الخامسالمبحث

الإسلدمبالمهنلاأخلدكيات

ومكانتها:الواسطةتعريف

)1(.المتخاصمينبينالمتوسطوالوسيط،الشفاعةهيالواسطة:لخةتعريفها

ما)1(.لأحبخدمةلتقديمالمسؤولينأحدعندالشفاعةواصطلاحأ:

صورالخدمةولهذه،ذلكعلىقدرمتىالمسلملأخيهالمسلمخدمةعلىحثوالإسلام

لتقديمماشخصىعندومكانتهجاههباستعمالالمسلميقومحيث،الشفاعةمنها،كثيرة

المستاجرمنالأجرةأخذلتاجيلالعقارصاحبعندلهيشفعكان،محتاجلمسلمخدم!

عندلهيشفعأوأحد،علىلهمحقعنللتنازلقبيلةعندلهيشفعأو،الدفععنالعاجز

.الناسأحدعلىالمستحقةالعقويةلتخفيفمسؤول

وتماضدهمالمسلمينتكاتفمنفيهالماالإسلامعليهايحثالشفاعلأوهذهحكمها:
التويلأ:أ!بقمقآؤ-كاةبعححئمؤالئؤيتثؤالمؤبؤ!):سبحانهقالوالسنلأ،الكتابفيإليهمالمندوبا

يهقلأتهيكقسيئثةثمققةيشقغؤقنيئهانصيمطكوييهقحمممتةلثمفعةتشقغقن)وجل:عزوقال71(

وتراحمهمتواذهمفيالمؤمنين)مثل!:وقال85(النساء:أ*،ئقيئاقثئلمغليؤكأ!آدتةيتهأ

والسهر()3(هـبالحمىالجسدسائرلهعضوتداعىمنهاشتكىاإذالجسدكمثلوتماطفهم

مديرعندالتوسطبالوظيفةعلاقةلهاالتيالمشهورةالصورومن:الوظيفيةالواسطة

.غيرهدونميزاتإعطائهأو،موظفترقيةأو،المتقدمينأحدلتوظيفالحكوميةالإدارة

فيهاوالأصل،اموالاستخدالحالةحسبحرامأأوحلالأ،تكونأنيمكنالواسطةوهذه

منليسالجائزاستخدامهالأنةالواسطةاستخدامبسوءللمبحثعنونتولذا،الإباحة

المذمومة.الأخلاق

وسط(.-)1/3101الوسيطالمعجم)1(

.الصوابمعمتسقأأراهماوهذا،المعنىبهذاللواسطةمعتمدتعريفيوجدلا)1(

المومنين/تراحموالآدابوالصلةالبر)ومسلم5115(-والبهائمالناس/رحمةالأدب)البخاريرواه)3(

!هه.بشيربنالنعمانعن(1581-وتعاطفهم
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لأحدهمشخضتوشطثم،والخبراتالشهاداتفيللوظيفةالمتقدمونتساوىاإذفمثلأ

لكربته،تفريجتوظيفهوفي،كبيرةأسرةيعوللأنهأو،قربعنويعرفه،بالأمانةيمتازلأنه

عنهفزجالثانيولأنةالعامةالمصلحةتحقيقإلىأقربالأوللأنةجائزةهنافالواسطة

أحدإعطاءشخصلوطلبوكذا،الناسمنأحبظلمعدممع،شرعأبهوهومامور،كربة

صلاحيةمنالوظيفيةالميزةوهذه،الآخرينعلىتاثيردون،معقوللسببميزاتالموظفين

استطاع)من!:قالوقد،المسلميننفعمنفيهالماأيضأ،جائزةهنافالواسطةالمدير،

()1(.فليفعلأخاهينفعأنمنكم

يترتبولاللنطام،مخالفةغيرالواسطةتكونأنالجاثزةالواسطة!والجامع

للذخرين.ضررعليها

مثل:،الواسطةفيهاتحرمحالاتوهناك

بالعمل.القياميستطيعلاأنهيعلملرجليالشخصيتوشطأن*

شفاعة،!خيهتشفع)من!ه:قال،رشوةدفعمعلرجليالشخصيتوشطأن*

()1(.الرباأبوابمنعظيمأبابأأتىفقد،منهفقبلهاعليهاهديةلهىtiiفا

.للنظاممخالفترقيتهأوتوظيفهأنعلمهمعلرجليالشخصيتوشطأن*

أنهمع،ترقيةمنموظفحرمانالواسطةعلىويترتبلرجليالشخصيتوشطأن*

حقه.منموظفمنعأو،لهئوشطممنأكفا

والوظيفةالموظفبينالعلاقةعلىسيئةانعكاساتلهاالسيئةالواسطةبانشك"ولا

فيوالتعقيد،الناسبينبالمساواةوالإخلالالثقةزعزعةإلىوتؤديالجمهور،معالعامة

")3(.الإداريةالكفاءةمستوىوانخفاض،الناسبمصالحالمبالاةوعدم،الأعمالأداء

!ه.جابرعن)9911(-والنظرةوالحمةوالنملةالعينمنالرقية/استحبابالسلام)مسلمرواه)1(

عنه.وسكت!نه.أمامةأبيعن)3/191(أبوداودرواهحسنحديث)1(

بق.سا/مرجعوالوزانالغامدي)3(
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منالواسطةاستخداممنعالسعوديةالعرييةالمملكةفيالرشوةمكافحةنظامفإنلذا

.()1النظاممخالفةأجل

بأنإلاعملأيقذمفلا،الواسطةلاستخدامالناسيدفعالذيهوالمسؤوليكونوقد

،فاسدةونضمقمهينأسلوثاوهذ،عليهموامتنانأ،لهمإذ!ال!،بواسطةالناسيأتيه

تدينوكما،والازدراءالامتهانفحقها،الضمفاءحسابعلىبالملؤوالافتخارتتمتع

تدف!

يكفلمن)!:قال،استطاعتهقدرالناسعنيستفنيأنا!نسانعلىإن:أقولأنبقي

فياتيحبلهأحدكمياخذ)!ن!ه:وقال()1(،بالجنةلهوأتكفلشيئأالناسيسال!أنلي

وأأعطوهالناسيسالأنمنلهخيز،وجههبهافيكصفيبيعها،ظهرهعلىحطبمنبحزمة

الحاجةبجامعيشبههالخدمةفسؤال،المالسؤالفيالأحاديثهذهكانتاواذ()3(،منعوه

فيهما.الناسإلى

تعالىاللهعلىاعتمادهوقل،ذلكعلىأدمنخدمتهمالناسسؤالعلىاعتادومن

حاجةالأكثرالحاجاتأهليزاحموأصبحبها،وثقتهنفسهعلىاعتمادهوقل،عليهوتوكله

والعياذالتكثزإلىذلكدعاهربمابل،منهأحوجغيرهأنمعلنفسهشيئأطلبوربما،منه

غيرهمنأكثريكونأنمنهاالهدفوانما،ضروريةديستخدماتالناسسؤالوه!بالله

وأفليستقلجمرأيسالفإنماتكثرأأموالهمالناسسال)من!:قالوقدمالأ.أو،مكانة

ليستكثر()4(.

بخدمةالمرءبإحساسالنفسيةالراحةوهي،الناسبعضعندأراهانفسيةآفةوهذه

فإنوهمةوهذاوالتقدير،بالمكانةفيشعرالناسمنمخدوئمأنهيحشحيثله،الناس

والمبدعينالناجحينفإن،الآخرينعلىبالاعتمادلاالنفسعلىبالاعتمادتكونالمكانة

)915(.سابق/مرجعالعثيمين)1(

للمنذري:والترهيب)الترغيبصحيحبسند!هثويانعن)5/171(وأحمد)1/111(أبوداودروه)1(

.33(./ا

11--المسالةعن/الاستعفافالزكاة)البخاريرواه)3( t)ه.العوامبنالزييرعن!

!ه.هريرةأبيعن(4101-للناسالمسالة/كراهةالزكاة)مسلمرواه)4(
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الوظيفيلاالأخلدق

الناسفإنوأيضأ:،العكسلاللآخرينالخدمةويقذمونأنفسهمعلىيعتمدونالذينهم

يحتاجئخذممنفإنوأيضأ:والعجز،بالوهنويتهمونه،منهاالأشياءطلبيكثرمنتحتقر

بالذنب.شعورأذلكلهفيسببيستطعلموربما،الجميلرذإلى

يمكنلاالتيالضرورةدائرةفيلتبقىنطاقهايضئقأنيجبالواسطةأنوالخلاصة

أعدم.والله،بهاإلاتجاوزها

:المخالفاتهذهعلىالتخئبوساكل:السادسالمبحث

،والخاصالعامالقطاعينفيالمهنةأخلاقياتتطبيقفيماخللأهناكأنفيأحديشكلا

:المثالسبيلعلىذلكومن،والمحليةالعالميةالإحصائياتذلكعلىويدل

.wwwموقعنشر* valuebasedmanagement.netأرباعثلاثةأنم،4002أبرفىفي

لديهاليسالمنظماتأرباعوثلاثة،العمللأخلاقياتموظفأتخصصلاالمنظمات

.الأخلاقياتتعليمفيالموظفينتخدمولا،أخلاقياتبرنامج

.tersworldموقعنشر* comer.www!يثقونلاالموظفينمن61%أن،م4002عامف!اه4ىمم

العمل.فيبرؤسائهم

.wwwبو)كلاودشركةنشرت* cloudbow.com)الموظفينمن4%5أن،م2002عام

الموظفينمن65%وأن،معهموالكتبكالأقلامالشركةتتبعمكتبيةاتمعدياخذون

الشخصية.لأغراضهمالآليالحاسبيستخدمون

قدمتهارشاوىاكتشافتمأنهديليوليمالأسبقالأمريكيالتجارةوزير)قال*

ام899إبريلإلى7991مايومنالممتدةالمدةفيالحدودخارجأمريكيةشركات

دولار.بليون03نحوإلىقيمتهاتصل(واحدةسنة)

فيالاختلاساتحجمالتسعينياتأوائلفيوسياسيةإعلاميةمصادرقدرت*

دولار.بليونوعشرينبستةالجزائر
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ألف3tمصرفيالإداريةللنيابةالسنويالتقريرحسبام899عامالمخالفاتكانت*

(.)0(قضية

الآتي:فييتلخصعلاجهاأنأرىالسابقةالوظيفيةالمخالفاتاستعراضوبعد

نأقبلتعالىاللهيراقبالذيهوالناجحفالموظف:الذاتيةالرقابةلثميةأولأ:.

فإذا،الشخصيةالمصلحةقبلالوطنيةالمصلحةيراعيالذيوهو،المسؤوليراقبه

الموظفينلأنشذةبلاالمؤسسةفستنجحالموظفنفسالكبيرفيالمفهومهذاتكون

لها.مخلصون

المخالفاتمنلكثيبروقائثيعلاجفهي،الأمانةعلىوتعين،الخيانةمنتمنعالرقابةهذه

منه،المزيدعلىللحصولجهدهويسعى،الماليحبمنافربفكلحدوثها،قبلالوظيفية

فهناأحد،بهايشعرلارشوةطر!عنبسهولةالمالياخذأنفرصةللموظفسنحتفإذا

فصاحب،عقابهمنوخوفهدلهمراقبتهوالثاني،الماللأخذيدعوهالأولنازعان:يتجاذبه

المخالفة.عنويممثع،هواهعلىعقلهيتفلبالذيهوالقويةالنفس

هافروبرتمجموعةأجرتهاستبيانففي،العالمفيعليهاالمتفقالمقوماتمنفهيلذا

.www.calcpa)المحدودةإنترناشيونال org)?1..منأكثرعلى Lمنهم%58أجاب،موظف

للوظائف.المرشئحينفيتعجبهمصفتينأكثرهماوالنزاهةالاستقامةبان

دونفيهالمخالفاتارتكابويمكن،عليهالالتفافيمكنالعالمفيبشرينظامأفيإن

ذاتيأالإنسانتمنعالتيالذاتيةالرقابةهيالنظامتطبيقفيالوحيدةالوصفةلكن،عقوية

العطاء.منالمزيدعلىوتحئه،المخالفاتارتكابمن

الوطني،الحسوتعزيز،والتقوىباللهالإيمانكتقوية:وسائلالذاتيةالرقابةودتنمية

)1(.صحيحبشكلوأدائهاالوظيفةباهميةوالإكثاع،المسؤوليةوتحفل

الممارساتلأن:الخاطئةالفرديةالاجتهاداتتمنعالتيالدقيقةالأنظمةوضعثانيأ:.

الجمعة:الأردنيةالغدجريدة.وألياتهالفساداقتصاد:بعنوانغراييةإبراهيممقالمنالقوسينبينما1()

&-.1841شعبانأأم/7004أيلول7

.المحمودةالأخلاقفياتيةالذالرقابة:مبحثيراجعللمزيد)1(
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الوظيفيلاالأخلدق

وجودأو،وضوحهعدمأو،النظامضعفمنأحيانألثتجالسويةغيرالأخلاقية

الشخصية.والاجتهاداتوالاستفلالللتلاعبالمجالتتركفيهثفرات

ونسبة،الكفاءةعواملوضعمنبذفلاالأكفاء،تعيينوجوبعلىينصقالنظامكانافإذ

غيرالأخلاقية،المواذاستيرادمنالشركاتيمنعالنظامكاناواذ.الأهميةفيمنهاعاملكل

علىالتقويمفيوظيفيةدرجةالموظفيمنحالنظامكانواذا.بالتفصيلييانهامنبذفلا

بالتحديد.الخدماتهذهييانمنبذفلا،للعملإضافيةخدماتتقديمهأساس

بوسائلفيهالتوعيةتتمحتى،دقيقولوبشكلوضعهيكفيلافعاليتهللنظاميكونوحتى

المبادراتومن،والشركاتالحكوميةالجهاتتصدرهاالتيالدوريةوالنشرات،الإعلام

السعوديةالعرييةالمملكةفيالمدنيةالخدمةلوزارةالإذاعيالبرنامجالمجالهذافيالممتازة

إلىإضافة،الوزارةعلىالمعروضةالقضايابعضوذكر،بالأنظمةالتوعيةإلىيهدفالذي

الشركاتتصدرهاالتيالنشراتالمبادراتهذهومن،الإنترنتشبكةفيالوزارةموقع

عددكلفيبالنظاموظيفيةتوعيةفيهافوجدتبعضهاعلىاطلعتوقد،المملكةفيالكبرى

منمجموعةتضمالتيللجهاتإضافة،أيضأالإعلاموسائلعلىواجئهاوهذ،عنهايصدر

.والعمالالموظفين

فهم،المهنةباخلاقيلتزموهولاالمديرإلىالعاملوننظرافإذ:الحسنةالقدوةثالثأ:.

أولى.بابمنكذلك

دلآخرين،الخيروحب،وا!خلاص،النزاهةهومثالالذي!اللهرسولالقدواتوأول

الصفاتمنذلكوغير،التعاملوحسن،والرأفة،والعدل،والصدق،يقولهبماوالالتزام

أستؤآفوزمئولينيتكئملقذكأ!):سبحانهاللهقالأوردناها.التيالجميلةوالأخلاقالحسنة

(12:الأحزابأ!ؤكرألئهكي!!ؤأتتؤت!آلأجزآلئهى!تزصأئمىكأ!صممنة

عنالناسنهتقد"إنيلهم:وقالأهلهجمع،شيءعنالرعئةنهىاإذ!نهعمروكان

وانوقعوا،وقعتمفإن،اللحمإلىالطيرينظركما،إليكمينظرونالناسوانوكذا،كذا

،العذابدهأضعفثإلاعنهالناسنهثفيماوقعبرجلأوتىلاواللهوانيهابوا،هبتم

فليتاخر")1(.شاءومن،فليتقدممنكمشاءفمنمئي،لمكانه

)014(.القاروم!زينبد./بتحقيقالجوزيلابنالخطاببنعمرالمومنينأميرمناقب)1(
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الإسلدمبالمهنلاأخلدكيات=138

يوصيوآخرحضورأاأواخرهموهومنبالدوامبالالتزامالموظفينيوصيمديرأوتصور

يتظاهروآخراوالدانيللقاصيمعروفةللوظيفةالشخصياستفلالهوأخبار،بالنزاهة

لعلاقتهالوظيفةفيتعينإنمازميلهمأنيعرفونوالموظفون،والواسطةالمحاباةبمحاربة

؟االمهنةأخلاقياتفيهاتشيعأنكهذهلبيئةيمكنفهلمؤفلاغيرأنهمعبالمدير،

تهم،تصرفاومقياس،سالناأنظارمحم!والقدوة،التوجيهعمليةلإنجاحضرورةالقدوة

فيإليهاالرجوعيمكنوعمليةوعلميةذاتيةصفاتفهناكلهامفأالشخصيكونوحتى

التريية)1(.كتب

فيلزملائهقدوةالموظفيكونأنيجببل،فحسبالمديرهوالقدوةليس:وبالمناسبة

لافإنهم،بينهمالمنافسةبدافع،غيرهمنأكثربهالموظفونتاثروربما،المهنةأخلاقيات

عنهم.المؤسسةرضىليحققوازميلهممعيتبارونوانماالمدير،ينافسون

،عبادةالعملبانالعاملاقتنعافإذ:للوظيفةوالوطنيالدينيالفهمتصحيحرابعأ:.

لديهزادالدخلمستوىوتحسينالبلد،وازدهار،الوطنيةللتنميةوسيلةالعملوأن

المهنة.باخلاقالالتزام

تكونبان،الكبرىوالشركات،المدنيةالخدمةكوزارةالوظيفيةالجهاتعلىواجئهوهذا

السعوديةالعرييةالمملكةفيالمدنيةالخدمةفنظام،نظمهافيواضحةالإسلاميةالصبفة

الأدلةبعضعلىالنضإلىيحتاجأنهإلا،الإسلاميةالشريعةعلىمواذهكلفييعتمد

صورةتتضححتى،العبادةشموليةفيمقدمةإلىويحتاجوالسثة،الكتابمنالشرعية

.الكبرىالشركاتنظامالأمرفيوكذلك.وظيفتهوهويؤديالموظفذهنفيالعبادة

طردثألثاسبأهناكفإن،للمواطنينالدخلومستوىالوظيفةبينهوالربطالآخروالأمر

الأسعار.وانخفضتالفرددخلتحسئنالموظفينأداءتحسئنفكلماةالاثنينبين

ويغفلوناقتصاديلأأوسياسيلأجوانبفيكليرأيسهبونالوطنيلأعنالمتحدثينأنوالملاحظ

الوطنيلأهـصميمومن،للوطنهوولاءللوظيفلأالولاءفإنالوظيفيةالوطنيالانتماءجانب

وغيرها.النحلاويلمبدالرحمنوأساليبهاالإسلاميةالترلمةوأصولقطب،لمحمدالإسلاميةالترلمةمنهج)1(
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باخلاقياتالناستوعيةفيالإعلامووسائلوالجامعةوالمدرسةالمسجددوريبرزوهنا

بطبيعةوتوعيتهم،عليهاوأكدإليهادعاالتيالإسلامأخلاقوهي،إسلاميمنظورمنالمهنة

غنىولا،الكفاياتفروضمنهيإذ،الإسلاميالمجتمعركائزمنركيزةهيالتيالمهنة

فقط،للدخلمصدرأكونهامنالوظيفةعنالسائدةالنظرةوتفيير.عنهاالإسلاميةللدولة

.كثيرةأبوابمنتعالىاللهطاعةوسائلمنوسيدةكونهاإدى

كالمعفمليس،فحسبالشهريراتبهلينالواجبهيؤذيالذيالمعفم:المثالسبيلوعلى

والأمر،اللهإدىوالدعوة،العدمبنشرأجرأيكسبأنهذهنهوفيعمدهإدىيذهبالذي

وغيرالأبناء،إيمانوتقوية،الصالحةوالتريية،والنصيحةالمنكر،عنوالنهيبالمعروف

راتبهسينالالأمرنهايةوفي.بعضهافسيحقق،كلهاالأمورهذهتحقيقيستطعلماواذذلكا

منها.الآخرخيرمحينأجور،أوأجزمعهولكن،أيضأ

التيالرقاييةالأجهزةوجودمنبذفلا:والموظفين،المسؤولينمحاسبةخامسأ:.

والمخالفين.المقصئرينوتحاسب،النظامتطبيقعلىتشرف

الإسلامية،للأنظمةمتجاوفيلكلرادعألتكونالحدودالإسلامشرعذلكأجلومن

سبحانه:اللهقال.المحرماتمنالمنجيةوالوسائلالعوائقكل،الحائطبعرضضارب

آلأخروآنيؤس!آدئمتؤمنؤنإنكئئنمآدتإديزفينمفةبهتاؤلا،صآبهرلخزئخاماثةؤعدي!ؤ،كيذاإأ%فىؤاآلر%لتة)

.(2لنور:اأ!آنئؤيخينيقطا!تةغتاكتاقىتتشقذ

عفاله،الإماممحاسبةباب":صحيحهفيالبخاريقالكما،عفالهيحاسب!هالنبيوكان

فلما،سليمبنيصدقاتعلىاللتبثةابناستممل!هالنبيأنالساعدفيحميدأبيعنروىثم

")1(.الحديث..إدثيأهديتهديةوهذه،دكمالذيهذاقال:،وحاسبه!اللهرسولإدىجاء

عماله،علىالحسابيست!!هالنبي"كان)1(:الحكميةالطرقفيالقيمابنوقال

وذكرالساعدفي،حميدأبيعنالصحيحينفيكما،والمصروفالمستخرجعلىيحاسبهم

".المتقدمالحديث

7971(.ح:-Ina)13/الباليىفتح)1(

l1p)صفحة)1(
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الإسلدمبالمهنلاأخلدكيات014=

بالعدلأمرتهثمأعلممنخيرعليكماستعملتاإذ"أرأيتم:الرعيةيسال!ههعمروكان

لا")1(.أمأمرتهبماأعيما،عملهفيأنظرحتىلا،قال:.نعمقالوا:علثي؟ماقضيتأكنت

،الخسارةمنالمؤسسةوتحميوالاستفلال،،النفسضعفمنتحميهالمسؤولومحاسبة

الاجتماعية.والأمراضالسلبيةالظواهرمنالمجتمعولثظف

،والإداراتالمؤسساتجميعفيينتشرأنيجبالإسلاميهذا؟"لكأين"منمبدأإن

أكثربتطبيقهالآنالفربيتميزفلماذا،المبدأهذاتطبيقفيغيرنامنأسبقالمسلمينونحن

المسؤولينكليكشفحينوذلك؟االشخصيةالثروةكشفنظامطر!عن،المسلمينمن

الفرقمدىليتضحالعليا،المناصبتوليوبعدقبلالشخصيةثروتهمعنالدولةالكبارفي

،الزيادةهذهمصدرفيبينونوالممتلكاتالأموالمنالزوائدعنيحاسبونثم،الثروتينبين

لا؟أمنظاميئطريقمنجاءتوهل

فقال،آلافبعشرةفوفد،البحرينعدىعنهمااللهرضيهريرةأباعمراستعملفقد

اللهبعدؤدست:أبوهريرةفقال؟"كتابهوعدواللهعدؤياالأموالبهذه"استاثرتعمر:له

رقيقوغلة،نتجتخيلقلت:لك؟هيأينفمنقال:.عاداهمامنعدؤولكني،كتابهوعدؤ

قال.كمافوجدوه،فنظروا.تتابعتوأعطية،لي

كانمنالعملطلبوقدالعملتكره:فقالفابى.،ليوئيهعمردعاهذلكبعدكانفلما

أميمة.بنأبوهريرةوأنانبي،ابننبي،ابننبي،يوسف:فقالغلإميوسف،منكخيرأ

،ظهرييضربوأنحلم.بفيروأقضي،علمبفيرأقولأنأخشىوثلاثأ،اثنتينوأخشى

")1(.عرضيويشتم،ماليوبنتزع

والمتابعة.بالنظرمكففةجهةهناكأنأي:"فنظروا"الروايةفيقولهولاحظ

الدنيا،فيالزهدباهميةتوعيةيسبقهاأنبذلاالمحاسبةهذهأنأذكرأنهناأنسىولا

والنزاهة.،لورعوا

)8/113(.البيهقيل!اه)1(

.ثقاتورجاله11()1/1النبلاءأعلامسير:عثمانبن/أحمدالذهبي)1(
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منأنعلمواإذاالتطويرعلىيحفزهممما:للموظفينالمستمرالتقويمسادسأ:.

المسؤوليعينوالتقويم،ذلكعلىمكافاتهوينالصحيحأ،تقويمأيقؤمنفسهيطؤر

إبداعهم.ومواطنوكفاءاتهمموظفيهمستوياتمعرفةعلى

الذيالهلامثيالعاثمالتقويمينفعفلا.دقيقأنزيهأكاناإذإلافعالأيكونلاالتقويمولكن

.ملموسأثزلهويكون،واضحةدرجاتإلىويقسئم،والضعفالقوةمواطنيفصئللا

تطويرهم،علىأثرأفييتبعهلاولكن،للموظفينسنويأتقييمأالجهاتمنكثيبرفيونرى

.النظاميوفرهالذيالوظيفيالأمنبسببوذلك،سلبياتهممعالجةولا

فهل،المؤسسةلصاحبابنوهوخاصةمؤسسةفيالموظفكانإذا:المثالسبيلوعلى

تقويمهايتمكانإنهذا؟الوظيفيوضعهمنالسنوفيتقويمهيفيزأنيتوفغ

الموظففصلأومعاقبةتتحاشىفالدولة،الحكوميةالوظائففيذلكيتوفرماوغالبأ

علىيؤئروظيفيأاطمئنانأيعطيهوهذا،مسؤولهقبلمنالكيديالتقويممنلهحماية

.الحالاتمنكثيبرفيسلبيأأدائهمستوى

تقويمهم،فيالدولةثقةموطنيكونونثمومن،النزيهونالمسؤولونيمينأن:والملاج

للتقويميكونوأن،النزاهةفيزيادةشخصمنأكثرمنالتقويميكونأنويمكن

ملموسة.فمالية

مسابقةخلالمنالوظائفعنبالإعلانالتميين،فيالمحسوييةعلىالقضاء.

علىيمينالتيالأسسوتحديد،التوظيففيمسؤولمنأكثر!راشراك،وظيفية

بدقة.المتقذمضوئها

المصلحةعلىوالمنفعةوالقرابةالصداقةجانبوتفليبوالمحسوييةالواسطةفامراض

منكان!هاللهرسولأنوحسبك،حقيقيةلثميةإلىنطمحكنااإذتختفيأنيجبالعامة

وا!غضاءتقريبهفيالقرابةجانب!ث!يراعفدم،الكريمالقرآنفياللهدعنهمنأعمامه

ورسوده.دلهعدوأنهدامما،ومسامحتهعنه
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الإسلدمبالمهنلاأخلدكيات=142

استعملتأنكبلفني"إنه:خراسانعلىعاملهإلىاللهرحمهالعزيزبنعمروكتب

ذلكعلىوانه،فاعزله،العملفيالأهتمبنلعبداللهيباركلماللهوأن،الأهتمبنعبدالله

")1(.المؤمنينلأميرقرابةلذو

نظامبوضع:السلبيةوالمظاهرالإداريالفسادكشفعلىوالمواطنينالموظفينتشجيع.

وضعأو،لذلكهاتفوتخصيص،الوظيفةاءأدفيخللأفيعنالتبليغعلىللمكافأت

معالمكافاة،ثمللتحققبهالاتصالليتمالمبفغهويةييانمعللملاحظاتصندوق

صاحبها.ومعاقبة،الكيديةالبلاغاتقبولعدمعلىالتشديد

وأحقأيظهرلأمريرشدلمنالأعطيةيعطياللهرحمهعبدالعزيزبنعمركانوقد

الجوائزجعلهـ()86اللهرحمهحديجبنمعاويةبنعبدالرحمنوالقاضي،باطلأيبطل

.()1اليتامىأموالبذلكفحفظت،اليتامىأموالعنيكشفلمن

1(.)50عبدالعزيزبنعمرومناقب/سيرةالجوزيابن)1(

)87(.ةالعامالخدمةفيالعاملينوسلوكالعملأخلاقفواد:العمر/د.)1(
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