
ما هو الم�شروع؟
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»الم�شروع م�شكلة يجب �أن تحل.«

-Dr J. M. Juran

معاني  ولكن  الم�شروع«  »�إدارة  �أو  »الم�شروع«  بكلمات  كثيراً  ن�سمع 
هذه الكلمات قد تفهم على نحو متغاير باختلاف الأ�شخا�ص. فقد 
تعني كلمة »الم�شروع« - على �سبيل المثال - خطة �أو اقتراحاً �أو تعهداً 
– �أو قد تعني حرفياً الحركة نحو الأمام. �إذن، ما الذي نق�صده حقاً 

عندما ن�ستعمل هذه الألفاظ؟ 

ماهي �إدارة الم�شاريع؟
ففـي  معروفة.  نهاية  نقطة  وله  ينجز،  �أن  يجب  عمل  الم�شروع 
الأن�شطة  من  مجموعة   - عادة   - م�شروع  كلمة  تعني  الأعمال  
يعملون  الأفراد  من  مجموعة  فيها  متبادلة  بعلاقات  معاً  المترابطة 
جنباً �إلى جنب بمهمة لمرة واحدة ولمدة زمنية قد تكون �شهراً واحداً 

وحتى ثمانية ع�شر �شهراً. 

فمثلًا، و�ضع ت�صميم ل�سيارة جديدة يمكن �أن ن�سميه م�شروعاً، 
حيث يعمل جماعة من الأ�شخا�ص معاً فـي ت�صميم ال�سيارة و�صنعها 
الم�شروع  ينتهي  ثم  الت�صميم،  فـي  تعديلات  �أي  و�إدخال  واختبارها 
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حالما تدخل ال�سيارة الجديدة مرحلة الإنتاج. وتنتقل م��سؤولية �إنتاج 
ال�سيارة �إلى دائرة �أخرى �أو وحدة �أعمال م�ستمرة. 

ملاحظة: عندما ينتهي الم�شروع ويبد�أ الإنتاج الم�ستمر لا يفت�أ المدير 
ي�ستخدم مهارات �إدارة الم�شروع نف�سها ليحافظ على ا�ستمرارية العملية 

الإنتاجية. 

ما هي مراحل دورة حياة الم�شروع؟
تطوير  عن  �أو  جديدة،  �سيارة  ت�صميم  عن  م��سؤولًا  �أكنت  �سواء 
موقع �إلكتروني �أو عن تحريك �شركة ما �أو كنت تراقب عملية تدقيق 
ح�ساب خارجي �أو كنت تطلق مكوك ف�ضاء، �أو م��سؤولًا عن تنظيف 
واحد  �أي  �أو  معلومات  �أو تحديث منظومة  كارثة  فيه  موقع ح�صلت 
من مئات الأنواع من الم�شاريع ف�سوف تمر بالمراحل نف�سها من حياة 

الم�شروع. 

لدورة حياة م�شروع �أنموذجي �أربع مراحل متميزة، هي: 
1- التخطيط

2- البناء 

3- التطبيق 
4- الختام 
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الأهداف  من  خا�صة  مجموعة  المراحل  هذه  من  مرحلة  ولكل 
يعرف هذه  �أن  الم�شروع  وعلى مدير  والمهارات.  والأدوات  والأن�شطة 
كل  وي�ستخدم  الأن�شطة،  لكافة  يعدّ  و�أن  جيداً  ويدركها  الأهداف 

مجموعة من الأدوات والمهارات كلما دعت الحاجة. 

تداخل الأن�شطة والمهارات. مع �أن لكل مرحلة من هذه المراحل 
مزاياها وخ�صائ�صها �إلا �أن المهام والأن�شطة الرئي�سة لهذه المراحل 
الأربع قد تتداخل ويعاد تكرارها فـي معظم الحالات. فمثلًا قد تبد�أ 
نهائي مقدر  للميزانية وبموعد  برقم مدور  التخطيط  عادة مرحلة 
للم�شروع. ولكن حالما تدخل مرحلة البناء ت�شرع فـي تحديد تفا�صيل 
وتجد  جديدة،  معلومات  التفا�صيل  هذه  فتعطيك  الم�شروع،  خطة 
نف�سك تعود �إلى مرحلة التخطيط لتعيد النظر فـي الميزانية وبرنامج 

العمل. 
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لكن العودة �إلى �أن�شطة ومهام المرحلة ال�سابقة على هذا النحو لا 
تعني �أنك تعود �إلى الوراء وتتحرك حركة عك�سية، بل تعني �أنك ت�ضع 
هذه المعرفة والمعلومات الجديدة �ضمن الخطة الإجمالية ـــ �أو لنقل: 

�إنك تنظر �إلى ال�صورة الكبرى. 
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