
كيفية �إدارة الم�شكلات
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»ركز على الم�شكلة، ولي�س على البحث عن الأخطاء«
-Anonymous

ما هو غير  التعامل مع  الم�شاريع  �إدارة  فـي  المثيرة  من الجوانب 
متوقع. معظم المفاج�آت يمكن معالجتها وب�أثر فاعل. غير �أن مدير 
الم�شروع قد يجد �أمامه وفـي كثير من الأحيان م�شكلات قد تعر�ض 

الم�شروع للخطر. 

�إدارة »التغير البطيء فـي المهام«
يواجه  توقع،  ودونما  فج�أة  يح�صل  قد  الذي  التغير  �إلى  �إ�ضافة 
مديرو الم�شاريع فـي معظم الحالات �ضغطاً داخلياً يرمي �إلى تغيير مدى 
تغييرات  �إجراء  الم�صلحة  �أ�صحاب  يطلب  فعندما  الم�شروع.  و�أغرا�ض 
التكلفة  التغييرات على  ت�أثير هذه  تبلغهم وتو�ضح لهم  �أن  من واجبك 

والزمن وجودة الم�شروع. 

المهام«  فـي  البطيء  »التغير  هذا  يكون  قد  الم�شاريع  بع�ض  وفـي 
الم�شروع مواجهتها. )تدعى هذه  يتعين على مدير  متوا�صلة  معركة 
بـ »تغير بطيء فـي المزايا.«( وقد  الظاهرة لدى دوائر البرمجيات 
يتم  �أن  بعد  تحقيقها  يمكن  �أخرى  �أ�شياء  الأ�شخا�ص  بع�ض  يرى 
ذلك  �أجل  من  وميزانيته.  للم�شروع  الرئي�سة  المعالم  على  الاتفاق 
فـي  لي�ست  م�شكلات  حل  فخ  فـي  الوقوع  عن  الابتعاد  جاهداً  حاول 
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�صميم الغر�ض المتفق عليه للم�شروع ـــ حتى لو كانت م�شكلات ترى 
فيها �شركتك �ضرورة ملحة لمعالجتها. 

»عندما يريد عميلك �شيئاً يبدو غير معقول ينبغي لك �أن تحتفظ 
بما لديك من ح�سن التفهم والتقدير. تحدث عن العواقب، واجعل 
البدائل �شديدة الو�ضوح. واحتفظ بح�صافتك. ف�أنا دوماً �أقول فـي 

-Victor Ortale
الاجتماعات: هل ثمة فائدة من فعل هذا الأمر؟«  

�إدارة م�شكلة مرور الوقت خل�سة

المتمثلة  تلك  هي  الم�شاريع  �إدارة  فـي  �شيوعاً  الأكثر  الم�شكلة 
بمرور الزمن واحتمال ت�أخر الم�شروع عما هو مر�سوم له فـي جدوله 
الزمني. قد يكون الت�أخر �أمراً لا مفر منه. ولكن توجد فـي كثير من 
ــ �أو تح�سنه فـي �أقل تقدير.  الحالات �أفعال يمكن لها �أن تعالج الو�ضع ـ
والخطوة الأولى فـي هذا ال�سبيل هي �أن تعرف الم�شكلة معرفة جيدة، 
ف�إن كنت تراقب �سير العمل مراقبة دقيقة �سوف تلحظ �سريعاً متى 
يمكن تعديل الجداول الزمنية بحيث تحتوي الت�أخير �أو الاختناقات 

غير المتوقعة. 
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�إدارة م�شكلات الأفراد

قد ينزع بع�ض مديري الم�شاريع �إلى تجاهل الم�شكلات المحتملة 
الم�شكلات  برزت هذه  �إن  وحتى  التخطيط،  �إبان مرحلة  للأفراد 
اجتنابها  يحاولون  ف�إنهم  للعيان  وبادية  حقيقية  م�شكلة  وباتت 
�أن م�شكلات الأفراد هي فـي الغالب  �إنكار وجودها. والم�ؤ�سف  �أو 
التحديات الأكثر �صعوبة التي يتعين على مدير الم�شروع �أن يت�صدى 
ولتتــ�صرف  المـ�شـكلات  هـذه  لمواجهة  م�ستعداً  كن  لذلك،  لها. 
محاولة  �أو  وجــودهـا  �إنكار  �أو  تجـاهلها  من  بدلًا  لحلها  �سـريعاً 

اجتنابها. 

م�شكلات  تنوعها  على  الأفراد  م�شكلات  لي�ست  دوماً:  واذكر 
التي  الإر�شادات  بع�ض  ي�أتي  فيما  نف�سه.  الفعل  وتقت�ضي  واحدة 
�سوف  التي  المختلفة  المواقف  بع�ض  على  التعرف  فـي  ت�ساعدك 

ت�صادفها ومعالجتها. 
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؟ماذا تفعل؟ 
�أف�ضل ما و�ضع من خطط 

لم يكن مو�سم الإجازات فـي العام الفائت ذلك المو�سم ال�سعيد 
لراندي، ذلك �أنه حين عجزت �شركة Bright Light, Inc. عن توريد 
بكامله  الم�شروع  توقف   Tyranna-Bot م�شروع  من  جداً  مهم  جزء 
توقفاً تاماً. كانت ت�أتي تلك الأجزاء الوحيدة التي ت�صل �إلى ال�سوق فـي 
�أوقاتها المنا�سبة من المخزون الموجود فـي ال�شركة. فوجد راندي فـي 
هذا المو�سم مورداً �أكثر وثوقية، و�أ�ضاف �إلى الجدول زمناً �إ�ضافياً. 
ومع ذلك كان فـي ذلك يواجه كارثة �أخرى. فال�شرائح التي جعلت 
Megala-Bot ذات �أثر لم تخلُ من العيوب. وكان المورّد يحاول جمع 

المزيد منها ب�صعوبة بالغة، ورغم ذلك �سوف يحدث ت�أخر فـي الم�شروع، 
ولن يكفـي الوقت الإ�ضافـي فـي الجدول لتغطية هذا الت�أخير، لم يكن 
لدى راندي �أية رغبة فـي �إيقاف الم�شروع، كما فعل �سابقاً، ولكن كيف 
ي�ستطيع العمل وفق الجدول الزمني؟ الحملة الإعلانية ت�سير قدماً 
والزبائن ينتظرون  Megala-Bot بفارغ ال�صبر. ولي�س لدى راندي 

ــ �أو حتى رئي�سه المبا�شر! �أي نية لأن يخيب �آمال الزبائن ـ
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فماذا تفعل؟ �سوف يقترح المعلم الخبير حلًا لهذه الم�شكلة تحت عنوان 
»ما ت�ستطيع فعله«. 

معلومات مهمة: التحكم بتباط�ؤ يح�صل فـي الم�شروع
�إنجاز  فـي  ت�أخير  �أي  بحتمية  تر�ضى  �أن  قبل  الآتية  المقاربات  جرب 

الم�شروع: 
· فاو�ض مجدداً. تحدث مع �أ�صحاب الم�صلحة بهدف زيادة 

الميزانية �أو تمديد الموعد النهائي. 
ميزانيتك  مج��دداً  ادر�س��  للإنقاذ.  مت�أخرة  خطوات  اتخذ   ·
وجدولك الزمني لترى هل بالإمكان التعوي�ض عن ت�أخير فـي 

مرحلة معينة بمرحلة �أخرى؟ 
جوهرية  غير  عنا�صر  توجد  هل  الم�شروع.  وغر�ض  مدى  قلّ�ص   ·
التكلفة  من  الإقال�ل  بهدف  عنها  الا�ستغناء  يمكن  الم�شروع  فـي 

وتوفير الوقت؟ 
من  مزيد  ا�ستقدام  ت�ستطيع  هل  الم����وارد.  م��ن  بالمزيد  ا�ستعن   ·
الموعد  �أهمية  مقابل  التكلفة  بين  وازن  ولكن  الأف���راد/الآلات؟ 

النهائي للم�شروع. 
· اقبل بالبدائل هل ت�ستطيع ا�ستبدال مادة �أقل تكلفة/�أكثر توافراً 

بمادة �أخرى؟ 
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· ابحث عن م�صادر بديلة. هل ي�ستطيع مورّد جديد �أن يقدم 
لك المواد الناق�صة؟ 

· اقبل بالت�سليم الجزئي. هل ت�ستطيع �أن تقبل بكمية �أ�صغر من 
مادة معينة لي�ستمر العمل وا�ستكمال الت�سليم لاحقاً؟ 

· قدم الحوافز. هل ت�ستطيع تقديم مكاف�آت �أو حوافز �أخرى 
لتك�سب ت�سليم المواد فـي موعدها؟ 

ما  يفعلوا  ب���أن  للأفراد  مطالبتك  �ش�أن  من  هل  بالامتثال  طالب   ·
وعدوا به �أن يحقق لك النتيجة المطلوبة؟ قد يقت�ضي ذلك دعماً 

من الإدارة العليا. 

الأفراد هذه  م�شكلات  �أو معالجة  اجتناب  الممكن  فمن  وعموماً 
�أن  للم�شروع  مديراً  موقعك  من  �أنت  ا�ستطعت  �إذا  مبكر  وقت  فـي 

تتوا�صل وتتحدث مراراً مع �أع�ضاء فريقك كل على حدة. 

وقد لا تفـي بالغر�ض الاجتماعات الأ�سبوعية للفريق، وقد يحتاج 
الأمر �إلى توا�صل يومي مع �أع�ضاء الفريق فرادى �أو جماعة.

»يتعين على مدير الم�شروع �أن يدير المهام والأفراد على حد �سواء. 
�إدارة  على  يركز  الم�شاريع  �إدارة  فـي  التدريب  معظم  �أن  والملاحظ 
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�أن �شعور الأفراد بالتحدي الفعلي هو  المهام، لكن الواقع ي�شير �إلى 
فـي ذاك الجانب من التدريب المتعلق بالأفراد«.

-Mary Grace Duffy, management consultant

تدل  �إ�شارات �صغرى  �إلى  الاهتمام  توجيه  ينبغي  ذلك  �أجل  من 
الإ�شارات كما  الم�شكلات. ويمكن ملاحظة هذه  ن�شوء  احتمال  على 

ي�أتي �إن ظهرت لدى �أي ع�ضو فـي الفريق: 

· توتر �أو �سرعة فـي الغ�ضب.
· فقدان الحما�س للعمل.  

· التململ والم�شي جيئة وذهاباً. 
· العجز عن اتخاذ القرار. 

تدعها  ولا  �سريعاً،  عالجها  ما  لم�شكلة  �إ�شارة  �أول  ترى  وعندما 
تكبر، فقد يغدو التوتر ال�صغير �أزمة كبرى. 
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؟ما ت�ستطيع فعله 
�أتذكر مع�ضلة راندي؟ 

�إليك ما يقترحه المعلم الخبير: 
ميرفـي  قانون  بدهيات  من  واحدة  الحالة  هذه  تكون  ربما 
فلن  راندي  يفعل  مهما  �أنه  بمعنى  ـــ  ال�سائدة   *Murphy’s Law

يح�صل على الكمية الكافية من المنتج لت�سويقه فـي مو�سم الإجازات. 
لكنه يجب �أن يفعل كل ما ي�ستطيع. وفـي هذه الحالة قد يعني ذلك 
مبالغ  يدفع  وقد  �آخرين،  موردين  لمعرفة  ا�ستطلاع  بعمليات  القيام 
فـي  التوزيع  قنوات  ولتزويد  الإنتاج،  من  المزيد  �أجل  من  �إ�ضافية 
اللحظات الأخيرة، وعليه �أي�ضاً �أن يراجع م�ساره الحرج ليرى �إذا كان 
ممكناً �إجراء بع�ض التعديلات فـي ت�سل�سل العمل، وعلى �سبيل المثال، 
Megala-Bot بدلًا  ا�ستلام  التغليف قبل  هل يمكن تح�ضير عمليات 

من الانتظار حتى ا�ستلام المنتج؟ 

* قانون ميرفي: هو �أي بدهية تنطوي على �شيء من الدعابة وتقول: �إن ال�شيء المت�ضمن 
احتمال الخط�أ �سي�ؤدي �إلى الخط�أ )المترجم(. 
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88™jQÉ°ûŸG IQGOEG

¬∏©a ™«£à°ùJ Ée?
?…ófGQ á∏°†©e ôcòJCG

:ÒÑÿG º∏©ŸG ¬MÎ≤j Ée ∂«dEG

 Murphy’s »`aÒe ¿ƒfÉb äÉ«góH øe IóMGh ádÉ◊G √òg ¿ƒµJ ÉÃQ

 á«ªµdG ≈∏Y π°üëj ø∏a …ófGQ  π©Øj  Éª¡e ¬fCG  ≈æ©Ã  ```  IóFÉ°ùdG  *Law

Ée πc π©Øj ¿CG Öéj ¬æµd .äGRÉLE’G º°Sƒe »`a ¬≤jƒ°ùàd èàæŸG øe á«aÉµdG

áaô©Ÿ ´Ó£à°SG äÉ«∏ª©H ΩÉ«≤dG ∂dP »æ©j ób ádÉ◊G √òg »`ah .™«£à°ùj

ójhõàdh ,êÉàfE’G øe ójõŸG πLCG øe á«aÉ°VEG ≠dÉÑe ™aój óbh ,øjôNBG øjOQƒe

êô◊G √QÉ°ùe ™LGôj ¿CG kÉ°†jCG ¬«∏Yh ,IÒNC’G äÉ¶ë∏dG »`a ™jRƒàdG äGƒæb

π«Ñ°S ≈∏Yh ,πª©dG π°ù∏°ùJ »`a äÓjó©àdG ¢†©H AGôLEG kÉæµ‡ ¿Éc GPEG iÒd

 k’óH Megala-Bot ΩÓà°SG πÑb ∞«∏¨àdG äÉ«∏ªY Ò°†– øµÁ πg ,∫ÉãŸG

?èàæŸG ΩÓà°SG ≈àM QÉ¶àf’G øe

≥jôØdG á«∏µ«g äÓµ°ûe

á∏µ°ûŸGá∏ªàëŸG ÜÉÑ°SC’G™bƒàŸG ôKC’GìÎ≤ŸG π©ØdG

¤EG QÉ≤àa’G

/ äGQÉ¡ŸG

ÒZ äGQÉ¡e

áMÉàe

 äGQÉ¡e ∫ÉØZEG ” ·

AÉæKCG áæ«©e

.§«£îàdG

 äGQÉ¡e ¤EG áLÉ◊G ·

AÉæKCG âØ°ûàcG IójóL

.´hô°ûŸÉH πª©dG

πª©dG Ωó≤àj ød

≥ah ´hô°ûŸÉH

IQô≤ŸG áYô°ùdG

π£©àj ób hCG

.´hô°ûŸG

 ƒ°†Y ÖjQóJ á«∏ªY ÖJQ ·

äGQÉ¡ŸG ≈∏Y ≥jôØdG

.áeRÓdG

 øe ÚjQÉ°ûà°SÉH ø©à°SG ·

º¡jód øjóbÉ©àe hCG êQÉÿG

.áHƒ∏£ŸG äGQÉ¡ŸG

 ∫ÉªàMG øª°†àŸG A»°ûdG ¿EG :∫ƒ≤Jh áHÉYódG øe A»°T ≈∏Y …ƒ£æJ á«góH ájCG ƒg :‘Òe ¿ƒfÉb *

89™jQÉ°ûŸG IQGOEG

.(ºLÎŸG) CÉ£ÿG ¤EG …ODƒ«°S CÉ£ÿG

(áªàJ) ≥jôØdG á«∏µ«g äÓµ°ûe

á∏µ°ûŸGá∏ªàëŸG ÜÉÑ°SC’G™bƒàŸG ôKC’GìÎ≤ŸG π©ØdG

 
ƒ°†Y

∑Îj

≥jôØdG

ÜÉÑ°SCG óLƒJ

π©Œ IójóY

AÉ°†YC’G óMCG

»`a πª©dG ∑Îj

.´hô°ûŸG

äGQÉ¡ŸG ≈∏Y ôKC’G Ió°T óªà©J

™e ´hô°ûŸG øY Ö«¨J »àdG
áaô©ŸGh

.ƒ°†©dG Gòg ∑ôJ

 πª©dG ™jRƒJ IOÉYEG øµeCG GPEG ·

∞«XƒJ øµeCG GPEG hCG ádƒ¡°ùH

IAÉØµdGh IQÉ¡ŸG ¬d ôNBG ¢üî°T

kÉØ«©°V ôKC’G ¿ƒµj òFóæY É¡°ùØf

 √òg πµ°ûJ ó≤a ,∂dP øµj ⁄ ¿EGh ·

.á«≤«≤M áeRCG IQÉ°ùÿG

 ∞jOQ OƒLƒH kÉehO ôµa ·

.áª¡ŸG äGQÉ¡ª∏d

 ≈∏Y ≥jôØdG AÉ°†YCG ÜQO ·

øµªàj »µd IOó©àe äGQÉ¡e

π ∫ƒ∏◊G øe AÉ°†YC’G

.º¡°†©H

 AÉ°†YC’G óMCG IQOÉ¨e øe π©LG ·

Ö∏éH É¡æe ó«Øà°ùJ á°Uôa

.IQÉ¡e ÌcCG ƒ°†Y

OGôaC’G ÚH Éª«a äÓµ°ûe

á∏µ°ûŸGá∏ªàëŸG ÜÉÑ°SC’G™bƒàŸG ôKC’GìÎ≤ŸG π©ØdG

AÉ°†YCG

≥jôØdG

¿ƒHÉëàe

É‡ ÌcCG

»¨Ñæj

kÉJÉbhCG AÉ°†YC’G »°†≤j

çóëàdG ‘ ó◊G øY IóFGR

º¡JÓµ°ûe á°ûbÉæeh kÉ©e

.á«°üî°ûdG

 á«LÉàfE’G ‘ ¢VÉØîfG  ·

.á«dÉªLE’G

 DƒWÉÑJh âbƒdG ‘ Qóg ·

.´hô°ûŸÉH πª©dG ‘

 AÉ°†YC’G ô©°ûj ób ·

øe Ö°†¨dÉH ¿hóéŸG

¿ƒ∏ª©j øjòdG ∂ÄdhCG

.á«fóàe á«∏YÉØH

 äGAÉ≤∏dG ¿CÉH ™«ªé∏d ócCG ·

§£îj ¿CG Öéj á«YÉªàL’G

.πª©dG äÉYÉ°S ó©H É¡d

 á«YôØdG äÉYÉª÷G º«¶æJ óYCG ·

ôeR πµ°ûJ ¿hO ∫ƒ– å«ëH

.IÒ¨°U
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89™jQÉ°ûŸG IQGOEG

.(ºLÎŸG) CÉ£ÿG ¤EG …ODƒ«°S CÉ£ÿG

(áªàJ) ≥jôØdG á«∏µ«g äÓµ°ûe

á∏µ°ûŸGá∏ªàëŸG ÜÉÑ°SC’G™bƒàŸG ôKC’GìÎ≤ŸG π©ØdG

 
ƒ°†Y

∑Îj

≥jôØdG

ÜÉÑ°SCG óLƒJ

π©Œ IójóY

AÉ°†YC’G óMCG

»`a πª©dG ∑Îj

.´hô°ûŸG

äGQÉ¡ŸG ≈∏Y ôKC’G Ió°T óªà©J

™e ´hô°ûŸG øY Ö«¨J »àdG
áaô©ŸGh

.ƒ°†©dG Gòg ∑ôJ

 πª©dG ™jRƒJ IOÉYEG øµeCG GPEG ·

∞«XƒJ øµeCG GPEG hCG ádƒ¡°ùH

IAÉØµdGh IQÉ¡ŸG ¬d ôNBG ¢üî°T

kÉØ«©°V ôKC’G ¿ƒµj òFóæY É¡°ùØf

 √òg πµ°ûJ ó≤a ,∂dP øµj ⁄ ¿EGh ·

.á«≤«≤M áeRCG IQÉ°ùÿG

 ∞jOQ OƒLƒH kÉehO ôµa ·
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