
مقدمة

دراكر(:لمتر)الإدارةخبيرأعلن،مضتسنلأثلاثينمنأكثرمنذ

أكبرمنسيكونإنتاجيلأأكثروجعلهاالمعرفلأإدارةعملىتفعيلىأن11

اليدويالعملىبخصوصالأمركانمثلما،القرنهذافيالإدارةمهام

المعرفيالعملىجعلىعندراكربيترحدسكانلقد".الماضيالقرنفي

محله.فيإنتاجيلأأكثر

إدارةهيماالصدد،هذاوفي-المعرفلأهيما:السؤاليبقىلكن

المعلوماتذلكفيبماعدة،أشكالأمابشركلأالمعرفلأتأخذالمعرفلأ؟

أعمالهم،تأديلأخلالمنالموظفونعليهمايحصلىاللذانوالتعلم

التيالعامللأ،القوىفيالكامنلأوالقدراتالفريدةالمهاراتوكذلك

شكلىالمعرفلأتأخذأنيمكن.فريدةلمافسيلأمزيلأالشركلأتعطي

رأسإلىبالإضافلأكتيباتأوتقاريرأولمانات،قاعدةفيالمعلومات
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النمولدعمالمعرفةإدارة

التجاريلأ،العلاماتالنشر،حقوق،الاختراعات)براءاتالمعرفيالمال

يحميهاوالتيالشركلأ،تمتلكهاالتيوهكذا..00(التجاريلأ،الأسرار

القانون.

)فيالشركلأتمتلكهاالتيالمعلوماتتحديدالمعرفلأإدارةتشملى

فإنهاالمنطلقهذامنالمنظملأ.تفيدأنيمكنوالتيأشكالها(،كافلأ

إلىميسرةبطريقلأالمعلوماتهذهلإتاحلأمعينلأطرقتخصيصتعني

وعملياتوخدماتمنتجاتإلىتحويلهايستطيعونالذين،الأشخاص

لكلهاأخرىإلىشركلأمنالمعرفلأإدارةممارساتتختلفربماقيملأ.

تشملى:الفالبفي

.الممارساتأفضلىعنللمعلوماتمستودعإيجاد.

يتواصلونالذين،الموظفينبينالمعلوماتلنقلمعينلأشبكاتبناء.

.والخدماتالسلعلإنتاجيقومونالذينوأولئك،العملاءمع

تمالتيالدروسأنمنللتأكدالرسميلأالإجراءاتإيجاد.

يقومونالذينإلىتمريرهايتم،معينمشروعخلالتعلمها

مشابهلأ.بأعمال

يعملونالذينالأفراد،منالرسميلأغيرالشبكاتعلىالاعتماد.

الذينأولئكربطيستطيعونوالذينطويللأ،مدةمنذبالمنظملأ

توفيرها.يستطيعونمنمعالمعلوماتيحتاجون

نتائجتحقيقالمعرفلأإدارةفيالمتمرسونالمديرونيستطيع.

فيها:بمالمنظماتهممتميزة
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مقكمة

العملياتومشاركلأبدراسلأ،المثالسبيلىعلى.الإنتاجيةزيادة-

إنستراتكساس1شركلأاستطاعت،مصانعهامنواحدكلىفيالرئيسلأ

ستلأمجردفيمصانعهاأحدمنعاليلأإنتاجيلأعلىالحصول"منيت

الممارساتأحسنأما.السوقطلباتلتلبيلأكافيلأبسرعلأ-أشهر

الأهدافتحقيقالمصانعمديريساعدتفقدللسياراتفوردبشركلأ

سنويا(.5كوبنسبلأالإنتاجيلأ)زيادةللشركلأالعاملأ

أكثر"شيفرون"شركلأوفرت،المثالسبيلىعلى.النفقاتتدنية-

بشراكتهاوذلكم،9991وم1991بينماالمدةفيدولارمليون065من

مسؤوليلأعاتقهمعلىتقعالذينالمديرينبينالممارساتلأحسن

شركلأاستطاعتفقدكذلكالتكرير.معاملىفيالطاقلأاستخدام
أحسنوتطبيقنشردولاربليونمنأكثرتوفيرا1منيتإنستراتكساس1

مصانعهامنمصنعاعشرثلاثلأمنأكثرفيالممارسات)أفضلى(

تفاديمنالتوفيراتهذهمكلتها-Semiconductorsالموصلاتلأشباه

جديد.مصنعبناءمصروفات

شركاتإحدىاستطاعت،ذلكلتوضيح.فريدةتنافسيةمزية-

وأرخصأسرعبطريقلأللعملاءمنتجاتهاتقدمأنالاستهلاكيلأالسلع

لإدارةنظامأقامتأنبعدوذلك،المنافسينمنإبداعيلأوأكثروأدق

ويانج""إرنيستشركلأمكلتفقدذلك،إلىبالإضافلأالمعرفلأ.

كسب،لهذاونتيجلأ-أسرعبطريقلأمقترحاتهمتطويرمنمستشاريها

التيالمستنداتمنحزملأتجميعطريقلأعنوذلك-تجاريلأعمليات

.محددةأومعينلأبصناعاتالمتعلقلأالمعلوماتعلىتحتوي
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النمولدعمالمعرفةإدارة

جذا.عاليلأعوائدتحققأنتستطيعالمعرفلأإدارةأنالواضحمن

الحاديالقرنفيبالمنشآتالأصولأهمتعدالمعرفلأإدارةفإنحفا،

هذهأنكماالمقاللأ()مؤلفكروماتسونيقولهكذا".والعشرين

خبيريقدرالمعانينفسوبترديدعاليلأ،بدرجلأمهملأستصبحالقدرة

المالرأسيسميهاالتيالشركلأمعرفلأقيملأ"هاندياتشارلز1الإدارة

وهناكبالشركلأ.الملموسلأالأصولقيملأأمثالأربعلأإلىبثلاثلأالمعرفي

بكثير.النسبهذهتفوقالمعرفلأإدارةأدلماتفيأخرىتقديرات

الخبراءيقدموضرور"يا؟حاسمأأمرأاإذالمعرف!إدارةتصبحلماذا

اتوم1يقولناحيلأ،من.لذلكوالشروحاتالتحليلاتمنالعديد

يمثلى:بسونبابكليلأالمعلوماتارةوادلتقنيلأالممئزالأستاذ-اداقمبورتأ

يمتلكحيثالمتقدملأ،الاقتصاداتفيللموظفينالأغلبيلأالمعرفلأعمال

الأعمالوتشملى،الخبرةأوالتعليممنعاليلأدرجاتالموظفونهؤلاء

بالإضافلأالمعرفلأ.وتطبيقوتوزيعإيجادعملياتبهايقومونالتى

الشمويق،والتطوير،البحثمثلىيؤدونهاالتىالأنشطلأفإنذلكالى

حاسملأوضروريلأتعدوالإدارةالعملاء،خدملأالتخطيطالهندسلأ،

يضيفداقمبورت"."تومذلكيشرحهكذا،شركاتهملنمووابداعات

العمالمنالنوعهذاإدارةفيتفشلىالتيالشركاتإنداق!بورت":11

التيالفوائد،تحقيقفيذريعافشلاتفشلىومعارفهمالمعرفلأ()عمال

للمعرفلأ.الفاعللأالإدارةعلىتترتب

التقاعدموجات-الديموجرافيلأالتفييراتفإن،ذلكعلىعلاوة

فيالموظفيندورانومعذلات،التقاعدسنإلىوصلواالذينالعمالبين
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للمنظماتالمستقبليلأالمشكلاتمنالعديدإلىتشير-الأعمارمختلف

فإن،11سميثوديفيد"داقمبورتمنكليراهماعلىبناء.كانتأينما

لاالتيالمعلومات"خسارةتواجهالشركاتأنتقترحالتفيراتهذه

للتنافسيلأمصدرأكانتالتيوالحكملأ،،والخبرةتعويضها،يمكن

ستزدادالدماغيلأ(الخسارة)الدماغيلأالهجرةهذهوأنوالربحيلأ.11

Babyالمسماةالفئلأتقاعدوقتيحينحينماسوءا Boomers،وهم

.الخمسينياتحقبلأفىولدواالذينالشباب

القرنفي،بنجاحالتجاريلأالأعمالتتنافس"لكيكر!المؤلفيقول

كيفلهذا،الدماغيلأ.القوةهذهإلىبحاجلأستكونفإنها،الحالي

شيءهذاالعامللأ؟القوىالممثللأفيالمعرفلأاستفلالالشركاتتستطيع

إستراتيجياتولمفيذتطويرعنتبحثالتيالشركاتإنسهلى.غير

على.كثيرةواخفاقاتعديدةعوائقتواجهأنيمكنالمعرفلأإدارة

ذلكمتآلفلأ،أومتجانسلأمجموعلأالمعرفلأعماليمثلىلا،المثالسبيلى

شأنهاكبيرةبدرجلأتختلفيمتلكونهاالتيوالمهاراتالمعلوماتلأن

لمصلحلأالمعرفلأهذهاستفلالمنتمكنالتيالطرقشأنذلكفى

بشكلىوضعهايجبالمعرفلأإدارةإستراتيجياتفإنلهذاالمنظملأ.

نأيمكنماوهو،التساؤلمحطللمعرفلأالمحددةللأنواعتفصيلي

ومضنيلأ.شاقلأمهملأيكون

دقيقلأ(غير)وبطريقلأالمديرينمنالعديديفكر،ذلكإلىبالإضافلأ

المعرفلأ،هكذالإدارةالمتعلقلأالمشكلاتمنلكثيرالعلاجهيالتقنيلأأن

اينستر"تكساسممارساتبدراسلأقامتالتيدل"،أو"كارلاتقول
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النمولدعمالمعرفةإدارة

يفترض.الموضوعهذاحولبكتابلأكتابهاقامتمنت"للمعرفلأعندما

فإنهم،شركاتهمفيالمعرفلألإدارةيقوموالكيأنهالمديرينهؤلاءمثلى

بوضعالجميعوقيام،للبياناتقاعدهإنشاءمجردإلىيحتاجون

منليسفإنهمدول":أو11تقول،ببنائهاقمتإذا11فيها.معلوماتهم

ببنائهقمتإذا:يقولغربيمثلىهنا:)المترجميأتواأنالضروري

البيسبولكرةللاعبهيالمقوللأهذهأناعتقاديفي.سيأتونفإنهم

وعندما،القاعدةلهذهشيئاأحديضيفلاوربماروث(،بيبالشهير

ربماالإجاباتعنبحثاهذهالبياناتقاعدةبزيادةالأفرادبعضيقوم

القصلأ.11نهايلأهيوهذه،شيئايجدونلا

بالكثيرالمعرفلأإدارةمبادراتمعظمفإنالصعوياتلهذهونتيجلأ

إدارةبرامجمعظمفإنحقا.بالأنينولمتهيبالرنينتبدأالمنظماتمن

الاستكشافيلأ.المرحللأوراءماالتقدمعدممخاطرةتواجهالمعرفلأ

بذلكفإنك،المناسبوالتصميمالمنظمالفكروجودمعفإنهذلكومع

لفريقكالمعرفلألإدارةفاعللأإستراتيجياتتصميماحتمالمنتزيد

منثروةالكتاببهذاالمنشورةالمقالاتتقدمبه.تعملىالذيالقسمأو

سوفماإلىسريعلأمراجعلأإليكالفاعللأ.والأدواتالعمليلأاتالإرشاد

المقدملأ.هذهتليالتيالصفحاتفيتجده

المعرفلا؟إدارةلماذا

المعرفلأإدارةعمليلأالكتابمنالقسمبهذاالمقالاتتتناول

.للشركاتالمعرفلأإدارةأهميلأعلىالضوءتلقيأنهاكمابالتفصيلى،
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يمكنالتي،والإخفاقاتالعوائقإلىتتطرقالمقالاتهذهفإنكذلك

تقدمالمعرفلأ.إدارةلنظمبنائهمعنالمديرونأويواجههايتوقعهاأن

الإستراتيجياتبتصميمتتعلقإضافي!أفكارأأيضأالمقالاتهذه

المعرفلأ.لإدارةالشامللأ

:الكتابمنالقسمهذافيالأولىالمقاللأتقدمالمثالسبيلىعلى

كاناإذعمابخصوصالإرشاداتبعضا1ذلك؟نعملىكيفنعرفاهلى1

هيالإجابلأعاملأ.بصفلألشركتكمناسباالرسميالمعرفلأإدارةنظام

أماكنفيأعمالهاتمارسمنظمتككانتاإذعماالنظربفض11،انعم1

مئاتيتخطىموظفيهاعددولكنواحد،موقعلديهاكاناإذأو،عدة

عمليلأتجنبها:يجبالتيالأخطاءتشتملى.الموظفينهؤلاءمنعدة

بدرجلأالاعتمادةومعقدةكبيرةمعرفلأإدارةمبادرةبدايلأأوتدشين

عمليلأإهمالالمعرفلأ،تقنيلألاستخدامالمختصرةالطرقعلىكبيرة

مكافأةفيالفشلىأو،العملىفيسلوككفيالمعرفلأإدارةتوضيحشرح

للمعرفلأ.لشراكتهمالأشخاص

على11عليهاالتنلبيجبمعوقاتأربعلأالمعرفلأ:"إدارةمقاللأتركز

معينانظامابنائهاعندالشركاتترتكبهاالتيالإضافيلأالأخطاء

إدارةيعاملونالمديرينبعضفإن،المثالسبيلىعلىالمعرفلأ.لإدارة

مشكلاتلمعالجلأاستخدامهامنبدلا،ذاتهحدفيكهدفالمعرفلأ

المشروعاتعلىالمديرينهؤلاءمنالآخرالبعضيركزبينما.محددة

المراحلىيتناسونولكلهمالمعرفلأ،لإدارةالاستكشافيلأ()الاستطلاعيلأ

اهتماماتإلىالمعرفلأإدارةمنانتباههميتحولوبينمااللاحقلأ.
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النمولدعمالمعرفةإدارة

أول!ضبماغالبااللاحقلأبالمراحلىتتعلقالتيالمواردفإن،أخرى

التيالمحددةالمهاميوضحونلاالمديرينمنثالثلأفئلأهناك.تختفي

تحديدهمعدمعنناهيكالمعرفلأ،إدارةمبادراتنجاحتضمن

بعضفإنوأخيرا.المبادراتهذهوأصحابالمهامهذهعنللمسؤولين

في"الجميعيناسبواحدامقاس1مدخلىأوفلسفلأينتهجونالمديرين

بطريقلأتعملىالمعرفلأإدارةنظمأنالرغمعلى-للمعرفلأإدارتهم

والسماتالمستخدميناحتياجاتلتلائمتفصيلهايتمعندماأفضلى،

بها.يقومونالتيللأعمالالفريدة

؟11الماليالأداءعلىالمعرفلأعمالأثرزيادةتستطيع"هلىمقاللأ:في

العميلىطلباتحسببالتجهيزالمتعلقالموضوعداقمبورت"اتوم1يناقش

"مربطأنداقمبورتيرىالمعرفلأ.لإدارةفاعللأعملياتتطويرفي

خمسالتداخلاتهوتفصيلىالمعرفلأعمالإنتاجيلأزيادةفيالفرس

العاملينلبعضبالنسبلأفإنه،ذلكنوضحلكيا1،الأعمالوطبيعلأأنواع

العملىنخططأنالمفيدمنفإنه(،المكالماتمركزفيالعاملين)مثلى

هذاوتدفقانسيابتقنيلأوأدواتالبياناتقواعدباستخدامالمتعلق

المراكزهذهفيالعاملينإلىالتعليماتإصداريتمماغالبا.العملى

استجابتهموفي،الظروفمنظرفكلىتحتيقولونهمابخصوص

بالمعرفلأالمتعلقلأالمواردإلىالمدخلىإن.أسئلتهأوالمستهلكلتعليقات

المستهلكةلطلباتالفوريلأوالاستجابلأبالإنتاجيلأمقيدأيكونماغالبا

لوتوافرتحتى:المترجم)المعرفلأمستودعفيللبحثالوقتيوجدلاإذ
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مقكمة

أوالمستهلكلطلباتالفوريلأالاستجابلأفإنما،مكانفيالمعرفلأهذه

قاعدةإلىالرجوعالصعبمنتجعلىالحالفيأسئلتهعلىالإجابلأ

للاستجابلأالمطلوبالوقتلكونوذلكالمعرفلأ،أومستودعمعينلألمانات

الممارساتنفستستخدملاقدلكنكجدا(.قصيرالمستهلكلطلبات

تتوافروالذين،الداخليينالمستشارينمثلىالمتعاونون"،11العمالمع

الوظائف.منالعديدعبريعملونوالذينالعميقلأ،الخبرةلديهم

منكبيرةكميلأعلىالعمالمنالنوعلهذاالوظيفيلأالعملياتتشتملى

إمدادهمالعمالمنالنوعاهذلمثلىالأفضلىمن،أوالظناللاتأكدعدم

)وليستالعاملىيقومالحاجلأةعنداستخدامهايمكلهمالتيبالأدوات

بالمعرفلأ.وعلاقتهاالأدواتلهذهالتكاملىبعمليلأالشركلأ(

uاارأسماهيلألايعرفونللذينالمعرفيالمال"رأسمقاللأفي

ذاتتبقىالمنظملأداخلىالمعرفلأأنكرواباتسون1يشرحالمعرفى"

المعرفي:المالرأسمنأنواعثلاثلأتفاعلىخلالمنفقطعاليلأقيملأ

عليهابنيتالتيالفريدةالمهاراتمثلىالبشريالمالرأس)1(

الموردين،العملاء،أوكالمستهلكينالهيكليالمالرأس()2المنظملأ،

وصانعي،الحرفيينمجموعاتالصناعيلأ،الجمعيات،الشمويقكموات

شركتكم.معهموتتواصلىتتفاعلىوالتيالحكوملأ،فيالقرارات

بقياسالمتعلق!الأدواتأيضأالمقال!هذهفيكرو"ماتسونيصف

المعرفيالماللرأسالمنشأةواستفلالالمعرفلأعلىالحصولكيفيلأ

المهاراتتصفالتي،القدرةخرائطالأدواتهذهتشملى.بهاالمتواجد

مجتمعات،بنجاحعملهملإتمامالموظفونيحتاجهاالتيوالخبرات
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النمولدعمالمعرفةإدارة

بصفلأيجتمعونالموظفينمنمجموعلأعنعبارةوهيالممارسلأ،

خلالمنببعضبعضهممرتبطونوهمالمعرفلأ،لشراكلأمنتظملأ

داخلىالخبراءعلىيشتملىالذىالمنشأةدليلىالمشتركلأ،المشكلات

قواعددروسعلىالأخرىالأدواتتشتملى.تخصصهمحسبالمنظملأ

بهدفوذلكبها،الدروسهذهوضعتمالتيالأماكنوهى،البيانات

يمكنحيثالمعرفلأمنتديات،المستقبلىفياستخدامهاأوإليهاالإشارة

أوالإنترنتعلىوالموردونوالمستهلونالموظفونويتفاعلىيتلاقىأن

.(لاينأون)الإنترانت

يفادروهي:"عندما،الكتابمنالجزءهذافيالأخيرةالمقاللأأما

بكتابتهاقامالتي؟"أيضأالمعرف!معهمتذهبهلىموظفيكأفضلى

التنيراتعلىالكاتبانيركز".سميثوديفيدبوث"ديفيدالمؤلفان

والخبرةالمعرفلأذويالموظفينرحيلىإلىتدفعالتيالديموجرافيلأ،

الدماغيلأالقوةهذهبفقدانالمتعلقلأوالتكلفلأالشركلأمنالوثيقلأ

المعرفلأهذهعلىللحفاض!المقترحاتبعضالكاتبانيقدمللشركلأ.

الضروريلأالمعرفلأتحددأنيجب،المثالسبيلىعلى.سليمابناءوبنائها

يمكنالتيالمعرفلأوتلكبالشركلأ،المتعلقلأل!ستراتيجيلأجذاوالمهملأ

علىالمعرفلأةعلىالحصولطرقتأسيسبعمليلأالقيامثمفقدانها.

داخلىبعملهيقومونمالمعرفلأالأشخاصهؤلاءمعالمقابللأ،المثالسبيلى

لعمليلأالجيدالتخطيطإن.المعلوماتهذهبتوثيقالقيامثمالشركلأ،

نأيمكنالإلكترونيالتعلمأساليبواتباعالتوظيفيالتواليأوالتتابع

المعرفلأ.بهذهالاحتفاض!فيتساعدك
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مقكمة

الفريقداخلالمعرفةإدارة

إدارةكيفيلأعلىالكتابمنالجزءهذافيالمنشورةالمقالاتتركز

المعرفلأ:"إدارةمقاللأ:في.بهتعملىالذيالقسمأوالفريقداخلىالمعرفلأ

شرحلمترز"ماكفرن"ديانالمستشارة"تحاولعمليلأ،خطواتأربع

علىويرعاها.المعرفلأشراكلأعلىيشجعالذيالمناخإيجادأهميلأ

الاجتماعسياسلأوضعأوإقاملأالحسبانفيأخذناإذا،المثالسبيلى

.اجتماعأييحضرأنشخصأيخلالهامنيستطيعالتي،المفتوح

يجلسلاحتىلمضاويلأ،بمنضداتالاجتماعاتغرفتؤثثأنعليك

.المناقشاتعمليلأويمليالمنضداتهذهرأسعلىالحاضرينمنأي

التنظيمي!المستوياتعنبالتفاضيللأشخاصتسمحبأنعليكأيضأ

العلياالإدارةفيالآخرينمعأومعكالأفكارشراكلأأومشاركلأعند

الأفكارمنالعديدإيجادذلكخلالمنمجموعتكتستطيعللمنظملأ:

الأشخاصتخبرأنأيضأعليكالأشياء.عملىفيالإتقانبخصوص

عليكوأخيرأ.المتعددةالأنشطلأعملىفييقضونهالذيالوقتبمتابعلأ

فريقكقدرةتدعماليوميلأوالأنشطلأالأعمالكانتاإذعماتقررأن

يكنلماإذ.وتطبيقهاوتطويرهاالأفكارهذهمشاركلأفيمجموعتكأو

الأنشطلأتلكإنهاءأو()تلزيمتعهيدبعمليلأتقومأنحاول،ممكلاذلك

بأولوياتك.وثيقلأعلاقلألهاليسالتي

المعرفلأ"خلالمنالثروةتحقق:"كيفالمعرفلأ(إدارة)المقاللأتصف

أومالفريقالمعرفلألإدارةناجحبرنامجلوضعخطواتستمنعمليلأ

:المنشأةوحداتمنوحدة
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النمولدعمالمعرفةإدارة

تريدهلى،المثالسبيلىعلىالبرنامجأهداف)حدد(عزف)1(

تطويربعمليلأالإسراعأو؟المستهلكمعالحميملأالصداقلأدرجلأزيادة

العمليلأ؟تمثزتحسينالمعرفلأإدارةالسوقإلىوأخذهالمنتج

،بياناتقاعدةتقنيلأستوفرهلى.العملياتمنعمليلأاختبر)2(

يريدونها؟التيالمعلوماتعلىللحصوليستخدمونهاالموظفينوتدع

الذينالأفرادمنمجموعلأ-االمعرفلأأ"شبكاتاستخدامتشجعهلى

عدة؟مشروعاتفيتعلموهمابشراكلأيقدمون

الأشخاصذلكفيبما،المناسبينالأشخاصوتجنيدتعيين)3(

التفيير.قيادةخبرةفيهمتتوافرالذين

لماناتك.تدعمالتقنيلأأنمنالتأكد()4

المعرفلأ.عمالتدريبالاستثمارفي)5(

المجموعلأ.إستراتيجيلأعلىالمعرفلأإدارةجهودتركيز)6(

قصصالمعرفلأ-تاريختستعرضالمقاللأهذهفإنذلكإلىبالإضافلأ

،مباشرةمعرفلأإلىالضمنيلأ()المباشرةغيرالمعرفلأتحويلفييساعد

يجتمع،التعلمتاريختجمعولكيالمعرفلأ.هذهالمنشأةتفقدلاحتى

المشروعاتعنقصتهمنهمكلليحكيدراسيلأمجموعلأفيالأشخاص

.النجاحهذالهايكتبولمأخفقتالتيوتلك،بنجاحتمتالتي

أفضلىتحويلىعمليلأتحسينسولانسكي":اجبرئيلى1معحوارفي

بروفيسورباستجوابجونسونكيللر"لورينالكاتبلأتقوم،الممارسات

بفرنسا.ك!أ!!33إنسيادبمعهدالإستراتيجيلأعلمأستاذسولانسكي
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مقكمة

المديروق/تغلبيتغلبكيفبخصوصسولانسكيمعرفةجونسوقتشارك

فريقهممنالممارساتأفضللتحويل،ومقاومتهمالموظفينمعارضلأعلى

لديهمالأشخاصفإقسولانسكي،يراهماوحسب.الأخرىالفرقإلى

أفضلبخصوصالمعرفةشراكةعمليلألمقاومةالأسبابمنالعديد

هؤلاءمنالبعضيعتقد،المثالسبيلعلىبها.يقوموقالتيالممارسات

فيجديد.مكاقفيالممارساتهذهفعاليلأأوأهميلأبعدمالأشخاص

يفتقدوقأوالجديدةالمعرفةهذهقيملأيدركلاالآخرالبعضأقحين

هناكتزالولا.الأخرىالأقسامفيالمعرفةمنللاستفادةالمشتركةاللغلأ

والتعاوقالتواصلفيالإيجابيالتاريخبغيابتتسمالتيثالثلأمجموعة

المنظملأ.منالأخرىالأجزاءفيونظرائهمادهمأندمع

الصعابمنالرغمعلىالمعرفلأشراكلأكيفيلأسولانسكييشرح

يوصي،المثالسبيلىعلىالعمليلأ.هذهتواجهقدالتيوالمعوقات

الأشخاصبينبطوالترابطالروالإيجادعملهيمكنمابعملىسولانسكي

سولانسكي-يقول-كماالوثيقلأالعلاقاتهذهفيالمختلفلأ.الأقسامفي

يستمتعونفهمةالعلاقاتهذهفيالاستثمارهمبأنهمالأفراديشعر

استجابلأأكثرويكونون،وبكفاءةبسرعلأويتعاونون،والتفاعلىبالتواصلى

ةالممارساتأفضلىتحويلىعمليلأفيضرور"يايعدذلككل.لبعضهم

المدىباستمرارفيوتتفاعلىتتواصلىأنيجبالمجموعتينكلالأنذلك

.طويللأ(أوقاتمدى)علىالطويلى

المنظملأفيمعينلألمجموعلأمناسبهومابخصوصالمعرفلألكن

وأنعليهاتحصلىأنيجبالتي،للمعلوماتالوحيدالنوعهيليست
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النمولدعمالمعرفةإدارة

وتريدالشرك!،منافسيعنالمعلوماتإلىأيضأأنتتحتاجتشاركها.

مجموعتك.أداءزيادةعمليلأفيتستخدمالمعلوماتهذهأنمنالتأكد

هذاستوفرديفيدكتبهاالتي(التنافسيالذكاء)قوةالمقاللأتشرح

:توصياتأربعيقدمحيثبالتفصيلى.الموضوع

التيالمعلوماتهذهإنحيث،المنافسينعنالبياناتبتجميعقم(1)

يهمهمممنوكثيرالمنافسينموظفيمنعليهاالحصوليتمماغالئا

.المنشأةأمر

ضوءفيتعلمتهمابتقييموذلك،البياناتهذهتعنيهماتفسير)2(

.الأعمالمناخفيالأخرىوالقوى،القائمالاقتصاديالوضع

إلىئمياإذ،المثالسبيلىعلى.الماليبالأداءالبياناتاربط)3(

قلتالذينالمستهلكينمنالعديدلديهاالمنافسلأالشركلأأنعلمك

منتمكلكالتيالأساليبما،المنافسهذايقدمهبمارضائهمدرجلأ

زيادةثمومن،المستهلكينهؤلاءعلىللحصولالمعلوماتهذهاستخدام

المستهلكين.هؤلاءعلىالحصولنتيجلأشركتكمإيرادات

مهامأوتعهيدتلزيماعتبر،المثالسبيلىعلىالمجهود.لمظيم)4(

حضوريمكلهمالذينالمستشارينإلىالتنافسيالذكاءأنشطلأأو

الحاجلأدونالمنافسينعنالكثيرويتعلمونالمختلفلأ،المهنيلأالعروض

المنافسين.لهؤلاءشركتكماسمحتىأونشاطعنالإفصاحإلى

أفضلىعلىتحصلىهلى11:داق!بورتتوماسمعاحوار1عنوانتحت

معأفكارهاجونسونكيللرلوريناتشارك1المعرفلأ؟،عمالعندما
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مقكمة

إعادةبخصوصعملهالمديرينعلىيجبمابخصوصداق!بورت"11

المعرفلأ.عمالمنالقيمأفضلىعلىيحصلوالكي،أدوارهمتعريف

إلىكرؤساءالتصرفمنالتحولإلىالمديرونيحتاجخاصلأ،بصفلأ

علىقادرينيكونواأنعليهم"يجب.ومدربينكموجهينالتصرف

أنهمكما،مرؤوسوهمبهيقومالذيلذلكمشابها،المعرفيالعملىأداء

أمثللأتشتملىالبيروقراطيلأ.أخطارالمعرفلأعمالحمايلأإلىيحتاجون

مشروعاتإلىينسابالمناسبالتمويلىأنمنالتأكدعلىالحمايلأهذه

للمديرينالمعرفيالعملىمحتوىوترجملأالمناسبلأ،المعرفلأعمال

تفرضالتيالمحاولاتمقاوملأوأخيرا،ذلكيفهمونلاالذينالآخرين

المعرفلأ.عمالعلىالضروريلأغيرالهيكللأ

القادةمعرفلاإدارة

،الهذالشركلأ.أداءفيوفريدأمهفادورأوخبرتهالقائدمعرفلأتلعب

تقدممعينلأ.إستراتيجياتإلىيحتاجوادارتهيعرفونهماتطويرفإن

.الموضوعالهذوافياشرحاالكتابمنالجزءاهذالمطروحلأفيالمقالات

"لورنتكتبحقا(للمعرفلأالتنفيذيالمديريعرفه)مامقاللأفي

القادةمنجديدانوعاأوجدتقدأنهاالشركاتمنالعديدعن"جاري

تخدمالمنشأةمترسخلأفيقيمإلىالمعرفيلأالأصولتحويلىفيللمساعدة

مسمىأيضأالدورهذاعلىنطلقأنيمكن.والموظفينالمستهلكين

ذلكخلطيجبلاالمعرفلأ.إدارةمديرأوللمعرفلأالتنفيذيالمدير

C.)للمعلوماتالتنفيذيالمديربدورالدور .I)Oالتنفيذيالمديرأو
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النمولدعمالمعرفةإدارة

C.)للكتولوجيا .T)Oفإن،الأخيرتينالوظيفتينهاتينخلافوعلى

C.)للمعرفلأالتنفيذيالمدير .L)Oنأمنالتأكدفيمهمتهتتمثلى

عمليلأتسهلىالتيالمؤسساتيلأوالثقافلأ،والنظم،العملياتلديهاالمنظملأ

المؤلفيقدموعملائها.المنظملأوبينالمنظملأداخلىالمعرفلأشراكلأ

مثلىللمعرفلأالتنفيذيالمديريطبقهاأنيمكنالتيوالممارساتالمبادئ

ومعامللأكيف"،11،"ومعرفلألماذا"معرفلأ،0ذلكامعرفلأ1بينالتفريق

مختلفلأ.بطرقالمعرفلأمنالأنواعهذه

ومارسياويشوانسجيفييصف"القادةتطوير"فنمقاللأفي

كليرلمميلأفي"كرافت"شركلأاستخدمتهاالتيالإستراتيجياتبلنكو

للشركاتيمكنالتيالدروسالكاتبانيعرف.وتطويرهممديريهامن

شركلأأسلوبيقوماكرافت".1شركلأتجربلأمنتتعلمهاأنالأخرى

إرشاديلأ(:)مبادئدعائمخمسلأعلىالمديرينتطويرفيكرافت

المالي.الأداءمسؤوليلأعنالتخلي(1)

نأعليكالتجاريالعملىالجددالمديرونيتقنأنبمجرد)2(

أهدافهم.تحقيقكيفيلأتقريرفيالفرصلأتعطيهم

مجردوليس،والحثالتأثيرممارسلأفنعلىالمديرينتدريب3()

الأوامر.ارإصد

اتي.الذالترويجوليسالجماعيالإنجازتشجيع)4(

المديرين.هؤلاءمنالموهويينبتدريبالالتزام)5(
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مقكمة

أسئللأ"خمسلأ:الكتابمنالقسمهذافيالأخيرةالمقاللأتقدم

شركلأمنجديدةأفكاراالأنداد".بينالقياديالتطويربخصوص

كمنتدىالإليكترونيالموضعهذايخدمكوم".دوتكوماند"كومباني

يتمثلىوالسلطلأ.للقيادةالأولالمستوىفيالأمريكيالجيشلضباط

يقدمأنيستطيعالممارسلأ،منمجتمعإيجادفيالشركلأهذههدف

عنوذلكقياديلأ،تحدياتيواجهونالذينلأولئكوالإرشادالتوجيه

تجاربلديهمالذينالضباطمنأندادهممعوتواصلهمربطهمطريق

أحدمعبالتعاون"/القادةالجنرالات11أحديقدممشابهلأ.وخبرات

الممارسلأامجتمع1مساعدةكيفيلأعنأمثللأالمعرفلأإدارةمستشاري

أندادهم.خلالمنمعرفتهمتحسينفيفقطليس،الجيشلضباط

.كقادةفعاليتهمتقوي!أيضأولكن

المعرفلالادارةالمخصصلاالتقنيلااستخدام

كوم"،دوتكوماند"كومبانيبمنتدىالمتعلقلأالمقاللأأوضحتكما

فيالتقنيلألكنالمعرفلأ.إدارةفيمهفادوراتلعبأنيمكنالتقنيلأفإن

التقنيلأهذهباستخدامالشركاتتقومأنيجبكافيلأ،تعدلاذاتهاحد

الأفكارهذهالكتابمنالقسماهذفيالمنشورةالمقالاتتفحصبكفاءة

.قربعن

الطريق-(Intranetل!نترانتالجددالمستخدمون-)المقاللأتمهد

الشبكلأعلىتترتبأنيمكنالتيللفوائدبتعريفهاوذلك،الموضوعالهذ

هذاعلىالقائمالمعرفلأإدارةنظام-للشركلأالداخليلأالعنكبوتيلأ
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التعليمذلكفيبماالمعرفلأوشراكلأالتدريبالإنترانتتسهلى.الأساس

بني"سياجي1شركلأفي،المثالسبيلىعلى.المتفاعلىوالتعليمبعدعن

المنضديلأالحاسوياتيرىثمالشركلأ،موقعيدخلىأنالمديريستطيع

المنضديلأالحاسوياتيحتويالوظيفى.ومستواهطلبهحسبمصمملأ

بنشرتقومالشركلأتعدلم،حقا.الإدارةونصائحالتدريببرامجعلى

توفيراذلكيمثلى-موظفيهاإلىالموادهذهإرسالحتىأوتدريبمواد

التدريبتحتمدير007إلى004بينمابتوظيفتقوملشركلأفائقا

وتدنيلأالمعلوماتإلىالسهلىالمدخلىتوفيرإلىوبالإضافلأسنويا.

الروتينيلأ،المهامميكللأفيالشركلأتساعدالإنترانتفإن،التكاليف

وتواصلها.البياناتتنظيموكذلك

الكاتبيقدم(المناسبالمكانفيالمناسبلأ)البياناتمقاللأفي

استخدامكيفيلأعنعمليلأحاللأ11ستاينفيلد"فرانكوالمستشار

قامت،المثالسبيلىعلىالمعرفلأ.إدارةفيالإنترنتلتقنيلأالشركات

المعرفلألإدارةديناميكيبورتاللإنشاء"كريماكرشمبي1شركلأ

البياناتتوزيعواعادةبتجميعكوم"دوتكريمكرشمبي"ماىوالمعروف

فيالشركلأهذهالتقنيلأمكنت.للعملياتالوقتيلأالحساسيلأذات

زيادةالوقتاتذوفي،قبلىمنسرعلأأكثربطريقلأمخرجاتهاانتشار

بخصوصعدةاقتراحاتستانيفيلديقدم.النفقاتوتدنيلأالإيرادات

المقترحالنظامببناءقم،المثالسبيلىعلىالمعرفلأ.إدارةبورتالبناء

الأشخاصهؤلاءسيجدالطريقلأ،بهذه.للعاملينمأهولبرنامجعلى

المحتملىمنفإنهثمومن،الجديدالنظاماهذاستخدامالسهلىمنأنه

مقاومته.عدمأومؤازرته
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مقكمة

"تقنيلأعنوانتحت"ماركوس"إريكالكاتبمقاللأفإنوأخيرا

كيفيلأتشرح11فيهاالنظرإعادةتستحقالتي)التواصلى(الاتصالات

بينما،المثالسبيلىعلىالمعرفلأ.إدارةتقنيلأمنتريدهماعلىالحصول

فيالجهدببذلموظفيهاإقناعفيالمصاعبالشركاتمنالعديدواجهت

هذالمواجهلأطرقإيجادالشركاتبعضاستطاعت،المعرفلأإدارةنظم

الكبيرةالأوروبيلأالبنوكأحدقام"ماركوس"يراهماوحسب.التحدي

الذيجفرافىشكلىإلىالنهايلأإلىالبدايلأمنالإنترانتبتفييرهيكلى

البنك.عملىمنالمختلفلأالنواحيالمبانيعكست.القرىمنقريلأيشبه

منحجرةكلىالجاريلأفيالمناقشاتجددتالمبانيهذهمنكلداخلىفي

التجربلأ)هذهالقريلأهذهلرؤيلأالموظفينجميعدعوةتحت.الحجرات

.(لجديدةا

المعدللأالصورةهذهبزيارةالموظفونقامالبدايلأفيالمؤلفيقول

ل!نترانت.استخدامهمعمليلأنمتثمالتغيير،اهذلملاحظلأل!نترانت

لاستخدامالأصليلأدوافعهمأنالموظفونأوضحالسرعلأوجهوعلى

حلهمنتيجلأعليهحصلواالذيبالإنجازالشعورهوالإنترانت

قبل.منيقابلوهملمالذينالناسمنللعديد،للمشكلات

فيتأخذأنعليكالمقدملأ،هذهتليالتيللمقالاتقراءتكحين

الأسئللأ:هذهعلىبالردتقومربماأنهالحسبان

أو،فريقكميقومكيفالمعرفلأ؟لإدارةشركتكمتقومكيف.

تعملىالتيالأساليبماالمعرفلأ؟لإدارةوحدتكمأوقسمكم

إدارةفيفريقكمأوشركتكممنهجفيتعملىلاالتيتلكأوجيدا

تحسينها؟يمكنالتيالأشياءما؟المعرفلأ
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النمولدعمالمعرفةإدارة

ضحيتها.أنتكنتالتيالمعرفلألإدارةالمتعلقلأالأخطاءما.

المعرفلأإدارةلمشروعاتانتباهاتعطيهلى،المثالسبيلىعلى

ايلأ؟البدمرحللأفيالتيللمشروعاتأكبربدرجلأالاستطلاعيلأ

المستقبلى.فيالأخطاءهذهتفادييمكنكيف

وتعزيزهالتنافسيالموقفلتقويلأالضروريلأالمعرفلأأهمما.

بشركتكم؟المعرفلأهذهمعبالتعاملىيقومالذيمن؟لشركتكم

منوالاستفادةالشخصابهذللاحتفاض!عملهيمكنكالذيما

الشخص،هذايمتلكهاالتيالمعرفلأبتقنينتقومكيف؟خبرته

كانلوحتى-منهاالاستفادةبالشركلأالآخرونيستطيعكي

الشركلأ.تركهمإلىيخططونالأشخاصهؤلاء

شركتكملدىيكنلماإذ؟وحدتكفيالقادةمعرفلأتطوركيف

إدارةبوظائفالقياميمكنككيفللمعرفلأ،لمفيذيمدير

؟التنفيذيالمديراهوهذأنتلوكتكماالمعرفلأ،

التقنيلأالتنظيميلأوحدتكمأوشركتكمتستخدممدىأيإلى.

والإنترانت(الإنترنتعبرالتواصلىأوالإلكترونيالتعليم)مثلى

إلى؟مفيدةالتقنيلأهذهكانتمدىأيإلى؟المعرفلأإدارةفي

لشركتكم؟وقيمتهاالمعرفلأإدارةتقنيلأتحسينيمكلكممدىأي

هناككانتاإذالتقنيلأ،لاستخدامالموظفينبتشجيعتقومكيف

جانبهم؟منمعارضلأأومواءملأ
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