
المعرفة؟إدارةلماذا

في؟الأيامهذهللمنظماتأهميلأأكثرالمعرفلأإدارةيجعلىالذيما

تعريفاتذلكفيبما-السؤالاهذعلىالإجابلأستجدالآتيلأ،المقالات

ذاتالمعرفلأإدارةأصحبتلماذاتوضحأمثللأالمعرفلأ،لإدارةمفصللأ

والأخطاءللمعوقاتمفصلاوصفاوكذلك،للشركاتقصوىأهميلأ

المعرفلأ.إدارةنظمإقاملأبصددوهم،المديرونيتوقعهاأنيمكنالتي

إدارةإستراتيجياتبتصميمالمتعلقلأوالآراءالأفكارالمقالاتهذهتوفر

ككلى.المنظملأعبرالمعرفلأ
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ذلك؟بعملنقومكيفنعرفهل

المعرفةإدارةتفهم

فيخاص/طابع()رنينطنيناتذالمعرفلأ""إدارةعبارةأصبحت

العديدفيالمعرفلأإدارةبرامجمنالعديدتدشينوتم،الأخيرةالآونلأ

أنكفيهشكلامماالماضيلأ.القليللأالسنواتخلالالشركاتمن

مدرسثياعتقادمنالرغمعلى.عديدةمراتالكلماتهذهسمعت

ما.أحياناالفهمتؤلدلاالإعادةفإن،مكانكلىفيالابتدائيلأالمدارس

هنا؟عنهنتحدثالذيالشيء
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النمولدعمالمعرفةإدارة

هذا؟ما

قدالتيالمعلوماتلتحديدموخهلأرسميلأعمليلأهيالمعرفلأإدارة

لجعلىوالطرقالوسائلىتخصيصثمالمنظملأ،فيالآخرونمنهايستفيد

شركلأمنالممارساتتختلفربما.للاستخداممتاحلأالمعلوماتهذه

مثلى:معينلأخطواتتشملىماغالبالكنها،لأخرى

.الممارساتأفضلىعنالمعلوماتمستودعخلق.

الذينالموظفينبينالمعلوماتلنقلىالضروريلأالشبكاتبناء.

المنتجاتلإيجاديقومونالذينوأولئكالمستهلكمعيتواصلون

.(خدماتأو)سلعا

تمالتيالدروسأنمنللتأكدالرسميلأالإجراءاتإيجاد.

الذينالآخرينإلىتمريرهاتمقدالمشروعاتخلالمنتعلمها

مشابهلأ.ومهامبأعماليقومون

رسميغيريعدالمعرفلأإدارةفييتممافإن،الخطواتهذهدون

أزم!.أوبضائق!يمرالمهامبعضفييعملىفريق.أيضأخطزاوربما

وهمنفسها،بالتجربلأمرواعفنبالشماؤلالفريقهذاأعضاءيقوم

تقديميستطيعالشخصهذاكانإذاوعمامشابهلأ،أعمالأيؤدون

لكلهالفوائد.بعضالتساؤلمنالنوعلهذايكونأحياناالنصيحلأ.

العمليلأهذهتصبح،الشخصذلكلتحديدسهللأطريقلأوجودلصعويلأ

التيالمعرفلأإنحظ.ضربلأمجردالنتائجوتكون،للوقتمضيعلأ

للآخرين.تمريرهاأواكتشافهايمكنلاربماالمنظملأفيتراكمت
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المعرفة؟إدارةلماذا

والوقت،المواردإهدارتفاديمنللمعرفلأالرسميلأالإدارةئمكن

بيرتشمثلىالكبيرةالشركاتتطبيقفيالرئيسيالسببهووهذا

وآخرونباكردهوليتكوير،ووترهاوسبرايسمونسانتو،بتروليم

المعرفلأ.لإدارة

وفرتأنهاشيفرونشركةأوضحت.رائعةالتطبيقاهذنتائجتكونغالبا

الممارساتأفضلىشراكةطريقعنم1991منذدولارمليون065منأكثر

كذلك،التكرير.معاملىفيتستخدمالتيالطاقةعنالمسؤولينالمديرينبين

توفيرفيإينسترمنتتكساسشركةساعدقدالمعرفةإدارةبرنامجفإن

عشرثلاثةعبرالممارساتأفضلىبثخلالمنوذلكدولار،بليونمنأكثر

بالشركة.semiconductorالموصلاتلأشباهمصنعا

لقدالعمليلأ.هذهتعملكيفإينسترمنتتكساستجربةتوضح

فائقا،رواجايشهدالموصلاتأشباهمجالفيالشركةأسواقكانت

خصوصاالكثير،يتكلفجديدمصنعبناءفيتترددكانتالشركةلكن

هذهفي)الزئبقيلأ(التغيركثيرةالسوقطبيعلأالحسباقفيالأخذحين

يزدادحينمالمتجلمإذا،بسرعةتتغيرالأسواقهذه"لأق.الصناعة

قامتالتي،ديلأوكارلاتشرحالكثير"تخسرفسوفالمستهلكطلب

جديداكتابابكتابةتقومكانتحينماإينسترمنتتكساسشركةبدراسلأ

اينسترمنتتكساسلشركةالأكبرالتحديكاقلقد.المعرفةإدارةعن

ببناءتقومأقدوق،الموصلاتأشباهمنمختلفلأأنواعإنتاجتتعلمأقهو

الموصلاتأشباهقسمرئيس-إنجليوس"تومأخبرجديد.مصنع

الحصولإلىبحاجةأنهممديريه-للشركةالجديدالتنفيذيوالمدير

توم:قال.الموجودةالمصانعمنآخرمصنعمنمماثللأإنتاجيلأعلى
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النمولدعمالمعرفةإدارة

آخر،عملفيممتازاوبعضكم،واحدشيءعملفيممتازايعد"بعضكم

طريقلأنجدأقعلينافإنهولهذا.لذلكبرهانابوصفهاالبياناتولدينا

ديل،أوكارلاتقول،أسرعبطريقلأالممارساتهذهأفضللنقلمعينلأ

غيرمنظملأ،والجودةل!نتاجيلأالأمريكيالمجلسرئيسلأأيضأوهي

بالشركاتالممارساتأفضلمنالتعلمفيالشركاتتساعدللربحهادفة

معظملسليقلأمعاكساتجاهفيتشيرالمعرفةشراكةولأق.الأخرى

فبدلا:المصانعلمديريالحوافزنظامبتغييرإنجليوسقامفقد،المديرين

مكافآتهمتتمسوفالمديرينفإق،المصنعإنتاجعلىالمبنيلأالمكافآتمن

المصانع.لجميعالكليالإنتاجعلىبناء

لكلىالرئيسلأالعملياتلدراسلأفرقبتجميعالمديرونهؤلاءقام

،المهاملتنفيذالطرقأفضلىالفرقهذهوجدت.المصانعمنمصنع

بهذه.مصانعهمإلىبهاوالعودةوالمعلوماتالبياناتتجميعتمحيث

ستلأمقدارالمطلويلأفيالإنتاجيلأتحقيقالشركلأاستطاعتالمجهودات

بثلاثلأأقلىمدةوفيالسوقبطلباتل!يفاءمناسبلأسرعلأ-أشهر.

دولار.بليونأ5.قدرهتوفيرذلكعنونتج،أخريينمرتينشهور

لمنضتك؟مناسبشيءهذاص

مثلكبيرةشركاتحققتهاالتيتلكمثلالمدخراتتكوققدبينما

،الكبيرةالشركاتهذهمثلعلىقاصرةإينسترمنتوتكساسشيفروق

تحقيقيمكنهانسبياالكبيرةالأعمالوحداتأوالأخرىالشركاتفإق

ما.المعرفةلإدارةالرسميلأالنظمخلالمنعاليلأإنتاجيلأمعدلات

إدارةبرنامجمدير-سيلوقتشارلزلرأيطبقأ؟تريدهالذيالحجم

34

o b e i k a n d l . c o m



المعرفة؟إدارةلماذا

الشركات"هيالتعادلنقطأوضح11فإقباكاردهيولتبشركةالمعرفة

المعرفة.لإدارةرسميبرنامجإلىتحتاجالتي،المتعددةالمواقعذات

أينبالضبطأعرفلافإننيالواحد،الموقعاتذللشركاتبالنسبلأأما

منعدةمئاتعنالشركةحجميزيدعندماولكنالتوازق،نقطلأتقع

111.ماذيعزفومنحولكيجريمامعرفةالصعبمنيصبحالأشخاص

شركتككانتإذاعماتحديدفيالأولىالخطوةهوالحجميعد

يقولالمعرفلأ.إدارةمنالاستفادةتستطيعالتنظيميلأوحدتكأو

بخصوصالشركلأثقافلأتقييمهيالثانيلأالخطوةإناسيلوف":1

بسؤالابدأ11تفييره.يمكنالذيمامعرفلأتستطيعحتىالمعرفلأ،

الشركاتبعضفي.المدةهذهفيللمعرفلأشراكلأتوجدلالماذانفسك

أنهالأفراديشعرحيثالشركلأ،ثقافلأطبيعلأإلىذلكيرجعأنيمكن

منأنهمبدئيايشعرونإنهمالمعرفلأ.لشراكلأحوافزأومكافآتتوجدلا

تحتاجفإنكبالطبع11الشراكلأ.بهذهيقوموالاأنلهمبالنسبلأالأفضلى

،الشركاتبعضفيالتفيير.إلىيحتاجلاالذيالشيءماتعرفلأن

إدارةفيفاعلىبعلمتقومالرسميلأغيرالشبكاتفإن،المثالسبيلىعلى

إذا"سيلوف":يقولالتقاربمندرجاتاست1ظاهرةإنهاالمعرفلأ.

الرسميلأغيرالشبكاتمنالعديدبهامؤسساتيلأثقافلألديككانت

دورانمعدلأي-طويلىزمنمنذبالشركلأيعملونالذينوالأشخاص

أكبربدرجلأالاعتماديمكنك-جدامنخفضشركتكفيالأشخاص

11.الأفرادبعضيعرفونبدورهمالذين،الأفرادبعضتعرف"هلىعلى
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الاستشاراتلشركلأللمعرفلأالتنفيذيالمدير-مازىجماركيتفق

العجللأاختراعإعادةنتجنبحتىممكناهذأن-انترناشونالابارنت1

وبينما(الأخرىتلومرةأنفسنانكررلاحتى:المترجم)العمليلأهذهفي

صعباأمراذلكتجعلىأنتريدلافإنك،مامنظملأثقافلأتنيرأنتحاول

حينفيالتواصلىفيجديدةطريقلأأوجديدةمبادراتباقتراحكللنايلأ

تحتاجهماوأن،موجودةطرقهناكيكونماغالباالطريقلأ.هذهتوجد

.الاستعمالسهللأالطريقلأهذهجعلىهو

التطبيق

فإنالمعرفلأ،لإدارةرسمينظامإلىحاجلأهناكأنقررتإذا

تحتاجالتيللمعرفلأرسميلأبمراجعلأتقومأنهياللاحقلأالخطوة

رئيسلأ-ديلىأوكارلاتراهماحسبالمعرفلأ.هذهومكانشركتكمإليها

علىالإجابلأيشملىهذافإن،والجودةل!نتاجيلأالأمريكيالمجلس

أسئللأ:خمسلأ

لشركتكم؟الماليالأداءعلىالأثرأكبرلهاالتيالعمليلأما

العملياتهذهتجعلىأنيمكنالتي،تواجدتإنالمعرفلأ،ما.

أعلى.بكفاءةتعملى

إلىتصلىلالكلهاالمنظملأ،داخلىموجودشيءالمعرفلأهذههلى.

الحصولنريدمعرفلأهيأم؟المناسبالوقتفيالمناسبالمكان

المنظملأ.خارجمنعليها

36

o b e i k a n d l . c o m



المعرفة؟إدارةلماذا

المعرفلأ؟هذهباستخدامسيقومالذيمن.

؟الأشخاصإلىالمعرفلأتوفيرعمليلأنبدأكيف.

بصددديلىأوكارلابهاعملتالتيالعالميلأالشركاتإحدىكانت

الحلوللمعإلىالمنتجاتبيعمجردمنبهاالتجاريالعملىنموذجتفيير

هذهداخلىالأفرادقرر،أعلاهالخمسلأالأسئللأويمراجعلأ.المحددة

عمليلأكانتالماليالأداءعلىالأكبرالتأثيرذاتالعمليلأأنالمنظملأ

العمليلأبهذهيقومونالذينالأشخاصسؤالحينئذتمنفسها.البيع

رجالأجابالجديد.المناخفيبفاعليلأالبيعفيمساعدتهميمكنعفا

ببيعقامقدالأشخاصبعضكاناإذعمامعرفلأيريدونأنهم:البيع

ما،صحيحاذلككاناواذ-أخرىدوللأفيذلكمثلى،الحلولبعض

الذيالمسؤولالشخصهوومن؟الحلولهذهاشترتالتيالصناعلأ

أكبر؟تفصيلاتعلىللحصولالشركلأهذهفيمعهالتواصلىيمكن

لكنهاالمعلوماتلديهاأقالشركةاكتشفت،الإجاباتهذهوبمتابعلأ

لديهاكانتالقوميلأالوحداتمنواحدةكل:المعلوماتهذهتستغللم

تتملمالقواعدهذهلكن،(الأساليب)والمناهجالحلولمنيياناتقاعدة

وأبرنامجاتبدأولكي.الوحداتهذهمنمشاركتهاحتىأومعاربطها

.الوحداتهذهمنالممثلينمنعددبتجميعالشركةقامتجديدامنهجا

يحتاجوقالتيالمعلوماتتحديدهوالممثلينمنالفريقهذاعملكاق

لذلك.التخطيطوكيفيلأالبيعرجالمعالتواصليتمحتىإليها
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)الفشل(السقوطتفادي

منالكثيرعلىالمعرفلأإدارةبرامجالمتعلقلأالمبادراتتسبح

)الصخور(.المعضلات

الآتي:الخبراءبواسطلأتحديدهاتمالتيالمعوقاتهذهأخطربينمن

)كبيرة(.متشعبةبداية.

ولهذا،ديلىأوكارلاتقولهكذا،طبيعيغيرعملىالمعرفلأشراكلأتعد

بمشروعاتصفير،نطاقعلىالمعرفلأإدارةتبدأأنالحكملأمنفإنه

أشهر.تسعلأإلىستلأغضونفينتائجهاقياسيمكناستطلاعيلأ

-المواردمنهائلاكفاتخصصأنتوقع،للتوسعالوقتيحينوحينما

العظيملأ،النتائجتحقيقأردت"إذا.كبيرةمكاسبعينيكنصبوضع

.المعرفلأ(إدارة)العملىلهذاخصصتهلمامباشرةداللأسيكونذلكفإن

منتتمكنلماإذالقليللأالقيملأاتذالأشياءاختياريجبلافإنهولهذا

هومنهناكأنمنللتأكدتحتاجفإنكالعمليلأ،هذهخلالتحسينها.

تحريكيستطيعفريققائدإلىأيضأتحتاجالعملي!.هذهعنمسؤول

فيشأنهالمشروعإدارةعمليلأإنها.المشروعهذاعمرمدارعلىالأشياء

آخر.شيءأيشأنذلك

الطريق.لاختصارالتقنيةعلىالاعتماد.

مشكلاتلجميعالحلهلالتقنيلأأنفيالأشخاصيفكرماكثيرا

شيءأولأنهو،للفشلمؤشرأكبرإن:ديلأوكارلاتقولهكذاالمعرفلأ،

كليقومثم،للبياناتقاعدةلنضعلمانات.قاعدةهووضععملهيجب
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ولنيحضروافلنببنائهاقمتاإذ.القاعدةهذهفيمعلوماتهبوضعفرد

بزيارةالناسمنقللأيقومحينماذلكبعدثم-معلوماتهميضيفوا

فإنكثمومنالقصلأ.نهايلأهيوهذه.شيءأييجدوافلنالقواعدهذه

فيه.السمكتضعأنقبلالحوضمياهأفسدتقدتكونالتفكيربهذا

كمتراالتيالشركاتإن:5أحمجللأتحريرمديرة،ستوراتآنتقول

القيودوجودمعأنهتجدماغالباتحليلهاأوعدمل!ظيمهادونالبيانات

،المفقودةالمعلوماتعنللبحثالمستخدموالوقتالتخزينعمليلأعلى

.بالمرةوجودهاعدممنأسوأيعدالمعلوماتهذهمنالزائدالكمفإن

ابرايس1لشركلأالمعرفلأإدارةممارساتقسممنجنز"ابوب1يقول

بعضوضعالحسبانفيتأخذأنعليكيجبإنهكوير":هاوسووتر

بأن"عليك.بياناتقاعدةفيوليسمامكانكلىفيالمعلوماتأنواع

الكميلأ،وغيرالكميلأالبياناتوتجميعل!ظيمفيالممارساتأفضلىتحدد

ثم،المتمرسينالأعمالكتابذلكبكتابلأليقمجنز.بوبينصحهكذا

السياساتفي،التدريببرامجفي:مكانكلفيالمعلوماتهذهبوضعقم

أمكن.ماالمنظملأمنقدرأكبروفي،والإجراءات

المعلوماتعلىالحصولمنالأشخاصيتمكنسوفالطريقلأبهذه

عنها.البحثيحاولونعندمافقطوليسمنتظملأ،بصفلأ

.السلوكتمذجةعدم.

فإن،سلوكهمفيوتكاملهاالمعرفلأإدارةجلأبنمذالمديرونيقملماإذ

إنها:باكاردهيلوتشركلأمن"سيلوف"يقول.تنجحلنالمعرفلأإدارة

سؤالالمديرينعلىيجب.السليمالسؤالتسألأنعنعبارةببساطلأ
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،الموجودةالمعرفلأمنالاستفادةحاولواقدكانواإذاعماموظفيهم

السابق.المشروعفيعليهاحصلواالتيالمعرفلألشراكلأيخططونوكيف

المكافأت.وتأثيرقوةإهمال.

منالمزيدبعملىللمعرفلأشراكتهمعلىيكافأونالذينالأفراديقوم

الأداءتقييمنظمفيالمعرفلأإدارةهوتكاملىالأساليبهذهأحد.ذلك

تنييرهيجبالذيالشيءإنسيلوف:يقولالحوافز.ونظمالرسمي

للمعرفلأ،شراكتكعلىتكافئسوفوأنك،لإسهامكالاعترافهو

نأمنالتأكديعنيذلكإذاالمعرفلأ.هذهمنباكتنازهقمتماوليس

الاعترافبهدفتحديدهمتمقدالمعرفلأبشراكلأقامواالذينالأفراد

أسماءهمأنمنالتأكدأيضأذلكيعنيالصدد.هذافيبمجهوداتهم

أضافوهلمامشهورينأصبحواوأنهم-بهاأسهمواالتيبالأفكارتربط

بالشركلأ.المعرفلألقاعدة

For Further Reading
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المعرفة؟إدارةلماذا

المعرفةإدارة

عليهاالتغلبيجبهعوقاتأربعلا

إلا،الإدارةرجالمنالكثيرانتباهتشدالمعرفلأإدارةفكرةلازالت

الوظيفيأولمهنيا..وان،متعددةباتجاهاتيتميزالفكرةبهذهالاهتمام

الشركاتمنصفيرةمجموعلأقامت.المعالمواضحغيرالمجالاهذفي

،المعلوماتلشراكلأقويلأبرامجبتطويروزيروكس"،بنك"وورلدمثلى

قامتقدالشركاتمنالعديدلكناليوميلأ.العملياتفيبتكاملهاتتسم

وتنتهيعنيفلأ،بضجلأتبدأالمبادراتهذهأنإلا،عدةمبادراتبتدشين

شيء.لاإلى
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بالعديدقامالذيوالإنتاجيلأللجودةالأمريكيالمجلستقريرحسب

غالباالبرامجهذهمعظمفإنالمعرفلأ،إدارةمجالفيالدراساتمن

فيالأولى)المرحللأالاستكشافيلأأوالاستطلاعيلأالمرحللأفيتوؤدما

،السؤالهذاعلىل!جابلألماذا؟تتساءلقدالمعرفلأ(.إدارةبرنامج

خبراءإلىبالإضافلأوالإنتاجيلأللجودةالأمريكيالمجلسخبراءيشير

إدارةطريقفيالمعوقاتمنالعديدهناكأنإلىالمجالاهذفيآخرين

:المعوقاتهذهبينمن.المعرفلأ

البرامج.هذهمنالهدفغياب.

الملائملأ.غيروالمواردالسيءالتخطيط

)المسؤوليلأ(.المساءللأغياب.

التخصيص.غياب.

.المعوقاتلهذهمفصلاتحليلاأدناهنسوق

البرامحهذهمنالهدتغياب

كهدفالمعرفلأإدارةإلىالنظرإلىالشركاتمنالعديدتتجه

جورجبجامعلأالأستاذة"ديكسون"نانسيتتصوركما،ذاتهحدفي

الشركاتتزدهركيفالعاملأ:المعلومات11كتابومؤلفلأواشنطون

المعرفلألإدارةبرنامجاالشركاتهذهتضع".المعلوماتبشراكلأ

أو-المستقبلىفيالبرامجهذهمنتحقيقهالممكنبالعائدلاعتقادهم
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علىقادرةتكونأنيجبالفاعللأالمنظملأبأناعتقادهملمجردحتى

أقسامها.عبرالمعرفلأشراكلأ

مجردليسفالهدف،رجعيتفكيرهوذاتهحدالتفكيرفيهذاإن

الموضوعاتمعالتعاملىهوإنما:ديكسونتقول،البرامجهذهوجود

.المستطاعبقدرذلكلتحقيقالمعرفلأ،إدارةواستخدامالمهملأوالأمور

هذهعلىوالإنتاجيلأللجودةالأمريكيالمجلسرئيسلأ،ديلىأوكارلاتركز

بالكيفيلأتعملىلاالمعرفلأإدارةمبادراتأنفيالأولالسبب11النقطلأ.

المبادراتلهذه()الداعمينالمروجينأنهوما،منظملأفيالمطلويلأ

هكذا،التجاريبالعملىالمتعلقلأبالأمورالبرامجهذهربطفيفشلواقد

وسائلىأووسيللأإيجادلمجردالفشلىهوهذاوأن.ديلىأوكارلاتقول

أويترقبحلىإنها-المعرفلأوشراكلأالتواصلىفيالأفرادلششخدمها

مشكللأ.ينتظر

التيالتجاريبالعملىالمتعلقلأبالمشكلاتالناجحلأالشركاتتبدأ

شركلأقامت.المشكلاتهذهحلىفيالمساهملأالمعرفلألإدارةيمكن

معلومات-/المستنداتالوثائقتجميععمليلأبتطويرويانجإيرنست

ويانج(إرنيست)الشركلأتساعدلكيمعينلألصناعاتخصيصامعدة

أحسننظامأما.أسرعبطريقلأالمقترحاتتطويرفيمستشاريها

نعلمصاايريمديساعدنهف!replicaلتكرارولهةواالإعادةفيرساتلمماا

السنويلأ.الإنتاجيلأفيزيادة5!والشركلأ:فيالشاملىالهدفتحقيقفي

فإن،واستخراجهالبترولعنلمقيبشركلأبتروليماركوأنادشركلأوفي

التخطيطمحللىيقول،جديداستكشافإلىيسعىأفرادهامنفردكلى
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واذا.للجميعرنانوقعذاتالعمليلأ()هذهذلك"تعدتايلور.تفني

وأن،أيامبسبعلأالوقتدورةتخفيضنستطيعأننانريهمأناستطعنا

ألا-بالشركلأالمعرفلأإدارةهدف-التنقيبعنأفضلىقراراتنصيغ

"نعم".الجميعمنالإجابلأتكونذلك؟تفعلىأنتريد

غيرالملائملاوالمواردءلسيالتخطي!ا

لإدارةالاستطلاعيالمشروععلىانتباههاالشركاتمعظمتركز

"ريتشارد:يقولهكذااللاحقلأ،المراحلىقصدغيرعنالمعرفلأوتهملى

منالعديدفيلمشاركستثمارواللاماكدورمتشركلأرئيس"ماكدورمت

تستحوزوالإنتاجيلأ.للجودةالأمريكيالمجلسبهاقامالتيالدراسات

لإدارةالموجهينوالدعمالانتباهعلى،لحداثتهاالاستطلاعيلأالمرحللأ

يقولون:فإنهمالاستطلاعيلأالدراسلأالعلياالإدارةترىحينماالمعرفلأ.

ذلك،منبالرغمالتفيير".عمليلأيقودوناسوف1-عظيمشيءهذا

يعاني،أخرىأقسامإلىالرئيسونالمديرونينتقلى،الوقتمرورومع

شتى.موضوعاتإلىالانتباهويذهب،التحولاتمنالكثيرمنالسوق

المعرفلأ(.إدارة)المشروعلهذاالمخصصلأالمواردل!ضبقريبوعما

فياللاحقلأالمراحلىبتخطيطاماكدرومت"1ينصح،ذلكلتفادي

الأمرهذايمكنالاستطلاعيلأ.الدراسلأفيهتبدأالتينفسهالوقت

الحقيقيالعملىأنحقيقلأ(التخطيطثم)ومنإدراكمنالمديرين

الشرك!أنمنالتأكدأيضأالمهممنالاستطلاعي!.الدراس!بعديأتي

المعرفلأ.إدارةلجهودالحقيقيلأالمواردلتخصيصاستعدادحاللأفي

استطلاعيلأدراساتثلاثبدأبصددكت"إذاماكدورمت:يقول
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يجب،ذلكدولارفيمليونإلىدولارمليوننصفمنباستثماروقمت

اللاحقلأ.المراحلىفيذلكمنحجفاأكبراستثمارفيتفكرأن

لتقدمIمدىقياسى

إدارةفيتقدمكمدى()تقييمتقويمالصعبمن:المحيرةالنقطلأ

أمراقمستحيلا.ليسولكنهصعبا،أمراالتقدمهذايعد.المعرفة

واشنطوق،جورجبجامعلأالأستاذةتقول11تتبعهما،يجبمهماق

يعتمدالعمليلأ.وقياس()المخرجاتالناتج"قياسديكسوق:نانسي

الإدارةخلالمنتحقيقهاتريدالتيالأهدافعلىالمخرجاتقياس

تقولالأداء...إلخ.فيالسرعةالإنتاجيلأ،زيادة-للمعرفةالأفضل

"فإنه،محددتجارينحوهدفتتجهالمعرفةإدارةأقطالماديكسوق:

11.ذلكتتبعالممكنمن

نأتريدالمعرفلأ.إدارةنظامطبيعلأعلىالعمليلأقياسيعتمد

استخدام-إنجازهتريدهممابأداءيقومونالموظفينأنتعرف

إيداعالخبراء،الأندادمساعدةمنالاستفادة،البياناتقاعدة

متىمعرفلأالصعبمنإلخ....التصميماتبنكفيالتصميمات

لإمكانكلكله:ديكسونتقول،المعرفلأإدارةتطبيقعمليلأتمت

فيأنهاتعتقدالتيبالأنشطلأيقومونالأفرادكانإذاعمامعرفلأ

إلىوصلواقدكانوااإذعماتقييمأيضأويمكلكالمعرف!،إدارةنطاق

عنها.أنتتبحثالتيالأهداف
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هذهإنفاقفيالممارساتأفضلبتطبيقتقومالتيالشركاتتترددلا

المجلسبدراستهاقامالتيالشركاتمنالعديدقامتالطائللأ.المبالغ

بدءلمجرددولارمليوقمنأكثرلإنفاقوالإنتاجيلأللجودةالأمريكي

المبلغهذامثلمنأكثرالشركاتهذهوأنفقت،المعرفةلإدارةبرنامج

شركةأقإلى"ديكسوق"تشير.وصيانتهاالبرامجهذهتطويرعلىسنويا

يشتمل،المعرفةارةإدعلىإيراداتهامن5ء6نسبلألمفقويانج""إرينست

هذهلكن،المعرفةإدارةعمليلأتفيدالتيالتقنيلأإدارةعلىالمبلغهذا

ذاته.حدفيالتقنيلأ(إدارة)الغرضالهذخصوصاتكرسلمالمبالغ

)المسؤوليلا(المساءللاغياب

يكنلمماالمعرفلأإدارةمبادراتتتلاشىأوتغيبأنالمحتملمن

منأكثرإلىالكبيرةالشركاتتحتاجربماعنها.هومسؤولمنهناك

:المجالاهذعاملأفيقاعدةهناكالمسؤوليلأ.هذهعاتقهعلىتقعشخص

قدفإنهاالمعرفلأ،إدارةفيالبدءوتريدالحجمكبيرةالشركلأكانتاإذ

لهذابالكاملأوقاتهمتخصصأساسيينأشخاصأربعلأإلىتحتاج

،المعلوماتتقنيلأعنالمسؤولينالأشخاصإلىبالإضافلأهذا،المشروع

المعرفلأتحويل:نعرفمانعرف"لوكا:كتابمؤلف،ديلأوكارلاتقول

المجلسرئيسلأ،قدمناهاأنسبقكماوهي،"الممارساتوأفضلاخليلأالد

بذلكتقومأنالصغيرةالشركاتتستطيعوالإنتاجيلأ.للجودةالأمريكي

بتلور"أناداركو11شركلأفيحدثكما،معينشخصتحديدطريقعن

بغض:المترجم)المعرفلأارةإدعنهومسؤولمنهناكيكنلماإذ،لكن

تمجح.لنالمبادرةهذهفإن(الأشخاصعددعنالنظر
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الأشخاصعددزادكلماالمعرفلأ(إدارة)المبادرةهذهحجمزادكلما

هؤلاءوظائفتوصيفإلىالحاجلأظهرتوكلمالإدارتهاالمطلويين

فيمثلا،الحجمكبيرةالخدميلأالشركاتفيالحالهووكماالأفراد.

إلىبالإضافلأالمعرفلألإدارةشاملىنظامهناكأندرسونآرثرشركلأ

هناك:بالشركلأالمستشاروهسكبنسون،طديقولالمعرفلأ.قواعد

مديرييساعدون-المبادرةهذهفييعملونالشركلأموظفيمنالمئات

المشروعاتمنتعلموهاالتيالدروسمنالاستفادةفيالمشروعات

يقوممنتوظيفوأيضأ،بتحديثهوالاحتفاض!المحتوىجع!ومرابق!السا

هناكأنذلكمنوالأكثردوريلأ.بصفلأالمعرفلأإدارةنظامبفحص

تتضمن:قائملأ
أنهويجبكماتعمل3المعرفةإدارةمباثراتأن!الأوللرئيسالسببا

الموضوعاتأوبالأمورذلكربمد!فشلواكدلهاالداعمينأوالمروجين

.التجاريالعمل!الحقيقية

إلىإضافتهاتمتقدوالدروسالنتائجكانتاإذعماالمتعلقلأالأسئللأ

الأسئللأ:هذهمراجعلأوالمديرونالشركاءيستطيعحتىالمعرفلأ،قاعدة

التداخلى.هذاعلىبناءوالتزاماتإسهاماتلناكانتلقدانعم1

التخصيصىغياب

العكس،على"للجميعواحد"مقياسبرنامجاليستالمعرفةإدارةإق

البرامجتفصيليتمعندماأفضلبطريقلأيعملالبرنامجهذافإق
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"تجميعبرنامجتصميمتملقد.حدةعلىمستخدمكلاحتياجاتحسب

صناعاتفيللمستشارينويانجإرينستبشركة/المستندات"الوثائق

"المشروعمواردمجموعة9:"شأوليعد.ديكسوقنانسيتقولاهكذمعينلأ،

مصدزا،الخبراتمنمتعددةنواحيفياخليينالدالمستشارينمنفر!

ديكسوق:تقول.المالرأسبكثافةتتسمالتيالمنتجاتفيمهفا()موردا

تصميمهايتمعندمافعاليلأوأقلفائدةأقلتكوقالمعرفةتحويلنظمإق

المنظملأ.في(شخصأيلتلائمأي)،عامةبصفلأ

المعرفلأ:إدارة()متطلباتاحتياجاتلتفصيلىأخرىطريقلأهناك

هذايعدالمنظملأ.ثقافلأمعالموائملأإلىتحتاجالمعرفلأ()إدارةإنها

المجلسبهاقامالتيالدراساتمنواحدةحسبضروريا،مطلبا

وبينلمنهاربطهناكيكونأنيجبأيوالإنتاجيلأ،للجودةالأمريكي

الصدد.اهذفيمثالينإليكللمنظملأ.الأساسيلأ()الجوهريلأالقيم

أنمنتشرشعورهناكإمبي.آي.بشركلأ"لوتس"منظملأفي.

التيالأفكارفإنالهذ.التعاونتقنيلأاباختراع"1قامتقدلوتس

هيالأفكارمراجعلأوكذلك،لوتسلماناتقاعدةإلىأضيفت

علاوةالمنظملأ؟هذهفيبأعمالهمالناسيقومكيفببساطلأ:

ثقافلأهيلوتسداخلالمؤسساتيلأالثقافلأفإنذلك،على

ودقيقلأتاملأالمشروعاتتكونأنالضروريمنليسمتسامحلأ:

الأشياء11"تجربلأفيبالحريلأالموظفونيشعرمرة،أولمن

الطريقلأفيذلكينعكس.تعمللاالتيالأشياءبتعديلوالقيام

المعرفلأ.شراكلأفيتستخدمالتي
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واتمامالأخطار.تجنبعلىتركيزاهناكفإن،فوردشركلأفي.

تستخدمالمنتجاتتطويرفرقولأنصحيحلأ.بطريقلأالأشياء

بينالمعلوماتوشراكلأللتواصلىالإنترانتعلىإليكترونئاموقغا

التيوالتحليلاتالأصليلأاتالمستندفإن،فريقكلىاخلىودالفرق

تبنيالعليا.ل!دارةمتاحلأتكونوالمناقشاتالفريقبهايقوم

وتعتنقهاتؤيدهاالتيالقيمعلىالأصليالعملىفحصفرصلأ

المستفيض.والتحليلى،الكمال،الانتباهومنهافورد،شركلأ

نأالمستفرب/المدصثىمنوليس،مهدهفيالمعرفلأإدارةمجاليعد

منهاوالكثير،النظامبهذاتطبقلتوهابدأتقدالمنظماتمنكثيرأ

فرصلأالشركلأهذهأمامفإنهذاومع.الأمرهذامنحيرةفىلازال

التيالشركاتأنكما.المجالهذافيالرائدةالشركاتمنالتعلم

الكثيرتتعلمأنعليهاكانطويللألمدةالمعلوماتإدارةفلسفلأتمارس

أوديلى"."كارلاتقولهكذاوالخطأ،التجربلأطريقعنالأشياءمن

التفلباستطاعواالمعرفلأإدارةممارسلأفيالمبتدئينمنكليرالكن

وأمكنهمالمبادراتهذهلبدءالأولىالمراحلىفيالمشكلاتمنكثيرعلى

تبادرفيأنالشركاتتستطيع:المترجم).المبادراتبهذهقدماالمضي

لتحقيقكوسيللأولكن،ذاتهحدفيهدفابوصفهاليسالمعرفلأإدارة

علىلكنعاملأ.بصفلأالتجاريوالعملىالعملياتأهدافمنالعديد

،والمشكلاتبالأخطارمحفوفالطريقاهذأنتدركأنالشركاتهذه

فإنالنهايلأفيالصعويات.هذهلتخطيجيداتخططأنعليهاوأن

الأشياءوعملىبالمثابرةثمارهاتؤتيسوفالمعرفلأإدارةمبادرات

.جيدةبطرقالجيدة

94

o b e i k a n d l . c o m



For Further Reading

Sharingيع!!م!مCompanieه"/wledge:ركل7هءكلHnكييكلهح!

What They Know by Nancy .M Dixon ,0002( Harvard

;BusinessSchool Press

!م!ه!حمم8!م!!يم!:!ىكايم!يه!محلاكا!،33لمه8،!!

-O'Delland .C Jack!حاكلمهbyع!عهص!owledge and Best،

;Essaides,8991( Free Pressأ*ث!ع"لثا،.لملماson Grayson, J

ح!8!!كلص4

o b e i k a n d l . c o m



المعرفة؟إدارةلماذا

المالي؟الأداءعلىالمعرفىتاثيرالعملزيادةتستطيعهل

اافنبورتداتوم1

جعلىعمليلأ"إندراكر:بيترأعلنمضتسنلأثلاثينمنأكثرمنذ

،القرناهذفيارةالإدمهامأعظممنسيكونأكثرفعاليلأالمعرفيالعملى

فيالإدارةمهامأعظمفعاليلأأكثراليدويالعملىجعلىعمليلأكانتكما

فإنبعد،الهدفهذانحققلمأننامنالرغموعلى11.الماضيالقرن

المضمار.اهذنستمرفيأنعلىتجبرناالتيالأسبابمنالعديدهناك

أدنىوبلالكلهم،المعرفلأ""عمالالمصطلحتعريفالصعبمن

والعديدالأمريكيلأالمتحدةالولاياتفيأغلبيلأ--وربماكبيرمكونشك

الأفرادأنهمعلىالعمالهؤلاءأعزفإننيالمتقدملأ.الاقتصاداتمن

تشتملىوالذين،الخبرةأوالتعليممنعاليلأدرجلأيمتلكونالذين

عمالبعضيمتلكالمعرفلأ./لمفيذوتطبيقوتوزيعإيجادعلىأعمالهم

التيالأعمالفيوالتفاضلىالاستقلاليلأمنعليامستوياتالمعرفلأ

الأنشطلأتعدهيكللأ.أكثردورلديهممنهمالآخروالبعض،بهايقومون

وتشتملىوالنم!الإبداعوحاسملأفيضروريلأالمعرفلأعمالبهايقومالتي

التخطيط،الهندسلأ،الشمويق،والتطوير،البحثعلىالأنشطلأهذه

.والإدارة،العملاءخدملأ

والجودةالعملياتهندرةمثلىالسابقلأالإنتاجيلأبرامجتتناوللم

بزيادةاقتصادناتحسينيمكلناكيفالمعرفلأ.عمالعنمحدداشيئا
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النمولدعمالمعرفةإدارة

المهممنأنه،للمبتدئينوجودتها؟العامللأالقوىعناصرأهمسرعلأ

أولأ.عملهعلينايجبلاماإلىالإشارة

سنواتعدةمنذعليهاأشرفكنتالتيالمشروعاتأحدشرعت

الواضحمنكانلكله"المعرفيالعملىعملياتهندسلأ"إعادةعلىمضت

كلملأالمؤلفيقصدالمترجم،:بحرفتبدأالتيالكلملأ)(t)حرفأن

والبحثالتطويربأقسامالمديرونأدرك.الحسبانفيتمكنلمالتقنيلأ

يهابونأويتخفونلكلهم،العملياتتحسينإلىالحاجلأوالشمويق

التفيير.عننتحدثعندماأسفلى"إلى-أعلىامن1الإدارةمدخلى

المفيدمنفإنهتصميمها،لإعادةتقومالتيالعمليلأعنالنظربفض

تعملىأنالخصوصوجهويبدوعلىالعمليلأةهذهفيالعاملينتشركأن

البحثفريقأدركبالاستقلاليلأ.يتمتعونالذينالمعرفلأعمالمعذلك

أبسطإلىوتقسمهاالعمليلأتصنفأنالمشروعهذافيمعييعملىالذي

نأالعمالهؤلاءوشعرالمعرفلأعمالمعاللقاءتميعملى:لاقدمكوناتها

يمكنبحيثمنظملأ،وغيربهاالتنبؤيمكنلابهايقومونالتيالأعمال

)خلافالأخرىالمناهجفإنباختصار،.تدفقخريطلأعلىرسمها

للتطبيق.أقربكانت(الهندرة

لتحسينمحتملأأثزالهاأنإلىالتقنيلأإلىالنظرةكانتلقد

السنواتفيهذهالنظروجهلأفيتفييرأرأيتلكلني،المعرفيالعملى

المعرفي،العملىتحسينمبادراتالبحثبدأتعندماالماضيلأ.القليللأ

شعارتحتالمعرفلأمستودعاتتطبيقفيبدأتقدالشركاتكانت

علىالحصولفياهتمامهاتصبالشركاتهذهكانتالمعرفلأ"."إدارة
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المعرفة؟إدارةلماذا

وتطعيمالمنظملأ،عبرالمعلوماتشراكلأ،العملىفيالمستخدملأالمعرفلأ

بالمعرفلأ.العمليات

كدالعملاءخدمةمندوبيإنتاجيةتحسينشأنهامنالتيالتداخلدت

العلماء.لأحدكعملمناسبة-عون3

(الشركات)لكلها،المستودعاتهذهببناءالشركاتمنالعديدتقوم

عمالمعظمإنحيث،الحاليالاقتصادفيخصوصاناجحلأتكنلم

،المستودعاتهذهفيوالتمحيصللبحثالوقتلديهميتوافرلاالمعرفلأ

تختلفالتيالمستنداتمنهائلكمعلىتحتويالتيتلكوخصوصا

فيها.الجودةدرجلأ

تحتاجلكلها،المعرفيالعملىفيمهفادوراتلعبالتقنيلألازالت

قدالتيوالمناهجالمداخلىأنكمااليوميلأ.الأنشطلأمعتكاملهاإلى

العالميلأالمنظمات11السائدالاتجاهمعمشمقلأغيرتبدوصالحلأتكون

العملىتحسينعمليلأفيالناجحينالمديرينسألناعندماالواقعيلأ".

النتائج،هذهيحققوالكيفعلوهماكرايسلر"دايمللر11لشركلأالمعرفي

العمالجميعوضعمثلىالبدائيلأالأساليبإلىالمديرونهؤلاءأشار

المصنع.منالمنطقلأنفسفيالسيارةلتصميمالمطلويين

مفتوحلأ"كبيرةاحجرة1استخدامعنتويوتاشركلأمديرويتحدث

هناكيكونبحيث،السيارةببناءالمتعلقلأالوظائفجميعفيهالتوضع

إكسونارةإدفإن،كذلك.بعملياتهمالقيامأثناءفيبينهمدائماتواصلا

استشكافعقودعلىالمضاربلأفيالمتكاملىالفريقمدخلىتصفموييلى
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معاوالمخططينوالمهندسينالجيولوجيينمنفريقيعملىحيث،البترول

القديم.التمس!مليالمدخلىمنبدلا،واحدةحجرةفي

البريدمثلىبسيطلأأدواتإلىآخرإلىوقتمنالمديرونهؤلاءيشير

الإنتاجيلأ،زيادةفيمساعدةكعواملىالبياناتوقواعدالإلكتروني

الحديثلأ.التقنياتوليست

الإنتاجيلأزيادةالمستحيلىمنأنه،تلتالتيأبحاثنافيأيضااتضح

التداخلىإنالمنظملأ.داخلىنفسهابالطريقلأالمعرفلأعماللجميع

خدملأمندوبيلأحديعملىأنيمكنالذيالإنتاجيلألتحسينالمستخدم

علميباحثوظيفلأيناسبأنالمتوقعغيرمنالمكالماتمركزفيءالعملا

فيليستالمعرفيالعملىأنواعجميعفإن،ذلكعلىعلاوةآخر.قسمفي

للمنظملأ.نفسهاالأهميلأدرجلأ

إلىيحتاجونالإنتاجيلأزيادةفييرغبونالذينالمديرينفإن،لهذا

تحديدإلىكذلكالمديرونهؤلاءيحتاجالمعرفلأ.عمالوتصنيفتقسيم

وأنواعمنظماتهمفيتحدثالتيالمعرفيللعملىالمختلفلأالأنواعوتعريف

المديرونهؤلاءيحتاجبها.يقومواأنيمكنالتيالمعقوللأ،التداخلات

لهاالتي(بالمعرفيالمتعلقلأالوظائف)المعرفيالعملىوظائفتعريفإلى

زيادةتكونخلالهامنالتيالأدوارهذهالمنظملأ.بمهملأوثيقلأعلاقلأ

ل!ستراتيجيلأ.حاسماأمراالإنتاجيلأ

فيالتصنيفهذاأساليبمنواحداأدناه)1(الشكلىيوضح

يتمربماالمحامينمجموعلأأوالأكاديميينالعلماءفإن،النموذجهذا

مركزفيالمستهلكخدملأمندوبيبينما"خبراء11،تحتتصنيفهم
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في"العمليات"عمالتصنيفهميمكنالتجزئلأرجالوكذلكالمكالمات

يمكنالسياراتتصميممهندسيفإن،بالتعاونتتسمالتيالعمليات

مديريأوالإستراتيجيينوالمخططين"المتكاملينالعمال11تسميتهم

الأنواعهذهتتواجدربما"المتعاونينالعمال11البنوكفيالاستثمار

الأربعلأ.الأنواعهذهمنأكثرربماأو،الكبيرةالشركاتفيالأربعلأ

1()الشكل

المعر!ؤالعمل()تصنيفلتقسيمأسلوب

(متعاونون)عمالمثحاملون()عمال

التلقائيالعملى.ومتكررةمنتظملأأعمال.

الكبيرةالخبراتعلىيعتمد.،الرسميةالعملياتعلىتعتمد.

المنظماتمنالعديدعبرالمعاييرأو،المنهجيات

التيالمرنلأالفرقعلىتشتملى.عبردقيقتكاملىإلىتحتاج.

بسهوللأتنتشرالوظيفيلأالحدود

خبراء()عمال(المعاملات)عمال

تحكيميلأطبيعلأاتذعملى.روتينيعملى.

الخبراتعلىالعملهذايعتمد.والقواعدالأسسعلىيعتمد

الشخصيةوالتجاربوالتدريبالرسميلأ

الأداءذاتالعماليوظف.أوقليللأذوخبرةعماليوظف.

المتميزالميكنلأيفضلى

تفسيريما

العملىتعقددرجلأ
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لكلىالتداخلاتتصميمهوالإنتاجيلألزيادةالأساسيالمدخلىإن

الأولالربعفيللعمالبالنسبلأ،المثالسبيلىعلى.العملىأنواعمننوع

قواعدباستخدامالعملىهوالشائعالسيناريوفإن،أعلاهالشكلمن

فيالعملاءخدملأفمندوب.العملىانسيابميكللأوأدواتالبيانات

منظرفأيتحتقولهيمكلهمالهيحددماغالباالمكالماتمركز

المدخلىأنكما.أسئلتهمأوالعملاءلتعليقاتاستجابتهفيالظروف

الاستجابلأودرجلأالإنتاجيلأبمتطلباتمقيدايكونماغالباالمواردإلى

إلىالرجوعإلىالكافيالوقتهناكليس(ة)العملىالمستهلكلطلبات

إجابلأ.عنفيهاوالبحثالمعرفلأمستودعات

الربعفييقعونالذينالعمالعلىالحلىهذامثلىتطبيقيمكنلا

عملياتتشتملىوالذين"،متعاونون"عمالالشكلهذامنالثاني

خدملأفيالمثلىالطريقلأإناللاتأكد.منعاليلأدرجلأعلىوظائفهم

عنداستخدامهايمكلهمعدةأدواتتوفيرهيالعمالمنالنوعهذا

يقومالذيهوالعمالمنالمجموعلأهذهفيالعاملىيبقىلهاةالحاجلأ

والمعرفلأ.الأدواتبتكاملى

لأداءمساعدةوأدواتنماذجإلىالأولالربعفيالعماليحتاج

مثلىالمعرفيلأ،الأصولاستخدامإعادةالسهلىمنتجعلىالتي،العملى

السياراتصناعلأشركاتوجدت.للمكوناتالهندسيلأالتصاميم

إجبارهميمكنلاالمهندسينأنموتورز"وجنرال"فوردمثلىالكبيرة

هوهذاكانإذاذلكيفعلونقدلكنهم،الأصولهذهاستخدامعلى

مقاوملأ.الأقلىالطريق
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الشكلىمنالسابقالربعفييقعالذيللنوعبالنسبلأالتداخلاتأما

المجموعلأهذهأنذلكصعويلأ.الأكثرتكونأنيمكنأعلاهإليهالمشار

لهيكللأتخضعلاأعمالهموأنالاستقلاليلأ،منطويلىتاريخلديها

أعمالهم،فيبالجودةكليرايهتمونالعمالمنالنوعاهذأنكمامعينلأ.

مجهوداتمنمجهودلأيالمسيطرالعاملىهوالجودةتحسينفإنالهذ

أعمالهم.فيالتحسين

العملىأنواعمنالنوعهذافيالنجاحاتبعضهناكفإنذلكومع

التي"سيستمكيراهيلس1شركلأطبقت،المثالسبيلىعلى.المعرفي

إدخالنظامهارفارد،لجامعلأتابعلأعدةمستشفياتعلىتحتوي

عمليلأإلىالذكاءمندرجلأالنظامهذايضيفللأطباء.الطلبات

نقضعلىبالقدرةالطبيبيحتفظاتهذالوقتوفي،بالمرضىالاهتمام

ساعدالتحويلى.أوالفحوصأوالأدويلأبخصوصالنظامهذاتوصيات

بنسبلأالمستخدملأللأدويلأالجانبيلأالآثارتخفيضعلىالنظامهذا

إنتاجيلأوتحسينالطبيلأالأخطاءتكاليفتخفيفإلىأدى55،مما!و

المشاركونيقوم.نفسهالوقتفيبالمريضالاعتناءودرجلأالطبيب

العنايلأفيودورةالمعرفيالعملىأنواعأهمعلىجهودهمبتركيز

ألاوهوالطبيب.،بالمريض

زيادةعنيبحثالذيالمعرفيالعملىالمنظماتتجاهلتطويللأ،لمدة

منشآتلنجاحومهملأكبيرةالمجموعلأهذهعليها.يركزأوالإنتاجيلأ

طفرةتحقيقتستطيعالمعرفلأ،لعمالالمختلفلأالأنواعوبتصنيف.اليوم

.الصناعيلأ(الثورةبعد)ماالزمنمنالحقبلأهذهفيالعملىفيمتميزة
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للمتحيرينالمعرفىالمالرأس

كروماتسون

حظيت.العملفيلتوهابدأتنماذجأورئيسةفكرةأنهاعلىفيهافكر

حديثا،النقاشاتمنالكثيرفىكبيرباهتمامالمعرفيالمالرأسفكرة

الفكرةلهذهالتقليديةالحكمةكمظرإذ،المستقبلفىأهميةأكثروستصبح

الفكرةهذهلكن.والعشرينالحاديالقرنفيالمنشاةأصولأهمأنهاعلى

أسئلةصورةفيمحاولةهوهنابشرحهسنقوممامهدها.فىلازالت

.الفكرةهذهأساسياتنلخصلكيمروعةوغير.سطةواجابات

المعر!؟المالرأسىما

علىالمعرفيالمالرأسويانجإرينستبشركلأبروساك""لارييعرف

الاستفادةوتمعليهاالحصولوتم،تقنينهاتمالتيالمعرفيلأالموادأنه

هوقدرةالمجالاهذالمعاصرفيالمثلى.قيمتهافيأعلىأصوللإنتاجمنها

إلىوتحويلهاالمبرمجينأفكارمنفكرةأخذعلى"سكيبنتاشركلأ1

وتعديلها،واختبارهاتطويرهايمكنالتي،الحاسوييلأالأوامرمنالآلاف

علىالمعرفيالمالرأسيحتوي.الويبمتصفحاتكأحدتقديمهاثم

التعلمعمليلأمن()يتكونيشملىإنه:النهائيالمنتجمجردمنأكثر

وتحقيق،المنتجوتسويقإنتاجلمستخدميهاتسمحالتيالتحتيلأ،والبنيلأ

فيأسرعبطريقلأالعمليلأهذهإعادةثم،المنافسينمنأفضلىنتائج

المستقبلي.الاستخدام
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:خلالمنالمعرفلأتحويلىأنهعلىالبشريذكاؤناوصفتملقد

إلىالمعرفلأوأخيرامعرفلأ،إلىوالمعلومات،معلوماتإلىالبيانات

بالعمليلأوتنميتهالمعرفيالمالرأستطويرعمليلأمقارنلأيمكنالحكملأ.

نهائيلأ.منتجاتإلىالخامالموادتحويلىفيهايتمالتيالتصنيعيلأ،

أماكنمنالمعلوماتاختبارعلىالمعرفيالمالرأسإدارةعمليلأوتشتملى

إلىتصلىحتىالقيملأ،زيادةفيهايتمسلسللأعبروتحويلهامختلفلأ

وكماالمستقبلى.فيأهميلأأكثرالقدرةهذهتصبحسوفدرجلأ.أعلى

الذينأنفيالسببهواوهذ،القوةهيالمعرفلأدراكر":ابيتر1يذكرنا

الرأسماليلأ،بعدماعصرفيبسريتهااحتفظواالماضيفيعليهاحصلوا

وليسإنتاجيلأ،أكثروجعلها،المعلوماتتحويلىمنتأتيالقوةهذهفإن

سريلأ.بطريقلأبهاالاحتفاض!أوإخفائهامن

بالمنضلا؟المعر!الماللرأسىا!قيقيلالقيملاlما

عندمافهمهتمقدالجديدالنموذجاهذأنتدركسوفكبيز.سؤاؤ

ما.شركلأفيالمعرفيالماللرأسمحددمقياسعلىإجماعهناكيكون

.السؤالاهذلماولفيفشلتقدالماليالإيضاحعمليلأفإن،الآنوحتى

.السؤالاهذعلىالإجابلأبخصوصتخمينحاللأفيفإننا،لذلكنتيجلأ

الدفتريلأالقيملأأمثالأربعلأإلىبثلاثلأالقيملأهذههانديتشارلزيقدر

الباحثينمنالآخرالبعضيقدربينماالشركلأ،فيالملموسلأللأصول

بكثير.ذلكمنأكبربمعدلات
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بمنظمتيالمعرفىالمالرأسإلىبالنظرأقومبينمما

المهمالشيءهوما،بنائهوأفكرفى

؟الحسبان!أخذهأنيجبالذي

إلىبالثظرنفسكتجهدلماذاالشركلأ.إسترأتيجيلأهوالشيءهذا

تأكدالبدايلأ،من.لكمساعدتهاإمكانيلأمنمتأكداتكنلماإذالأشياء

المدرفلأقدرةفهمنحوبنظرهإطار!وضعهاقدمجهوداتكأنمن

يجادلمازين""فاستمقالاتإحدىفي.التجاريالعملتحسين!

يجبشركلأأىأنماكينريبشركلأالاستشاريينأحد"بانفيل"بروك

القيملأ.مستخدم!هذههمومن،لإيجادهاستقومالتيالقيملأتعرفأن

عنتميزهابطريقلأبهاالمعرفلأمواردربطالشركلأتشطيعحينئذ

ومنظملأ،ثابتلأبطريقلأالعالمأنحاءجميعقيالمستهلكخدملأغيرها:

والخدماتالسلعتقديمالتنافسيلأ،القوةإلىوكفاءةبسرعلأالاستجابلأ

إبداغا.وأكثر،كفاءةأكبرتكلفلأ،أقل،أسرعبطريقلألمستهلك

ابديدة؟السلعلاهذهلتتىالمتاحلااكأدواتها

معظمفإنجديد،تطورأورائدةفكرةأىفيالحالهوكما

قامبها.موثوقغيرتعدالمعرفيالمالرأسلجدوللأالبدائيلأالخرائط

المعرفيالمالرأسومديرالرئيسنائب-إدقثسوق"لينيفمنكل

ومايكلى-SAFSسرفرسفيننشيالآندأشورنس"سكانديالمفمركلأ

فيمؤشرا35حوالييتتبعالذيالتقاريرلعملىنموذجبتطويرميلون
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والتطوير،التجديدالعمليلأ،،المستهلكالماليلأ،النواحي:قطاعاتخمسلأ

)نصيبصريحلأمقاييسمنالمقاييسهذهتتراوحالبشريلأ.والموارد

تمكين)مؤشرمكتسبلأ/غيرواضحلأمؤشراتإلى(السوقمنالشركلأ

(.الموظفين

،القبولبتطويرهقامواالذيالنظامينالأنوادقمسونميلونيأملى

للشركلأ.السنويالتقريرإلىإضافتهيمكنمستنداليصبح

المجالهذافيعلمطالبلأيالواضحمنأصبحالجهود،هذهلمثلى

منالأصلىلهذاكميلأقيملأوضعإلىالحديثلأوالطرقالأساليبأن

الذيالنظاميبدوولمنمابعد.تكتملىلم(المعرفيالمال)رأسالأصول

،للبياناتعرضهطريقلأفيشاملاوادقمسونميلونمنكلىاقترحه

هلىلكن،أهميلأ.الأكثرالعواملىمايوضحأنهالضروريمنليسفإنه

رأسعنعاملأمحاسبيلأمبادئنظامتطويريتمحتىالانتظاريستطيع

ذلك.تستطيعلاقدربما.المعرفيالمال

المعرفي،المالرأسإلىبالنظرتبدأربماالبدايلأ؟نقطلأمالهذا،

المالرأس،البشريالمالرأسرئيسلأ:عناصرثلاثلأمنيتكونأنهعلى

الرغموعلىمال(.كرأس)المستهلكالمستهلكمالورأس،الهيكلي

فيتأخذأنعليك،أدناهبالتفصيلىالعناصرهذهنتناولسوفأننامن

الآخر.عنبمعزلتتواجدأوتعملىلاالثلاثلأالعناصرهذهأنالحسبان

معا.العناصرهذهتتفاعلىعندماالقيملأإيجادعمليلأتتم
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؟البشريالمالرأسما

الأصولهوالبشريالمالرأسفإنالقديملأالأمثالتقولكما

فيماالظهر،بعدالخامسلأفيمنازلهاإلىتذهبالتيالمؤسساتيلأ،

قدالتيالحاسوييلأ،البرمجياتمجالفيتعملىالتيالشركاتعدا

أنههيالجديدةالحقيقلأإنالليلى.منتصفحتىبهاالعماليستمر

فإنها،الجديدالقرنفيونجاحبفعاليلأالتجاريلأالأعمالتتنافسلكي

تجددولكي.بهاالموجودةللأدمفلأالأمثلىالاستخدامإلىتحتاجسوف

تبدأأنيجب،واستخدامهارعايتهاتريدالتيالبشريالمالرأسأنواع

والىفاحصلأ،بعينالعامللأالقوىإلىل!ظرأنعليكبالإستراتيجيلأ.

به.تقومالذيالتجاريالعملىفيبهايساهمونالتيالمهارات

الثروة:المعرفيالمال"رأسكتابمؤلف"ستيوارت"توميقترح

الذينالموظفينهؤلاءعلىالمواردتركزأقعليكإنه"،للمنشآتالجديدة

التيالفريدةالمواهبهيالمهاراتهذهمثل.فريدةبمهاراتيتمتعوق

أهإيديآي.التجاريالعملبناءفيتساهموالتيالموظفوق،يمتلكها

الموظفينمواهبباستغلالالصناعيلأالمنتجاتتصميمعريقلأفيشركة

لمماضىأقالشركةهذهالموظفوقهؤلاءيمكن،بالتصميميقوموقالذين

تكمنهناالمنافسوق.يقدمهاالتيتلكمنبكثيرأعلىلمنتجاتهاأسعارا

يجبشركتكمواردمنالأكبرالجزءإقالتنافسيلأ.المزيةإيجادعمليلأ

الشركة.فيالرئيسينالأشخاصمجهوداتمساعدةفيتستخدمأق

منهلغدا،......السيداستقال"لونفسكسلمعلوماتيوكاختبار

منظمتنا؟علىذلكآثاروما،مكانهآخرشخصتعيينالسهل

63

o b e i k a n d l . c o m



النمولدعمالمعرفةإدارة

الهيكلي؟المالرأسما

عقلىيمثلىالبشريالمالرأسوأن،كشخصشركتكاعتبرتإذا

الجزء-الشخصاهذهوجسدالهيكليالمالرأسفإن،الشخصاهذ

هوالمقنعالسببفإنالجديدالنموذجاهذفي.نفسهاالأفكاريبرزالذي

،البشري:المالرأسأنواعمنالآخرينللنوعينالمناسبالسياقإعطاء

المعرفلأعلىالحصولوأخيراالمنظملأ،عبروانتشارهما،والمستهلك

علىالأمثللأتشملى.الوقتمرورمعالأمريهمهملمنتمليكهايمكنحتى

الآتي:الهيكليالمالرأس

.الكتيباتالتقارير،،البياناتقواعد

.الكليلأ(فالبرمجيات،الإنترانتأهمها)المعلوماتنظم.

حقوق،الاختراع)براءاتبالقانونالمحميلأالفكريلأالملكيلأ.

.(إلخ...التجاريلأوالأسرارماتالعلا،الطبع

.افالأهدهذهتدعمالتيوالإستراتيجياتالتنظيميلأافالأهد

والمساءللأ.الشخصيلأالمسؤولياتإطارفيالوظيفيالتمس!ملى

التفكير،القيم(،)الماضيالتاريخالآراء،الكليلأ،المعتقدات.

بمعنىةأعمالهمالأشخاصبهايؤديالتيالطرقيحكمالذي

الثقافلأ.آخر:

وينموينشأأنالهكليالمالرأسيحتاج،المنظماتمنالعديدفي

من؟بهانادىالتيالمعرفلأ"،"تحويلبتعرفعمليلأخلالمن
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المعرفلأتوجدالتيالشركلأ11كتابهمفيتاكوتشيوهروتاكاثوناكاايتشرد

)تحويل(ترجملأالمعرفلأتحويلعمليلأتعني.للمعرفلأ(المنتجلأالشركلأ)

مرةثم،(فحصهايمكنحتى)مباشرةمعرفلأإلىالمباشرةغيرالمعرفلأ

تمكينإن(السريعالتطبيقأجل)منمباشرةغيرمعرفلأإلىأخرى

تمقدالتىالمعرفلأأنيضمنالدائرةبهذهيمرأنمنالمعرفيالمالرأس

قيملأ.أعلىيعطيهاممامنهاالاستفادةوتمت،عليهاالحصول

المستهلك؟مالرألمىما

المستهلكمالرأسيمثلىإذن؟تبقىاماذ،والجسدالعقلىلديناالآن

العلاقاتإلىيشيرإنهوالعقلى.الجسدهذافيهيعملىالذيالمناخ

المكونلأالثلاثلأالأجزاءمنكجزءفإنهثمومن.الشبكاتأوالتنظيميلأ

هذايتكون.الفهمصعبالأحياقمنكليرفيفإنهالمعرفيالماللرأس

الآتي:منالمعرفيالمالرأسمنالجزء

.(الزبائن)ءالدملا

.الموردون

السوق.قتوات.

الحرفيلأ.والمجموعاتالصناعيلأالجمعيات

الحكوملأ.القرارفيصناع.

عنوالقيموالآراءالبياناتجميععلىالمستهلكمالرأسيشتملى

الشركلأنصيبتعد،أعلاهالمجموعاتهذهتراهاكما،التجاريالعملى
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قياسبهدفتقييممقاييسوالربحيلأ،بالمستهلكالاحتفاض!،السوقمن

.المالرأسمنالنوعاهذإدارةفيالشركلأفعاليلأمدى

المعرفيالمالرأسبموضوعالمهتمونيراهاالتيالملاحظاتإحدى

عددفي)فكر.السوقفيكافيلأالمعلوماتتصبح،الوقتبمرورأنههي

الشخصيالحاسوبعنمعلوماتلديهمتتوافرالذينالمستهلكين

زادتوكلمابروز(.كيأوآبلىفيهاظهرالتيالأولىبالسنواتمقارنا

هناك.المستهلكينتجاهبسرعلأالمعرفلأهذهلمسابالمعرفلأ،هذهكميلأ

يأنجاحفيالأخيرةالكلملأأصحابهمالمستهلكينأنأخرىملحوظلأ

قبلى.ذيعنيريدونهبمامعرفلأأكثرالآنوهم،تجاريعملى

السوقعمرزادكلماأنه11المستطكمال"رأسمجالفيالخبراءيلاحظ

tacitالضمنيةالمعرفةزادتكلما knowledge.هذهكلىتدركولكي

السوق.معومستمرمكثفتواصلىإلىتحتاجسوفشركتكمفإنالتطورات

المالرأسىعلىا!موللقياسىالضروريلاالأدواتأهمما

واستغلاله.المعر!

منالهدفأنتذكر.الأدواتهذهمنخمسبوصفنقومسوف

يتعاونالذين،الأفرادمنشبكاتوبناءتطويرهوالأدواتهذهمنأي

التواصلىهذاتحدثالتيالتقنيلأشبكاتوليسبعضمعبعضهم

هؤلاءمساعدةفيعاليلأقيملأاتذالأدواتهذهتكنلموما.والتعاون

يستخدموها.لنفإنهمالعملاءخدملأفيالأفراد
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:(لقدرة)االكفاءةخرائط)1(

والسماتالمهاراتيتعلموالكيالخرائطهذهإلىالموظفونيرجع

لكيوأيضا،بنجاحالحاليلأأعمالهمأداءأرادوااإذيحتاجونها،التي

صممتقدالأداةهذهولأن(.)الحرفيالمهنيالنموفيتساعدهم

سبنتهنريكاناستخدمهامنأولفإن،التقليديللتدريبكبديلى

الكنديبالبنكالقياديوالتطويرالمتعلملأللمنظملأالرئيسنائب،أوان

،الكفاءةهذهتمثلىالتيالعناصرأوالمواصفاتإعطاءتم.التجاري

عنالمستهلكينسألتالتيالاستقصاءاتمناستنباطهاتموالتي

يستطيعونالموظفينفإنالكفاءاتهذهعلىوبالحصول.توقعاتهم

.وتطويرهالمهنيمسارهملمميلأ

منبدلا.الرسميالتدريبعنبالاستفناءبعدفيماالبنكقام

منالتعلمبمتابعلأموظفيهميسألواأنالمديرينمنطلبفقدذلك

البنكفروعمنفرعبكلىغرفلأتخصيصثم.الوقتمنلمدةزملائهم

والبرمجياتالكتباستعارةالموظفونيستطيعحيث11،التعلماغرفلأ1

أرادوا.إنالدوراتبعضيأخذواأنالموظفونأيضاتمكنالحاسوييلأ.

الجديدالنظامهذاأنالتقليديلأالتدريبنظممنالرئيسالفرقإن

بجذبيعرفماهيالنتيجلأ.نفسهالشخصطموحاتعلىيعتمد

،المطلوبالوقتفيالتعلميحدثوبهذا،المعلوماتدفعوليسالمعرفلأ

الأكبر.الأثريكونوحيثأكبر،بدرجلأالشخصيحتاجهوحيث
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الممارسة:مجتمعات)2(

مجموعاتمجردكانتإنها،المسمياتهذهمثلىغابت،الماضيفي

فيهيناقشون،عملىغداءعلىشهرينصفأوشهريااجتماعاتعقد

بروكيصف،المثالسبيلىعلى،الطلباتبنظامتتعلقالتيالأمور

يرتبط،الحرفيينمنامجموعلأأنها:1علىالممارسلأمجموعلأمانفيلى

عنالبحث،المشكلاتمنلمجموعلأالتعرضخلالمنببعضبعضهم

للمعرفلأ."مستودع"إيجادثمومن،الحلول

المالرأسمجتمعاتإيجادفيمناسبلأوأكثرهاالطرقأحدثإن

المعرفلأتوجدأنالصحيحلأ،بالطرقلمفيذهايتمعندما،يمكنالمعرفي

جميعلتشملىالمجتمعاتهذهعضويلأعندتحويلها.عمليلأوكذلك

المشاركون()الممارسونيأخذ.ككلىالمنظملأحتىأوالوظائفأوالأقسام

المعرفلأهذهبنشريقومونثمالمجموعلأداخلىتطويرهاتمالتيالدروس

جهودتشجعأنعليكفإن،المواردالكثيرمنطلبدونمختفيلأ.بطريقلأ

أورسميلأبطريقلأالمجموعاتهذهإدارةتحاوللاوأنالمجموعاتهذه

السماحويقدرونالمجموعلأهذهأعضاءيفضلىمنها.توقعاتأيطلب

إلىالشركلأمنادرتهماحتمالويصبحالطريقلأ،بهذهبالتفاعلىلهم

ضعيفا.للتوظفأخرىأماكن

.الشركاتدليل)3(

والإنترنتالإلكترونيالبريدمثلىالتقنياتإن":إدقمسونلاينسيقول

يمتلكها.أومنالمعرفلأهذهتحددلاولكنهاالمعرفلأ،شراكلأعمليلأتسهلى

داخلىبالحذاءكفرسهول!ظيمالمشكللأهذهعلىللتفلبالطرقأحد11
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البحثفيالعشوائيلأالعمليلأتحوفىإن.تخصصاتهمحسبالمنظملأ

الشركلأتساعدعال،تدفقاتذعمليلأإلىالمنظملأداخلىالحذاءعن

عنالبحثتفاديمنوتمكن،"كمخزون"المعرفيالمالرأستراكمعلى

والموارد.للوقتمضيعلأطرقباستخدامالمعلومات

.البياناتقاعدةدروس)4(

المعرفلأ".ان"فقدلمشكللأمناعلأ"انظام1بتنميلأالشركاتبعضقامت

التيالدروسلديه،مخرجاتهعنالنظربنض،مشروعكلفإن،تقريبا

الدروس"البياناتامخزن1يوضحالمنظملأ.فيالآخرينتفيدأنيمكن

وحيثمستقبليا،استخدامهايمكنوالتيإنجازها،تمالتيالحقيقيلأ

لمعرفلأبشركتكمالمعلوماتتقنيلأخبراءاستشر.للجميعمتاحلأتصبح

الحلولمجموعاتلتصنيفمعيننظاملمميلأباستطاعتهمكاناإذعما

ربما.المشروعموضوعحسب-فشلتالتيوتلك-ناجحلأكانتالتي

ربماحاسويي.بياناتقاعدةبرنامجمثلىجدابسيطاالحلىهذايكون

فيتدرجبيعأوصفقلأمشروعكلأنبشرطالمجهوداهذتعزيزتستطيع

.وتساؤلاستجوابعمليلأمنكجزءالبياناتقاعدة

المعرفة.ندوات)5(

امخزون1فكرةالدروسبياناتقواعدأوالشركلأدليلىتمثلىلمنما

المعرفلأ.وتدفقهوانسيابالرئيسالمعرفلأندواتاهتمامفإنالمعرفلأ"

لرأسالثلاثلأالأنواعفيهاتتفاعلىحيث،واقعيامكاناالندواتهذهتمثلى

،الكيماوياتفيمتخصصامنتج1الدوليلأ،بيكمانامعاملى1في.المال
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بالشركلأالتواصلىشبكلأوضععلىاشتملىقدالنظاماهذمثلىأوجداإذ

منالعديدإيجادمنالشركلأمكنوالذي"كمبيوسرف،برنامجفي

فيموظفأييستطيعالمنظملأ.داخلىللاستخدامالاعلانلوحات

وأيضا،واحدةتليفونيلأمكالملأفيآخرموظفمعيتواصلىأنالشركلأ

العالم.فيمكانأيمنللشركلأالرئيسبالمقرالاتصال

أداة)الممارسلأمجتمعاتمعبالتكاملىالأداةهذهاستخدمتمااواذ

التيوالزمنيلأالجفرافيلأالعوائقتزيلىالندواتهذهفإن)1(،رقم

أحياناوالموردينالمستهلكينإشراكأيضايمكنك.التعاونوجهفيتقف

زادوكلما.منافسيكعنالمهملأالمعلوماتعلىالحصولعمليلأخلال

وتأثيرا.قوةأكثرالندواتهذهتصبحالندواتهذهفيالمشاركينعدد

المعرفي.المالرأسمعالحاليالوضعهوعاملأ،بصفلأ،هذالكن
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موظفيك،أفضليغادرعندما

أيضأ؟معهمالمعرفةتذهبهل

ااسميثوديفيدبوثاديفيدا

بوصفهامواردهمأهمعنالتنفيذيونالمديرونيتحدثماغالبا

فإنذلكمنوبالرغميوم.كلمساءالعملىمكانتنادرالتيالموارد

يأتيعندما،منشآتهمبحمايلأيقومونممنالقادةمنالقليلىهناك

.عودةدونالمنظملأ(البشريلمالا)رأسالأفرادهؤلاءيفادرالذياليوم

مماأكثرالقريبالأفقيبدوفياليومهذافإنالاقتصاد،تقلباتومع

فيالعماليكبرعندمافإنه،ذلكإلىبالإضافلأ.الشركاتهذهتتوقعه

الشركاتتبدأ-مستمرتفييرالأعمارفيكافلأحتى،وتصبح-السن

والتي،استبدالهاالصعبمنالتيوالحكملأ،والخبرةالمعرفلأفقدفي

والتنافسيلأ.للربحيلأالرئيسالمصدرهي

العامللاالقوىالممثللا!المعرثلامنكبيراجزءاتفقدلاأنحاول

(البشريالمال)رأس

ولمفيذهاإستراتيجيلأخطلأوضعفيالشركاتهذهتبدألموما

منيصبحبنائها،أوالعامللأالقوىفيالمتمثللأالمعرفلأعلىللحفاض!

امثلى1الربحيلأهذهتحقيقأوالتنافسيلأالقدرةعلىالحفاض!الصعب

أهدافها:منيكونأنيجبالإستراتيجيلأالخطلأهذه
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بمعرفتهموتوزيعهاالمعلوماتعلىالحصولفيالأفرادمساعدة

العملى.فيزملائهمومعارف

.ومكانزمانأيفيالتعاونودعمتشجيع

.بكفاءةللعملىالمطلويينوالأداءللتعلموالمساندةالدعمتوفير

مهنيمسارتطويرإلىتؤديالتيالتنظيميلأالهياكلوضع.

الوظيفي.التتابعتخطيطوكذلكفاعلى،

وأدائهمالموظفينإنتاجيلأعلىوتأثيرهاالمعرفلأفقدانعمليلأتمثلى

لجميعمألوفأوواحدحلىيوجدلاوأنه.المعقدةالموضوعاتمنشبكلأ

تفكرأنتحتاجالأعمالمنظماتفإن،ذلكمنبدلا.المشكلاتهذه

الشركاتتستطيع.والتقنيات،والأساليب،الإستراتيجياتمنحمللأفي

الآتيلأ:الخطواتاتباعالنهجهذاتأخذأنتريدالتي

استيعابهاوكيفيلاللاخطارعرضلاالأكثرالمعرفلاحدد

فقدانعلىالمترتبالخطرمكامنبتحديدالشركاتتبدأأنيجب

الأداءلإدارةالمتعلقلأالعملياتبناء،ذلكيشملى.والخبراتالمعلومات

يمتلكونالذينالموظفينتحديدطياتهافيتحملىوالتي،المهنيوالتطوير

والحاسملأ.المهملأالمعرفلأ

فيمانأووتوماسلونجديديفيدلاحظوكما،المثالسبيلىعلى

stemming"الأدمفلأهجرةوقفمقالتهما: the braindrain"ا

الطيرانشركاتمبيعاتهبطت،عندما(outlook)بدوريلأوالمنشورة
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العديدبشمريحدلتاشركلأفكرت،م1002سبتمبرمنعشرالحاديبعد

عندمافإنهولهذا.مقبوللمافسيوضعفيتبقىلكيموظفيها،من

شهرينمنأكثردلتاتأخذلمالمبكرالتقاعدعلىموظف00011وافق

أوبدلاءبهاليسالتيالوظائفرأسعلىالموظفينهؤلاءتحديدفي

قبلىالمعرفلأهذهعلىبالحصولالشركلأقامتثم..ل!حلالتدريب

الشركلأأنحاءجميعفيالمشرفونقام.للتقاعدالموظفونهؤلاءيفادرأن

الذينإلى(موظف)00011القائملألتقليلىالتعلمخدماتمعبالعملى

هؤلاءتحديدويمجردللشركلأ./فادحلأكبيرةخسارةرحيلهمسيمثلى

بخصوصمعهممقابلاتلإجراءالشركلأقامت،المميزينالموظفين

الاحتفاض!دلتاشركلأاستطاعتالطريقلأ،بهذهالمنظملأ.فيأدوارهم

ممكن.وقتأقصرفيالمعرفلأمنقدربأكبر

المهنيالتطوير!تركيزاأكثربرامحأسممى

الوظيفيالتتابعوتخطي!

للتحضيرالمهنيونإليهايحتاجالتيالمعرفلأالمهنيالتطويربرامجيبني

أربعلأ)المسبوقلأغيرالزيادةبعد،المثالسبيلىعلىالمستقبليلأ.للأدوار

شركلأأدركتالأدويلأ،مجالفيالخدميلأالاستكشافات(أضعاف

شخصاأ05عددهموالبالغالسريريلأالدراساتفرققادةأن"وايث":

فيموظف0006عددهمالبالغعمالهابينوحاسملأضاربلأقوةأصبحوا

والتطوير.البحث

فيفريدنموذجببناءالشركلأقامت،القادةهؤلاءتطورولكي

القدراتمنعددتحديدفيهتمالذي،(المهنيالتقدم)المهنيالتتابع
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البراعلأمنمعينمستوىوكذا-)الحاسملأ(اللازملأوالكفاءات

فيالقادةجميعبتقييمالشركلأقامتالمهنيلأ.المستوياتمنمستوىلكل

ووضع،والكفاءاتالقدراتهذهباستخدامالإكلينيكيلأالدراسلأفريق

الشركلأقامتوالنم!التحسينفرصتعالجشخصيلألممويلأخطط

أكبر،بدرج!القادةهؤلاءمعرف!لتحسيناللازم!الأدواتببناءأيضأ

وشراكلأالمستمربالتعليمتسمحتعاونيلأندواتبتأسيسقامتكما

.الممارساتأفضلى

المنظملأخبرةأنمنالتأكدفيوللمساعدةذلك،إلىبالإضافلأ

الإكلينيكيلأالدراسلأفريقاشتركالنمو،فيتستمرالتجاربإدارةفي

الفريقانيقومحيث"،/الكفاءةالقدرات"فريقيسمىآخرفريقمع

قادةوأصبح،التدريبواحتياجاتالعمليلأفيالتفيراتبدراسلأ

علىخاصلأبصفلأتركزمركزيلأمنظملأمنجزءاالإكلينيكيلأالدراسلأ

.التجاربإدارة

المعرفلامجتمعاتءبنا

يأخذونالذينالخبراء1111معالمعرفلأتتواجدالمنظماتمعظمفي

التعاونأدواتتستطيعالمنظملأ.يفادرونعندمامعهمالمعرفلأهذه

بناءفيوتساعد،وأفكارهمالخبراءهؤلاءمعلوماتاكتسابالملائملأ

منواحدةمجتمعيلأ.معرفلأإلىمعلوماتهمتحويلىأي،حولهممجتمع

محادثاتتخزينهيذلكيتحققأنيمكنخلالهامنالتيالطرق

المحادثاتهذه.لحظيابالشركلأالمهمونالخبراءبهايقومالتيالرسائلى
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شاشلأمناختفائهابمجردتختصبالأفكارمليئلأتكونماغالباالتي

.الحاسوب

،-:-،?-،+:-."-ت*صن!قثص!نعحثحمصكا-صحئئئعثههحم!ث

الكليةالتوظيفحياةدورة

"العقولتسرب1مقاومة

حياةدورةتشمل،نظميةمشكلةالتنظيميةالمدرفةفقدانعمليةتدد

تحاولالتقاعدهـربما،التثبيتالأداء،،التديينالتوظيف:الكليةالتوظيف

هناكتكونقدهـوبينماالمتكاملةغيرالحلولمنعددتطبيقالشركات

بدضتديينأو،المدرفةقواعد،التوجيهبرامجمثلالأنشطةلبدضقيمة

هـلكنللمشكلاتالسريعالحلمجردهوبدضهافإن-بدقودالمتقاعدين

هـومتكاملةشاملةحلولإلىتحتاجالشاملةالمشكلات

احتفاظهامنتتأكدلكي،الآتيبتطبيقالشركاتتقومأنيجب

أفضل:كثافسيوضع!لتبقىالمطلويةبالخبرات

الهياكلأنالتأكدمنيمكنالذي،العاملةالقوىوتخطيطثثظيم.

تحديد،كذلك.المهنيالتطويرتدعموأنها،موجودةوالعمليات

الوظيفي.التتابععمليةتخطيطوأخيراالكبير،التأثيردورالأشخاص

المدلوماتبواباتحلولباستخدامالداملة،للقوىوالتداونالدعم.

!ل!هـالمشروعمواردتخطيطوأسلوب

زمانأي!التدليمعلىالتركيزخلالمنالتدلم،وتقديمتصميم.

الأداءهـمحاكاةحلول!توجدالتيالقويةوالحلولومكان
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وجعلهاالمعرفلأ،هذهعلىالاستحواذتستطيعالحديثلأالأدواتلكن

تحويلهاتمقدالمعرفلأأنمنالتأكدثمومن،الاستخداملإعادةمتاحلأ

المنظملأ.داخلىفيلتبقىالأدواتهذهخلالمن

تقدما،الأكثرلاصترونيfالتعليمأساليبتطبيق

الأداءبمحاكاةالمتعلقلاتلكخصوصا

أتاحالعامللأ.القوىتدريبفيثورةالإلكترونيالتعليمأحدث

بذلكمحققا،الجودةعاليلألمحتوياتمشمقاتوزيعاالإلكترونيالتعليم

علىكبيرةبدرجلأيعتمدأنهأي،مكانوأيوقتأيفيالتعلمتمكين

الاعتقادمنالمنظماتيحررالوقتنفسوفيالأفراد.عندالتعلمواقع

الدراسيلأ.الفصولداخلىيتمعندمافقطيحدثالتعلمبأن

نإ.التعلمفيفعاليلأأكثرأساليبأنهاالأداءمحاكاةعمليلأأثبتت

وجودمع-للعملىالحقيقيالمناخيشبهمناخفيالمهاممنالانتهاء

والتقويمالأفكاريوفر-الأخطاءوتصحيحارتجاعيلأوتنذيلأقواعد

،الحربقصص"خبير:إلىالمتعلمينتوجيهيتم.والتوجيهوالتدريب

تعلموهاالتي،الممارساتوأنشطلأ،الممارساتأفضلىمحدد،مرجع

فيللمتعلمينمتاحلأتكونالموادهذهكل.بنجاحالمهاملإتماموطبقوها

والخطأ.التجربلأنقاطفي-يريدونهاالتيواللحظلأالوقت

،أسرعبدرجلأالتفييرإلىوالاستجابلأالربحيلألزيادة،المثالسبيلىعلى

مشتركلأ.ماليلألفلأتتعلمأناسمنز"1بشركلأالعامللأالقوىعلىكان

خصيصاصممتساعلأ،48لمدةمحاكاةتجربلأالشركلأاستخدمت
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قامتالجماعيلأ،والأنشطلأالتقنيلأمنويمزيج.والأعمالالماليلألرجال

عليهاركزتالتيالمنتجاتمنواحدنموتحديبمحاكاةالمجموعلأ

قراراتتواجهصناعيلأعالميلأمنظملأإلىالمحليالسوقفيالشركلأ

المالي،المحللىدورلممارسلأالمشاركينالتمرينهذاساعد.معقدةإداريلأ

التجاري،العملىمراجعلأاجتماعفي.المشروعومدير،الماليالمدير

تعلموهماعلىبناءعمليلأ،حاللألاستكمالفرقفيالمجموعلأهذهعملت

منالمجموعلأهذههي:خرجتالنتيجلأالسابقلأ.المحاكاةأنشطلأفي

واتقانمشتركلأللفلأالملحلأللحاجلأمتعمقلأبمعرفلأالمحاكاةتجربلأ

نفسها.اللفلأهذه
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