
فريقكداخلالمعرفةإدارة

أوالقسمأو،فريقكداخلىالمعرفلأإدارةفيالمثلىالطريقلأهيما

الكتابمنالجزءبهذاالمنشورةالمقالاتتقدمبها؟تعملىالتيالوحدة

شراكلأعلىالموظفينتشجيعطرقذلكفيبما-فاعللأوأدواتنصائح

المنافسين،عنالبياناتجمعالمعرفلأ،لإدارةعمليلأاختباراتالمعرفلأ،

الدعمعلىيحصلونفريقكفيالمعرفلأعمالأنمنالتأكدوأخيرا

لمنظمتك.القيملأإيجادمنتمكلهمالتيوالموارد
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عمليةخطواتأربع4المعرفةإدارة

بيترزماكفرن"ديان

كالمعرفلأالملموسلأغيرالأصولأهميلأمنالشركاتمعظمتقللى

القيملأإيجادفيالأصولهذهتساهم.والعلاقاتوالأفكار،،والإبداع

منفإنهذلكومعالملموسلأ.الأصولمنأكبربدرجلأالاقتصاداتفي

هذهالنادرفيفمنولهذا،الأصولبهذهالإلمامالشركاتعلىالصعب

علىبهايحافظونالتيالدرجلأبنفسالأصولهذهتحميأنالشركات

كيف؟عندكالموظفينأذكىيفادرعندماتفعلىماذاالملموسلأ.الأصول

)عبر(خلالمشاركتهيتمالأقساممنقسمتعلمهماأنمنتتأكد

ككل؟المنشأة

علىالأسئللأ.هذهمثلىعلىل!جابلأالمعرفلأإدارةنظامصمملقد

تكونالمعرفيلأالإدارةفإنالشركاتمنكليرفيفإنه،ذلكمنالرغم

الفكريلأ.بالملكيلأالمتعلقلأوالموضوعاتالاختراعاتبراءاتعلىقاصرة

إدارةفإنالملموسلأ،غيرالأصولمنوتستفيدتتطورأنبحقأردتاإذ

منشركتكمالمعرفلأارةإدتمكنوأنلابدآخر:شيئاتعنيأنيجبلمعرفلأا

المعرفلأ(إدارة)تركزأنيجبكماوابداعهـا،الجديدةالأفكارشراكلأ

رئيستكونلأنمحتاجالستللشركلأ.هومهمماعلىالدماغيلأالقوة

هذامنالمعرفلأإدارةتطبقلكي،أعلىتنفيذيمديرأوإدارةمجلس
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الأقساممنقسمأيفيالمعرفلأإدارةعناصرتطبيقيمكلك،النوع

أربعأقترحفإننيالعمليلأ،هذهتبدألكيالشركلأ.فروعمنفرعأو

لشراكلأالملائمالمناخصنع1()هي:الخطواتهذهعمليلأ.خطوات

الأنشطلأأوليلأترتيب)3(التواصلى،معوقاتإزاللأ()2المعرفلأ،

نشرحسوف.الوقت(ميزانيلأ)بجدوللأالاحتفاض!)4(وأخيرا،والمهام

:أدناهبالتفصيلىذلك

المعرفلالشراكلاالملائمالمئاخةصئاع

أساليبأفضلىوأنأكثر،معرفلأيولدالمعرفلأعلىالحصولإن

"روزبلاثشركلأتقوم.الجميعمساهملأتؤكدأنيجبالمعرفلأإدارة

كمديربهاأعملىكتحيثسياحيلأ،خدماتشركلأ"،إنترناشونال

بعضعداما.المفتوحبالاجتماعيسمىمابعقدللتواصلى،لمفيذي

يتم.اجتماعأييحضرأنشخصأيبمقدورفإنه،الاستثناءات

السريعلأالشراكلألشمهيلىيوميلأبصفلأالاجتماعاتعنالإعلان

فيوالشركلأ.أقسامعبروالأفكارالمعرفلألإدارةوالاهتمامللمعرفلأ

إدارةممارسلأيتمالبشريلأ،المواردفياستشاراتشركلأ،هيوتشركلأ

غرفلأكلىفيمستديرةمنضدةتتواجدوفاعللأ.واقعيلأبطريقلأالمعرفلأ

ويمليالمنضدةهذهرأسعلىأحديجلسلاحتى،المؤتمراتغرفمن

وليست،المتميزةبالمكاتبيسمىماتوجدلا.المناقشات)يشميد(

لماناتقاعدةيدخلىأنشخصأييستطيعمعينلأ.إداريلأألقابهناك

،الممارساتجميععبريعرفونهماالجميعتشارككمانوتسي"،"لوتسي

.الأخرىالجفرافيلأالمناطقأو،المكتبوفي

82

o b e i k a n d l . c o m



فريقثداخلالمعرفةإدارة

التواصلمعوقاتإزالة

تسحقأقالتطبيقومسؤوليات،والنزاعات،politة3cسلأللسيايمكن

على-القنواتهذهمنالخروجوأق.التقليديةالتواصلقتواتالأفكارفي

)ينتجيؤدي-الإداريةالمستوياتبتخطيللأفرادبالسماح،المثالسبيل

شركةتوفر.أفضلبطرقالأشياءعملكيفيلأفيكثيرةأفكاراعنه(

الإدارةمجلسبرئيسمباشرةرابطلأ،طبيعيغازشركة،الأجاسكو11

عبرمكاقأيفيوضعهايمكنالتيالكروتخلالمن"،وارق"مايكل

يوقعواأقدوقوالأفكار،الأسئللأبعضبوضعالموظفوقيقومالمنظملأ.

تكاليفدوقساخنخطلديها"روزنبلوث"شرطلأأقكما.أسماءهم

روزنبلوث"."هالالإدارةمجلسرئيسمعمباشرةبطريقلأمربوم!

إليكترونينظامUSAAالعملاقةالماليلأوالخدماتالتأمينشركةتمتلك

هويتهمعنالكشفدوقوآرائهمأفكارهمشراكةمنالموظفينئمكن

بطريقلأتلقائيلأ.

والمهامالأنشطلاأولويلاترتيب

أنشطلأعلىالشركاتمنكليرا"عملهيجباما1قوائمتحتوي

الأولوياتوضععمليلأإن.تحقيقهيمكنماضعفالأقلىعلىتمثلى

إستراتيجي.هوماوراءفيماوالمجهودالدماغيلأالقوةتوائمأنيمكن

الرئيسلأالأنشطلأجميعلترتيبالطويللأالخبرةذووالمديرونيجتمع

تساوهناكيكونأندون،آخرهاإلىالأنشطلأهذهأولمنالحيويلأ()

العمليلأهذهتمكنالأنشطلأ.هذهمنأكثرأوبيننشاطلأيالترتيبفي

83

o b e i k a n d l . c o m



النمولدعمالمعرفةإدارة

التي،المشروعاتبقيملأالمتعلقلأالافتراضاتتحديمنالأشخاص

وازاللأ،إنجازهتممابخصوصالمعرفلأوشراكلأ،أطولوقتإلىتحتاج

أحدتصنيفتماإذ.والإبداعالأفكارتقيدالتيالأقسامبينالمعوقات

النشاطهذافيمشترككلىعلىيجب(أ)رقمأولىكأوليلأالأنشطلأ

إنجاحه.فييساهمأن

لوقتا()ميزانيلابجدوللالاحتفاظا

أينإلىالواقعيلأالقراءةفيوالمنظماتالأفرادمنالعديديعجز

العملىفريقأعضاءمنفردكلىتشجعأنحاول.والوقتالمجهوديذهب

لمدةوذلك،بعملهيقومونلمادقيقلأ،15كلىزمنيبجدولتحتفظأن

وكيفيلأ"الوقت"ميزانيلأبتقديمالقادةيقومذلكبعدثمعدة.أيام

المنظملأمنالإجماليلأالنتائجإن.عملهممجالفيالوقتاهذاستفلال

التخلصيجبأشياءهناكأنستجدالخطر.ناقوسيدقأنيمكنككلى

سوفكلهذلكمنالأهمانسيابها.عمليلأيجبأخرىوأشياءمنها،

الإستراتيجيلأ.أولوياتكتعكساليوميلأالأنشطلأكانتإذاعماتجد.

تطويرفيالوقتبعضالناسيقضيأنللمعرفلأالفاعللأالإدارةتتطلب

مامعرفلأيمكلك،الوقتميزانياتخلالمنالأفكار.وشراكلأ،وتطبيق

منهم.هومطلوبمابعملىيقومونالأشخاصكاناإذ

فيالنادرةاللوحاتمنمجموعلأالشهير(الرسام)بيكاسويمتلك

الزائرونيتمالكولممستقيملأ،غيراللوحلأهذهإطاراتكانت.منزله

لكن.السليمموضعهاإلىاللوحاتهذهإطاراتبتعديلىيقومواأنإلا
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علىيركزسوفالزائرفإنمستقيملأكانتاإذأنهيشعركانلمكاسو

ظهر،مستقيمغيرالإطاركانعندما.اللوحاتبهذهالمحيطالإطار

منفبدلاللمعرفلأ.بالنسبلأالشيءنفسإنه.الرسمجمالالسطحإلى

بها.المحيطالإطارهذامنتقفزنجعلهاأنيجبحولها،القيودوضع

،والمعوقاتالقيودإزاللأأهميلأفييكمنالتشبيهجمال.المترجم)رأي

والأقسامالأفرادبينينسابسلساأمراالمعرفلأشراكلأتصبححتى

(.ككلالمنشأةوعبر
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فريقثداخلالمعرفةإدارة

المعرفة؟منالثروةتحققكيف4المعرفةإدارة

سندرز"روبيكا

يوفاالخارجإلىشركتكممنالتجاريللعملىالضروريةالمعرفةتتسرب

وياتيالموظفونيغادر.أخرىمرةيعودلاالمعرفةهذهمنوالكثيرالآخر،تلو

،المعلوماتمعينينصفوعندما.المعرفةمعهموتغادروتذهب،المستطك

أيضأ.والمستهلكبلى،والوقتالمالمنالكثيريكلفقدذلكفإن

وعندما.المعرفلألإدارةبرنامجإلىتحتاجفإنك،فيهشكلامما

أكثرفهمعلىيساعدكذلكفإنسليملأ،بطريقلأذلكعملىيتم

أو،السوقإلىالجديدةبالمنتجاتالإسراعإمكانيلألكيوفر،لعملائك

أفضلى.بطريقلأمصانعكإدارة

منالقليلىالعددفإنذلكومع.جديداشيئايعدلاهذافإن،بالطبع

البرامجهذهمثلىالمعرفلأ.لإدارةبرامجهابناءفينجحتقدالشركات

ما،لهذا.هوتفعيلهاذلكمنوالأصعب-فيهاالبدءالسهلىمنليس

الشركاتإلىذهبنالقدالمعرفلأ؟لإدارةناجحبرنامجوضعمتطلبات

النصائح.عنونبحثالآراءلنستطلعالمعرفلأإدارةفينجحتالتي

المعرفلاإدارةلبرنامح!القيملامقترحعزت

برنامجمنتحقيقهتريدمابخصوصواضحاتكونلأنيحتاج

بواحدمدفوعلأتكونالمعرفلأإدارةبرامجمعظمإنالمعرفلأ.لإدارة
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بالمنتجالإسراعأكبر،بدرجلأالعميلىرضاءزيادة:أهدافثلاثلأمن

علىالتقنيلأ،عاليلأالصناعاتفي.العملياتتمييزأو،السوقإلى

/العاملىالفارقهوالسوقإلىبالمنتجالإسراعيكون،المثالسبيلى

لإدارةالقويالدافعهويكونالهدفهذافإنلهذا،للموردينالمميز

،جديدةمنتجاتعنهينتجلاالشركلأداخلىالدردشلأمجردإنالمعرفلأ.

الرئيسالتركيزفإن-شيفرونفيالحالهوكما-الآخرالجانبعلى

.العملياتهوتمييزالمعرفلأإدارةلبرنامج

العملياتمناخترعمليلا

التوجيه:مجموعاتثلاثمنواحدةالمعرفلأفيإدارةاتمجهودتقع

بسيطأشرحأإليكالتحويلى.عملي!تسهيلىالمعرف!،شبكات،الذاتي

:المجموعاتلهذه

الذاتي.التوجيهأ-

الموظفونويقوم،البياناتبقاعدةالمتعلقلأالتقنياتالشركلأتوفر

الأدواتتشتملىقديريدونها.التيالمعلوماتعنللبحثباستخدامها

المستخدمين()الموظفينلتوجيه()رائدمتميزنظامعلىبذلكالمتعلقلأ

علىهذهالبياناتقواعدتعتمد.معينبحثأسلوبربماأوخبير،إلى

التكاليفوقليللأجيدةبأنهاالقواعدهذهتتسم.المستخدمينمبادرات

تستطيعلالكلهاالمنظملأ،فيالمباشرةالمعرفلأعلىالاستحواذعمليلأفي

الأدمفلأ"11هوالرئيسمركزهاالتي،المباشرةغيرالمعرفلأاكشماب

الموظفين.أدمفلأ
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المعرفة.شبكات2-

الاستشاريلأالشركاتخصوصا،الشركاتمنالعديدقامت

الشركلأ"،كونسلتنج"إندكسشركلأحاولتالمعرفلأ.شبكاتبتجربلأ

التيالمعرفلأاكتسابإنالهندرة"11الهندسلأإعادةفيرائدةكانتالتي

عمليلأتسهيلىإلىيهدف،الهندرةمشروعاتمنالعديدفيتعلمهاتم

نأالطبيعيمنبعد.فيماتبلورتالتيالمستقبليلأ،المشروعاتلمفيذ

فيالموظفينسعادةزيادة(إندكسشركلأفعلت)كماالشركاتتجد

هؤلاءلكن،المعلوماتعلىالحصولأجلىمنالمعرفلأشبكاتاستخدام

تحديثفيالكافيالوقتتخصيصبخصوصإثارةأقلىكانواالموظفين

.الشبكاتهذه

التحويل.عمليلاتسهيل3-

الكليلأ.الخدملأ)منهج(مدخلىالمعرفلأإدارةمنالجزءهذايعد

أفرادايخصصالمدخلىهذافإنالسابقلأ،المكوناتإلىبالإضافلأ

فيالوقتهذاكلربماأو،وقتهممنجزءايقضونالذين،محددين

عبرالمعرفلأتحوفىعمليلأتشجيعأوفي،الممارساتأفضلىتكاملىعمليلأ

فيبالمساعدةالخدملأهذهيقدمونالذينالأفراديقومككلى.المنظملأ

بمشكلاتالممارساتأفضلىربططريقعنوذلك،التطبيقعمليلأ

كيفيلأبخصوصالآخرينبتوجيهيقومونفإنهمكذلك.التجاريالعملى

فيالمدخلىهذاتستخدمالتيالشركاتمنتحويلهاأوالمعرفلأشراكلأ

.11ريثونأمكو،،إينسترمنت"تكساسالمعرفلأإدارة
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التعلمفيالسابقةالتجارباستخدام

المباشرةالمعرفلأعليهيطلقالأولالنوعالمعرفلأ:مننوعينالشركاتتمتلك

،والإجراءاتالعملياتعنمعروفهومماالنوعهذايتكونالخارجيلأ،أو

،والسياساتالإجراءاتكيباتالعملأوراق،الكتبعلىذلكويحتوي

المدخلوتوفيرتمظيمعمليلأفيمهملأالتقنيلأأدواتتعد.البياناتوقواعد

الأصعبفهوالمعرفلأ،منالثانيالنوعأماالمعرفلأ.منالمهمالنوعلهذاالسهل

بالمنظملأ،الأفرادأدمغلأفي"تسكن"التيالمعرفلأإنها.تحديدهأوتعريفهفي

المعرفلأمنالنوعاهذفإنالمؤسساتيلأاكرةالذمنوكجزء.والموردينوالعملاء

ل!دارة"هاس"بكليلأوالأستاذنوناكا""إبيشيروالمعرفلأإدارةخبيريعرفه

.الضمنيلأ()المباشرةغيربالمعرفلأبيركلي-كاليفورنيابجامعلأ

Car:11كاب(روثجورجمع)بالاشتراكمؤلفكليزآثريركز launch

e Human Side of Managing Change."الجانب:السيارةإطلاق،لأ

الذيالقصصسردأسلوبأوالتعلمتواريخعلىالتغييرإدارةفيالإنساني

الممكنمنكانالتيالمنظماتلإحدىالمباشرةغيرالمعرفلأتدوينفيساعد

تاريخأساليبكليزيصف.الأسلوبهذااستخدامغيابفيكيراتخسرأن

التنفيذيينالمديرينمساعدةوفي،العملفرقتكوينبدايلأفيكوسيللأالتعلم

المنظملأ.فيالدنياالمستوياتمنتأتيالتيالمعلوماتعلىالحصولالقدامى

الأفرادبتجميعوذلك،القصص"سردأسلوبباستخدامالمؤلفانقام

التيالمشروعاتعنقصصهمبسرديقومونلكيدراسيلأ،مجموعاتفي

جعلهيالتعلمتاريخمنالقصوىالفائدةكانت.أخفقتالتيوتلكنجحت

للتوصل.التعلمأساليببخصوصجديلأأكثرالمنظملأ
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وتوظيفهمالمناسبينالأشخاصعنالبحث

منالمعرفةوشراكةنقلتسهلعمليلأفيالخبراءيأتيماغالبا

يؤازروق،داخليينمستشارينالأشخاصهؤلاءيكوقربماالمنظملأ:داخل

يقولالمرجعيلأ.الإدارةقياساتعمليلأمنظميأوالفرققادةالتغيير،

لشركةالمرجعيلأالأداءوقياساتالمعرفةتحويلعمليلأمؤازراباركر""بل

يجبالذينالأشخاصبتحديدليقوموامديرهاسألتالشركةإقريثوق:

،الأشخاصهؤلاءاختيارفيتوازقهناكيكوقولكيالعمليلأ.فيإشراكهم

والمناطق.النظمكلمنأشخاصباختيارالشركةقامت

البياناتتدعمالتقنيلاأنمنالتأكد

الجزءتسهلىأنيمكنالتيالحاسوييلأالبرمجياتمنالعديدهناك

ريثونإنباركر:يقولالمعرفلأ.إدارةمعادللأفيالمعلوماتبتقنيلأالمتعلق

أقسامعبرالأفرادمنللعديدمفيدايكونأنيمكنبرنامجاقدمت

lotusبرمجيلأاستخدامالشركلأقررتولهذاالمنظملأ، notes.بفحص

دورالمنظملأ،منمختلفلأأقساممناختيارهمتمالذينالفريقأعضاء

والكلماتالمصطلحاتإضافلأأدوارهمبينمنوكانالمعرفلأ،لمحرري

فيها.البحثعمليلألشمهيلىوالمعلوماتالتقاريروتعديلىالرئيسلأ

الإنترانتطريقعنللجميعمتاحلأللمعرفلأالقاعدةهذهأصبحت

الأداءمقارناتأساليبمكتبلأفيالبحثالموظفونيستطيعبالشركلأ.

لإيداعالقيامإلىبالإضافلأالمعرفلأممارساتأفضلىوقاعدةالمرجعيلأ

الوسيلتين.هاتينفيممارساتهمأفضلى
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لمعرفلا1لعماتدريبالاستثمار!

الأساليبهذهلكنجدا،مهمةالبياناتوشراكةجمعأساليبتعد

الموظفوقيحتاج.المعرفةإدارةفيالكليةالصورةمنجزءمجردهي

الصحفتوفر،المثالسبيلعلى.المعلوماتانسيابعلىيساعدنظاما

كلفيأنفسهميكرروقلاحتى،الصحفيينإلىالمعلوماتإدارةمهارات

الأخباربتغطيةالصحفمجالفيالعاملوقيقومبسردها.يقوموققصة

ماحسبالعملأداءعليهم،وقتكلفيمعرفيةمنتجاتإيجاد،يومكلفي

مستشارةذوكرماق"،أيمي11تقولهكذا،(المناسبالوقت)فيهومحدد

في.المعرفةإدارةلممارسةممالوتدريبإلىالموظفوقيحتاج.وكاتبة

التقنيةالاستثمارفيأق"ذوكرماق"تراهماوحسبالأعمالمنشأتعالم

الإدارةلأق،بهالايؤيهماغالباالأفرادمهاراتلكن،الأساسمنموجود

يوافق(.المعلومات)تقنيةبالتقنيةالاهتمامهيالمعرفةإدارةأقتفكر

إلىالمعرفةإدارةبتسهليقوموقالذينيحتاج(:ريثوقشركة)منييتر

ونشرها.المعرفةلاكتسابضروريفالتدريب.خاصةمهارات

سؤالوكيفيلأالعملياتتفصيلىكيفيلأمعرفلأإلىالموظفونيحتاج

11؟الماذا1سؤالأن،المثالسبيلىعلى.الممارساتأفضلىعنالآخرين

السؤالهذامثلىإنحيثالكثير،لمعرفلأالملائمالسؤاليكونلاغالبا

دفاعي.موقففيسؤالهميتمالذينالأفراديضع

تيجيلالاستراIعلىلتركيزا

إدارةإستراتيجيلأفيالرئيسالموضوعفإن،شيفرونشركلأفي

نفسهإلى،عالميمستشارستمكي"،"جيفتشير".الربط11هوالمعرفلأ
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)ممارسلأالممارسلأتركزالمعرفلأ.لإدارة)رسول(مبشرأنه)ذاته(

نقوم"نحن.الموضوعلهذامختلفلأأشكالأربعلأعلىالمعرفلأ(إدارة

-المثالسبيل-علىلديناالموجودةالمباشرةبالمعرفلأالأشخاصبربط

فيتستخدمالتيمنلأدواتاستخدامالداخليلأ،العنكبوتيلأبالشبكلأ

الأشخاصبربطأيضأنقوم.البحثبواباتأدواتأو"ساهوخرائط

حلأوالأسئللأعلىالإجابلأفيمساعدتهميستطيعونالذين،بالآخرين

الخبراء.وتخصصمكانتحديدأدواتمنأداةباستخدامالمشكلات

بمعرفتهميشاركوالكيلممارسلأابمجتمعاتالأشخاصبربطكذلكيقوم

ذلكيمكلنا.الجديدةالمعرفلأيوجدواولكيبعض،منبعضهموالتعلم

السنواتخلالالممارساتفرقمن(تعلمناه)مافعلناهماأخذمن

نحن،وأخيرأالآخر.تلويوما،يومينشام!إلىوتحويلهالماضيلأالقليللأ

معنايعملونالذينوالأفرادمعرفتنالربطجديدةطرقعننبحثدائما

النصائحبعضيليفيما.نقدمهاالتيوالخدماتوالمنتجاتبالعمليات

الإضافيلأ:

العلياالادارةومواثقلاالتزامعلىا!مول

نإابيكر":1يقول.الأجلطويلمجهودإلىالمعرفةإدارةتحتاج

العمليةبهذهيؤمنونالذينالتزام-الالتزامإلىتحتاجأنك:يعنيلكذ

الإدارةوموافقةالتزامعلىتحصللماإذالعليا.الإدارةأعضاءمن

لأداءالأدواتأو،الأشخاص،المواردعلىالحصولتستطيعفلن،العليا

فيالأفرادلمساعدةضروريأمرأوهوالمؤلس!مةثقافةلتفييرأوالعمل

المعرفة.شراكة

39

o b e i k a n d l . c o m



النمولدعمالمعرفةدارة

النتائجقياس

حسبالمعرفلأ،تحوفىمجالفيتطوراالعملياتأقلمنالتقييمعمليلأتعد

3Ifأها4ا1كابمؤلفا"جريسونجاكسون"و"سيأوديلكارلاترما we o

know what we know"فريقانهنا".نعرفهمافقطنعرفكاإذاااا،

أنيعتقدونالذينالراعون"11دالنتائجقياسعنللحديثنأتيعندما

إلىيؤديربماوشراغهاالمعرفلأإيجادلكيفيلأفهمكمثوالقياسمحاوللأ

والمهتمونالخاطئلأ(،الأشياءقياسلأمرالأهميلأقليللأالأمورعلىالتركيز

وكيفأينلتحديدضروريهوالقياسأنيعتقدونالذينالكميلأبالنواحي

(.النتائجوقياسالمعرفلأإدارةعمليلأالاستثمارفي:المترجم)بالاستثمارتقوم

وشراكلأبتطولرشيفرونقامتلقد:الثانيالفريقضمنشيفرونشركلأتقع

بمقاييسعديدةإنجازاتوحققت،التسعينياتبدايلأمنذالممارساتأفضل

بقدرتوفيراكانتذلكمنالنتائجأنإلىستمكي""جيفيشير.متعددة

كلليسبالقطع-واحدةسنلأفيالعملياتتكاليففيدولارمليون)2(ب

ناحيلأكانتالممارساتأحسنتطولر"لكنالمعرفلأ،إدارةإلىيعزىالمبلغهذا

الماضيلأفيالسبعالسنواتخلالدولاربليونمنأكثرادخرنالقدجدا.مهملأ

أوضحتالأمنتقاريروأن،عليهاركزناالتيالنواحيأحدالطاقلأ،استهلاك

.والأضرارالحوادثفي%05قدرهانخفاضا

ليستولكنالمعرفلأ،إدارةمنعديدةفوائدالأخرىالشركاتحققت

حققتقدبأنهاتشعرالشركلأهذهلكن،شيفرونحققتهالذيالقدربنفس

وجريسون".أوديل11يقولماحسب،المستهلكينمعالعلاقاتفيمكاسب

49

o b e i k a n d l . c o m



فريقثداخلالمعرفةإدارة

الرئيسةالمشكلاتحلولالتركيزعلى

المعرفلأ،إدارةفيمجهوداتكفيالمدىطويلىالنجاحتضمنلكي

لشركتك.أهميلأالأكثرالموضوعاتعلىبالتركيز"ستمكي"ينصح

هؤالمعرفلألإدارةجهودهافيشيفرونشركلأفيالأساسيالدافع"كان

المعرفلأإدارةفيالأوليلأالمجهوداتحددتفعاليلأ".أكثرتصبحكيف

الضروريلأوالمعرفلأوالخدماتالمنتجاتبالمنظملأ،الرئيسلأالعمليات

فعاليلأ.أكثرالعناصرهذهلجعلى

المعرثلاشراكلاكيفيلاعلىالموظفررتلريب

شراكلأفيوالانفتاحيلأالرغبلأعلىواكماعهـمالأشخاصحثإن

ريثونشركلأقامتالمعرفلأ.تحويلىعمليلأفيصعباأمرايعدالمعلومات

"كانبيكر:تقولالمعرفلأ،شراكلأعمليلألشمهيلى،معينينأفرادبتعيين

يفرقونه".ماشراكلأعلىالأفرادلحثنتدخلىأنعلينا

سباقأنهعلىالمعرثلاادارةالتفكير!

ريثون.بشركلأالمعرفلأسباقفيمراحلىثلاثهناكابيكر":1يقول

معرفته.تمماتفسيرالثانيلأأماالمعرفلأ.علىالاستحواذهيالأولى

علىالسياقهذايستندالتطوير.فهيالثالثلأ(،)المرحللأوأخيرا

.السياقاهذفيالمنافسينقهروعليناالسرعلأ،
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