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بالقوةوالإقناعالحثعمليلأفيالموهويونالأشخاصيمممع

وتحويلى،الناسبعضآراءولنيمر،المسممعينجمهوركسبفي

المأثمروالبلاغلأيسمخدمونكفم،لقضيمهممؤيدينإلىالمعارضين

وكذلك،أفكارهمأوومواقفهمنظرهموجهلألمأييدالآخرينلإقناع

يعمبرولماذا؟هوالحثما،لكن،الحلولولطبيقلمفيذفيالمساعدة

ذلك.نكمشفدعنا؟الأعمالدنيافيضرورياالحث

هوالحث؟ما

سلوكياتدعمأولفيمرمنتمكلكعمليلأعنهوعبارةالحث

مناجمماعفيالعمليلأهذهتحدثربما،الآخرينوأفكاروآراء

.النقاشاتمنسلسللأخلالالوقتارمدعلىأو،الاجمماعات

الشخصيلأ-العلاقاتجميعفيللنجاحضروريلأمهارةفالحث

ليسلكمنالحثعمليلأفإنذلكإلىبالإضافلأ،السواءعلىوالمهنيلأ

بطريقلأالمعلوماتتقدلمفيأيضاولكنعقلانيلأ،حاللأخلقفيفقط

عبارة(الحث)عمليلأإنهاالأساسيلأ،الإنسانيلأالمشاعرانمباهلشد

سسدعيبطريقلألمشكللأحلىأومعينأومنهجمعينلأفكرةوضععن

بها.يمأثرونالذينالأشخاصانمباه

وفن،علمهيالحثعمليلأأنيظهر،الحالاتمنكثمرفي

المواصلىومهاراتالثقلأكسبعلىالمقدرةتتطلبلكونهافنفهي

وعلىالبياناتوتحليلىتجميععلىلعممدلأنهاعلغوهيالقويلأ،
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ثبمتالميالوسائلىوباسمخدام،الإنسانىللسلوكالمدروسلأالمبادئ

الحث.فيمهارالهتحسينيسمطيعمناالواحدفإن،فاعليمها

ضروريا؟الحثيكونلماذا

هذهبينمن،والإكماعللحثلامشاهيلألطبيقاتهناك

فيلزيادةالمناورةأوالضنطبممارسلأيقومموظفالمطبيقات:

جديدمنمجوفوائدمزاياعنيمحدثالذيالمبيعاتمدير،المرلب

بالإسراعالموردينإكماعيريدالذيالمشترياتمدير،للمسمهلكين

قصمرةقائملأمجردهيالأمثللأهذه-الطلبيلأسمليمعمليلأفي

على-إدراكدونربما-الناسمنالكثمريعممد.الحثلمواقف

الآخر.بعديوماالحثمهارة

الحثعمليلأجعلىإلىالأعمالمجالفيالمفيمراتأدتلقد

قبلى.ذيمنبكثمرأكثرل!دارةوحاسملأضروريلأ،مهارةوالإقناع

الأمثللأ:هذهبعضإليك

تمارسكانتالميالأيامتلكرجعلأغمرإلىذهبتلقد.

عالملأنلكوذ،والنهيالأمرطريقعنارةالإدفيها

مخملفلأ،وظيفيلأفرقمنبنظراءيمميزأصبحالأعمال

بينالداخليلأالشراكلأوأيضاالمشتركلأ،والمشروعات

نفسها.الشركلأفيالأقسام
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الذينالخريجينمنالكثمرنرى،العالمبلدانبعضفي.

الحدإلىنضوجهمدرجلأوصلتقدالعملىسوقيدخلون

السلطلأ.مساءللأمنيمكلهمالذي

انسيابفإنوالعولملأ،الإلكترونيلأالمواصلىأدواتتقدممع.

ذيمنأكثربحريلأيممخارجهاأوالمنظماتداخلىالأفكار

قبلى.

المديرينمعالمعاملىسسطيعلاالرسميلأالسلطلأأنالواضحمن

منالأعمالإنجازأيأعمالهمولمأديلأ،ل!دارةالباليلأبالأساليب

بدلاالآخرينحثالمديرينعلىيجبفإنه،الآخرينجهودخلال

الكماب(اهذمؤلف)مايلزهارييقولالأوامر،ارإصدمجردمن

المأثمرفيه".هيالمسمقبلىلهيكللأطريقلأأفضلىي!إن

تفعل؟ماذا؟

مديردرجلأ/رلبلأإلى()مارجريتلرقيلأتمتشهور،عدةمنذ

برنامجعنحديثامارجريتقرأت،الأراضيامواسمخدالمرافق

شركاتبمطبيقهقامتوالمي(العملىمكانفيالطفلى)رعايلأ

يوفرسوفالبرنامجهذاأنمارجريتولعمقد،لشركمهامماثللأ

لريد.للموظفينعديدةخياراتويخلقلشركمهاالأموالمنالكثمر
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بقيملأالشركلأفيالمهمينالمديرينوبعضرئيسهاإكماعمارجريت

نألشركمهاالأفضلىمنبأنهلعتقدوهي،وأهميمهالبرنامجاهذ

البرنامج.هذالطبق

حياةبينالفصلىلفضلىمؤسساليلأبثقافلأتحمفظالشركلألكن

لواجهسوفأنهافيمارجريتولشكوالمهنيلأ،المدنيلأالموظفين

.هذهلفكرلهامقاوملأ

تحتحلاالكمابهذا)مؤلفالموجهيقترحسوفلفعلى؟ماذا

الكماب.اهذمنلاحقجزءفي(عملهيمكلكما(عنوان

للحثالرئيسةالمكونات

المخاطبلأ،الدقيقالإعدادتتطلبمعقدةعمليلأالحثيعمبر

.القراراتبالخاذالأشخاصقياملكيفيلأالعميقوالفهمالمسممرة

طرفينبينومفاوضلألعلمعمليلأفيالحثعمليلأفيالموهويونيدخلى

أربعلأعلىبالحثيقومونالذينيركز،المسممعينجمهورأحدهما

جوانب:

منسمعمهمالحثعمليلأفيالموهويونيكون.السمعة

علىالقائملأالحيويلأالعلاقاتورعايلأوبناءالخبرةخلال

الثقلأ.
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الحثبعمليلأيقومالذيالشخصيركز.ا-!فكةالمما.

مشتركلأمبادئعدةعلىيقومإطارفيافالأهدوضععلى

منظورمنعنهيمحدثالذيالموقففوائدببيانيقومكما

.الآخرونيقدرههوومايقدرهما

بالحثيقومونالذينالمديرونيدعم.مات!هـالمساندا

العديدمعشائقلأبقصصالمصحويلأبالبياناتمواقفهم

الأمثللأ.من

الحثعملياتفيالموهويينعلى.ا!صللمشاا

المشاعرهذهبينويربطواجمهورهممشاعريفهمواأن

الحث.مواقفوبين

الأخلاقيةالاعتبارات

الفائدةعلىتقومعندمافاعليلأأكثرالحثعمليلألصبح

الذينيدركالأخلاقيلأ،والسلوكياتالممبادللأ()المشتركلأ

لوفرالميالفرص-أخلاقيمنظور-منالحثبعمليلأيقومون

كما،لهايمعرضونالميالمواقفمنموقفأيممبادللأفيفوائد

الجميعفيهيكسبموقفلإيجادالفرصهذهباسمنلاليقومون

(win- winsituation).فييأخذونفإنهمذلكإلىبالإضافلأ

لأنذلكالطويلىةالأمدالأجلى/فيبهيقومونمالأثمرالاعمبار
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تمواللمينوالسمعلأالثقلأتحطمقدالأخلاقيلأغمرالممارسات

السنين.مدارعلىبناؤهما

سلوكياتيستخدموقبالحثيقوموقمنبعضفإق،الحظلسوء

ولمثل،الآخرينخداعفيالفرصيستغلوقفهم،أحياناأخلاكيةغير

مسابقةتعتبرالحثعمليةفإق،بالحثيقوموقممنالفئةهذه

علىالأشخاصهؤلاءيركز،الآخروقويخسرماديافيهايكسبوق

هذهأقيدركوقلايينمالصالحهمالأجلكصيرةالصفاتإنهاء

فييفشلوقأنهمكما،المستقبلفيسمعتهمتدمرربماالسلوكيات

الأجلفي،(المتبادلة)المشتركةالمكاسبعلىتقومالتيالعروضبناء

.خاسرةاستراتيجياتتعتبرالاستراتيجياتهذهأقعلى،الطويل

ولكيصادكيننكوقأقيجب،بالحثنقوم"لكيمورو":إدوارد"يقول

بالسمعةنتمتعولكي،الطيبةبالسمعةنتمتعأقلابد،صادكيننكوق

بمه.الحقيقةنقولأقيجب،الطيبة

عملهلمكنك؟ما

لرعايةبرنامجااقتراحهابخصوصمارجريتمشكلةتذكر

بشركمها.العملىمكان!الظفلى

الكماب()مولفالمؤجهيقترحهماإليك

عقولفيسمعمهالؤكدأنمارجريتتحماج،فكرلهاعرضقبلى

الذيالشخصهومنتقررلأنأيضاتحماجكماونظرائهارؤسائها
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سوفالذينهممن،أورفضهافكرلهاعلىللموافقلأالسلطلأيملك

علىوالمأثمرالنفوذذووهمومن،الجديدالمنيمرابهذيمأثرون

.القراراتممخذي

تقومأنعليهايجب،الفئاتلهذهولعريفهاتحديدهاويمجرد

القراراتالخاذفيرغبمهممدى،لفكرلهااسمجابمهممدىبمقييم

فإنها،تقييمهاعلىوبناء،ولطبيقهاالفكرةعلىللموافقلأاللازملأ

جمهورها،انمباهتجذببطريقلأتقترحهاهيكللأإلىحينئذتحماج

هذايقدرهاالميالفوائدلأكيدإلىكذلكوتحماج،ومسممعيها

حدوثالاعمبارفيلأخذأنإلىتحماجفإنهاوأخمراالجمهور،

المقاوملأ.هذهمعالمعاملىوكيفيلأهذهلفكرلهامقاوملأ
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دونهاومن،والإكماعالحثعمليلأفيالزاويلأحجرالسمعلألعمبر

أومقترحك.لاعمبارفكرلكالمواردأوالوقتجمهوركيخصصلا

مسمويين:علىسمعمكلظهر

هلى:المثالسبيلىعلىصحيحلأ؟الأفكارهذههلى.أفكارك

السوقحاللأضوءفيمعنىلهاجديدمنمجعنفكرلك

الاعمباراتكلفيفكرتهلىالحاليلأ؟الأعمالواصمامات

؟الفكرةبهذهالممعلقلأ

أهلىأنتهلى؟لصديقكالممكنمنهلى.كشخص،أنت

قوةمدىأثبتهلى؟تقولفيمامخلضأنتهلىللثقلأ؟

اقتراحاقدمت:المثالسبيلىعلىومعلومالك؟معرفمك

عنقويلأمعلوماتلديكهلى،جديدمنمجبخصوص

هذافيهسيباعالذيالسوقعنالمنمجاهذمواصفات

الذينالمنافسونهمومن،المنمجهذاومسمهلكيالمنمج

،هذهأفكاركالآخرونيفهمهلى.مشابهامنمجايقدمون

عنها.انطباعالهمهيوما

الوقتوالقويلأفيالبسيطلأالمعادللأبهذهالسمعلأتمثيلىيمكن

اله:ذ

الخبرة+الثقة=السمعة

وسمعلأسمعمكزادتوالخبرةالثقلأدرجلأزادتوكلما

.أفكارك
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الاخرينكمةكسب

اصمامايعمرونلاالمسممعينفإنالثقلأ،كسبفيلفشلىعندما

عندماذلكمنالنقيضوعلى.جميعهالكنلمإنأفكاركلمعظم

يمكنكشخصرؤيمكإلىيميلونفإنهم،وبأفكاركبكالناسيثق

أنكيعلمونفهميعملى.فيمامخلصبالمعرفلأ،يمممع،لصديقه

علىأيضايرونكوهم،القلبمنذلكولعملىاصمامالهمتمثلى

ومصداقيلأ(ثابطأعصاب)قويلأممعاطفلأشخصيلأتمملكأنك

بدورهاوهذموقفكالمواصفاتهذهيدعم.والموثوقيلأ(الأمانلأ)

ومقترحالك.أفكاركقبولإلىيؤدي

الميالأساليبمنالعديدإليك؟الآخرينثقةتكسبكيف

كن.مخلصاكن:الآخرينثقلأكسبفيالنجاحمنتمكلك

وانمباهلوقتواسمحقاقهافكرلكأهميلأعرضفيواضحا

فإنهموملمزمامخلصاالناسيراكعندما.الآخرين

بك.الثقلأإلىيميلون

لك.مالمزاواوعودكبعلأبمماعليك.لثقةجديرباسجلىءبنا

ثابط.قيماقدم.حقهالفكرةفيساهممنكلوأعطشارك

فإنكالمقديرسسحقبطريقلأتتصرفعندمالأنهوذلك

بالثقلأ.جديراتجعلكطيبلأسمعلأعلىتحصلى

الحوارلشجعلكيالأفكاراسهحشافعمليةتشجيع.
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للأفكارقبولكأوانضاحكمدىلظهرولكيالممبادل

اصنع.الآخريناصماماتإلىسسمعأنعليك،الأخرى

وشعورهمبأفكارهمبالمشاركلأزملائكلجميعيسمحمناخا

قيملأ.اتذأفكارهمبأن

الآخرونيشعرعندما.أولاالآخريناصماماتضع

إلىيميلونفإنهم،الحسبانفياصمامالهملأخذأنك

مديرأنافترض،المثالسبيلىعلى،وبأفكاركبكالثقلأ

والانمقالالترقيلأفيالمرؤوسينأحدبمساعدةقامالسمويق

أنهيعلمالسمويقمديرأنمنالرغموعلىآخر،قسمإلى

فإنهالممماز،الموظفاهذيفقدأنبمكانالصعويلأمن

لطويرفيالآخرينمساعدةلشملىوظيضهأنحقيقلأيقبلى

الموظفهذامساعدةإلىبالإضافلأالمهنيلأ،مهارالهم

قدالسمويقمديرفإنآخر،قسمإلىالانتقالالمممازفي

إليهانمقلىالذيالقسمرئيسوثقلأالمرؤوسثقلأكسب

المستقبلى،لأثمرفيلهايكونالميالثقلأهذهالمرؤوسهذا

بلاشك.

ينظر،بأخطائكلعترفعندما.والأمانةالصراحة

نأفرضيلأعلى-صادقشخصأنكعلىالناسإليك

الإدراكفإن،لهذا،أخطاءهميدركونالأشخاصمعظم
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يمكنمقترحكفيبهاوالاعترافالضعفلنقاظالصادق

.جمهوركوبينبينكالثقلأبناءفيذلكيساعدأن

خبراتكوبرهنةإكبات

الآخرونيرى،سمعمكبناءمنتمكنكالخبرةفإنالثقلأ،مثلى

خبرلكولبرز،بفكرلكإلمامكلبينأحكامالصدرعندماخبرلك

.بالنجاحاتحافلاسجلاتمملكعندماأيضا

:الإرشاداتبهذهاعملى،خبرلكتقويأولبنيولكي

المعلوماتمنسسطيعماتجميعحاول.أفكارك!ابحث

تتوافرمنمعبالحديثذلكيمم،الاقتراحمحلىفكرلكعن

قم،وهكذاالملائملأ،الأدبياتقراءة،المعلوماتلديهم

تتمكنحمىفكرلكلعضدالميوالمعلوماتالبياناتبمجميع

.الفكرةهذهفيوالضعفالقوةنقاظعرضمن

كاناإذعماسلىمصدرها.منالخبرةعلىالحصول

عنجديدةأفكارالكيقدمفريقضمنلعينكبالإمكان

معين.سوقأومنمج

بالمعرفلأوالمعلوماتموقفكعضد.بالمصادرالموثوقةاسمشهد

منوكذلكالمهنيلأأوالعلميلأ،الدورياتمناكسمبمهاالمي

وخارجداخلىالخبراءحمىأووالمحاضراتوالمقارير،الكمب

منظممك.
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نألموضحبسيطتجريبيمشروعبشفيذقم.البرهنة

إذا،المثالسبيلىعلىالاعمبار،فيلؤخذأنسسحقفكرلك

فعليك،بقسمكالمسمهلكلخدملأجديدةعمليلأتقترحكت

معلوماتشجلكيالعمليلأفيبسيطلأتجربلأبعملىتقومأن

العمليلأ.هذهفوائدعنمباشرة

الشفهيبالقصورمعرفمكبموضيحقم.المصطلحاتإتقان

الاجمماعات،خلال.جمهوركيسمخدمهالذي(الكلامي)

اسممع،الأعمالمجالفيالأخرىالمجمعاتأوالمؤتمراتأو

هذهمعانىلفهمأنكمنلأكدالطنانلأ.للكلماتجيدا

فيلواصلالكملائملأفيبطريقلأاسمخدمهاثم،الكلمات

.الأعمالمجال

الميالعلميلأالدرجاتإلىأشرالاعمماد.أوراقإظهارعدم

يجب،المثالسبيلىعلى،ملائماذلككاناإذعليهاحصلت

الفيماميناتمنمجموعلأبتقدلميقومالذيالمدربعلى

حصلىالميالعلميلأالدرجاتعنيعلنأنالمنذيلأمجالفي

العلاجمجالفيرخصمهجانبإلىالمنذيلأ،مجالفيعليها

عنالحديثيكونالمنظماتبعضفيأنهلاحظ،الطبيعي

العملىهذامثلىإن،ملائمغمرشيئاالأكاديميلأالمؤهلات

الانمباهأنيعمقدونالعملىزملاءكاناإذسمعمكيضرسوف

هذاكاناإذالعلميلأ،الدرجلأوليست،للفكرةيكونأنيجب

33الآخرينلاكلناخحث
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نأعليكفإنةفيهالعملىالميالشركلأثقافلألؤكدههوما

لدعموالميعليهاحصلتالميوالمعرفلأالخبرةلفكرفي

والمعرفلأالخبرةهذهربطعنبالحديثقمثم،فكرلك

أولأثمرلهمسيكونالذينأولئكإلىالمناسبلأ-الفرصلأفي

وفكرلك.بمقترحكأهميلأ

أوشخصخدملأعلىالحصولحاول.مسمقلينخبراءلعيين

لأنةموقفكأوفكرلكعنللدفاعومعروفمرموقمسمشار

لخبردك.مكمللأدعمبرسوفالمسمشارهذاسمعلأ

الأوسملأعنلعلنأنأولروجأنحاول.الملاحظاتجمع

به،تتقدمالذيللمقترحممائلىلعملىعليهاحصلتالمي

والميعملكتمدحالميالخطاباتأو،الإلكترونىالبريدمثلى

رؤسائكأومن،بالرضايشعرونالذينالمسمهلكينمنلألي

حمىنفسكلرويجفيسياسيالكونأنوعليك،أندادكأومن

أوممكبرشخصأنكعلىالآخرونإليكينظرأنتتفادى

ممفطرس.

بهذافإنك،خبرلكإلىإضافلأبالثقلأأحقيمكولإظهار

منجمهوركاصمامعلىللحصولةتحماجهاالميسمعمكلبني

المسممعين.

!

الآخرينوأثناعحث34

o b e i k a n d l . c o m



جمهورالمستمعينفهم

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



لشخصمقترحكتقدمفإنك،والإكماعالحثمواقفبعضفي

وفي،الأشخاصمنلمجموعلأالأخرىالمواقفبعضوفي،واحد

منغالبايمكونالحقيقيجمهوركفإن،الحالمينهالينمنأي

الأشخاص)القراراتممخذي:الأشخاصمنمخملفلأمجموعات

الذين)ةلمنشأاأمريهمهممن،(فكرلكيرفضونأوسيقبلونالذين

الذينأولئك)والمؤثرين،(مقترحكبقبولمباشرةبصفلأيمأثرون

(.حثهمأوالقراراتممخذيالمأثمرفييسمطيعون

جمهورمنأنواعكلاكةبينالتفرقة

)المستمعين(

.القراراتممخذيمنالعديدعلىالحثمواقفمعظملشمملى

وحدلك،فيجديداموظفالعينأنأردتاإذ،المثالسبيلىعلى

الماليلأالمواردعلىالموافقلأعلىرئيسكموافقلأكسبوتحاول

القرارهوممخذالمباشررئيسكيكونلاربما،لذلكالضروريلأ

النهائيالقرارالمباشرلرئيسهيكونربماأو،حثهيجبالذيالأوحد

الجدد.للموظفينالمعيينعمليلأفي

الأفرادلفكرفيأنعليك،المنشأةأمرليمهاالميالفئاتلمعريف

لشمملى،الحالاتمعظمفي،مقترحكبقبوليمأثرونسوفالذين

ولكنمقترحكإليهتقدمالذيالشخصعلىفقطليسالفئاتهذه
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المرؤوسين،،ونظرائكأندادكمثلىالآخرينالأشخاصعلىأيضا

.الإدارةمجلسأعضاءوكذاالرؤساء،،المسمهلكين

وذلكالقراراتالخاذعمليلأفيالمؤثرونيشاركماغالبا

وممخذيالفئاتهذهلأعضاءوالمعلوماتالنصيحلألإسداء

علىالسمويقمديرتحثأنأردتاإذ،المثالسبيلىعلى،القرارات

قسمرئيسبدعوةالمديراهذيقومفلربمااليكرونيلأ،صفحلألدشين

السمويقمديريسمطيعحمىالاجمماعللمشاركلأفيالمعلوماتتقنيلأ

مثلىفيالأمر،اهذفيرأيهعلىوالحصولإليهالأسئللأبعضلوجيه

المؤثر.بدوريقومالمعلوماتتقنيلأقسمرئيسفإنالحاللأهذه

يكونفإنه،جمهوركيمثلونالذينالأشخاصتحددأنويمجرد

.لأفكاركتقبلهممدىتحليلىالضروريمن

المستمعينتمبلمدىلحليل

مقترحكبخصوصيعلمونهفيماالمسممعينجمهوريخملف

وقوةستقولهبمااصمامهمدرجةفيكذلكويخملفون،أفكاركأو

.وأفكاركلمقترحكتقبلهمعلىيؤثرذلككل،لأفكاركدعمهم

عملعليكلأفكاركالمسممعينتقبلدرجةبمحليلتقومولكي

الآتي:

لكاعلعار!لاأوالقبولماتلكلالرقب.ف!قشفلىالأ

الآخرينوأثناعحث38
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وأيضا،إليكالمرسلىالإلكترونىالبريدفيوذلك،ولأفكارك

المسممعين.هؤلاءمنالرسميوغمرالرسميالمواصلى

جمهورصوتحدةمدىلاحظ.رر!الحسد

فيتتمالميالمناقشلأأثناءأجسادهمولفلأ،المسممعين

الرسميلأ،غمرالقصمرةالمواصلاتوكذلك،الطرقات

مشوشون؟بأفكاركاصمامهمالمسممعينجمهوريبديهلى

ممشائمون؟؟أخرىباصمامات

الرفيسييناعلؤفرلنخددأنلحاول.حكخونالآ

جمهوركعلىلأثمركبمرلهمالذينالآخرينوالأشخاص

فيالمستقبليلأوالمطوراتالأحداثبعضبخصوصولوقعاله

تقبلىمدىوعنأفكارهمعنالأشخاصهؤلاءسلىالشركلأ،

نأأيضاعليكيجبكما،لعرضهاالميللأفكارجمهورك

يموقعونهوعماالقراراتوممخذوهميقدرونهماعنسمألهم

.أفكاركفييرونهاالميالفوائدمن

والأفكاربالحثيقومالذيالشخصتجاهالجمهورانضاحالمقبلى:

يطرحهاالمي

منفئاتستمنواحدفيالمسممعينجمهورلصنيفيمكن

الحث"واستراليجياتالجمهور!تقبلى:الآليالجدوليوضحالتقبلى.

والإستراليجيات.الفئاتهذه
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الجمهورتقبل

الجمهورنوع

معكيتفقلا-عدواني

موقفكيتفهم-محايد

إلىبحاجلأمازالولكن

إفئاعه

04

الحثواستراتمجمات

الحثت*.إسترا-

فيالقصلأاوا!عهلأاستخدم
تجاهك.تحميسهم

عليها.توافقالتيالنواحيعلىركز

الخبرةبهذهواستشهدخبرتكاعرض

أمثالتك.في

والدليلبالبرهانعباراتكعضد

القوي.

أنهعلىالموقفإلىلمطرأنكعلىأكذ

للجميع.مكسب

النوعهذايقدرهاالتيالفوائدحدد

الجمهور.من

علىمقترحكفوائدبوضوحاعرض

المستمعين.

وخبراتواضحلأنقاظثلاثأعرض

والبياناتوالإثباتبالبرهانمعضدة

.لمحددةاوالأمثللأ

الشخصيلألخبراتوا،القصلأاستخدم

هذاومشاعرانتباهلجذبوالحواديت

الجمهور.منالنوع

قبولعدمنتيجلأالسلبيلأالآثارأعرض

مقترحك.

الاعتبارفيأخذتهاالتيالبدائلناقش

الآخرون.يناقشهاأنتعتقدوالتي

الآخرينوأثناعحث
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لديه.-مهتمغير

الموضوععنمعلومات

.يبديلاولكلهتثيرهالذي

بهاهتمامأي

-يجمع.غيرملم

يقتنعحتىالمعلومات

بفكرتك

ومع.معكيتفق-مساند

أفكارك

الآخرينلاكلناخحث

الجمهورمنالنوعهذاانتباهجذب

.مفيدةحقائقأوقوللأبقصص

عليهم.الموضوعهذاتأثيرمدىإبراز

حقائقخمسإلىبثلاثموقفكعضد

وآراءبالإحصاءاتمدعملأقوللأ

الخبراء.

خلالمنوذلكسمعتكعلىركز

ومؤهلاتك.خبراتكعنالحديث

مبسطلأبطريقلأالأفكاربعرضاحتفظ

الأفكارهذهبينتخلطلاوصريحلأ.

.المعقدةوالتقييمات

خلالمنوذلكعاطفيتواصلوجود

الشخصيلأ.والقصصالمواقفعرض

!

.المؤثرةوالآراءالنجاحبقصص
الجمهورفيمنالنوعهذاساعد

المعارضينمنالجدالودحضتوقع

لمقترحك.

واضحلأمفصللأخطلأعنتحدث

المعالم.

41
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/مزيج-يحوي.خليط

السلوكياتمنالعديد

المختلفلأ.والآراء

كسبهمتريدالذينالمستمعينحدد

بسلطلأيتمتعونوالذين،أفكاركتجاه

هذهعلىمجهوداتككلركزثم،ما

الفئلأ.

المختلفلأالفرعيلأالمجموعاتمناشدة

:المثالسبيلفعلىمختلفلأ.بطرق

تعدالخفيفلأالوجباتإعلانات

أولياءوتعدطيب،بمذاقالأطفال

للمنتج.الغذائيلأبالقيملأالأمور

)كنالناسلكلالبراقلأالوعودتجنب

محددا(.

المستمعينلحضورالقراراتخاذأساليبتفهم

أورفضلقبولبالسلطلأيمممعونمنحثاحممالاتمنلزيدلكي

الخاذفيأسلويهمدلائملكيمناقشالكهيكللأحاول،مقترحك

.القراراتالخاذفيالفريدأسلويهشخصلكللأنذلكةالقرارات

الحث"واستراليجياتالقراراتالخاذ!أسلوبالآليالجدوليوضح

إستراليجياتوكذلكمنهاكلىومميزاتأساليببخمسلأقائملأ

الخاذأسلوبعلىتتعرفكيف،الأساليببهذهالممعلقلأالحث

الآخرينوأثناعحث42
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تحليلكأثناءفيبهقمتماويمثلى؟جمهوركينمهجهالذيالقرارات

القراراتممخذيسلوكياتللاحظأنعليك،جمهوركتقبلىلمدى

طرقبدراسلأتقوموأن،الطرقاتفيالعرضيلأالمقابلاتأثناءفي

معهم.المواصلى

القراراتممخذيبعضعلىيشمملىالمسممعينجمهوركاناإذ

بعضتجمعأنحاول،قبلىمنمعهمالصاللديكيكنلمالذين

خلالمنالقراراتالخاذفيوأساليبهمالهمبعادالممعلقلأالبيانات

مكانفيزملائهممعالمحدثمثلى،لكالمماحلأالعديدةالوسائلى

وهكذا.العاملأ...الاجمماعاتأو،العملى
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اساليبا

اتخاذاسلوب

المرارات

.ذوبلجذ

عاديةغيرقدرة

انتباهكسبعلى

الناس

تشائم

44

الحثواستراتيجياتالقراراتتخاذ

الحثإستراتيجياتمتخذمواصفات

لمراراتا

قشةعلىركز.هذ.ءن،مبدء

النتائجفالمايعدالشخص

ومجادلاتكنقافمكاجعل.لفالانتباهويثير

وصريحةواضحةالنهائيالقراريبني

الوسائلاستخدم.مجموعلأأساسعلى

مزايالتوضيحالمرئية.المعلوماتمنمتوازنة

مقترحكوفوائدتفكريجعلكربما

نجحتقدأنكفي

منطقى،عقلانى

يخاطرولا

الكثيرإلىيحتاج

التفاصيلمن

كل.ويناق!ثىيتحدى

معلومة

بناءالقراراتيتخذ

مشاعرهعلى

منالكثيراجمع

ندةلمساالبياناتا

الإمكانرقد

الأسلوباستخدم

الحقائقعلىالمبني

الحثعمليةفي

!

ماقدرسمعتك
تستطيع

،الاجتماعبدايةفي

لهتتيحأنعليك

لتحديك،الفرصة

تقذرأنكموضحأ

سوفوأنكأفكاره

الأفكارهذهتستخدم

لمقترحكبناءفي

الآخرينوأثناعحث
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المصميظر

)المتحكم(

قراراته.علىيعتمد

قراراتأوالسابقة

اتخاذهعندالآخرين

تراللقرا

طويلاوقتاياخذ

كاناذ!مالتقرير

فكرةيتبنىسوف

عدمهمن

أورئيسهيتبع

ممنالآخرين

بالسلطةيتمتعون

طفي،ويتميز.غير

التحليلبقوة

اللاتاكديكره

تطبيق.إلىيميل

فقطأفكاره

الطرقعلىركز

المراجعمثلالقوية

الخبراءوشهادات

الثقةوأهل

تفهمأنحاول

الذينالأشخاص

النومهذايفضل

القراراتمتخذيمن

تحصلحتىاتباعهـم

اللازمالدعمعلى

الأشخاصهولاءمن

!

منظمونقاشك
ودقيق

التيالمخرجاتحدد
منالنوعهذايقذرها

القراراتمتخذي

بسرعةجمهورالمستمعين"قراءة،خظوات

اعلس!معينلمجمهورفاحصلأنظرةاعلنا!نهصا!مط.-عأ

سلوكفيمعينغطال!هناككانااذمالمعرفلأ

لهذاالعامالمزاجماالجمهور،اهذولصرفات

شأنهمنوالذيالخلفيلأفييجريالذيما؟المجمع
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46

هناكهلى:المثالسبيلىعلىالحضور،المأثمرعلى

الموقف؟فىوحمرةاضطراب

حالبهاالإلمامتريدالتيالرئيسلأالسماتتحديد

تتعرفأنتريدالتيالمجموعلأأوالفردعلىالتركيز

المواصفاتأوالسماتمنمجموعلأعلىركز،عليها

المستمعين.الجمهورمناهذفيعليهاالتعرفتريدالتي

طاقلأمستوىعلىالتعرفتريدهل،المثالسبيلعلى

رسالتك،علىالتركيزعلىقدرتهمأوالجمهور،هذا

الاستفادةتريدهل؟الجديدةللأفكارتفهمهممدىأو

ثقتهم؟مستوىأومشاعرهمحاللأمن

الميالرئيسلأالصفلأ()السملأضع.السلوكياتلفسمر

افحصثم،أعمقلركيزتحت)2(الخطوةفيحددلها

الدقيق.بالمحليلىالسملأبهذهلرلبطالميالسلوكيات

الجمهورلسماعاسسدادمدىلمعرفلأ،المثالسبيلىعلى

إليكنظرلهمطبيعلألشريإليهمانظر،رسالمك

بالموافقلأ.الرأسهزأو،وجوههمعلىالمعبمراتأو

اخملافالهمأوبهيشعرونالذيالمللىلكمشفولكي

الرأس،بالعينإليكنظرلهممدىإلىانظرةمعك

لعرفولكيلشابكها.أوالأصابعطرقعلأ،كفيهمبين

الآخرينوأثناعحث
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الأذرعإلىانظرأفكارك/لمقبلىلقبولانضاحهممدى

الالكاءالجميللأ،الابسمامات،(عدمهمن)مسترخيلأ

المضوحلأ.والأيدي،الأمامإلى

لاخمبارطرقعدةعنابحث.فرضيالكاخمبر-4

فيبملاحظمهاقمتالميالسماتعنفرضيالك

الالكاءأنلفترضلا،المثالسبيلىعلى3.الخطوة

،لأفكاركالجمهورانضاحدائمايعنيالأمامإلى

نأيعنيربماالناسبعضعندالوضعاهذلأنذلك

تقومربماالحاللأ،هذهوفي،فهمكصعويلأفيلديهم

يسمعنييهلىالسؤالطريقعنباخمبارفرضيالك

المباشرةالنظرةفإن،أيضا؟.بوضوحمنكمواحدكلى

وهذه،الناسبعضعندالمللىلعنيربماتجاهكبالعين

عندالإرهاقأوالسبعنلنمربمانفسهاالسلوكيات

مقترحكبعرضتقومكتاإذوخصوصاالناسبعض

.الصباحفيجلسلأأولأوفيالنداءبعد

للسلوكالممعددةالمعانىالمفكلرفيهيهناالرئيسلأالنقطلأإن

منللمأكداسشاجالكأواخمبارفرضيالكوعند،لراهالذي

ممكللأ.دقلأبأقصىالمسممعينلجمهورقراءلك

!
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القراراتالخاذعمليلأفيرئيسادوراوالعقلانيلأالمشاعرلؤدي

كسبإلىبحاجلأفإنكالآخرينتحثولكي،الأفرادبهايقومالمي

مناشدةعلىنركزسوفالفصلىاهذفي،المسممعينوعقولقلوب

منها:طرق،بعدةذلكعملىيمكنكالمسممعين،جمهورعقول

مقترحك.هيكللأبهايممالميالطريقلأ-

مقترحك.لبعضتقدمهالذيالدليلى

عليها.لركزالميللفكرةالمحممللأالفوائد-

سسخدمها.الميالكلمات-

بكفاءةممترحكعرضهيكلة

الذيللمقترحعرضكفيوهكذاأولا،سمقولهماتقرركيف

الهيكلىعلىالمسممعينجمهورتقبلىلمدىتقييمكيؤثرأحيانا.تقدمه

المقترحطبيعلأعليكتملي،الأخرىالأوقاتبعضفي،لخمارهالذي

مقترحكلمقدلممعينهيكلىاسمخدامتقرروربما،معيناهيكلا

هيكلىامواسمخد،متقبللأ(مجموعلأ:)مثالالمسممعينلجمهور

:)مثالالمسمحقينمنمخملفلجمهورنفسهالمقترحلمقدلمآخر

.(دائماالممشائمينالأشخاصمنمجموعلأ

المشكللأهذهبحلىوقمملحلأمشكللأصف.المشكله!صا

الذيالمسممعينلجمهورالسليملأالهيكللأاسمخدممقنعلأ.بطريقلأ
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هذهبخصوصالخبرةقليلىالجمهورأو،اصمامأيالمشكللأيعمرلا

المشكللأ.

الجمهورلكسبلكياحداها..دالمشكلة.حاتقد

هذابخصوصالمحايدالجمهورأو،مقترحكبعداءيمسمالذي

أولاقم.هالينالنظروجهميمنالمشكللأدناقشأنحاول،المقترح

هذهالنظرلعمروجهلأأنكلوضحبذلك،الخصمنظروجهلأبعرض

مقترحكتقبلىعلىالحصولفرصلأفإنثمومن،اصمامكجلى

)وجهلأالحاللأهذهبدحضقمذلكبعدثم،كبمرةبدرجلألزداد

واثباتالخصميقدمهاالميالبراهينبمحديوذلك(الخصمنظر

هذه.النظروجهلأصحلأعدم

نأكيفوضحثمالمشكللأ،أسبابمناقشلأحاولالسم!-!ررال!

أنأو،المسبباتهذهمنالمخلصإلىلؤديسوفالمقترحلأفكرلك

كيفاشرحثمللمشكللأ،المقبوللأغمرالجوانبعلىالتركيزتحاول

المنهجهذاواسمخدمالآثار،هذهلخففسوفالمقترحلأفكرلكأن

ذكرها.سبقالميالأنواعمنخليطمنالجمهوريمكونعندما

جمهوركانمباهجذبيمكلك...111التتا

بشرحقمثم،النكاتأوالحواديتأوالمروعلأ،بالإحصاءات

ثم،الحلىبممطلباتسيفيمقترحكأنكيفاشرحثمالمشكللأ،

مقترحك.قبولتماإذالواعدالمسمقبلىرؤيلأفيالمسممعينساعد
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منالخاذهعليهميجببماالمسمحقينجمهورلخبرأن،وأخمرا

النوعمنالجمهوريكونعندماالمنهجاهذاسمخدم،القرارات

.لأفكاركالمعضد

حاسملألعمبرعمليلأالتقديميعرضكونهايلأبدايلأكيفيلأإن

تتسمبافتتاحيلأالحالفيجمهوركانمباهجذبحاولوضروريلأ،

مالوضحالميالأفعالببعضعرضكاختتمثمبالديناميكيلأ،

مسممعيك.منلريده

الماطعةالبراهينتمديم

الخبراء،اتشهادمثلى-مقترحكفيتقدمهاالميالبراهينإن

منلزيدأنيمكن-البيانيلأوالرسوم،والإحصائياتوالأمثللأ،

بها.تقومالميالحثعمليلأفاعليلأ

عمليلأتحسينإلىوالبراهينالدلائلىلؤدي.آالدلا!صا

والسمعلأبالخبرةتتممعمصادرمنالدلائلىهذهلأليعندماالحث

تقنيلأ(اسمخدام)لبنيتقترحكنتاإذ،المثالسبيلىفعلىالطيبلأ،

لشركمكمالمماثللأالشركاتسسخدمهاقاطعلأعباراتقدممعينلأ،

المممازة.ونمائجهاالتقنيلأهذهباسمخدامقامتوالمي

المعميماتبمحويلىجمهوركانمباهتجذبأنحاول.الأمثلة

لإعطاءقم،ذلكلموضيح،دامنلأوأدللأبراهينإلىالمجردةوالأفكار

.الجديدةالمقنيلأهذهتحققهأنيمكنبماأمثللأ
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اسمطعتمااإذفاعللأالإحصائياتهذهلصبحالاحصائمات.

كيفولكن.دائماالجمهورويمذكرها،يمفهمهاأشياءإلىتحولهاأن

الأرقامهذهفهمالجمهورفيمساعدةحاولذلك؟عملىيمكنك

مثلى،شيئاقلى،لرليون(1)فكرةلموصيلىالمثالسبيلىعلى،الكبمرة

ساعلأ24مدةثانيلأكلىبدولاردولارادولار،لرليونبعدقمتاإذ

نأحاولسنلأ.وثلاثيناثنينمنكذلكيسمنرقفسوفاليومفي

كلىمنأربعلأ:تقولكأن(:)شخصياالياذشيئاالأرقامتجعلى

حاول،أيضا،إنفاقهمفييبالنونالحجرةهذهفيأشخاصعشرة

بمفطيلأيقوممنافسنا!إنمثلى،الانمباهلشدالميالمقارناتاماسمخد

مرة".خمسينمناأسرعالمسمهلكطلبات

الورقيلأ،الملصقاتأوالبيانيلأالشرائحمثلىالبيانيلأ،البراهين

منلزيدالأساليبهذهمثلى،المنمجمننماذجأوالقصمرةالأفلام

0/075حواليأنإلىذلكيرجع،والإقناعالحثفينجاحكدرجلأ

اختروالرؤيلأ،المشاهدةطريقعنيأليالأشخاصيمعلمهمما

فكرةلعطيأنحاول،بعرضهتقومالذيللموضوعالملائملأالوسيللأ

الأخذمع،الإليكترونىالعرضصفحاتمنصفحلأكلىفيواحدة

يعنيمثلاالأحمراللون)للألوانالسيكولوجيالمأثمرالاعمبارفي

نفسهاللونيعنيبينما،)مديونيلأ(خطرفيأنناالماليلألمديري

بعضتقدموعندما.(الأسلاكفيالكهرباءلدفقللمهندسين

التركيزلودالميالأنماظعلىركز،والجداولالبيانيلأالخرائط

.المعلوماتلفسمرسميءألاالمسمطاع--قدروحاولعليها
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نصيحة:

طريقعنوذلك،لعرضهاالميالبياناتفيالوثوقدرجلأمنزد

غالبيلألأن،الأرقامقرب،المشهورينالخبراءبأفكارالاسمشهاد

ملايينثلاثلألذكرأوالأرقامرؤيلأالأسهلىمنأنهيجدونالناس

المئلأ.في96.31عنالمئلأفيثلاثينأو758.168.3عن

فإنفاعللأبطريقلأوتقديمهابعنايلأالبراهيناخمياريممعندما

المعقوليلأفيدرجلأرؤيلأعلىالمسممعينجمهوريساعدسوفذلك

تقوله،ماليستالحقيقيلأ!الرساللأمايلز:هارييقول،أفكارك

الآخر".الشخصيمذكرهماهيوانما

ذلك؟فيفصيبيهوماك:الالحاولحمم!لم!ا

سبباأنتكتالذيالكمبيولريعملىكيف-فكرلكملامحإن

المترلبلأالفوائدلكن،مسممعيكاصماماتيخاطبربما-شرائهفي

أومسممعيكجمهورالفكرةهذهسماعدكيف-اسمخدامهعلى

جمهورانمباهجذبفيأثراالأشدهي-أفضلى؟حيالهمجعلى

يفشلونقدالآخرينواكماعحثعلىالقادرونالأشخاص،المسممعين

هوما)ذلك؟فيهونصيبيما:مسممعيهمسؤالعنالإجابلأفي

علىالحصولفينجاحهمفرصتقلى؟(الفكرةهذهمنعليئالعائد

المسممعين.جمهوردعم
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!المزاياعنالآتيالجدولإلىانظر،جيداذلكتفهملكي

ماالكمبيوتر،وفوائدومميزاتملامحالجدولهذايسردوالفوائد".

واحدةكلإقأكثر؟انتباهكيشدالذي(الجدولاهذ)فيهوالجانب

علىانتباههمتجذبربماالمستمعينعلىتعودالتيالفوائدهذهمن

.الخسارةمنوالخوفالفائدةفيالرغبلأ:مستويينمنواحد

شيءعلىالحصولمنالمسممعينالعائدأوالفائدةتمكنربما

السمعلأأوالملكيلأ،الشعبيلأ،،الوقت،المال:مثلا-حاليايملكونهلا

الحسنلأ.

يمملكونهماشيءانفقدتجنبمنالمسمعمينالفائدةتمكنربما

حاليا.

محفزايعمبرالشيءفقدانمنالخوفأنالأبحاثأوضحت

منالخوفإن،المثالسبيلىفعلى،المحمملىالكسبمنقوةأكثر

مجردمنأكبرقويامحفزايعمبرحالياتمملكهالذيالمالفقدان

حاليا.تمملكهلاالذيالمالكسبالمفكلرفي

جمهورويقدرهافيهالفكرالميالفوائدلفكرفيأنحاول

بأنوذلك".نوعهمنفريدقيملأ!مقترحبمطويرقمثم،المسممعين

الأسئللأ:هذهسمأل

مكاسبهيما؟المقترحاهذيقدمهاالميالفوائدهيما

تجنبيحاولونالميالأشياءهيماالمسممعين؟جمهور

خسارلها؟
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هلىحقيقيلأ؟الفوائدهذهأنيوضحالذيالدليلىهوما

اتإحصاءأوأمثللأأوللخبراءقويلأأقوالأواتشهادهناك

للاسمخدام؟مماحلأبيانيلأرسومأو

منفريدابهأتقدمالذيالمقترحيجعلىالذيالشيءهوما-

الذيما؟الآخرينأفكارعنفكرلييميزالذيما؟نوعه

بدلابهأتقدمالذيالمقترحيتقبلىالمسممعينجمهوريجعلى

الآخرين.مقترحاتمن

يجعلىالذيماةفكرلكمنزى)الفريد(:الممئزالقيمةمقترح

وكيف؟منافسمقترحأوبديللأفكرةمنوأفضلىفريدةفكرلك

المسممعين؟جمهورسماعد

لفوائدواالمزايا

ئدلفوااياالمزا

واستخدامبسرعلأالعملمنتمكنك
بروسسورمايكرواحدث-

البرمجياتحدث

البياناتمنأكبركمتخزينمنتمكلكجيجاا0سعلأصلبقرص-

أسرعبطريقلأوتحديثها

بينما،كبيرةيلأرالسهلمنتجعل

منالمكتبسطحمنأقلمساحلأتحتلمسطحلأعرضشاشلأ-

التقليديلأالشاشات
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ممئزقيمةممترحوتعريفلحديدخظوات

المحممللأالفوائدفكرفي.--اائد100العصف-أ

جمهورالمسممعينمكاسببخصوصنفسكسلىثم.لمقترحك

مقترحك؟قبلوااإذخسارلهالجمهورتجنباهذيحاولوما

أكثرهومحفزالخسارةمنالخوفأنالمنشورةالأبحاثتقترح

المحمملى.الكسبمنقوة

راجع..ااصماماتلناءائد10هذهس!-2

هيما..بمحديدهاقمتالميللفوائد(1)الخطوةفيإجابالك

حاولأكبر؟بدرجلأالمسممعينجمهوريقدرهاالميالفوائد

عنهملعرفهماعلىبناءالجمهورهذاأعضاءاصماماتلرليب

وقيمهم.،واصمامالهمالحاليلأ،لمشاكلهمفهمكحيثمن

بالفعلىهيالعلياالأولوياتفوائدأنلوضحالمي!كأالادللأ-3

(الخبرةأهلى)الثقاتشهاداتبمجميعقمحقيقيلأ.فوائد

بهايهممالميالفوائدهذهأنموضحا،بهاموثوقمصادرمن

مقترحك.قبلوامااإذأيديهممشاولفيهيمسممعيكجمهور

والرسوماتوالإحصاءالأمثللأتجميعحاول،ذلكإلىبالإضافلأ

على.مقترحكيمضمنهاالميالفوائدلخاطبالميالبيانيلأ

المبيعاتفريقواكماعحثلريدأنكافترض،المثالسبيلى

سسطيعربما.بالمسمهلكينالالصالفيجديدةعمليلأاملاسمخد
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رجالمنالخبرةذووحققهاالميالناجحلأالنمائجإلىالإشارة

بمثالذلكلوضحوربما،الجديدةالعمليلأباسمخدامالمبيعات

العمليلأفيهذهاسمخدمقدالبيعرجالمنواحداأنكيف

خريطلأاسمخدامسسطيعأيضاربما.جددمسمهلكينجذب

الشركاتاسمطاعتالذيالمبيعاتفيالارلفاعلموضيحلمانيلأ

العمليلأ.هذهباسمخدامتحقيقهالأخرى

أفكاركقارن.ومميزاافريدمقترحكيجعلىالذيالسببتقرير

الذيالشيءهوما،الفرقعننفسكسلىمحممللأ،بمقترحات

يقبلونمسممعيكيجعلىالذيماأوفكرلك؟مقترحكيميز

الوافيللشرحمسمعداكن؟الأخرىالمقترحاتدونمقترحك

المقترحاتمنأفضلىمقترحكتجعلىالميالقويلأللأسباب

.الأخرى

المناسبةالكلماتاستخدام

جمهورتجعلىبحيثلخمارهاالميالكلماتتحددأنعليك

ارجع،المثالسبيلىعلى.الحسبانفيمقترحكيأخذالمسممعين

المناسبلأ".!الكلماتجدولإلى

وممى،الانمباهلشدالميالكلماتاسمخدامالمسمطاعقدرحاول

"،مكلفيغمريسهلى"،مثلى،المسممعينلجمهورملائماذلككان
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الكلماتهذهمعظم.والإكماعالحثفيلواصلكخلال"!مضمون

الكبمرالاسمخداممنوبالرغم،المبيعاتلنلأفياسمخدامهاتمقد

ذلك.فيالحقيقيلأالأساليبمنولعدفعاللأفإنهاالكلماتلهذه

أغراضك.لمخدمحديثكفيالإلقاءسرعلأمنلنمرأنحاول

المسممعين.جمهورإثارةفييساعدكأنيمكنبسرعلأالحديثلأن

البطيءالعرضهوسرعلأمعدلأفضلىفإن،أفكاركعرضوخلال

أثناءفيباصمامهمتحمفظلكيوسريعاالجمهوريفهملكي

الحديث.
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المناسبةالكلمات

قولهيجبلاماعلىمثالتقولماعلىمثالللكلماتاختيارك

هذامنانتهيتاذاهذامنلمتهيعندما
التوكمدلة،اللغة

سوففإنناالتقريرسوففإنناالتقرير،

باننابذلكنحتفلبالذهاببذلكنحتفلتتوقعبمابدقةتواصل

يحدثأن
.كذاإلىسنذهبكذا.إلى

)التخمين(بانأستطيعمشروعناأنأعتقد،جازمةمحادثة

إلىيحتاجمشروعناماليةمواردإلىيحتاجنظركوجهةتقديم

جديدةماليةاردجديدةالثقة.عاليةبدرجة

منيصبحر.جديد،هومنهجهذلجميعلغة

بعضوضعالضروريلنعرفعنهنتحدثدعناتوديوالتي(سيكسب

أرىلالأنني،الأرقامموقفناالتعاونإلى

هذاتطبيقإمكانية

المنهج

صريحا،أكونلكيجداجيدعرضهذاتجعلالتيالصياغة

العرضأعتقدأنهذامنلك،وهوأفضلجمهورالمستمعينيثق

هوأفضلهالكالسابقالعرضوأمانتكنزاهتكفي

نصيحة:

اللغةتجنبحاولثم،وواضحةوصريحةمحددةلغةاستخدم

الأفضلمن،المثالسبملعلى،الكلماتوكثيرةوالغامضةالتجريدية

تقول:أنمن(العامهذاأ5ءهبنسبةالمبمعاتانخفضت)تقولأن

ثم،ارتفاعفيالمبمعاتأركامكانت،السنةخلال،الأوكاتبعض)في

(.بهالمباناالتيالأركامعلىسلبماتاثيرامسببة،انخفضت
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ماالمسممعينجمهورواقناعحثإلىالمنطقيالنقاشيؤديلا

ماأي)،العاطفيالمسموىعلىالنقاشهذافيممفاعلالكنلم

المشاعرهذهفإنالحقيقلأ،في،(وعواطفكمشاعركسسخدملم

والأرقامالحقائقمنأكثرالقراراتالخاذعمليلأفيقويادورالؤدي

إليكلماذا؟،بهتتقدمالذيالمقترحلفوائدالعقلانيلأوالمقويمات

:الأسبابهذهبعض

مثلى-العاطفلأتثمرالميالمقديميلأالعروضلعمبر.

فيلخزنبلى،للانمباهجذباأكثر-الفاعللأالقصص

والحقائق.الإحصاءاتمنأكبربدرجلأالذاكرة

منأسرعبدرجلأالسلوكيلأالمنمراتإلىالمشاعرلؤدي

مجهوداالعاطفيلأالاسمجابلأتتطلبالمنطقيلأ،الطرق

الضعفنقاظمقارناتعمليلأمنالمسممعينمنأقلى

ما.مقترحفيالقوةونقاظ

بعضإلىوالمشاعرللعواطفالمحفزةالمناقشاتلؤدي

الممحدثنيلأبخصوصالناسبعضعندالمشويش

والإقئاع.للحث

الممحدثمقترحأولاالناسيقبلى،نجاحاالحثمواقفأكثرفي

بمبريرقرارالهميقومونثم،العاطفيلأبمهماسمجاعلىبناء،وعيبلا
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يمكنأدواتأربعهناكأنعلى،للحقائقالمنطقيالتقويمعلىبناء

بالحيويلأ،المفعمالوصفالمسممعين:مشاعرجذبفيسماعدكأن

والقصص.،بهالمشا،الاسمعارة

بالحيويةالمفعمالوصثفاستخدام

لرسمالميالكلماتسسخدموفيهبالحيويلأ،المفعمالوصف

مشاعرأعماقإلىلصلى،الناسعقولفيللعواطفمثمرةصورة

رئيسكإكماعلريدأنكافترض،المثالسبيلىعلى،المسممعين

بعدعنالالصالمنالموظفينبعضتمكنسياسلأعلىللموافقلأ

نأمنقلقاسيكونرئيسكأنتتوقعوأنت،الأسبوعفيأيامخلال

العاملى.إنماجيلألدنىإلىيؤديربمابعدعنالمواصلى

بأنحيويبوصفتقومفإنك،يحدثلنذلكبأنتقنعهولكي

وهم،منازلهممنواخلاصبجهديعملونسوفالفريقأعضاء

فيبمكالبهمللارلباكالمسببلأالعواملىعنبعيدينيكونونبذلك

المنزلفيالعملىتقارنأنعليك،العملىأياممنيومأيالشركلأفي

إلىبحضورهمالآخرونيقاطعهماكثمراالذيالعمالأحدبحاللأ

فإنه،رئيسكإلىالصورةهذهتقدموبينما،الحديثبقصدمكمبه

وتجنب،عملهفيالعاملىلركيزفيالرغبلأبعاطضين:بالشعوريبدأ

علىرئيسكيوافقحينئذ،وصفكفيإليهاأشرتالميالمقاطعات

به.بأسلامماحبديلىهوبهتقدمتالذيالمقترحأن
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اللغويالمجازقوةاستغلال

معينشيءوصفدخيليلأفيطريقلأالمجازأوالاسمعارةلعمبر

المال،(.هو!الوقت،مثالآخر.شيءأنهعلى

أنهعلىالمجاريالعملىيرىالذيالمدير،المثالسبيلىعلى

نأيجبأونسس!ملم"أننسمطيع!لا:مثلىشيئايقولربما"!حرب

السوق.فينصيبنانحمي

تفعل؟ماذا؟

المظومة.توصيلى

وحثإكماعويريد،شخصاعشرينمنيمكونقسما(بق)يدير

العمالبعضتمكنسياسلأعلىلوافقأنعليهالمشرفلأ()موللي

السنين،مرعلى،الأسبوعفييومينأويوماالبعدعنيمواصلواأن

والاصمامالعملىفيبالمزامه()مولليثقلأعلى(بن)حصلى

في،البعدعنالالصالعنعدةخبراتولديه،المنشأةبأولويات

أبلواالذينالموظفينمنمجموعلألإدارة(بن)قامالسابقعمله

فإنهثمومنمنازلهممنأعمالهميؤدونهمبينماأدائهمفيبلاءا

(.)مولليثقلأعلىيحصلىأناسمطاعقد
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يحماجالسياسلأهذهعلىللموافقلأ()مولليإكماعأنيعلملكله

المنطقيالجانبجذبإلىيحماجأنه،أي،وقلبهاعقلهالكسب

لفكدرها.فيالعاطفيوالجانب

لفعلى؟اماذ

الأجزاءفيحلا(الكمابهذا)مؤلفالموجهيقترحسوف

الميالاسمعارةأوالمجازلفمرلكيالكماباهذمنالقادملأ

الآليلأ:الخطواتالبعماشخصيسمخدمها

المثالسبيلىعلىوقويلأ،بديللأاسسارةتجدأنحاول-أ

علىالاسمعارةهذهلركزهوالشراكلأ".المجاريالعملى!

علىالتركيزمنبدلاالطرفينلكلاكسبعلاقاتبناء

الاسمعارةفيالحالهوكماالسوقلأفينصيبناي!حمايلأ

السابقلأ.

مسممعيكنظروجهلأفيالضعفنقاظعلىلركزأنحاول-2

:المثالسبيلىعلى،اسمخدموهاالميالاسمعارةباسمخدام

قمحنالمسمهلكين،دعممنبدلاالمنافسينعلى!بالتركيز

المسمهلكين.هؤلاءرضاءعلىالتركيزنهملىبذلك
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النجاححققتالميالأخرىالشركاتعنأمثللأقدم-3

الشركلأمبيعات!زادتفيكما،أنتاسسارلكباسمخدام

بمعيينالشركلأهذهقامتأنمنذأ8ه/هبنسبلأك!()

".المبيعاتفريقمعللمعاونمحاسبين

ليستالأشخاصبعضيستخدمهاالتيالاستعارةتغييرإق

عنلكن،بشدةباستعاراتهمالناسيتمسكحيث،السهلبالعمل

الاستعاراتفي(الضعف)نقاظالعجزعلىالقويةالأدلةتقديمطريق

يمكلكاهذوعلى،الجديدةللاستعارةالصحةأووالصدقالحالية

مختلف.رأيأومختلفةنظروجهةإلىبالنظرالآخرينواقتاعحث

الملائمةالتناظراتعمل

الأشياءمواصفاتبينمقارناتهي-الممشابهاتتمكلك

لجمهورلبدومألوفلأالميبالفكرةالجديدةالفكرةلربطالمي

نشألهاأوالمألوفلأالأشياءلولدإلىلمقارناتاهذهلؤدي.مسممعيك

هذهسماعدكماأكبر.لأكيداالمسممعينجمهورفيهايجدالميتلك

.الجديدةالأفكارقبولثمومن،الفهمفيالناسالمقارنات

جديدمجازتمديمخظوات

تقابلأنحاولجمهورالمستمعش.أعضاءملدحظة-أ

وتحدثعديدةمراتواكماعهحثهتريدالذيالشخص
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07

والصورالعباراتبلأكتاحاول،مقترحكأوفكرتكعنإليه

يتحدثعندماالشخصهذايستخدمهاالتيالمشتركلأ

أنكافترض،المثالسبيلعلى،النقاشمحلالموضوععن

أحد)()فرانكوحثإكماعوتريدالعملاءخدملأمدير

ذلكأنتعلمولكنكجديدةتليتعلم(مرؤوسيك

هوتفعلهما.بالفكرةاقتنعاإذأدائهمنيحسنسوف

بصفلأالتقنيلألمناقشلأمراتعدةفرانكمعبل-أن

ليسالمبتكرةالآللأ()الأداة)هذهالمناقشلأ،وخلال.عاملأ.

يحسهالذيالشيءنفستحققأنتستطيعالا،روحلها

(.عملدونمناالكثيرسيصبحمايومفي)وأنهالبشر،

اسمعارةإلىالآخرالشخصتظيقاتترجمةحاول

الشخصلفلألبرزهعمانفسكسلى.واحدةجملة!

لفصحماذاوعناللفلأهذهلركيزنقاظهيماالآخر.

فيالمعليقاتهذهتلخصأنسسطيعكيفاللفلأ؟هذه

،()فرانكمثالإلىبالعودة؟واحدةجمللأمناسسارة

الاسمعارةفيالمقنيلأعنلعليقالهتترجمأنسسطيعربما

.(قلبدونآللأهيالمقنيلأ)الآليلأ:

للمنيمراتالإطارلمكونجديدةاسسارةوايجادلطوير

الاسمعاراتمنمجموعلأمنفكرة،إدخالهالريدالمي
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محلىالموضوعرؤيلأالآخرالشخصسماعدربماالمي

حاللأ-وفيالمثالسبيلىعلى،مخملفمنظورمنالنقاش

عنالآليلأالاسمعارةصياغلأسسطيعربما(-)فرانك

لمقدلمللأشخاصالوقتلوفرأداةهيالمقنيلأ)التقنيلأ:

.(المسمهلكخدملأفيأعلىمسمويات

الآخر.لشخصااسمعارةمحلىاسمعارتكإحلدلحاول-4

الآخرللشخصالجديدةاسسارلكتقدلمكيفيلأفكرفي

هوالرئيسهدفكإنلطبيقها،فيتحببهبطريقلأ

ذلك.يدركأندونرأيهينمرأنالآخرالشخصلشجيع

المفكلرفيجديدةطريقلأتقدمأنلريدفإنكباخمصار،

القديملأ.الطريقلأعنواضحلأمميزاتلها

كأداةالمقنيلأيفكرفي()فرانكتجعلىأنسسطيعكيف

ذلك.عملىبخصوصالأفكاربعضإليكآللأ،منبدلا

الناسساعدتالميالتقنياتببعضالممعلقلأالقصصإشراك.

مهاراتإتقانوكذلك،عملهمفيكفاءةأكثريصبحوالأن

فيها.يعملونالميالشركاتتقدرهاجديدة

الناسساعدتأنهاوكيفالمقنيلأ،عنلفرانكالأمثللأبعضقدم

يؤكدشيءبذكروأفضلىأسرعبطريقلأالعملاءمشاكلحلىفي

فرانك.يقدرهاالمي2(البشرياللمسلأ)

كأداةالمقنيلأرؤيلأعلى()فرانكسماعدمحددةلفلأاسمخدم
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الآخرين،وحياةحيالهفيوالمحسينالرقابلأمنتمكنمفيدة

نسمخدمنحن،عملائناخدملأالمقنيلأفينسمخدم)نحن

فيالصورةمركزفيلنسممرمهارالماوتقويلألزيادةالمقنيلأ

(.المجاليالعملى

فإنهلذلكسهللأةعمليلأليستالآخرينلفكدرلفيمرعمليلأإن

أعلاهإليهاالمشارالأساليبهذهبعضلطبقأنعليكيجب

محلىاسسارلكإحلالمنتتمكنلكيةعديدةمناسباتفي

فرانك.يسمخدمهاالميالاسمعارة

أكثرمنالفكاهلأسسخدمالميوتلكالمشافرةالمشابهاتلعمبر

!بنيامينقالعندما،المثالسبيلىعلى،لذكرهاسهلىالميالأشياء

أيامثلأثلاغضونفيرائحمهملظهروالزوارالسمكإنفرانكلير":

منتملىالناسأنمؤداهابالحيويلأ،مفعملأرساللأقدمبذلكي!فإنه

.اللازممنأكثريمكثونالذينالزوار

الجذابةالمصصإشراث

العرضحيويلأزيادةفيالقصصاسمخدامعمليلأسماعد

الذيالشخصيعنيهاالميالرساللأفهمفيوسماعد،التقديمي

أيضا:ذلكتحققأنالقصصلهذهويمكن،والإكماعبالحثيقوم
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القصصباسمخداموذلكالمسممعينانمباهجذب.

المسممعون.يفهمهاالميوالشخصيات

.المعقدةالأفكارلبسيط

بالموقف.المسممعينجمهوروشعورإحساسمنلزيد

أطول.مدةالمسممعينأذهانفيتمكث

والحقائق.للأرقامالمسممعينجمهورينسىأنبعدحمى

منيريدالذيالمنمجلصميممديرحاللأفي:المثالسبيلىعلى

منطقلأفيشركمهتقع،المنمجلصميمفيإبداعيلأفكرةتقدلمفريقه

المنطقلأ.لهذهوالوفاءالجيدةبالعلاقاتأفرادهايمسمجفرافيلأ

قصلأطريقعنالفريقاهذالمشاعرفيلكثيفالمديراهذيسمطيع

هذهأنوكيف،مدينمهفيالمجاريلأالأعمالبمنافسلأتتعلقمثمرة

تلكفيالأعمالهذهبعضتحطيمفيسمببتقدالشرسلأالمنافسلأ

أغلقتالميالمنشآتعنالمديراهذيحكىأنالأفضلىمنالمدينلأ،

والمكالب،المدينلأمنادرةإلىاضطرواالذينالصباأصدقاء،بوابهاأ

الفريقبمحديهذهحكايمهالمديراهذينهيخاليلأ.الآنلبدوالمي

بعددفريقهيسمجيبهنا".المنمجاهذ!صنعمؤداهابفكرةيأليلأن

والقوةالمواهبلدعمالميتلكالمصميمفيالعمليلأالإبداعاتمن

المحليلأ.
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عملهلمكنك؟ما

يقترحهماإليكمولل!"يوقلبعقلىبكسببز"ياصماماتلذكر

(.الكماباهذ)مؤلفالموجه

بعدعنالمواصلىبربط!مولل!"عقلىكسب!بز"يسمطيع

يسمطيع،المثالسبيلىفعلى،ونمائجهالمجاريالعملىباحمياجات

الأفراد.دورانمعدلمنيقللىقدبعدعنالمواصلىأنشرح!بز"

فإن،الأحيانبعضفيمنازلهممنللعملىللناسالفرصلأولإلاحلأ

يشمرأنالممكنومن،العمالهؤلاءولاءعلىيحصلىسوفالقسم

هذاتقدمالميالشركاتأنلوضحالميالدراساتبعضإلى!بز"

المئلأ،في04إلى02بينماالإنماجيلأفيهالزدادالعملىفيالأسلوب

دورانمعدللخفيضمثلىالأخرىالفوائدبعضإلىبالإضافلأ

المئلأ.في03بنسبلأالعماللأ

القصصاماسمخديسمطيعفإنه!مولل!"قلب!بز"يكسبولكي

الجيدةالأشياءوجودإمكانيلألموضيحالحيويلأالأمثللأأووالحكايات

الوقتلذكر:مثلىشيئايقولأن!بز"يسمطيعربما،القسمهذافي

منلعانىكانتعندمابأمكالاعشاءإلىفيهتحماجكنتالمي

لإمكانككانللمؤتمر،الترليباتنعدهنانحنكابينما،المرض

وفي،منزلكفيوأنتبذلكالممعلقلأالأشياءبعضعملىحينئذ
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بخصوصقلقاكتأنكألذكرلكلني،بوالدلكلعشيالوقتاتذ

واضحلأسياسلأبهاتتوافرلاالشركلأوأنخصوصا،الموضوعاهذ

السياسلأهذهمثلىلديناكانأنهولو،بعدعنالمواصلىبخصوص

وعند،القلقدرجاتأدنىزملائكأومنمنكالأمرلطلبلما

تجاهوالالمزاماتالعملىبينيوازنأنمنالكلىيمكن،الضرورة

سهوللأ.أكثربطريقلأالأسرة
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المستمعينجمهورمقاومةعلىالتغلب

ثرحيمص
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عقوللكسباللازملأالخطواتالخذتأنكمنبالرغم

جمهوربعضمنمقاوملألواجهلزاللافإنك،مسممعيكوقلوب

نأهيالحقيقلأهنا؟يجريالذيماإذن:تتساءل،المسممعين

الميالطريقلأوكفاءةدقمهاعنالنظربنضالمقدملأ،المقترحات

المسممعين.بعضمنمقاوملألواجهلزاللافإنها،بهاأعدت

المقاوملأعلىيصممقدالمسممعينبعضفإنالأسبابمنوللعديد

المفكلر.هذاعنتثنيهمأنمحاولالكرغم

المسممعينأحديكونقدمصادر.عدةمنالمقاوملألمبعأنيمكن

وربما،تقدمهالذيالمقترحأو،لفكرلكلمعارضاموقفيمخذأنقرر

يعارضربماوثالثمعينلأ.أسسعلىبناءمعكآخرمسممعيمفقلا

الشخصاهذيعتقدقد:المثالسبيلىعلىفلسفيلأةلأسبابمقترحك

لاحمىتقليلهاةيجبالأيامهذهتحدثالميالعمرانيلأالمطوراتأن

المنطقلأ.الموجودفيالمنمزهلؤثرعلى

،بالرأسالإيماءمكل-ممعددةأشكالاالمقاومةتأخذربما

معظمهاتترجم،(شفاهة)بالألفاظالهجومحمىأو،الصم!أو

تحولكيف،بهيمقدمالذيالمقترحدعمعدمإلىتميلأفعالإلى

عنالإجابةتكمن؟نظركلوجهةمؤيدينإلىالمعارضينهؤلاء

شجاليالفوائدتقديمثمالمعارضينمواقففهمفيالسؤالهذا

اليتلكوخصوصاعليهمتعوداليأومقترحكفكرتكعن
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هذافيتساعدكأنالإرشاداتلهذهيمكن،بهاويهممونيقدرونها

الصدد:

المعارضين.اصماماتحدد-

المعارضين.ومشاعرعواطففهمحاول

المعارضين.اصماماتإلىاسممع

وغمرها.اللنويلأالإرشاداتمنلأكد-

.نظركوجهلأمثلىالمعارضيننظروجهلأتقدلمحاول-

المعارضيناهتماماتلحديد

المحيطالعالمعننظرهوجهلأللفردالحياليلأالخبرةلشكلى

واجهتاإذ،الآخرينلأفكاراسمجابمهكيفيلأعلىكذلكولؤثر،به

فكرلكدعمفيتتمادىألاحاول،مقترحكتقدلمبعدمقاوملأ

لفكرفيأنحاول،ذلكمنبدلا،عنهاالحديثوالاسممرارفي

ثم،ومقترحالكأفكاركيعارض،ماشخصاتجعلىالميالأسباب

ملائملأ.بطريقلأ)ردك(اسمجابمكبمكييفقم

تقوملكيلأ()سيولتمويلىلريدأنكافترض:المثالسبيلىعلى

البحثقسمرئيسلكن،جديدسوقدخولأهميلأعنبدراسلأ

الشخصاهذوأن،بذلكللقيامخطمكيعارض)D&R(والمطوير

الآخرينوأثناعحث08
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المواردلخصيصلشمتإلىيؤديربماجديدةسوقدخولأنيعتقد

لريدربماالحاللأ،هذهفي،لمفيذهيريدالميالمشروععلىولأثمرها

وذلك،مقترحكتقدلمأثناءفيالمخاوفهذهلناقشأنأنت

قدالجديدالسوقاهذدخولأنعنالمعلوماتبعضإلىبالإشارة

تمويلىفيامهااسمخديمكنوالميللشركلأاتالإيرادزيادةإلىيؤدي

والمطوير.البحثلقسمالمشروعاتمنالعديد

نصيحة:

لا،جمهورالمسممعينبهايهممالميالنمائجإلىالموصلىحاول

جمهورساعد،أفكاركفيالممشككموقففيالمسممعينجمهورلضع

أنت.لريدهاالميالنمائجإلىالموصلىفيالمسممعين

إلىواسممعالمعارضينالمسممعينجمهورمشاعرفهم

اصمامالهم

المشاعر:مناثنينمنوالمعارضلأالمقاوملأمعظملمبع

يحبذلاالمسممعينجمهورأنفيالسببيكونقد.الخوف

سبيلىعلى.الفكرةهذهلطبيقمنالمموقعلأالنمائجمنخوفافكرلك

ينمجقدفكرلكلأنالجمهورةاهذقلبالخوفينمابقد:المثال

وظائفهم.علىلؤثرقدالميالهيكللأإعادةعنها
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يحبذلاالمستمعينجمهورأنفيالسببيكونقدالثقلأ:عدم

سبيلعلى.تعرضهاالتيأوللأفكارلكحبهمهوعدمفكرتك

علىالتسويقرجالرؤيلأإلىوالتطويرالبحثمديريميلربما:المثال

سليملأ.غيرأنهاعلىللأموررؤيتهمتتسمأومنتظمينغيرأنهم

الآخرينمقاوملأإلىلؤديالميوالعواطفالمشاعروبفهم

مخاوفلمعالجلأالآليلأالخطوةلأخذأنسسطيعفإنكةلأفكارك

إعادةأنهواحممالما،المثالسبيلىعلى)المسممعينجمهور

؟(الوظائفبعضمنالمخلصإلىيؤديسوفالهيكللأأوالشظيم

حمىكشخصلكمعارضمهمأوعليكاعتراضالهممعالجلأأو

معهم.علاقالكتحسينمنتتمكن

العلاقاتلبناءالقويلأالطرقمنواحدةالثقلأبناءلعمبرعمليلأ

ولسماعك،لهمماصمارضينوالمعاانظروجهاتإلىبالاسمماعلكوذ

وتقدراصمامالهملفهمأنكلهملوضحفإنك،نظرهملوجهات

بأفكارهميهمممنهناكبأنالآخرونيشعرعندما،أفكارهم

أكثرانضاحايصبحونفإنهمالأفكار،هذهلسماعالوقتويخصص

عملىفيسماعدكأنالأساليبلهذهيمكنإذن،لأفكاركوتقبلا

ذلك:

الذيالشخصنظروجهلألعكسأنحاولالصياغلأ:دةإعا

بشؤونأصمأننيلعنييهلى:المثالسبيلىفعلى،أفكاركيقاوم

الآخرينوأثناعحث8
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لهيئلأإلىالصياغلأإعادةعمليلألؤدي؟"صحيحاهذهلىالمجموعلأ.

تحصلىولكيذلك"،أعمقدإنني،!حسنامثلىبعباراتللردالمسممعين

البسيط-الموقفاهذمثلىفيحمى-الآخرالطرفموافقلأعلى

الآخرالشخصتجعلىقدالميالمشتركلأالقواعدبعضلضعفإنك

.لأفكاركبلأاسمجاأكثر

الأولية،المعارضاصماماتتحددأنحاولالأمور:توضيح

علىتحفظانلديكأنههومنكأسمعه"ما:المثالسبيلعلى

الأهم،هوإليهأشرتالذيالأولالمحفظ،بهتقدمتالذيالمقترح

لقدوالاتفا!،الفهممسمومنأوضحتلقدصحيحا؟ذلكأليس

هذافيالأساسيةالعواملتحديدباسمطاعمكأنأيضاأوضحت

!راقناعحثفيالذهبيةالقاعدةإن"مايلز:هارييقول،الموضوع

الاسمماعتريدهماليالدرجةبنفسللآخريناسممع-الآخرين

بها".إليك

لفلأأنمنلأكدالشفهيلأ،وغمرالشفهيلأ"!رسائلكلمسيق

معتتوافقالشفهيلأغمرالأخرىوالعناصرصولكونبرةجسدك

فقدالشسيقاهذمثلىيوجدلمافإذ،رسالمكمنالشفهيالجزء

أنكمنظورمنإليكينظرونوربماتقولفيماالمسممعونيثقلا

الأمرانانهذ،تقدمهالذيالمقترحبخصوصأفكاركفيمشوش

.المقترحاهذعلىوالاعتراضالمقاوملأحدةمنيزيدانقد
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تقفأنكمنلأكد،موقفكفيثقمكلؤكدلكي،المثالسبيلىعلى

مباشرةنظرالكوأنبهاالثقلأيمكنحركالكوأنالقاملأ،مسمقيم

إلىالصوتيعلوهذاأنينبنيلاولكن،سماعهيمكنصولكوأن

الآخرين.مضايقلأفيتتسببالميالدرجلأ

بعملىيقومونوالإقناعالحثبموهبلأيمممعونالذينمنكشر

يركزونالذيالقدربنفسالشفهيلأغمرللسلوكياتصنمرةتجربلأ

حينماذلكالموهويونهؤلاءيدرك،الشفهيالسلوكعلىفيه

السلوكمننوعانهناك،غضبهمدرجلأأومشاعرهمفيينالون

هذهعلاجويمكن،والإكماعالحثمواقفمنكشرفيالملائمغمر

كانتاإذوذلك،السلوكهذاعناروالاعمذبالاعترافالظاهرة

إذا،عنهاوالاعمذارأخطائكقبولعلىالكافيلأالشجاعلألديك

بك.الناسثقلأزيادةإلىيؤديفإنهذلكحدث

نظرالمعارضينوجهاتإدراث

مجادللألعدأنحاول،لأفكاركالآخرينمعارضلأتتوقعكتاإذ

أنت.نظركووجهلأالآخريننظروجهلأ،وجهيناتذ

نظروجهلأإلىتشيرأقحاولالفكرةأوللمقترحتقديمكوخلال

فإنكذلكفعلتاإذ،أنتنظركوجهلأعرضوقبلأولاالمعارضين

وبشعور،معارضتكأولأفكاركالمقاومةسلاحمنالمعارضينتجرد

الآخرينوأثناعحث
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وتزدادلمناقشتكأكثرانفتاحايصبحوقفإنهم،بذلكالمعارضين

قم،ذلكبعدثم،النقاشمحلالمشكللأحلفيمشاركتهمدرجة

حلاتقدمهذهالنظروجهلأأقكيفموضحا،نظركوجهلأبتقديم

قأأمكنماحاول،الأخرىالنظروجهلأتقترحهالذيالحلمنأقوى

تقترحه.الذيالحلفيالأخرىالنظروجهلأوقيماهتماماتتبرز

والإقناعالحثمحركاتواستخدامفهم

اإذ.واللاوعيالوعي:بطريقمينوالإكماعللحثالناسيسمجيب

هذايسمجيبفربما(الوعي)الأولىالحاللأفيالمسممعينأحدكان

المفاصيلى،منبكثمرويناقشه،بهلممدمالذيللمقترحالشخص

علىيركزماكشراالشخصاهذأنكما،وعيويهمزاياهموضحا

عليه.تقومالذيوالمنطقالرساللأمحمويات

الطريقلأ)الطريقلأبهذهالقراراتنمخذفإننا،المثاليالعالمفي

يموافرلامناالكشرأننجدالحقيقلأفيلكن.(والمنطقالعلميلأ

فإنناالهذةذلكلعملىالدوافعأوالمعلوماتأوالوقتلديه

اللاوعي،طريقلأأوحاللأإلىالقراراتالخاذعمليلأنحول-أحيانا-

،المعلوماتتحليلىفيالوقتمنالقليلىنقضيقدأننايعنياوهذ

ولهذا،السببمنبدلاالحدسعلىبناءالقراراتبالخاذونقوم

الذهبيلأالطرقأو،والإكماعالحثمحركاتإلىنلجأماغالبافإننا
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أوسكاريقول،الآخرينلأفكاراسمجابشاكيفيلألنقرر.المخمصرة

الانحرافإلىتقودناأنهاهيالمشاعرأوالعواطفميزةإنيوايلد:

".القويمالطريقعن

المقدمالعرضيقبلىأنجو"يخماريربما:المثالسبيلىعلى

حمى"،!يوبمنمقدملأفكرةمنبدلا(الموردينأحد)!سو"من

المقدمالعرضمنجودلهفيأقلى!سو"منالمقدمالمقترحلوكان

فضلىلها!سو"وأن!سو"يحب!جو"أنهوالسببا؟لماذ"،!يوبمن

جو".يمعلىمسبق

ركلأفكالمقاوملأواالاعتراضات(لهدم)تقوضأنأيضايمكلك

فيالباحثونحددإستراليجيلأ.بطريملأالحثمحركاتباسمخدام

للحث:محركاتسبعلأالمجالاهذ

يقومعندماولهذانسبيلأةماحدإلىالأحكاملعمبرالشاقض.-أ

مقارنمقياسعنيبحثونماغالبا،القراراتبالخاذالأفراد

:المثالسبيلىعلى،المقياساهذعلىبناءالقراراتليمخذوا

قمتوالذيالسمويقمديرلوظيفلأالأولالممقدمأنافترض

الشخصاهذطلبحينمالكلفلأأكثرسيكونمعهمقابللألإجراء

أكثرالعرضايبدوهذربمادولار.000.98قدرهسنويامرلبا

والذيالآخرالشخصمنالمقدمبالعرضقورقمااإذملاءملأ

دولار.5550151طلب
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بوضعأابدوالإكماع-للحث-كمحركالشاقضسسخدملكي

لريدالذيالشخصبهتقيسث"حولع!طممةمرجعيمقياس

بعرضوذلك،ذلكبعملىالبيعرجالمنالعديديقوم،إقناعه

مالمنمجالمطروحالسعريصبحوبهذاأولاةلكلفلأأكثرالمنمجات

قبولا.أكثرالسعرابهذمقارنلأ

قبولإلىالناسيميلىأنالبشرطبيعلأمن.(الربط)الوصلى

حينمايزدادالحباهذفإنالمقابلىفي،يحبونهمالذينأفكار

شيءفيوعندما،محبويونأيضابأنهمالأشخاصهؤلاءيحس

المباشرةالبيععمليلأفي-المثالسبيلى-علىمعهممشترك

أو،(مدينمهفيالبيعممثلىبواسطلأالمنمجاتبيعيمم)حينما

إلىالمشترونيميلىوالجمران(الأصدقاءغالبا)الضيوفدعوة

والترحيبمضيفهمبحفاوةيشعرونحينمامشتريالهمزيادة

معوالمواصلىالربطأسلوباسمخدامسسطيعكيف،بهم

ادكأندمعالمواصلىمنلزيدأنحاولالمسممعين؟جمهور

وذلكمرؤوسيكومععليكالمشرفينمعوكذلكونظرائك

خريجلكونكأنالمشتركلأ،الاصماماتاسمكشافطريقعن

طعامطهيتحبانأنكماأومشتركلأ،رياضلأأو،نفسهاالجامعلأ

المدحعنبالمعبمرالآخرينمعلواصلكلوضحأنحاول،معين

وقدرالهم،وحلولهمأفكارهمعنالإيجابيلأوالعباراتالصادق
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شيءإلىالمدحيوصلكسوفريس!لأ:!جينتقول.وكفاءلهم

بالطريقلأالجميلىبردالشعورإلىالناسيميلىبالمثلى.المعامللأ

المعامللأ)الدافعاهذيوجد،بهامعاملمهمتمتالمينفسها

،المثالسبيلىعلىالمجممعات،جميعفيالجميلى(وردبالمثلى

/للهيئاتالأموالبجمعيقومونالذينالأشخاصيقومعندما

للأشخاصبسيطلأهديلأبتقدلمالخمريلأ/للمؤسساتللجهات

ولكيكبمرةةبدرجلأالمعوناتهذهحجميزداد،الممبرعين

نأهيالقاعدةفإن،والإكماعالحثفيالأسلوباهذسسخدم

موظفينأحدإعارةمثلىبسيطاجميلاإن،لطلبأنقبلىلعطي

عندماأكبرجميلىعنهينمحقدأيامعدةارةالإدفيلكزميلىإلى

مشروعالكمنمشروعالمديرفياهذومساندةدعملطلب

لفيالميالحلولإلىانظر،إعطاؤهيمكلكمالفكرفيوحينما

اصمامالكنفسهالوقتوفيالآخرينوممطلباتباصمامات

أنت.وممطلبالك

آخرشخصالباعإلىالناسيميلى،الاجمماعي/الدليلىالدهان

جزءاأونمطيلأممارسلأأوأكثرشعبيلأ،بهيهممونماكاناإذ

أومخملفلأبطريقلأيمحدثالذيالشخصإن،معينلوجهمن

مخملفلأثقافلأمنيأليالذيأوزملائهعنمخملفازيايرلدي
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الأسلوباهذسسخدمكيف،والإقناعلحثافيعليمهفادرجلأتقلى

)شخصك،والارلباظالمواصلىقوةلذكروالإكماع؟الحثفي

الميللأشياءوالمنظماتالأشخاصمع(منمجالك،شركمك

المأثمرالسلطلأفياسمخدامحاول.مسممعيكجمهوربهايهمم

بعضإكماعأردتاإذ:المثالسبيلىعلى.رأسياوليسأفقيا

المكانلأذاالزملاءأحدسلى،مشروعالكمنلمشروعالمعارضين

عنيمحدثأنالمشروعاهذيدعموالذيشركمكالخاصلأفي

سوف،العملىفريقيعقدهاالميالاجمماعاتفيالمشروعاهذ

الشخصاهذبشهادةزملائكحثأكثرفيفرصلأعلىتحصلى

المرموق.

بدعمهمالأشخاصيلمزمأنالمحمملىمن،والثباتالالمزام

علىلطوعيلأ،بطريقلأأوكمابلأشفاهلأذلكأعلنوااإذمالمقترح

علىبالموقيعمعينمبنىفيالسكانمن29ه/هقام،المثالسبيلى

،المشروعهذالإنجازالماليبالمبرعلرفيهيمركزبناءطلب

نأعليك،والإكماعالحثفيالأسلوباهذسسخدملكيولكن

،افترض.وموثقاوعامالطوعيايكونبأنالآخرينالمزاملدع

يقومأنعلىالموظفينأحدحثلريدأنك:المثالسبيلىعلى

،السلوكاهذلشجعلكيالمناسبةالوقتفيتقاريرهبسمليم

فوائد)وضحالشخصاهذبقيمالالمزامهذالربطأنعليك
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الملأعلىذلكلعلنأنعليكأنكما.(الفريقروح،وكذاذلك

.(إليهأرسلمهاالميالمذكرةعلىزميلكموافقلأإلىأشر)

فيالأشخاصطاعلأعلىولادلهممنذالناسيمعودالسلطلأ،-6

..البوليسرجالالأطباء،الأمور،أولياءمثلىالسلطلأمراكز

على،وسمعمهالشخصموقعمنمزيجمنالسلطلألأليإلخ.

سوفأدويلأشركلأفيمديرابصضكسلطالكإن:المثالسبيلى

كذلك،ارةوالإدالطبمجاليفيمؤهلالكبينجمعتاإذادلزد

نجاحإلىلؤديقدالسلطلأمظاهروبعضالملائملأالملابسفإن

أثناءالملائملأفيبسالملاالمديرارلدىاإذ.والإكماعالحثعمليلأ

نجاحاحممالمنيزيدسوفذلكفإنتقديميبعرضقيامه

الأسلوباهذيسمخدملكي،بهايقومالميوالإقناعالحثعمليلأ

المسممعينجمهورأنمنلأكد،والإكماعالحثفيالسلطلأ()

بها،تتممعالميالسلطلأمصدريعلمونإكماعهـملريدالذين

السلطلأ.لموكيدالملائمالزيسسخدمأنأيضاوعليك

،المعلوماتمثلى-نادرامالشيءالعرضيكونعندما.الندرة-7

الشيءاهذتقييمإلىيميلونالناسفإن-الموارد،الفرص

لمجارقيلى،المجاربإحدىفي:المثالسبيلىعلىأكبر،بدرجلأ

إليهمأرسلتالذينالوحيدونهمإنهمبالجمللأاللحوم

زادلذلكنميجلأ.اللحوممنالعرضندرةبخصوصمعلومات
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سسخدملكي.%006ه/المئلأسممئلأفيبنسبلأالمجارهؤلاءطلب

عندلكالمماحلأالمعلوماتاسمخدم،(الندرة)الأسلوبهذا

تجذبأنعليك،المثالسبيلىعلى،والإكماعالحثبعمليلأالقيام

!حصلت:مثلىشيئاتقولبأنوذلك،القراراتممخذيانمباه

حمىالمعلوماتهذهلوزعولن،اليوممجردالمعلوماتهذهعلى

ذلكفإنوالاشامللأ،المعلوماتأنمنلأكد".القادمالأسبوع

وسمعمك.مصداقيمكعلىيؤثرسوف
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جمهورعندالذاتيالحثتنشيط

المستمعين

---.*لا
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منالعديدهناكفإن،والإكماعالحثوعلملفناتقانكفي

الإستراليجياتهذهلشمملى،مهاااسمخديمكلكالميالإستراليجيات

كسب،المسممعينجمهورفهم،وسمعمكمؤهلالكإثباتعلى:

علىالمنلبإلىبالإضافلأاهذ،المسممعينجمهوروقلوبعقول

الحثمحركاتلنشيطوكذلكالمسممعينجمهورمقاوملأ/معارضلأ

هذهمنأقوىأسلوبهناكزالمالفالجمهور.لهذاوالإكماع

بالحثهوالمقصودما،المسممعينلجمهوراليالذالحث:الأساليب

المسممعينجمهورإشراكخلالهامنسسطيععمليلأإنهالي؟الذ

جمهورلشجيعأي-وجدالكنقاشكوراءالمنطقاسمكشاففي

عمليلأفيالموهويينباسمخداموذلك،أنفسهمحثعلىالمسممعين

المسممعينجمهورلمحويلىالآليلأالثلاثلأللأساليبوالإكماعالحث

الحوافيعمليلأفيإيجابيينمشاركينإلىمسممعينمجردمن

ميsualization-الرؤيلأ

Questioningالسماؤل-

Activeالفاعلىالاسمماع- Listening

المرئيلأالوسائلىاسمخدم-
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المرئية()الوسائلالمرئياتاستخدام

رؤيلأعلىالآخرينبالحثيقومونالذينالأشخاصيساعد

سبيلعلى،يقدمونهاالتيالأفكارأوللمقترحاتالمحتمللأالفوائد

وهملآخربيتمنالبيعرجاليذهبمثلماالباحثونيتوقف:المثال

الأجر.مدفوعلأالتلفزيونيلأالقنواتلخدملأالاشتراكبترويجيقومون

المترتبلأالفوائدعنمباشرةبطريقلأهذهالترويجعمليلأتتمقد

بدعوةالبيعرجليقومقدبينما،القنواتهذهفيالاشتراكعلى

منالعديدلهتقدمسوفالقنواتهذهأنكيفتخيلإلىالمستهلك

منفقطأ9ه/هأنالبحثأثبتا؟إذالنتيجلأهيما،الترفيهبرامج

،القنواتهذهفيبالاشتراكيقومونالمستهلكينمنالأولىالمجموعلأ

0/047.إلىالثانيلأالمجموعلأالنسبلأفيهذهتزدادلمنما

المناسبالسؤال

لكيالأسئللأالحثبعمليلأيقومونالذينالأشخاصيسمخدم

بها.يتقدمونالميالمقترحاتمناقشلأفيالمسممعينجمهوريشارك

واكماعحثفيالأدواتأفضلىمنلعدالأسئللأعمليلأفإنالحقيقلأوفي

لإجابالهميسمممعونالناسمنكشرالأنا؟لماذ،المسممعينجمهور

عندمابأهميمهميشعرونالمسممعينجمهورفإنكذلكالأسئللأ،عن

لمبعالأسئللأعنإجابمهمإلىالحاجلألكن،بهميهمممنيرون

إذاممدنيلأنظرةإليهمينظرونسوفالآخرينبأنالخوفمن
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عندماالخاطئلأ.الإجابلأأوالأسئللأعنالإجابلألفاديحاولواما

المناقشلأفيالمسممعينجمهورلإشراكالأسئللأباسمخدامتقوم

فيالمحكمإلىبالإضافلأالمناقشلأ،محموىفيتتحكمبذلكفإنك

الحث.مواقففيالأخرىالنواحيأوالصوتنبرةأوالسرعلأمدى

أوالمناقشلأمحلىالأموربعضعلىالتركيزلإمكانكفإنهكذلك

بعضها.إهمال

المستمعين؟بعضعندتياالذالحثعملمةتشجعالتيالأسئلةنوعما

استخدامها:يمككالتيالعملماتهذهمنالعديدهناك

المسممعيناصماملبالأسئللأهذهلخاطبالمزعجلأ.الأسئللأ

أنكافترض،المثالسبيلىعلىالمناقشلأ.محلىالمشكللأبخصوص

تتبععمليلأسمهلىالميالحاسوييلأالبرمجياتإحدىببيعتقوم

لعانىأخرىشركلأإلىشركلأمننقلهاعمليلأأثناءفيمعينلأشحنلأ

نألكعنربماسمليمها.المأخرفيأوالشحناتضياعمشاكلمن

الآليلأ:الأسئللأبعضالبرمجيلأهذهمسمهلكسمأل

عمليلأفيالموظفونيقضي(المنمج)غمرالضائعالوقتمنكم-

شحنلأمعينلأ؟تتبع

عملائها.نظرفيشركمكمسمعلأعلىالمشكللأهذههولأثمرما-

الموسعاتلعطيلىإلىالمشكللأهذهلؤديأنالممكنمنهلى-

؟الأسواقفيالمستقبليلأ

79الآخرينلاكلناخحث

o b e i k a n d l . c o m



المستهلك،نظروجهةمنالمشكلةضخامةإلىالأسئلةهذهتؤدي

ويصبحأكثرقبولا،بهنتقدمالذيالمقترحجعلىإلىتؤديأنهاكما

المشكلة.هذهلحلىغالثمندفعفيرغبةأكثرالمستطك

جمهورعلىالأسئلةهذهتؤثر.(leading,الاستطلاعيةالأسئلة

هذاأقكما،يتذكرونهاالتيوالأشياءللحقائقتفسيرهمفيالمستمعين

جمهوروعقولتفكيرفيالمعلوماتبناءفييساعدالأسئلةمنالنوع

السوقدراساتببعضتقومأنكافترض:المثالسبيلعلى،المستمعين

نفسك،كرارةفي،الجديدللمنتجصورافيهاالمشاركوقيشاهدوالتي

هذاسماتمنسمةوتذكرملاحظةالمشاركينهؤلاءمنتريدفإنك

زرتحبوق"هلسالاإذ،الآليالترجيعزرالمثالسبيلعلى-المنتج

المحتملمنفإق؟الآليالترجيعزرتروق"ألامنبدلا؟الآليالترجيع

الدراسة.هذهإتمامبعدالآليالترجيعزرالمشاركوقيتذكرأق

زيادةعلىالأسئللأمنالنوعاهذيساعدالبيانيلأ:الأسئللأ

منالنوعهذاأنكما،بالسؤالتقومأنبعدالإجابلأعلىقدرلك

والمحدد،الدقيقالمقترحقبولفيالمشاركيندفععلىيساعدالأسئللأ

تقومعندماالأسئللأمنالنوعاهذاسمخدامالمفيدمنفإنهولهذا

به.تتقدمالذيالعرضأومقترحكبملخيص

طريقلأالباععلىالمباشرينمرؤوسيكبحثتقومأنكافترض
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يسمخدمونالموظفينهؤلاءوأن،العملاءطلباتلشفيذمعينلأ

باسمخداممقشعغمربعضهموأن،طويلىلوقتمعينلأطريقلأ

تقولثم،الموقفبعرضتقومأنعليكحينئذالجديدةالطريقلأ

فيزادتقدالعملاءطلباتلمفيذأخطاءأنيعرف!كلنامثلىشيئا

لماإذالأخطاءهذهمنللمخلصاإذالسبيلىماالسابقلأ.الفترة

العملاء؟طلباتلشفيذالحاليلأالطريقلأبمراجعلأتقم

الفاعلالاستماع

يجبفإنه،أسئلمكعلىبالردالمسممعينجمهوريقوملمنما

المقترحأوالعرضقوةزيادةبدورهاوهذ،إليهمسسمعأنعليك

،يقالفيماوالمفكلرالممهلىالفاعلىبالاسمماعنعني،تقدمهالذي

علىالمسممعينردودفيالواردةوالمشاعرالمحموىتلخيصثم

وفهمتاسممعتأنكلوضحفإنما،بذلكتقوموعندما.أسئلمك

عليكيجب.الحثعمليلأفيقويلأخطوةوهذهالآخر،الشخص

الآليلأ:الإرشاداتالباع

إليهاسسمعالميالحقائقصياغلألإعادةقم،المحموىانعكاس

!لبدومثلىعباراتمسمخدما،بالمفصيلىالمسممعينجمهورمن

إلخ..أو.."،لعني.ألست!."،آخر.!بمعنى."،.وكأنها
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على،مستمعمكتقدرمشاعرأوتعترفأنحاولالمشاعر.انعكاس

القديم.العملبنفسأكوم"مازلتالمستمعينأحدكالاإذ:المثالسبمل

بقولك:مثلاتردأنيجبالعشين"،مغمضوأناذلكعملأستطحإنني

.(كذلكألسى،والإحباظبالمللأصابككدالعملهذاأن)يبدو

بملخيصقم،الصحيحالإطارإلىالمناقشلألعيدلكي.الملخيص

الهدفعنخرجناقدنكونأنأخشى)،المثالسبيلىعلى.سمعمهما

الرئيسلأالنقاظبعضعلىالضوءألقيدعونىالمناقشلأ،هذهمن

وقتأيفيالمخليصبعمليلأتقومأنيمكلك.(آنفالناولناهاوالمي

يكونالملخيصلكن،والإكماعبالحثفيهتقومالذيالموقفخلال

بأنلشعرأوعندماالمشاعرفيلشوشايحدثعندماأكثرفاعليلأ

لعتقدعندمامهماالملخيصيصبحمفهوملأ،غمرأصبحتآراءك

أو،مقترحكتقدلمأو،مناقشمكمنسهيلأنالوقتحانقدأنه

نفسلشاركبأنكلشعرعندهاالميالالجدنقطلأإلىلصلىعندما

المقدمالمقترحبخصوصالمسممعينجمهورمعالمفاهيمأوالفكرة

لعرضها.الميالفكرةأومنك

تحويلىفرصلأمنلزيدفإنكاليالذالحثأساليبباسمخدام

منبدلالأفكاركوالمساندينالمؤازرينإلىالمسممعينجمهور

لها.المعارضين
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